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Instytucje Zarzadzajgce

Regionalnymi Programami Operacyjnymi

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z planowanym terminem uruchomienia kolejnych projektéw Podmiotowego Systemu
Finansowania ustug rozwojowych (PSF) w poszczegdlnych regionach, pragne zwréci¢ Panstwa uwage
na kilka kwestii istotnych z punktu widzenia prawidtowego wdrazania projektu PSF oraz zapewnienia
zgodnosci udzielanego wsparcia z Wytycznymi Ministra Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢
Z udziatem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow
i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020. Uprzejmie prosze o analize ponizszych informacji w kontekscie
rozwigzan przyjetych w poszczegdlnych regionach oraz o podjecie ewentualnych dziatah zaradczych, ktore
pozwolg na zapewnienie spdjnego podejscia w zakresie warunkdéw udzielania wsparcia rozwojowego
w ramach projektéw PSF.

1. Preferencje dla przedsigebiorcow, ktorych pracownicy skorzystali z ustug majacych na celu
zdobycie lub potwierdzenie kwalifikacji

Zgodnie z rozdz. 4.1 pkt 4 lit. e Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze przystosowania
przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian, 1Z RPO powinna zapewni¢, ze wsparcie w ramach projektu PSF
zostanie skoncentrowane w szczegdélnosci na ustugach rozwojowych majgcych na celu zdobycie lub
potwierdzenie kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji. Wprowadzenie powyzszej preferencji byto wynikiem uzgodnieh podjetych z Komisjg
Europejska w lutym 2016 r. odnosnie wprowadzenie odpowiednich standardéw ustug swiadczonych za
posrednictwem Bazy Ustlug Rozwojowych oraz powigzania systemu z Polskg Ramg Kwalifikacji
i Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji (tego typu rozwigzanie zostato bezposrednio wpisane do Umowy
Partnerstwa i bylo przedmiotem szczegdtowej weryfikacji przez stuzby Komisji). Przyjecie takiego
rozwigzania miato stanowi¢ réwniez dodatkowg zachete do poszerzania zbioru kwalifikacji rynkowych
zarejestrowanych z ZRK, a tym samym do zapewnienia wiekszej spéjnosci obu systemow dofinansowanych
ze srodkoéw publicznych.

Zastosowanie powyzszej konstrukcji - odsylajgcej bezposrednio do przepiséw ustawy - rodzi jednakze
okreslone konsekwencje zwigzane z przyjeciem waskiego (ustawowego) rozumienia pojecia kwalifikacji.
Zgodnie z ustawg o ZSK, kwalifikacja to zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy. Jednoczesnie,
ustawa okresla szczegotowe warunki dotyczgce wigczania kwalifikacji do ZSK, warunki zapewniania jakosci
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walidacji i certyfikowania kwalifikacji rynkowych (na ktére skiada sie wewnetrzny i zewnetrzny system
zapewniania jakosci) oraz wymogi dotyczgce podmiotow przeprowadzajgcych walidacje i certyfikowanie
kwalifikacji rynkowych. Powyzsze warunki powinny zostaé¢ spetnione tgcznie, aby uznaé, ze dana kwalifikacja
spetnia wymogi ustawowe. W praktyce oznacza to ograniczenie pojecia kwalifikacji jedynie do tych ustug,
ktére pozwalajg na uzyskanie kwalifikacji lub cze$ci kwalifikacji zarejestrowanych w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikaciji i posiadajgcych odpowiedni kod kwalifikacji.

Karta ustugi w BUR wprowadza szersze podejscie do weryfikacji kwalifikacji, zgodne z materiatem
opracowanym przez MR pn. Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (zatgcznik nr 8 do Wytycznych Ministerstwa
Rozwoju ws. monitorowania postepu rzeczowego). Nalezy podkresli¢, ze materiat ten ma jednak charakter
pomocniczy i jego rolg nie jest ogdlne definiowanie kwalifikacji, ale wyjasnienie, w jaki sposdb mierzy¢
wskazniki EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji. Opracowanie to bedzie obowigzywa¢ do czasu petnego
uruchomienia ZRK i ujecia w nim odpowiedniej liczby tzw. kwalifikacji rynkowych. Zostato ono wprowadzone
pod katem monitorowania wskaznika rezultatu dotyczgcego liczby osob, kidre zdobyty kwalifikacje po
opuszczeniu programu. Okreslenie statusu danej ustugi, tj. rozstrzygniecie (na podstawie warunkéw
okreslonych w Instrukcji wypetniania karty ustugi), czy dana ustuga pozwala na uzyskanie kwalifikacji innych
niz kwalifikacje zarejestrowane w ZRK, jest wynikiem autooceny dokonywanej przez podmiot swiadczacy
dang ustuge rozwojowg. Zgodnie z ustaleniami podjetymi w trakcie spotkania grupy roboczej ds.
adaptacyjnosci, ktére odbyto sie 30 listopada 2016 r. negatywna weryfikacja danej ustugi na pézniejszym
etapie (np. w ramach prowadzonych audytéw funkcjonowania podmiotow w Bazie) nie wptynie na
kwalifikowalno$¢ oraz prawidlowos$¢ rozliczenia dofinansowanej ustugi. Wszelkie konsekwencje bedag
dotyczyly jedynie podmiotu, ktéry zamiescit informacje w BUR niezgodne ze stanem faktycznym.

Niemniej, w przypadku zastosowania kryterium preferencji dla ustug konczacych sie zdobyciem lub
potwierdzeniem kwalifikacji, o ktorych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy o ZSK, na Operatorze spoczywa
obowigzek weryfikacji spetnienia powyzszego kryterium, np. poprzez sprawdzenie kodu danej kwalifikacji
w ZRK. Jedynie w takim przypadku istnieje mozliwo$é zastosowania wyzszego poziomu dofinansowania dla
ustug, ktére spetniajg wymogi okreslone w ustawie o ZSK.

Dodatkowo, w zwigzku z sygnalizowanym przez niektére regiony deficytem podmiotéw walidujgcych
i certyfikujgcych zarejestrowanych w BUR, istotne znaczenie ma podejmowanie bezposrednich dziatan
informacyjnych na poziomie lokalnym i regionalnym, majgcych na celu pozyskanie odpowiedniej puli
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe w zakresie walidacji i certyfikacji w projektach PSF.

2. Wylaczenie mozliwosci finansowania w ramach ustugi rozwojowej zakupu srodkéw trwatych,
kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Zgodnie z rozdz. 4.1 pkt 12 lit. e Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze przystosowania
przedsiebiorcow i pracownikéw do zmian, w ramach projektu PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow
ustugi rozwojowej, ktéra obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegolnosci
koszty sSrodkéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom Ilub ich pracownikom, koszty dojazdu
i zakwaterowania, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb
Zz niepetnosprawnosciami, ktére mogg zostaé¢ sfinansowane w ramach mechanizmu racjonalnych
usprawnien.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz w ramach wdrazanych obecnie projektéw identyfikowane byty przypadki ustug,
ktére obejmowaty koszty dojazdéw i zakwaterowania, a takze przewidywaty wreczanie korzystajgcym
z ustugi srodkow trwatych, np. iPadéw lub laptopéw. Tego typu koszty nalezy uznac¢ za niekwalifikowalne
i nie podlegajgce finansowaniu w ramach projektu PSF. Podmiot korzystajgcy z ustugi jest zobowigzany
do pokrycia tego typu kosztéw w catosci ze Srodkéw wiasnych.

W celu unikniecia w przysztosci ewentualnych nieprawidtowosci zwigzanych z finansowaniem powyzszych
wydatkéw w projekcie PSF niezbedne jest podjecie odpowiednich dziatah zaradczych zaréwno na poziomie
krajowym, jak tez regionalnym. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci opracowuje instrukcje



dla podmiotéow Swiadczgcych ustugi rozwojowe, wskazujgcg na wymog wytgczenia tego typu wydatkow
z catkowitych kosztéw ustugi. Planowana jest réwniez organizacja serii szkolen i instruktazy
dla przedstawicieli instytucji rozwojowych, ktére bedg obejmowaty zasady prawidtowego wypetniania karty
ustugi, a takze szacowania kosztéw ustugi ich prezentacji w Bazie Ustug Rozwojowych. Jednoczesnie,
niezbedne jest podjecie odpowiednich dziatan informacyjnych przez 1Z RPO i Operatoréw skierowanych
bezposrednio do przedsiebiorcow. Istotg powyzszych dziatann powinno byé wskazanie potencjalnych
konsekwencji wynikajgcych z dofinansowania kosztéw dojazdu, zakwaterowania i srodkéw trwatych
ze srodkow EFS. Dodatkowo, zaleca sie wprowadzenie odpowiednich zapiséw do umowy wsparcia
zwieranej z przedsiebiorcg, wytgczajgcych mozliwo$¢ dofinansowania powyzszych kosztéw w projekcie PSF.

3. Monitorowanie wskaznika Liczba osob, ktére uzyskaly kwalifikacje lub nabyly kompetencje
PO opuszczeniu programu.

W trakcie monitorowania wskaznika rezultatu bezposredniego Liczba 0séb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub
nabyty kompetencje po opuszczeniu programu nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

— w BUR dostepne sg zaréwno ustugi, ktére konczg sie uzyskaniem kwalifikacji, tzn. obejmujg etap
szkolenia, walidacji i certyfikacji, jak rowniez ustugi, ktére prowadzg do nabycia kwalifikacji
(ti. przygotowujg do jej uzyskania), np. szkolenie jezykowe, ktére konczy sie egzaminem
wewnetrznym, jednak nie obejmuje etapu walidacji i certyfikacji. W zwigzku z tym, do wskaznika
nalezy wlicza¢ jedynie te osoby, ktére w wyniku udzialu w jednej kompleksowej ustudze lub kilku
powigzanych ze sobg ustugach zarejestrowanych w BUR uzyskaty kwalifikacje, nie za$ osoby, ktére
wziety udziat w ustudze wytgcznie prowadzacej do zdobycia kwalifikacji;

— fakt nabycia kompetenciji jest weryfikowany w ramach czterech nastepujgcych etapow:

a) ETAP | - Zakres — zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie grupy docelowej
do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS, ktéry bedzie poddany ocenie.

b) ETAP Il — Wzorzec — zdefiniowanie w karcie ustugi standardu wymagan, tj. efektow uczenia
sie, ktére osiggng uczestnicy projektu w wyniku prowadzonych dziatan projektowych - w
karcie ustugi powyzszy wzorzec opisany jest w dwoch polach (Gtéwny cel ustugi oraz Czy
ustuga prowadzi do nabycia kompetencji?). Gtéwny cel ustugi (edukacyjny) musi zostac
opisany jezykiem efektéw uczenia sig/ksztatcenia w rozumieniu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji i musi odnosi¢ sie do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Z kolei
opis kompetencji powinien zawiera¢ jasno okreslone warunki, ktére powinien spetniac
uczestnik projektu ubiegajgcy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujaca informacje o
efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.

c) ETAP Ill — Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriow
oceny po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie.

d) ETAP IV — Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu Ill (oceny) z przyjetymi
wymaganiami okreslonymi na etapie Il (efekty uczenia sie) po zakohczeniu wsparcia
udzielonego danej osobie — w przypadku projektéw PSF realizacja etapu Il i etapu IV bedzie
zapewniana dzieki Systemowi Oceny Ustug Rozwojowych. Do wskaznika powinny by¢é
wliczane jedynie te ustugi, ktére na pytanie 1 (W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel
ustugi rozwojowej zostat zrealizowany/osiggniety?) uzyskaty ocene na poziomie 4 lub 5
w 5-punktowej skali ocen.

4. Ustugi doradcze a bezposrednie wsparcie dla uczestnikow projektu.

Ustugi doradcze dostepne w BUR prowadzg do realizacji celow biznesowych, przez ktére nalezy rozumiec¢
wytworzenie produktu/dow, ktéry/e posrednio wplywal/jg na sytuacje ekonomiczng Ilub finansowag
przedsiebiorcy lub w przypadku, gdy realizacja ustugi pozwala na poprawe sytuacji ekonomicznej lub
finansowej przedsiebiorcy. Cel ten odnosi sie zatem do uczestnikbw instytucjonalnych nie za$



indywidualnych. W przypadku ustug doradczych cele edukacyjne (ij. cele odnoszace sie do zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych uczestnikow ustugi) zwykle majg charakter towarzyszacy lub nie
wystepujg w ogdle. W zwigzku z tym, realizacja ustug doradczych zasila w pierwszej kolejnosci wdrazanie
wskaznika produktu Liczba mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw objetych wsparciem w programie oraz
wskaznika rezultatu bezposredniego Liczba mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére zrealizowaty
swaoj cel rozwojowy dzieki udziatowi w programie.

Niemniej, w przypadku, gdy w zgloszeniu na ustuge wskazani byli konkretni uczestnicy tej ustugi
(np. kadra zarzadzajgca przedsiebiorstwa), indywidualni uczestnicy powinni zosta¢ réwniez wliczeni
do wskaznika produktu Liczba 0sbb pracujgcych, tgcznie z prowadzgcymi dziatalno$¢ na wtasny rachunek,
objetych wsparciem w programie. Powyzsze przypadki powinny by¢ zatem analizowane indywidualnie,
w zaleznosci od specyfiki udzielanego wsparcia.

5. Studia podyplomowe a studia stacjonarne

W przypadku studidow, jako ustugi rozwojowej dofinansowanej ze $rodkéw publicznych, za ustuge
kwalifikowalng w ramach projektu PSF nalezy uznaé jedynie studia podyplomowe. Kwalifikowanie do
dofinansowania studiéw stacjonarnych jest niemozliwe, ze wzgledu na fakt, iz taka forma wsparcia nie
wpisuje sie w definicje ustugi rozwojowej, tj. nie spetnia ona kryteridw ani ustugi szkoleniowej ani ustugi
doradczej. Ponadto, z uwagi na czas trwania studiéw stacjonarnych, ich okres moze niejednokrotnie
wykracza¢ poza okres realizacji projektu, co uniemozliwi w praktyce monitorowanie realizacji tej formy
wsparcia.

Z powazaniem,
Dorota Bortnowska

Zastepca Dyrektora Departamentu EFS
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