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Umiejetnos¢ okreslania skali dziatalnosci innowacyjnej, cech firm innowacyjnych oraz
wewnetrznych i systemowych czynnikbw mogacych wywiera¢ wptyw na innowacje to warunek

niezbedny do realizacji i analizy polityki, ktorej celem jest wspieranie innowacji. Podrecznik Oslo ZASADY GRO MADZEN lA

jest najbardziej znaczacy w skali miedzynarodowej zas6b wskazoéwek dotyczacych gromadzenia

i uzytkowania danych na temat dziatalno$ci innowacyjnej w przemysle. Niniejsze trzecie wydanie I INTERPR ETACJI DANYCH
zostato zaktualizowane, by uwzgledni¢ postep w poznawaniu proceséw innowacyjnych oraz DOTYCZACYCH IN NOWACJI

ich znaczenia dla gospodarki, a takze doswiadczenia pochodzgce z badan nad innowacjami
przeprowadzonych w ostatnim czasie w panstwach nalezacych do OECD oraz w krajach
niebedacych cztonkami tej organizacji. Po raz pierwszy w podreczniku poruszono obszar innowacji
nietechnologicznych oraz powigzan miedzy r6znymi typami innowacji. Ponadto do podrecznika
dodano aneks omawiajgcy zagadnienie badania innowacji w krajach rozwijajgcych sie.

Caty tekst niniejszej ksigzki jest dostepny w Internecie pod ponizszymi adresami:
http://www.sourceoecd.org/sciencel /9264013083
http://www.sourceoecd.org/statisticssourcesmethods/9264013083

Adres dla podmiotow posiadajgcych dostep do wszystkich publikacji OECD dostepnych w trybie online:
http://www.sourceoecd.org/9264013083

SourceOECD to internetowa biblioteka OECD zawierajgca ksigzki, wydawnictwa preiodyczne i bazy
danych statystycznych. Wiecej informacji na temat tej nagradzanej ustugi oraz bezptatnego prébnego
dostepu nalezy skontaktowac sie z najblizszg bibliotekg lub napisa¢ pod adresem:
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ORGANIZACJA WSPOLPRACY GOSPODARCZEJ
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OECD to wyjagtkowe forum wspodtpracy rzgdéw 30 panstw demokratycznych,
wspolnie poszukujgcych rozwigzan dla wyzwan globalizacji w gospodarce, sferze
spotecznej i ochronie $rodowiska naturalnego. Ponadto OECD inspiruje wysitki na
rzecz zgtebiania nowych zjawisk i probleméw takich jak tad korporacyjny, gospodar-
ka informacyjna i wyzwania zwigzane ze starzeniem sig spoteczenstw oraz wspoma-
ga rzady w reagowaniu na te problemy. W ramach organizacji rzady poszczegdinych
panstw mogg poréwnywac¢ swoje doswiadczenia w zakresie prowadzonej polityki,
poszukiwaé odpowiedzi na wspélne problemy, wskazywac przyktady najlepszych
praktyk oraz koordynowaé polityke publiczng na szczeblu krajowym i Miedzyna-
rodowym.

Panstwami cztonkowskimi OECD s3a: Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Japonia, Kanada,
Korea, Luksemburg, Meksyk, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia,
Stowacja, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Szwajcaria, Szwecja, Turcja,
Wegry, Wielka Brytania i Wiochy. W pracach OECD bierze udziat Komisja WspéInot
Europejskich.

OECD Publishing szeroko upowszechnia wyniki dziatan OECD w zakresie
gromadzenia danych statystycznych oraz badania probleméw gospodarki, spote-
czenstwa i $rodowiska naturalnego, jak réwniez konwencje, zasady i standardy
uzgodnione przez panstwa cztonkowskie Organizaciji.

Podrecznik zostat pierwotnie opublikowany przez OECD w jezyku angielskim i francuskim pod
nastepujacymi tytutami:

Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3" Edition

Manuel d’Oslo: principes directeurs pour le recueil et I'interprétation des données sur
linnovation, 3° édition

© OECD/European Communities 2005

All rights reserved.

© 2006 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki —
wydanie polskie

Warszawa 2008, ISBN 978-83-61100-13-3

Opublikowano w porozumieniu z OECD, Paryz
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Przedmowa

Od dawna wiadomo, ze tworzenie, wykorzystywanie i dyfuzja wiedzy majg zasadni-
cze znaczenie dla wzrostu gospodarczego, rozwoju i dobrobytu spoteczenstw. Klu-
czowg role odgrywa tu potrzeba lepszego pomiaru innowacji. Z biegiem czasu zmie-
nit sie charakter i krajobraz innowacji, a tym samym potrzeby w zakresie wskaznikéw,
przy pomocy ktérych mozna uchwyci¢ te zmiany i zapewni¢ odpowiednie narzedzia
analizy dla twércow polityki publicznej. W latach osiemdziesigtych i dziewigédziesig-
tych XX wieku podjeto znaczny zakres prac na rzecz opracowania modeli oraz kon-
cepcji analitycznych stuzgcych badaniu innowacji. Eksperymenty z wczesnymi bada-
niami statystycznymi oraz ich wynikami, a takze potrzeba stworzenia spojnego zbioru
poje¢ i narzedzi byty inspiracjg do powstania w roku 1992 pierwszego wydania Pod-
recznika Oslo, ktory koncentrowat sie na innowacjach technologicznych w zakresie
produktéw i proceséw (TPP) w sektorach produkcyjnych. Stat sie on punktem odnie-
sienia dla réznorakich szeroko zakrojonych badan statystycznych nad naturg i skut-
kami innowacji w sektorze przedsigbiorstw, takich jak na przyktad badanie European
Community Innovation Survey (CIS), ktory doczekat sie juz swojej czwartej edyciji.
Wyniki takich badan zainspirowaty kolejne udoskonalenia Podrecznika Oslo w zakre-
sie pojec¢, definicji i metodologii, czego efektem byto przygotowanie drugiego wyda-
nia, ktére ujrzato swiatto dzienne w roku 1997 i zawierato miedzy innymi poszerzenie
tematyki o sektor ustug.

Analiza wynikéw badan statystycznych prowadzonych od tamtego czasu oraz
zmieniajgce sie potrzeby w zakresie polityki publicznej doprowadzity do kolejnej
weryfikacji tresci podrecznika, a efekty tych prac mozna znalez¢é w obecnym, trzecim
juz wydaniu. Ze wzgledu na rosngce przekonanie, ze duza cze$¢ innowacji w sekto-
rze ustug nie znajduje wystarczajgcego odzwierciedlenia w koncepcji innowacji TPP
zdecydowano, aby w niniejszej wersji poruszy¢ problematyke innowacji nietechnolo-
gicznych. W efekcie zakres pojecia innowacji poszerzono o dwa nowe typy: innowa-
cje marketingowe oraz innowacje organizacyjne. Sg to niewatpliwie nowe pojecia,
ktére jednak zostaty juz poddane testom w kilku panstwach cztonkowskich OECD,
a wyniki tych testéw okazaty sie obiecujace.

Nowoscig w niniejszym wydaniu jest rowniez proba uchwycenia systemowego
wymiaru innowacji — traktuje o tym rozdziat méwigcy o powigzaniach w procesie
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innowacyjnym. W podreczniku uwzgledniono takze wnioski ptyngce z wczeéniejszych
badan, aby doprecyzowaé¢ dotychczas stosowane pojecia oraz zagadnienia metodo-
logiczne, takie jak pomiar ,wktadu” i efektéw innowacji oraz doskonalenie metod
gromadzenia danych.

Innowacje to zjawisko, ktére istnieje takze poza OECD - coraz wigcej krajéw
w Ameryce tacinskiej, Europie Wschodniej, Azji i Afryce rozpoczeto realizacje badan
na podstawie Podrecznika Oslo. Strukture tych badan zazwyczaj projektowano tak,
aby spetnia¢ opisane w podreczniku standardy. W wielu krajach dokonano jednak
adaptacji metodologii Podrecznika Oslo, aby uwzgledni¢ szczegblne potrzeby
uzytkownikéw oraz specyfike systeméw statystycznych tych krajow, posiadajacych
odmienne uwarunkowania gospodarcze i spoteczne. Kazde z panstw opracowato
krajowg wersje, bazujgc na réznych podejsciach. Przyktadowo, powszechnie przyj-
muje sie, ze dyfuzja i zmiany przyrostowe (incremental) w zakresie innowacji maja
znaczny udziat w innowacjach zachodzacych w panstwach spoza OECD. Na pod-
stawie tych bogatych i r6znorodnych doswiadczen opracowano aneks do niniejszej
edycji Podrecznika Oslo, ktéry wykorzystuje wnioski ptyngce z doswiadczen tych
krajow i zawiera dalsze wskazéwki dla realizacji przysztych badan innowacji w pan-
stwach nienalezgcych do OECD.

Podrecznik Oslo, opracowany wspélnie przez Eurostat oraz OECD, nalezy do
nieustannie rozwijajgcej sie rodziny podrecznikoéw dotyczacych problematyki pomiaru
i interpretacji danych z zakresu nauki, techniki i innowacji. Do rodziny tej nalezg pod-
reczniki, zbiory wskazowek i przewodniki dotyczgce dziatalnosci badawczo-
rozwojowej (Podrecznik Frascati), wskaznikéw globalizacji, patentow, spoteczehnstwa
informacyjnego, zasobow ludzkich w sferze S+T (Podrecznik Canberra) oraz staty-
styki biotechnologii.

Niniejsze trzecie wydanie Podrecznika Oslo, przygotowane pod wspélng egidg
OECD i Komisji Europejskiej (Eurostat), jest wynikiem trzyletniej wspotpracy z udzia-
tem Grupy Roboczej OECD Ekspertow Krajowych ds. Wskaznikbw Naukowo-
Technicznych (OECD Working Party of National Experts on Science and Technology
Indicators, NESTI) oraz Grupy Roboczej Eurostatu ds. Statystyki Nauki, Techniki
i Innowacji (WPSTI), jak réwniez szeregu ekspertow zewnetrznych. Niniejszy pod-
recznik zawiera proponowane zasady gromadzenia i interpretacji danych z zakresu
innowacji w uktadzie zapewniajgcym miedzynarodowg poréwnywalno$¢ danych.
W poszukiwaniu konsensusu zachodzita niekiedy koniecznos¢ zawierania kompromi-
séw i zgody na przyjecie okreslonych konwencji. Podobnie jak w przypadku innych
podobnych zbiorow wskazéwek, takze i tu istniejg znane ograniczenia, jednak kazda
edycja Podrecznika Oslo stanowi krok naprzéd ku lepszemu poznaniu proceséw
innowacyjnych. Podrecznik jest efektem nieustannego, stopniowego procesu pozna-
wania tego zjawiska i uwzglednia wnioski ptyngce z wcze$niejszych studiéw, lecz
stanowi réwniez ambitne narzedzie pozwalajgce na wykorzystywanie eksperymentéw
i testow do sprawdzania, gdzie lezg granice zjawiska zwanego innowacyjnoscia.
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Podziekowania za cenny wktad w powstanie niniejszego podrecznika nalezg
sie wielu osobom. Szczegdlne wyrazy uznania sktadamy ekspertom z Francji, Holan-
dii, Japonii, Kanady, Niemiec, Norwegii, Wielkiej Brytanii i Wtoch, ktérzy przewodzili
pracom szes$ciu grup tematycznych analizujgcych szeroki krag tematoéw i przekazali
cenne rekomendacje do obecnej edycji. Prac nad wstepnym opracowaniem popra-
wionej wersji podrecznika podjeli si dr Peter Mortensen i dr Carter Bloch z Dunskie-
go Centrum Studiéw nad Badaniami Naukowymi i Politykg Naukowg (Dansk Center
for Forskningsanalyse), pracujacy pod kierunkiem OECD i Eurostatu. Aneks dotycza-
cy statystyce innowacji w krajach rozwijajgcych sie zostat przygotowany przez Insty-
tut Statystyczny UNESCO (UIS) na podstawie propozycji i wstgpnego opracowania
przygotowanego przez Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
(RICYT) i po szeroko zakrojonych konsultacjach z wieloma ekspertami krajowymi.

Nobuo Tanaka Michel Glaude Fred Gault
Dyrektor ds. Nauki, Dyrektor, Dyrekcja F Przewodniczacy NESTI
Techniki i Przemystu, (Statystyka Spoteczna Dyrektor Oddziatu Nauki,
OECD i Spoteczenstwo Innowacji i Informaciji
Informacyjne), Elektronicznej,
Eurostat Statistics Canada
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1. Wstep

1. Uznaje sie powszechnie, ze innowacje majg kluczowe znaczenie dla wzro-
stu produkcji i wydajnosci. Cho¢ nasze rozumienie dziatalnosci innowacyjnej i jej
znaczenia gospodarczego znacznie poszerzyto sie od pierwszego wydania podrecz-
nika, jest ono nadal niepetne. | tak na przyktad, w miare przemian zachodzgcych
w gospodarce $wiatowej zmienia si¢ takze proces innowacji. Globalizacja ogromnie
poszerzyta dostep firm do informacji i nowych rynkéw. Doprowadzita ona takze do
nasilenia migdzynarodowej konkurencji oraz powstania nowych form organizacyjnych
pozwalajgcych na zarzgdzanie globalnym tancuchem dostaw. Ze wzgledu na postep
technologiczny i szerszy przeptyw informacji wiedza coraz czesciej postrzegana jest
jako gtébwny motor wzrostu gospodarczego i innowacji. Nie znamy jednak jeszcze
w petni wptywu tych czynnikbéw na innowacje.

2. Do tworzenia polityki publicznej zapewniajgcej nalezyte wsparcie dla inno-
wacji konieczne jest lepsze zrozumienie kilku zasadniczych aspektéw procesu inno-
wacyjnego takich jak dziatalno$¢ innowacyjna poza sferg B+R, wzajemne oddziaty-
wania miedzy aktorami tego procesu oraz wigzgce si¢ z nim przeptywy wiedzy.
Do ksztattowania polityki publicznej konieczne sg ponadto dalsze postepy w dziedzi-
nie analizy innowacji, a to z kolei wymaga pozyskiwania lepszych informacji.

3. Pierwsza wersja niniejszego podrecznika, wydana w roku 1992, a takze
badania podjete na jej podstawie, szczegblnie zas Community Innovation Survey
(CIS) — badanie wspélnotowe na temat innowacji organizowane przez Unie Europej-
ska, jak rébwniez porownywalne badania w Australii i Kanadzie wykazaty, iz mozliwe
jest opracowywanie i gromadzenie danych na temat zjawiska tak ztozonego i zr6zni-
cowanego jak proces innowacyjny.

4. Drugie wydanie, ktére ukazato sig¢ w roku 1997, przyniosto uaktualnienie
ram pojeciowych, definicji i metodologii na podstawie doswiadczen badawczych,
co miato stuzyé lepszemu zrozumieniu procesu innowacyjnego oraz uwzglednieniu
szerszego spektrum rodzajow dziatalnosci. W wydaniu tym przedstawiono udoskona-
lone wskazowki dla panstw OECD w zakresie opracowywania wskaznikobw innowac;ji
zapewniajgcych miedzynarodowg poréwnywalnos¢é danych, a ponadto omawiano
problemy z zakresu analiz i polityki publicznej, do ktérych wskazniki takie majg zasto-
sowanie.

5. Zarbwno w pierwszej, jak i w drugiej edycji Podrecznika Oslo zastosowano
definicje innowacji technologicznych w obrgbie proceséw i produktéw (TPP). Takie
podejscie byto efektem koncentracji na dziataniach firm ukierunkowanych na techno-

© OECD/WSPOLNOTY EUROPEJSKIE 2005



PODRECZNIK OSLO: ZASADY GROMADZENIA | INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH INNOWACJI

logiczne opracowywanie nowych produktéw i nowych technik produkciji oraz na ich
dyfuzji do innych firm. Omoéwienie innowacji organizacyjnych i nietechnologicznych
przedstawiono wéwczas w aneksie.

6. Od roku 1992 zdecydowanie wzrosta liczba pahnstw prowadzgcych badania
statystyczne z dziedziny innowacji: nalezg do nich panstwa cztonkowskie UE, inne
panstwa nalezace do OECD takie jak Kanada, Australia, Nowa Zelandia i Japonia,
a takze duza liczba panstw spoza OECD, wsrdd nich kilka krajow Ameryki tacinskiej,
Rosja i RPA.

7. Niniejsze trzecie wydanie podrecznika bazuje na duzym zasobie danych
i do$wiadczen ptyngcych z tych badan. Dokonano tu waznego trojakiego poszerzenia
systemu pomiaru innowacji. Po pierwsze, potozono wiekszy nacisk na role powigzan
z innymi firmami i instytucjami w procesie innowacyjnym. Po drugie, uznano istotng
role innowacji w tam, gdzie skala dziatalnosci B+R jest mniejsza, np. w sektorze
ustug czy w produkcji 0 niskim udziale czynnika technologicznego. W niniejszej edy-
cji zmodyfikowano niektore aspekty systemu pomiaru innowacji (jak definicje i odno-
$ne rodzaje dziatalnosci), aby w lepszym stopniu uwzgledni¢ sektor ustug. Po trzecie,
definicje innowacji rozszerzono o dwa dodatkowe typy: innowacje organizacyjne
i innowacje marketingowe. Inng nowoscig w podreczniku jest aneks po$wiecony
badaniom innowacji w panstwach spoza OECD, ktory ukazuje, ze coraz wiecej takich
panstw prowadzi obecnie badania statystyczne nad innowacjami.

8. Poszerzono oméwienie oceny powigzah w procesie innowacyjnym ze
wzgledu na istotng rolg przeptywdw wiedzy migdzy firmami oraz innymi podmiotami
w tworzeniu i dyfuzji innowacji. Pozwala to na lepsze uwypuklenie roli struktur i prak-
tyk organizacyjnych sprzyjajgcych udostepnianiu i wykorzystywaniu wiedzy oraz
kontaktom z innymi firmami oraz publicznymi instytucjami badawczymi. Chodzi tu
takze o ksztattowanie blizszych relacji z dostawcami oraz nieustanne rozwijanie
metod marketingowych celem lepszego docierania do klientdbw. Powigzania zostaty
w obecnej edycji oméwione w osobnym rozdziale obejmujgcym szereg réznorodnych
interakcji, od wymiany informacji na zasadach rynkowych do aktywnego angazowa-
nia sie we wspolne projekty innowacyjne.

9. Druga edycja podrecznika uwzgledniata wprawdzie sektor ustug, jednak
koncentrowata sie przede wszystkim na rodzajach dziatalnosci zwigzanych z produk-
cja. Innowacje w sektorach ukierunkowanych na $wiadczenie ustug moga by¢ jednak
znaczgco odmienne od innowacji w wielu sektorach zorientowanych na produkcije.
Te pierwsze sg czesto mniej sformalizowane, majg charakter bardziej przyrostowy,
a mniej technologiczny. Aby stworzy¢ system lepiej uwzgledniajgcy tak szeroki
zakres rodzajéw dziatalnos$ci, w niniejszym wydaniu zmodyfikowano szereg definicji,
terminéw i pojec.

10. Dla identyfikacji petnego zakresu zmian wprowadzanych przez firmy dla
podniesienia efektywnoséci oraz zbadania skutecznosci wysitkbw na rzecz poprawy
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wynikéw ekonomicznych konieczny jest system szerszy niz tylko taki, ktéry uwzgled-
nia jedynie innowacje technologiczne w obrebie produktow i proceséw. Wtaczenie
innowacji marketingowych i organizacyjnych zapewnia petniejszy obraz sytuaciji
i umozliwia lepsze wychwycenie zmian, ktére wptywajg na efektywnos$¢ firm i przy-
czyniajg sie do akumulacji wiedzy.

11. Role innowacji organizacyjnych podkresla Lam (2005), piszac: ,,Ekonomisci
zaktadajg, ze zmiana organizacyjna stanowi odpowiedz na zmiane techniczna, pod-
czas gdy w istocie innowacja organizacyjna moze by¢ koniecznym warunkiem
wstepnym dla innowacji technicznej”. Innowacje organizacyjne nie tylko stanowig
czynnik wspierajgcy innowacje w obrebie produktéw i proceséw, ale same moga
takze wywiera¢ istotny i wptyw na efektywno$¢ funkcjonowania firm. Innowacje orga-
nizacyjne moga przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci i wydajnosci pracy, zintensyfi-
kowa¢ wymiane informacji czy podnie$¢ zdolnosé firmy do uczenia sie i wykorzysty-
wania nowej wiedzy i nowych technologii.

12. Firmy moga takze przeznacza¢ znaczne $rodki na badanie rynku oraz opra-
cowywanie nowych metod marketingowych, takich jak zwracanie sie ku nowym ryn-
kom lub segmentom rynku czy tworzenie nowych sposobéw promowania produktéw.
Nowe metody marketingowe mogg mie¢ zasadniczy wptyw na wyniki firm. Metody
marketingowe sg réwniez istotne dla sukcesu nowych produktéw, a badania rynku
oraz kontakty z klientami mogg odgrywa¢ kluczowg role w rozwoju produktéw i pro-
cesOw dzieki innowacjom stymulowanym przez popyt. Dodanie innowacji organiza-
cyjnych i marketingowych umozliwia ponadto poszerzong analize wzajemnych od-
dziatywan miedzy r6znymi typami innowacji, w szczegélnosci analize roli wdrazania
zmian organizacyjnych w celu uzyskania korzysci ptyngcych z innowaciji innego typu.

13. Innowacje organizacyjne byty omawiane w drugim wydaniu Podrecznika
Oslo, a obecnie zebrano juz pewne doswiadczenia praktyczne w zakresie gromadze-
nia danych na temat zmian organizacyjnych. Sg to miedzy innymi specjalistyczne
badania statystyczne na temat innowacji organizacyjnych (Wengel et al., 2000),
badania innowacji uwzgledniajgce te¢ tematyke (np. Australian Innovation Survey
2003) oraz pytania o zmiany organizacyjne (m.in. badanie CIS3 czy Japanese Natio-
nal Innovation Survey 2003). Tego rodzaju dane byty rowniez wykorzystywane
w analizach empirycznych, na przyktad w analizie zalezno$ci miedzy innowacjami
organizacyjnymi, inwestycjami w rozwigzania teleinformatyczne i wydajnos$cig (np.
Brynjolfsson & Hitt, 2000; OECD, 2004).

14. Nowoscig w podreczniku sg innowacje marketingowe. Wprawdzie do$wiad-
czenia w zakresie tych innowacji sg ubozsze niz te dotyczgce innowacji organizacyj-
nych, to jednak pytania o zmiany marketingowe byty juz wtgczane do wielu badan
z zakresu innowagji', a ponadto w wielu krajach przeprowadzono liczne testy tereno-
we poje¢ marketingowych.
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15. Dla uzyskania petnego obrazu dziatalnosci innowacyjnej niezbedne jest
uwzglednienie metod marketingowych w systemie pomiaru innowacji. Istniejg co
najmniej dwa powody, aby uwzgledni¢ je jako osobng kategorie, a nie taczy¢ z inno-
wacjami organizacyjnymi czy innowacjami w obrebie proceséw. Po pierwsze, inno-
wacje marketingowe mogg by¢ wazne dla efektywnosci dziatania firmy i dla catego
procesu innowacyjnego. Wskazanie innowacji marketingowych pozwala na analize
ich skutkbw oraz interakcji w innymi typami innowacji. Po drugie, cechg definicyjng
innowacji marketingowych jest ukierunkowanie na klientéw i na rynki w celu podnie-
sienia sprzedazy i zwiekszenia udziatu rynkowego. Te cele ekonomiczne moga
znacznie rézni¢ sie od celdbw innowacji w obrebie procesow, ktére zwykle skupiaja sie
na jakosci i wydajnosci produkcji. Potgczenie w jednej grupie innowacji marketingo-
wych i organizacyjnych bytoby rowniez problematyczne z tego wzgledu, ze niektére
praktyki marketingowe nie wpisujg sie w pojecie zmian organizacyjnych, a takze
dlatego, ze krok taki doprowadzitby do znacznego rozwodnienia danych dotyczacych
innowacji organizacyjnych, co utrudnitoby interpretacje wynikow.

16. Z powyzszych wzgledéw, na podstawie doswiadczen badawczych z Austra-
li i innych krajéw, dokonano adaptacji definicji i poje¢ stosowanych w podreczniku
tak, aby w badaniach nad innowacyjnoscig ujg¢ takze innowacje organizacyjne i
marketingowe. Definicje tych typdw innowacji sg nadal rozwijane i sg mniej utrwalone
niz definicje innowacji w obrebie produktow i procesow.

17. Cele i zakres badan statystycznych z zakresu innowacji mogg rézni¢ sie
pod wzgledem badanych aspektow innowacji oraz poziomu szczegoétowosci. Ponad-
to, poszerzajgc spektrum typdw innowacji tak, aby obok innowacji w obrebie produk-
téw i procesoéw uwzgledni¢ takze innowacje marketingowe i organizacyjne, mozna
wybraé jedno z wielu réznych podejsé. Przyktadowo, w badaniach mozna w sposéb
rownorzedny potraktowaé wszystkie typy innowacji, mozna uwzgledni¢ innowacje
marketingowe i organizacyjne w pewnym stopniu, oddajac pierwszenstwo innowa-
cjom w obrebie produktéw i proceséw. Mozna réwniez skupi¢ sig wytacznie na inno-
wacjach dotyczgcych produktéw i proceséw. Niniejszy podrecznik zawiera wskazow-
ki, ktére mogg okaza¢ sie uzyteczne dla wszystkich tych podej$¢. Ponadto okreslony
typ innowacji (jeden lub kilka) mozna bada¢ bardziej szczegdétowo w ramach specjali-
stycznych badan statystycznych.

18. Dodanie innowacji organizacyjnych i marketingowych oraz zastosowanie
szerokiej definicji innowacji, uwzgledniajgcej dziatania zmierzajgce zaréwno do stwo-
rzenia, jak i wdrozenia innowacji, oznacza, ze coraz wiekszy odsetek firm spetnia¢
bedzie podstawowe kryterium innowacyjnosci. W zwigzku z tym potrzebne sg meto-
dy rozpoznawania réznych typéw innowacyjnych firm w oparciu o wdrozone przez
nie typy innowacji oraz o ich zdolno$¢ innowacyjng i prowadzong dziatalnos¢ inno-
wacyjng. Nie wystarczy wiedzie¢, czy firmy sg innowacyjne, czy nie — konieczna jest
wiedza o tym, jak zachodzg procesy innowacyjne w firmach i jakie typy innowacji sa
w nich wdrazane.
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19. Majac na uwadze te aspekty, w niniejszym rozdziale podjeto prébe przed-
stawienia w ogbinym zarysie zakresu i tre$ci Podrecznika Oslo (patrz Ramka 1.1).

Ramka 1.1. Struktura Podrecznika Oslo

Na poczatku podrecznika omoéwiono ogélnie aspekty, ktére moga mie¢ wptyw na
wybor wskaznikéw (rozdziat 2):
e wtasciwe pojgciowe uchwycenie struktury i cech charakterystycznych pro-
cesu innowacyjnego oraz ich implikacji dla kreowania polityki publicznej;
e najwazniejsze nierozwigzane dotad problemy, ktére mogtyby zosta¢ wyja-
$nione dzigki zebranym w przysztoéci danym.

Nastepnie podrecznik przedstawia ramy badan statystycznych dotyczacych inno-
wagcji:
e podstawowe definicje innowacji, dziatalnosci innowacyjnej oraz firm inno-
wacyjnych (rozdziat 3);
e klasyfikacje instytucjonalne (rozdziat 4).

W dalszej czesci nastepuja propozycje i rekomendacje dotyczace rodzajéw zagad-
nien uwzglednianych w krajowych i migdzynarodowych badaniach innowacji:
e pomiar powigzan w procesie innowacyjnym; typy wiedzy oraz ich zrodta
(rozdziat 5);
e dziatalno$¢ innowacyjna i jej pomiar (rozdziat 6);
e cele, bariery i efekty innowacji (rozdziat 7).

Ponadto podrecznik zawiera dwa aneksy:
e Badanie innowacji w krajach rozwijajacych sie (Aneks A);
e  Szczegbtowa lista przyktadéw innowacji (Aneks B).

2. Czynniki wptywajace na zakres podrecznika

20. Celem niniejszego podrecznika jest przedstawienie proponowanych zasad
gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji. Dane na ten temat moga
mie¢ wiele zastosowan, a podrecznik zostat pomyslany tak, aby uwzglednic te ré6zno-
rakie zastosowania. Jednym z powoddéw gromadzenia danych na temat innowaciji jest
dazenie do lepszego zrozumienia innowacji i ich zwigzku ze wzrostem gospodar-
czym. Wymaga to zaréwno wiedzy o dziatalnosci innowacyjnej, ktéra ma bezposred-
nie przetozenie na wyniki firm (na przyktad poprzez zwiekszenie popytu czy redukcje
kosztéw), jak i wiedzy o czynnikach obnizajgcych zdolnosé innowacyjng firm. Kolej-
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nym celem jest zapewnienie wskaznikbw umozliwiajgcych poréwnywanie poszcze-
goInych krajéw. Stuzy to ksztattowaniu polityki publicznej, jak rowniez pozwala na
dokonywanie miedzynarodowych poréwnan. Istnieje zarbwno potrzeba zbierania
nowych wskaznikéw, jak i dazenie do utrzymania dotychczasowych wskaznikéw, aby
dokonywa¢ poréwnan dla r6znych okreséw czasowych. Podrecznik zostat pomyslany
tak, aby da¢ zréwnowazong odpowiedz na te odmienne potrzeby.

21. W jaki sposéb mozna podjg¢ decyzje co do odpowiedniego zakresu, struk-
tury, terminologii itp. przy gromadzeniu danych majgcych zapewni¢ miedzynarodowg
poréwnywalnos¢? Roéznorodnosé tematdbw poruszanych w badaniach innowacji —
zaréwno specjalistycznych, jak i ogélnych — swiadczy o tym, ze potencjalnie dostep-
nych jest wiele typéw danych. Naturalnie, badanie obejmujace wszystkie mozliwe
tematy bytoby wysoce ktopotliwe. Zachodzi wiec konieczno$¢ ustalenia priorytetow
oraz wyboru tematéw, rodzajéw dziatalnosci i podejs¢ badawczych, na ktérych nale-
zatoby sie skoncentrowaé. Istniejg tu dwa zasadnicze pytania: co daje sie zmierzy¢
i co warto mierzy¢?

2.1. Co daje sie zmierzy¢?

22. Innowacje to proces o charakterze ciggtym. Firmy nieustannie wprowadzajg
zmiany do swoich produktow i proceséw oraz gromadzg nowg wiedze, a pomiar
procesu dynamicznego jest trudniejszy niz pomiar dziatan o charakterze statycznym.
Z myslg o uchwyceniu tego procesu podrecznik prezentuje wskazéwki dotyczace
gromadzenia danych o procesie innowacyjnym w ogolnosci (na przyktad o dziatalno-
Sci innowacyjnej, naktadach i powigzaniach), o wdrazaniu w firmie znaczacych zmian
(tj. innowaciji), o czynnikach wptywajgcych na dziatalno$¢ innowacyjng oraz efektach
innowaciji.

2.2. Co warto mierzy¢?

23. Przy konstruowaniu wskaznikbw innowacji nadrzedne miejsce zajmujg
potrzeby informacyjne podmiotéw ksztattujgcych polityke publiczng i analitykéw.
Rozdziat 2 zawiera przeglad tych potrzeb, bedacych czescig szerszego systemu
informacji pomagajgcego redukowac¢ niepewno$¢ w procesie kreowania polityki
publicznej. Od czasu pierwszej edycji Podrecznika Oslo na potrzeby te wptyw wywar-
ty zmiany w zakresie ekonomiki innowacji.

24. Polityka innowacyjna rozwija sie jako wypadkowa polityki naukowo-
technicznej oraz polityki przemystowej. Przyjmuje ona za oczywisto$¢, ze wiedza we
wszystkich swoich przejawach odgrywa zasadniczg role w postepie gospodarczym
oraz ze innowacje sg zjawiskiem ztozonym i systemowym. Podejscia systemowe do
zagadnienia innowacji przesuwajg punkt ciezkosci polityki publicznej w strone wza-
jemnych powigzah miedzy réznymi instytucjami i analizujg interakcje w procesie
tworzenia nowej wiedzy, a takze jej dyfuzji i wykorzystania. Na okreslenie tych insty-
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tucji i przeptywdéw wiedzy ukuto termin ,narodowy system innowacyjny” (National
Innovation System). Ta perspektywa teoretyczna wptywa na dobér pytan w bada-
niach innowaciji, a takze np. na potrzebe szerokiego uwzglednienia w nim powigzan
oraz zrodet wiedzy.

25. Podejscia systemowe stanowig uzupetnienie teorii koncentrujgcych sie na
firmie innowacyjnej, przyczynach powstawania innowacji oraz dziataniach podejmo-
wanych przez firmy. Dla ksztattowania polityki publicznej zasadnicze znaczenie majg
sity stymulujace innowacje na poziomie firmy oraz innowacje skutecznie podnoszace
wyniki firmy. Zrédtem odpowiednich danych sg pytania o wdrazanie innowacii,
0 wzajemne oddziatywania réznych typéw innowacji oraz o cele i bariery innowaciji.

3. Zakres podrecznika

18

26. Z przyczyn przedstawionych skrétowo ponizej:
e podrecznik dotyczy jedynie innowacji w sektorze przedsigbiorstw,
e traktuje o innowacjach na poziomie firmy,
e obejmuje cztery typy innowacji: innowacje w obrebie produktu, innowacje
w obrebie procesu, innowacje organizacyjne i marketingowe,
e obejmuje dyfuzje do poziomu ,nowos¢ dla firmy”.

3.1. Zakres sektorowy

27. Innowacje moga pojawiaé sie w kazdym sektorze gospodarki, takze
w sektorze ustug publicznych takich jak ochrona zdrowia czy edukacja. Jednak
wskazéwki zawarte w niniejszym podreczniku z zatozenia dotycza jedynie innowacji
w sektorze przedsigbiorstw. Dotyczy to sektora produkcyjnego, przemystu surowco-
wego oraz sektora ustug.

28. Innowacje odgrywajg takze wazng role w sektorze publicznym. Mniejsza
jest jednak wiedza na temat proces6w innowacyjnych w sektorach niezorientowa-
nych na rynek. Wiele jest jeszcze do zrobienia jesli chodzi o studia nad innowacjami
i opracowanie systemu pomiaru stuzacego gromadzeniu danych o innowacjach
w sektorze publicznym?. Prace w tym zakresie mogtyby stanowié podstawe opraco-
wania odrebnego podrecznika.

3.2. Innowacje na poziomie firmy

29. Niniejszy podrecznik dotyczy gromadzenia danych o innowacjach na po-
ziomie poszczegdélnych firm. Nie obejmuje on jednak zmian dotyczacych catych
sektoréw czy gospodarek, takich jak powstanie nowego rynku zbytu, pozyskanie
nowego zrodta surowcow lub pdtproduktdw czy reorganizacja danego rodzaju dzia-
talnosci. W niektorych przypadkach mozliwe jest jednak oszacowanie zmian zacho-
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dzacych w catym sektorze lub gospodarce, takich jak pojawienie sie nowego rynku
czy reorganizacja sektora — jest to mozliwe poprzez zagregowanie danych pocho-
dzacych z poszczeg6inych firm.

30. W pierwszych trzech rozdziatach podrecznika zastosowano ogélny termin
Sfrma” (firm). Terminowi temu nadano skonkretyzowang statystyczng definicje
w rozdziale 4, ktéry dotyczy klasyfikacji. Doktadna definicja zastosowana w badaniu
statystycznym lub analizie moze wywrze¢ wptyw na zebrane wyniki, poniewaz
oddziaty miedzynarodowych korporacji mogg posiada¢ rézne formy organizacyjne,
a ponadto moze zachodzi¢ sytuacja, ze firma migdzynarodowa wprowadza dang
innowacje po kolei w réznych krajach lub na réznych rynkach badz tez rownoczes$nie
w catej grupie kapitatowe;.

3.3. Typy innowacji

31. Dla podniesienia wydajnosci oraz/lub rentownosci firma moze dokonaé
wielu typédw zmian w swoich metodach dziatania, w sposobie wykorzystania srodkéw
produkcji czy typach wytwarzanych produktéw. Podrecznik definiuje cztery typy
innowaciji, ktére obejmujg szeroki zakres zmian w dziatalnosci firm: innowacje
w obrebie produktéw, innowacje w obrebie procesdw, innowacje organizacyjne i
innowacje marketingowe.

32. Petne definicje tych czterech typéw innowacji mozna znalez¢ w rozdziale 3.
Innowacje w obrebie produktéw wigzg sie ze znaczacymi zmianami w zakresie wyro-
bow lub ustug. Do tego typu zalicza sie zarbwno catkowicie nowe wyroby i ustugi, jak
i znaczgce udoskonalenia istniejgcych produktow. Innowacje w obrebie procesow to
znaczgce zmiany w metodach produkcji i dostarczania produktéw.

33. Innowacje organizacyjne dotyczg wdrozenia nowych metod organizacyj-
nych. Moga to by¢ zmiany w zakresie przyjetych przez firme zasad dziatania, w orga-
nizacji miejsca pracy lub w stosunkach firmy z otoczeniem. Innowacje marketingowe
z kolei dotyczg wdrozenia nowych metod marketingowych. Mogg to by¢ zmiany
w projekcie/konstrukcji produktu, w opakowaniu, promocji i dystrybucji produktu,
a takze w metodach ksztattowania cen wyrobéw i ustug.

34. Przy poszerzaniu definicji innowacji wazne jest zachowanie ciggtosci wzgle-
dem poprzedniej definicji innowacji technologicznych w obrebie produktéw i procesow
(TPP). Jednakze decyzja o uwzglednieniu sektora ustug wymaga kilku drobnych
modyfikacji w definicji innowacji w obrebie produktéw i proceséw, ktére pozwolg na
bardziej adekwatne ujecie dziatalnosci innowacyjnej w sektorze ustug i zmniejszenie
nacisku na sektor produkcyjny. Nowe, zmienione definicje (patrz rozdziat 3) w wyso-
kim stopniu zachowujg poréwnywalno$¢ z wczesniejszymi definicjami (TPP).

35. Jedna ze zmian polega na usunigeciu z definicji stowa ,technologiczne”,
gdyz budzi ono obawy o to, ze wiele firm z sektora ustug mogtoby zinterpretowac to
stowo jako oznaczajgce ,wykorzystanie instalacji lub urzgdzen wysokiej techniki”.
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Tym samym mogtoby powsta¢ wrazenie, ze definicja innowacji nie ma zastosowania
do wielu realizowanych przez te firmy innowacji w obrebie produktéw i proceséw.

3.4. Dyfuzja i stopien nowosci

36. Niniejszy podrecznik dotyczy zmian, ktére niosg ze sobg znaczacy walor
nowosci dla firmy, nie obejmuje natomiast zmian mato znaczacych lub niezawieraja-
cych w sobie wystarczajgcego stopnia nowosci. Nalezy jednak zauwazyé, ze inno-
wacje niekoniecznie muszg by¢ tworzone przez firme we wtasnym zakresie, lecz
formy moga naby¢ innowacje od innych firm lub instytuciji w procesie dyfuzji.

37. Dyfuzja oznacza sposéb, w jaki innowacje podlegajg rozpowszechnieniu,
poprzez kanaty rynkowe i nierynkowe, od pierwszego wdrozenia do kontaktu z réz-
nymi konsumentami, do obecnos$ci w réznych krajach, regionach, sektorach, rynkach
i firmach. Bez dyfuzji innowacje nie miatyby znaczenia ekonomicznego. Minimalne
kryterium, aby zmiana w zakresie produktéw lub funkcji firmy mogta zosta¢ uznana
za innowacje jest to, aby stanowita ona nowos$¢ (lub znaczace udoskonalenie) dla
firmy. W rozdziale 3 omoéwiono trzy inne sposoby rozumienia waloru nowosci inno-
wacji: nowos¢ dla rynku, nowo$¢ w skali Swiatowej oraz tzw. innowacje przetomowe
(disruptive innovations).

38. Istniejg dwa gtbwne powody stosowania kryterium ,nowosci dla firmy” jako
minimalnego wymogu zaistnienia innowacji. Po pierwsze, wprowadzanie innowaciji
jest wazne dla systemu innowacji jako catosci. Polega on na przeptywie wiedzy do
firm przyswajajgcych innowacje. Ponadto proces uczenia sie¢ w trakcie wprowadzania
innowacji moze skutkowa¢ udoskonaleniami danej innowacji oraz opracowaniem
nowych produktéw, procesoéw oraz innych innowacji. Po drugie, gtbwny wptyw inno-
wacji na dziatalno$¢ gospodarczg wynika z dyfuzji pierwotnych innowacji do innych
firm. Dyfuzje mozna uchwyci¢, uwzgledniajgc w badaniach innowacje, ktére stanowig
nowos$¢ dla danej firmy.

39. Nalezy zaznaczyé, ze podrecznik nie méwi o dyfuzji nowej technologii do
innych oddziatéw czy czesci tej samej firmy po jej pierwotnym wprowadzeniu lub
komercijalizacji*. Przyktadowo, pierwsze wdrozenie nowej technologii produkcyjnej
w jednej z pieciu fabryk nalezacych do tej samej firmy jest traktowane jako innowacja,
ale wdrozenie tej samej technologii w pozostatych czterech fabrykach juz nig nie jest.

4. Dane na temat kluczowych zagadnien

4.1. Dziatalno$¢ innowacyjna i naktady na innowacje

40. Dziatalno$¢ innowacyjna (innovation activities) obejmuje wszystkie dziatania
o charakterze naukowym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i komercyjnym,
ktore rzeczywiscie prowadza lub majg w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania inno-
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wacji. Niektore z tych dziatan mogg mie¢ same z siebie charakter innowacyjny, na-
tomiast inne nie sg nowoscia, ale stanowig niezbedny krok na drodze ku wdrozeniu.

41, Innowacje obejmujg szereg dziatan, ktére nie wchodzg w zakres dziatalno-
sci B+R, takich jak pézne etapy dziatalnosci rozwojowej na potrzeby fazy przedpro-
dukcyjnej, produkcji i dystrybuciji, a takze prace rozwojowe o mniejszym stopniu
nowosci, prace wspomagajgce takie jak szkolenia i przygotowanie rynku, jak rowniez
dziatania rozwojowo-wdrozeniowe dotyczace innowacji, takie jak nowe metody mar-
ketingowe czy nowe metody organizacyjne, ktérych nie zalicza sie do innowagciji
w obrebie produktu lub procesu. Dziatalno$¢ innowacyjna moze réwniez obejmowac
nabycie wiedzy zewnetrznej lub débr inwestycyjnych poza dziatalnoscig B+R. Szcze-
goétowy podziat dziatalnosci innowacyjnej wraz z opisami i omoéwieniem problemoéw
pomiaru mozna znalez¢ w rozdziale 6.

42. Dziatalno$¢ innowacyjna firmy w danym okresie moze mie¢ trojaki
charakter:
e dziatalnos¢ pomysinie zakoriczona wdrozeniem nowej innowacji (przy czym
niekoniecznie musi si¢ ona wigza¢ z sukcesem komercyjnym);
e dziatalnos¢ biezgca w trakcie realizacji, ktora nie doprowadzita dotychczas do
wdrozenia innowaciji;
e dziatalno$¢ zaniechana przed wdrozeniem innowaciji.

43. Naktady mierzy sie na podstawie sumy tych trzech rodzajéw dziatalnosci
w danym okresie (patrz rozdziat 6). Alternatywnym rozwigzaniem bytoby gromadze-
nie informacji o catkowitych naktadach na dziatania zwigzane z poszczeg6lnymi
innowacjami. Niezaleznie jednak od stosowanego podej$cia, podawanie petnego
zestawu danych okazuje sie trudnym zadaniem dla badanych firm, jest to jednak
zasadniczy zestaw danych do analiz ekonomicznych i analiz dokonywanych na
potrzeby polityki publicznej. Mozna mieé¢ nadzieje, ze przy kolejnych badaniach sta-
tystycznych firmy dostrzega, ze ustalanie kosztéw dziatalnosci innowacyjnej lezy
w ich wtasnym interesie.

4.2. Czynniki wptywajace na innowacje

44, Przedsiebiorstwa angazujg sie w dziatalno$¢ innowacyjng z szeregu roz-
nych powodoéw. Ich cele mogg dotyczy¢ produktow, rynkéw, efektywnosci, jakosci,
zdolnosci do uczenia sig i wdrazania zmian. Ustalenie motywaciji przedsigbiorstw do
podejmowania dziatalnoéci innowacyjnej oraz roli tych motywéw utatwia zbadanie
czynnikéw stymulujgcych dziatalno$é innowacyjna, takich jak konkurencja czy szanse
wejscia na nowe rynki.

45, Istnieje szereg czynnikow, ktdére mogg utrudnia¢ dziatalno$¢ innowacyjna.
Mogg istnie¢ powody niepodejmowania zadnej dziatalnosci innowacyjnej, a takze
przyczyny spowalniajgce takg dziatalno$¢ lub wywierajgce na nig niekorzystny
wptyw. Wsrdd nich sg czynniki ekonomiczne, takie jak wysokie koszty czy brak popy-
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tu, czynniki zwigzane z danym przedsigbiorstwem, na przyktad brak wykwalifikowa-
nego personelu lub brak wiedzy, a takze czynniki natury prawnej, jak uregulowania
prawne czy przepisy podatkowe.

46. Na innowacje wptyw wywiera takze zdolno$¢ przedsiebiorstw do nabycia
praw do korzysci wynikajgcych z podejmowanej przez nie dziatalnosci innowacyjne;.
Jezeli na przyktad przedsigbiorstwa nie sg w stanie chroni¢ swoich innowac;ji przed
nasladownictwem ze strony konkurentow, ich motywacja do prowadzenia dziatalno-
Sci innowacyjnej bedzie stabsza. Z drugiej jednak strony, gdy obserwuje sie¢ dobre
funkcjonowanie bez formalnej ochrony, propagowanie takiej ochrony moze spowolni¢
przeptyw wiedzy i technologii oraz prowadzi¢ do podniesienia cen na wyroby i ustugi.

4.3. Firmy prowadzace dziatalno$¢ innowacyjng oraz efekty innowacji

47. Innowacyjna firma (zdefiniowana w rozdziale 3) to taka firma, ktéra wpro-
wadzita innowacje w rozpatrywanym okresie. Niekoniecznie muszg to by¢ innowacje,
ktére przyniosty sukces komercyjny, gdyz wiele innowacji konczy sie niepowodze-
niem. Innowacyjne firmy mozna podzieli¢ na takie, ktére przede wszystkim opraco-
wujg innowacje samodzielnie lub we wspétpracy z innymi firmami lub publicznymi
organizacjami badawczymi, oraz na takie, ktére wprowadzajg innowacje gtéwnie
poprzez przyswajanie innowacji (np. nowego sprzetu) stworzonych przez inne firmy.
Innowacyjne firmy mozna takze podzieli¢ wedtug typdéw wdrozonych przez nie inno-
wacji — mogg to by¢é wdrozone nowe produkty lub procesy albo tez nowe metody
marketingowe czy zmiany organizacyjne.

48. Wptyw innowacji na efektywno$¢ dziatania firm moze byé roéznoraki: od
wptywu na sprzedaz i udziat w rynku do zmian wydajnosci i efektywnoséci. Na pozio-
mie rodzaju dziatalnosci i kraju waznym efektem jest zmiana miedzynarodowej pozy-
cji konkurencyjnej oraz wzrost tgcznej produktywnosci czynnikow wytwoérczych (total
factor productivity), transfer wiedzy (knowledge spillovers) wynikajacej z innowacji na
poziomie firm, a takze wzrost ilosci wiedzy przeptywajacej w sieciach powigzan.

49. Efekty innowacji produktowych mozna mierzy¢ odsetkiem sprzedazy z
tytutu nowych lub udoskonalonych produktow (patrz rozdziat 7). Podobne podejscie
mozna stosowac przy pomiarze efektow innych typdéw innowacji. Dodatkowe wskaz-
niki méwigce o rezultatach innowacji mozna uzyska¢, zadajgc pytania jakoSciowe
dotyczace tej tematyki.

4.4. Powigzania w procesie innowacyjnym

50. Dziatalno$¢ innowacyjna firmy zalezy cze$ciowo od r6znorodnosci i struktu-
ry jej zwiazkéw ze zrédtami informacji, wiedzy, technologii, praktyk postgpowania
oraz zasobdw ludzkich i finansowych. Kazde powigzanie taczy innowacyjng firme
z innymi aktorami systemu innowacji: laboratoriami panstwowymi, szkotami wyzszy-
mi, strukturami odpowiadajgcymi za polityke publiczng, organami nadzoru, konkuren-

© OECD/WSPOLNOTY EUROPEJSKIE 2005



PODRECZNIK OSLO: ZASADY GROMADZENIA | INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH INNOWACJI

tami, dostawcami i klientami. W badaniach innowacji mozna uzyska¢ informacje
na temat dominacji i znaczenia réznych typéw powigzan oraz na temat czynnikéw
wptywajacych na wykorzystywanie powigzan okreslonego typu.

51. Wyrdznia sie trzy typy powigzan zewnetrznych. Otwarte Zrédfa informacji
zapewniajg ogolnie dostepne informacje, nie wymagajgce zakupu technologii czy
praw wiasnosci intelektualnej ani tez interakcji ze zrodtem informaciji. Nabycie wiedzy
i technologii jest skutkiem zakupu zewnetrznej wiedzy i dobr inwestycyjnych (maszyn,
urzadzen, oprogramowania) oraz ustug uosabianych przez nowg wiedze lub techno-
logie, gdzie nie ma potrzeby wchodzenia w interakcje ze zrodtem. Wspdtpraca
w sferze innowacji wymaga natomiast aktywnego wspoétdziatania w zakresie dziatal-
nosci innowacyjnej z innymi firmami lub publicznymi instytucjami badawczymi (i moze
wigzac sig z zakupem wiedzy i technologii).

5. Niektore zagadnienia dotyczace realizacji badan

5.1. Podejscie stosowane przy gromadzeniu danych
5.2.1. Wybér podejscia badawczego

52. Istnieja dwa giéwne podejscia badawcze przy gromadzeniu danych na
temat innowacji:

iy  Podejscie podmiotowe, ktore za punkt wyjsScia przyjmuje zachowania inno-
wacyjne oraz dziatania firmy jako catosci. Chodzi o zbadanie czynnikéw
wywierajgcych wptyw na zachowania innowacyjne firmy (strategie, bodzce
i bariery dotyczace innowacji) oraz zakres réznych rodzajow dziatalnosci
innowacyjnej, a przede wszystkim o zbadanie efektéw i rezultatéw innowa-
cji. Badania te sg tak konstruowane, aby zapewni¢ reprezentatywnos$¢
dla wszystkich rodzajéow dziatalnosci, co pozwala na sumowanie wynikéw
i dokonywanie poréwnan miedzy nimi.

i) Podejscie przedmiotowe polega na gromadzeniu danych o konkretnych
innowacjach (zwykle chodzi o ,znaczace innowacje” danego rodzaju lub
gtbwne innowacje w danej firmie). W ramach tego podejscia rownolegle ze
zbieraniem danych na temat danej firmy zbiera sie dane opisowe, ilosciowe
i jakosciowe na temat konkretnych innowaciji.

58. Z punktu widzenia biezgcego rozwoju gospodarczego czynnikiem, ktory
ksztattuje efekty ekonomiczne i ma znaczenie dla polityki publicznej jest sukces
poszczeg6lnych firm. To przemawia za stosowaniem podejscia podmiotowego, acz-
kolwiek badania innowacji moga tgczy¢ w sobie oba podejscia, uwzgledniajac ogbine
pytania o firme i konkretne pytania o konkretng innowacje. W centrum uwagi znajduje
sie podmiot czyli firma, stgd tez za podstawe wskazowek zawartych w niniejszym
podreczniku obrano wtasnie podejscie podmiotowe.
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5.2.2. Metody badawcze

54. Aby badania innowacji w ujeciu podmiotowym zyskaty miedzynarodowg
porébwnywalno$é, niezbedne jest zharmonizowanie metod badawczych. Stosowne
wskazowki przedstawiono w rozdziale 8.

55. Populacja docelowa w badaniach innowacji dotyczy jednostek statystycz-
nych (jednostki dokonujgce i niedokonujgce innowaciji, jednostki prowadzgce dziatal-
no$¢ B+R i nieprowadzace jej) w sektorze przedsigbiorstw, w tym zaréwno w sekto-
rze wytwérczym, jak i w sektorze ustug. Dziatalno$¢ innowacyjna zachodzi tak
w matych i $rednich, jak w duzych jednostkach. Aby uchwyci¢ dziatalno$¢ innowa-
cyjng w mniejszych jednostkach, do populacji docelowej nalezy wtgczyé — jako mini-
mum — wszystkie jednostki statystyczne liczgce przynajmniej dziesigciu pracowni-
kéw. W przypadku badan na prébach nalezy dobiera¢ operaty jak najdoktadniej
odwzorowujgce populacje docelowa.

56. Aby uzyska¢ zadowalajgcy wskaznik otrzymanych odpowiedzi, kwestiona-
riusz powinien by¢ w miare mozliwosci jak najkrotszy, a pytania i polecenia powinny
by¢ jasno sformutowane. Moze wiec zaistnie¢ konieczno$¢ wyrazenia formalnych
definicji przedstawionych w rozdziale 3 w sposéb, ktoéry bedzie odpowiedni i zrozu-
miaty dla respondentoéw z firm prowadzacych dany rodzaj dziatalnosci.

57. W fazie gromadzenia danych nalezy zwréci¢ szczegblng uwage na spraw-
dzenie rzetelnosci i spojnosci danych oraz na procedury przypominania responden-
tom o potrzebie odestania wypetnionych kwestionariuszy lub udziatu w czynnos$ciach
prowadzonych po zakonczeniu gtbwnego badania. Miedzynarodowa poréwnywal-
no$¢ zebranych danych wzroénie dzigki zastosowaniu jednolitych metod imputaciji
(uzupetniania) brakujgcych wartosci, wspétczynnikbw wagowych, zasad prezentacii
wynikow itd.

6. Relacja miedzy Podrecznikiem Oslo a innymi standardami
miedzynarodowymi i pokrewnymi koncepcjami

6.1. Podreczniki dotyczace pomiaru dziatalnosci naukowo-technicznej
(N+T)

58. Istnieja dwie podstawowe rodziny wskaznikdbw naukowo-technicznych
majgce bezposrednie odniesienie do pomiaru innowacji. Sg to wskazniki dotyczace
srodkow przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R) oraz statystyka
patentéw. Informacji uzupetniajgcych dostarczajg dane bibliometryczne oraz szereg
innych typéw wskaznikow, choé informacje na poziomie poszczegélnych firm nie
zawsze sg dostegpne.

59. Dane na temat dziatalnosci B+R gromadzone sg w ogdélnokrajowych bada-
niach statystycznych realizowanych wedtug wskazowek zawartych w Podreczniku
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Frascati (OECD, 2002). Dane te okazaty sie cenne dla wielu analiz — na przykfad
wptyw dziatalnoSci badawczo-rozwojowej na wydajno$¢ byt mierzony technikami
ekonometrycznymi na poziomie poszczegélnych krajow, sektorow i firm. Dane te
niosg ze sobg jednak dwojakiego rodzaju ograniczenia. Po pierwsze, dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa stanowi ,wktad” do zmian technologicznych i cho¢ jest z nimi
w sposéb oczywisty powigzana, nie moze stuzy¢ jako ich miara. Po drugie, dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa nie obejmuje wszystkich dziatan firm i wtadz publicznych
w tej sferze, gdyz istniejg inne Zrédta zmian technologicznych, takie jak np. uczenie
sie przez doswiadczenie (learning by doing), ktére wymykaja sie tak wasko pojetej
definicji.

60. Patent jest to formalne prawo wtasnosci do wynalazku, przyznawane przez
krajowe urzedy patentowe. Patent daje wtascicielowi wytaczno$¢ (przez okreslony
czas) na eksploatowanie opatentowanego wynalazku. Jednocze$nie wigze sie on
Z ujawnieniem szczegbtoéw opatentowanego wynalazku, co jest sposobem pozwala-
jacym na jego szersze spoteczne wykorzystanie. Statystyka patentow jest coraz
czesciej wykorzystywana na rézne sposoby jako wskaznik opisujacy rezultaty dzia-
talnosci badawczej. Liczba patentéw przyznana danemu przedsigbiorstwu lub pan-
stwu moze odzwierciedla¢ jego dynamike technologiczng, a badanie przyrostu
w obrebie réznych klas patentéw moze da¢ pewien obraz kierunkédw zmian technolo-
gicznych. Wady patentéw jako wskaznikow innowacji sg dobrze znane. Wiele inno-
wacji nie jest zgtaszanych do opatentowania, a inne z kolei sg chronione wieloma
patentami. Wiele patentéw nie ma wartosci technologicznej ani ekonomicznej, pod-
czas gdy w przypadku innych warto$¢ ta jest bardzo wysoka (por. Patent Manual
OECD, 1994).

61. Te dwie podstawowe rodziny danych statystycznych mozna uzupetni¢ o
kilka innych, jak np. statystyka publikacji naukowych (dane bibliometryczne), publika-
cje w czasopismach branzowych i technicznych, tzw. LBIO (literature-based indica-
tors of innovation output), zasoby wykwalifikowanej kadry, bilans ptatniczy w zakresie
techniki/technologii, wskazniki globalizacji oraz aktywno$¢ w sektorach wysokiej
techniki (inwestycje, zatrudnienie, handel zagraniczny). Ponadto okre$lone informacije
na temat innowaciji i dziatalno$ci innowacyjnej mozna zaczerpna¢ w sposéb posredni
z wielu innych zrodet, takich jak badania statystyczne przedsigbiorstw czy statystyki
dotyczace edukacii.

62. Proces globalizacji wywiera r6znoraki wptyw na innowacje, poprzez nasile-
nie migdzynarodowej konkurenciji, przeptywy wyrobow, ustug i wiedzy przez granice
panstw oraz przez kontakty miedzynarodowe. W procesie tym kluczowg role odgry-
wajg przedsiebiorstwa wielonarodowe. Podrecznik OECD dotyczacy ekonomicznych
wskaznikéw globalizacji (The Handbook on Economic Globalisation Indicators,
OECD, 2005) omawia problemy zwigzane z globalizacjg i przedstawia zestaw odno-
snych wskaznikéw tego zjawiska.
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63. Wszedzie tam, gdzie to mozliwe, niniejszy podrecznik opiera sie na poje-
ciach i klasyfikacjach stosowanych w innych podrecznikach OECD poswigconych
pomiarowi dziatalno$ci naukowo-technicznej (patrz ramka 1.2), zwtaszcza za$ na
Podreczniku Frascati w zakresie srodkéw przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowg (OECD, 2002). W szczegdblnosci dotyczy to szeregu pytan na temat dzia-
talnosci B+R oraz innych dziatalno$ci naukowo-technicznej, ktére zaleca sie wtgczy¢
do badan statystycznych na temat innowac;ji (rozdziat 6 i 7).

6.2. Inne standardy i klasyfikacje

Ze wzgledu na konieczno$¢ umiejscowienia innowacji w szerszym kontekscie,
zarbwno w sensie pojeciowym, jak i pod wzgledem baz danych, niniejszy podrecznik
opiera sie w maksymalnym mozliwym stopniu na wytycznych i klasyfikacjach zaleca-
nych przez ONZ, szczeg6lnie zas na Systemie Rachunkéw Narodowych (System of
National Accounts — SNA) (CEC et al., 1994) oraz na Miedzynarodowej Standardowe;j
Klasyfikacji Rodzajéw Dziatalno$ci (International Standard Industrial Classification —
ISIC Rev. 3.1) (UN, 1990). Ze wzgledu na fakt, ze niniejszy podrecznik powstat we
wspotpracy migdzy OECD i Eurostatem, stosuje si¢ tu takze odpowiednie standardy
europejskie, w szczeg6lnosci za$ statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej
we Wspdlnocie Europejskiej (Statistical Classification of Economic Activities in the
European Community — NACE Rev. 1.1 — seria 2E).

Ramka 1.2. Podreczniki i inne wytyczne dotyczace pomiaru dziatalnosci
naukowo-technicznej

Proposed Standard Practice for Surveys of Research and Experimental Development —
Frascati Manual, wyd. széste (OECD, 2002).
OECD Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data
— Oslo Manual, wyd. trzecie (OECD/EU/Eurostat, 2005).
,Using Patent Data as Science and Technology Indicators — Patent Manual” (OECD, GD
1994).
»The Measurement of Human Resources Devoted to S&T — Canberra Manual” (OECD/
EU/Eurostat, GD 1995).
~Proposed Standard Method of Compiling and Interpreting Technology Balance of Pay-
ments Data — TBP Manual” (OECD, GD 1992).
Handbook on Economic Globalisation Indicators (OECD, 2005).
Measuring Productivity Manual (OECD, 2001).
A Guide for Information Society Measurements and Analysis (OECD, 2005).
A Framework for Biotechnology Statistics (OECD, 2005).

6.3. Inne pokrewne koncepcje i badania statystyczne

64. Jak wspomniano wyzej, istniejg takze inne sposoby na badanie zachodza-
cych w firmach zmian stuzacych podnoszeniu wydajnosci i efektywnosci dziatania.
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W niniejszym podreczniku omoéwiono jedynie kilka najbardziej znaczacych rodzajow
inwestycji niematerialnych: tworzenie i wprowadzanie rozwigzan teleinformatycznych,
biotechnologia i zarzadzanie wiedzg.

65. Technologie teleinformatyczne (information and communication technology)
obejmujg zardwno sprzet (hardware), jak i oprogramowanie (software). Uznaje sig, ze
ich rozwéj i dyfuzja wptynety w zasadniczy spos6b na model produkgciji i zatrudnienia
w wielu sektorach. W przypadku sprzetu interesujgce moze by¢ nie tylko uchwycenie
momentu, gdy firma po raz pierwszy wprowadzita technologicznie nowy lub udosko-
nalony sprzet teleinformatyczny, lecz takze udziat takiego sprzetu w ogélnych zaso-
bach sprzetowych firmy, wtgczajgc pozniejsze zakupy kolejnych egzemplarzy tego
samego modelu. Odwzorowanie rozwoju, produkcji, adaptacji i wykorzystania opro-
gramowania to zadanie bardziej ztozone, gdyz tego rodzaju czynnosci wystepujg
w catej gospodarce. Istniejg badania statystyczne poswiecone zarébwno zastosowa-
niom teleinformatyki, jak i dziatalnosci B+R w firmach opracowujgcych produkty
teleinformatyczne.

66. Biotechnologia, cho¢ nie tak wszechobecna jak technologie teleinforma-
tyczne, coraz cze$ciej wigzana jest z wptywem na gospodarke ze wzgledu na jej
rosngce zastosowania w produktach i procesach. Przeprowadzono juz szereg badan
pos$wieconych biotechnologii, koncentrujgc sie przede wszystkim na podmiotach jg
tworzgcych, lecz w niektérych badaniach zbadano takze uzytkownikdéw biotechnologii
(np. Statistics Canada, 1999).

67. Zarzgdzanie wiedzg to dziatania zwigzane z pozyskiwaniem, wykorzystywa-
niem i udostepnianiem wiedzy przez dany podmiot. Stanowig one wazny element
procesu innowacyjnego. W ostatnich latach przeprowadzono szereg badan na temat
praktyk w zakresie zarzadzania wiedza®. Uwzgledniajg one kwestie takie jak: zasady
polityki i strategia, przywodztwo, pozyskiwanie wiedzy, szkolenia i komunikacja,
a takze przyczyny stosowania réznych sposobdw zarzadzania wiedzg oraz zrédta
inspiracji dla rozwoju tych praktyk. Pytania o zarzadzanie wiedzg uwzglednia sie
réwniez w badaniach statystycznych po$wigconych tematyce innowacii®.

68. Inwestycje niematerialne obejmujg — poza biezgcymi naktadami na dziatal-
no$¢ B+R — naktady na nierutynowe dziatania marketingowe, szkolenia, oprogramo-
wanie oraz niektore inne pokrewne pozycje. Zalicza sie tu naktady biezgce na inno-
wacje, lecz rébwniez pozycje niebedace czescig tych naktadow (np. ogdt naktadow
firmy na szkolenia i marketing, a nie tylko szkolenia i dziatalno$¢ marketingowa
w zwigzku z wdrazaniem innowaciji). Pozycja ta nie uwzglednia inwestycji rzeczo-
wych, takich jak naktady kapitatowe na innowacje, obejmujgcych naktady kapitatowe
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg czy zakup innego sprzetu i urzgdzen zwigza-
nych z innowacjami.
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7. Uwagi koncowe

69. Niniejszy podrecznik powstat w oparciu o konsensus poglagdéw na temat
zapotrzebowania na wskazniki dotyczgce innowacji oraz powigzane z nimi potrzeby
polityki publicznej i teorie ekonomiczna, a takze pogladéw na definicje i zakres zna-
czeniowy innowacji oraz wnioski ptyngce z dotychczasowych badan statystycznych.
Podrecznik jest owocem prac prowadzonych pod wspo6lnym kierunkiem OECD i
Eurostatu, ktéry zostat napisany dla i przez ekspertow z ok. 30 krajéw, w ktérych
gromadzi sie i analizuje dane na temat innowacji. Warunkiem osiggniecia konsensusu
byta niekiedy konieczno$¢ zawierania kompromiséw i uzgadniania konwencji. Nalezy
ponadto zauwazy¢, ze ztozonos¢ samego procesu innowacyjnego utrudnia formuto-
wanie bardzo precyzyjnych wskazéwek. Celem podrecznika jest jednak przedstawie-
nie zwartego zbioru wytycznych, ktére moga postuzyé do tworzenia wskaznikow
nalezycie opisujgcych zjawisko innowac;ji.

Przypisy

' Istnieja przyktady wigczania pytan o zmiany marketingowe do badan statystycznych

z zakresu innowacji (badanie CIS3, narodowe badanie innowacji w Japonii J-NIS w
2003 r. i in.). Ponadto w badaniu na temat aktyw6w niematerialnych, przeprowadzonym
we Francji w roku 2004, uwzgledniono wszystkie cztery typy innowacji (tzn. marketin-
gowe, organizacyjne, w obrebie produktéw i procesdéw) oraz szereg pytan na temat
praktyk marketingowych. Badanie CIS4, realizowane w momencie publikacji wers;ji
angielskiej niniejszej edycji, rowniez uwzgledniato wszystkie cztery typy innowac;ji.

2 Przyktadem wczesnych prac z tej dziedziny jest publikacja Earl (2003).

% Innowacje technologiczne w obrebie produktow i proceséw (TPP) (technological product
and process innovations) obejmujg wdrozone juz produkty i procesy nowe pod wzgle-
dem technologicznym oraz znaczgce udoskonalenia technologiczne dotyczace tych
produktow i procesoéw. Innowacja TPP zostata wdrozona, jezeli zostata wprowadzona
na rynek (innowacja w obrebie produktu) lub wykorzystana w procesie produkcyjnym
(innowacja w obrebie procesu).

* Za wyjatek mozna by uznaé badanie na poziomie poszczegélnych zaktadow nalezacych
do tej samej firmy, w ktérym zbierano by dane na temat pierwszego wprowadzenia
danej innowacji w kazdym z zaktadow.

® Patrz Foray and Gault (2003). Ponadto na rok 2006 Eurostat przewidziat badanie pilota-
zowe na temat zarzadzania wiedza.

® Na przyktad badanie CIS3 we Francji, badanie J-NIS 2003 w Japonii i badanie 2003
Innovation Survey w Australii.
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1. Wstep

71. Wyrazenie ,gospodarka oparta na wiedzy” (knowledge-based economy)
wskazuje na trendy w najbardziej rozwinietych gospodarczo krajach polegajace na
rosngcej roli wiedzy, informacji i zaawansowanych umiejetnosci oraz na rosngcag
potrzebe tatwego do nich dostepu w sektorze przedsigbiorstw i w sektorze publicz-
nym. Ro$nie ztozonos¢ wiedzy i techniki/technologii, co z kolei zwigksza role powig-
zan miedzy firmami i innymi podmiotami jako sposobu na zdobywanie specjalistycz-
nej wiedzy. Réwnolegtym zjawiskiem w gospodarce krajéw wysokorozwinietych jest
rozw6j innowacji w sektorze ustug.

72. Zarbwno badania nad innowacjami, jak i debaty na temat polityki publicznej
podkreslajg wage ujmowania innowacji w szerokiej perspektywie. Podejscie ,oparte
na wiedzy” koncentruje sie na procesach interaktywnych, poprzez ktére tworzy sie
wiedze i wymienia sig jg wewnatrz i na zewnatrz firm oraz innych podmiotéw. W wielu
krajach o rozwinietej gospodarce bardzo znaczacy wzrost odnotowato wiele sekto-
row wiedzochtonnych, takich jak produkcja wyrobéw wysokiej techniki i ustugi bizne-
sowe. Ponadto w przypadku bardzo wielu rodzajéw dziatalnosci produkcyjnej i ustu-
gowej wzrosto wykorzystanie wiedzochtonnych technologii w procesach produk-
cyjnych i w $wiadczeniu ustug. Dziatalno$¢ B+R odgrywa zywotng role w procesach
innowacyjnych, jednak znaczna cze$¢ dziatalnosci innowacyjnej opiera sie nie tyle na
badaniach i rozwoju, co na wysokich kwalifikacjach kadry, kontaktach z innymi
firmami i publicznymi instytucjami badawczymi oraz na strukturze organizacyjnej
sprzyjajacej procesom uczenia sie i wykorzystywania wiedzy.

73. Celem niniejszego rozdziatu jest przeglad teorii oraz studibw na temat
innowaciji i polityki publicznej pozostajgcych pod wptywem tych teorii, a takze wska-
zanie, w jaki sposéb i w jakim stopniu badania statystyczne nad innowacjami moga
by¢ Zrédtem danych na temat tych zagadnien. Teoria innowacji stuzy stanowieniu
polityki publicznej oraz prowadzeniu pomiardéw, natomiast empiryczna analiza danych
przyczynia sie do lepszego zrozumienia zjawiska innowacji, pomaga w ocenie polityki
publicznej i formutowaniu nowych inicjatyw w zakresie tej polityki.

2. Ekonomika innowacji

74. Badania nad problematykg innowacji tacza w sobie szereg dyscyplin, przy
czym same tylko koncepcje ekonomiczne bazujg na kilku réznych perspektywach
teoretycznych, z ktérych kazda jest zrodtem cennych spostrzezen. Mozna je postrze-
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ga¢ jako kierunki alternatywne bgdz jako wzajemnie komplementarne elementy.
Niniejszy podrozdziat przynosi ocene r6znych podej$¢ teoretycznych do innowac;ji
oraz ich skutkéw dla polityki publicznej i procesu gromadzenia danych. Chodzi o to,
aby tak konstruowa¢ badania nad zagadnieniem innowacji, aby staty sig one zrédtem
danych uzytecznych zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i polityki publicznej.

75. Wspomniane teorie dotyczg szeregu zagadnien majgcych odniesienie do
polityki innowacyjnej oraz do problematyki pomiaru, takich jak np. przyczyny po-
wstawania innowacji w firmach, motory innowaciji oraz czynniki hamujgce te procesy.
Zagadnienia pokrewne to wewnetrzne funkcjonowanie firm oraz zasady dziatania
wykorzystywane do wspierania innowacji. Innym waznym aspektem jest charakter
wiedzy, sposob jej gromadzenia oraz drogi jej przeptywu miedzy aktorami catego
procesu. | wreszcie mowa jest o rozwoju proceséw innowacyjnych na poziomie sek-
tora, regionu i catego kraju.

76. Na teorie innowacji znaczacy wptyw wywarty prace Josepha Schumpetera.
Twierdzit on, ze rozw6j gospodarczy jest stymulowany przez innowacje w dynamicz-
nym procesie, w ktérym nowe technologie zastepujg stare — proces ten nazwat on
~tworczg destrukcja” (creative destruction). Zdaniem Schumpetera ,radykalne” inno-
wacje prowadzg do wielkich destrukcyjnych zmian, natomiast innowacje ,przyrosto-
we” nieustannie popychajg proces zmian do przodu. Schumpeter (1934) wyr6znit
pie¢ typdw innowaciji:

i) wprowadzanie nowych produktow,

i) wprowadzanie nowych metod produkciji,

iii) otwarcie nowych rynkéw zbytu,

iv) uksztattowanie nowych zr6det dostaw surowcédw lub innych srodkéw,

v) tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danego rodzaju dziatalnoéci.

77. Uzyskanie wiedzy o przyczynach powstawania innowacji w firmach ma
zasadnicze znaczenie. Docelowo chodzi o podniesienie efektywnosci funkcjonowania
firmy, na przyktad poprzez zwigkszenie popytu lub redukcje kosztow. Nowy produkt
lub proces moze sta¢ sie dla innowatora zrodtem przewagi rynkowej. W przypadku
innowacji w obrebie proceséw, przyczyniajgcych sie do podnoszenia wydajnosci,
firma zyskuje przewage kosztowg nad swoimi konkurentami, co pozwala jej na
zwigkszenie marzy przy najczesciej spotykanej cenie rynkowej lub — zaleznie od
elastycznosci popytu — na zastosowanie nizszej ceny w potaczeniu z wyzszg niz
konkurenci marzg dla zwiekszenia udziatu w rynku i poziomu zyskéw. W przypadku
innowacji produktowej firma moze uzyska¢ przewage konkurencyjna, wprowadzajgc
nowy produkt, co pozwala jej na zwigkszenie popytu i marz.

78. Firmy moga takze zwigksza¢ popyt poprzez dywersyfikacje produktow,
sieganie do nowych rynkdéw oraz ksztattowanie popytu na istniejgce produkty. Zmia-
ny w zakresie metod organizacyjnych moga podnie$¢ efektywnos¢ i jakos¢ dziatan,
tym samym zwiekszajgc popyt lub obnizajgc koszty.
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79. Innowacje moga takze zwigksza¢ efektywnosé dziatania firm, podnoszac
ich zdolno$¢ innowacyjna. Przyktadowo, podniesienie wydajnosci proceséw produk-
cyjnych moze stworzyé szanse na opracowanie nowej serii produktéw, a z kolei nowe
praktyki organizacyjne moga podnies¢ zdolnos¢ firmy do pozyskiwania i tworzenia
nowej wiedzy, ktérg mozna wykorzysta¢ do opracowywania kolejnych innowaciji.

80. Podejécie zaproponowane przez Schumpetera kfadzie nacisk przede
wszystkim na innowacje jako eksperymenty rynkowe i duze, szeroko zakrojone zmia-
ny, ktére w sposéb fundamentalny zmieniajg strukture catych sektoréw i rynkow.
Ekonomia gtéwnego nurtu lub ekonomia neoklasyczna rozpatruje innowacje przez
pryzmat tworzenia aktywow oraz eksperymentéw rynkowych. Zgodnie z tym podej-
Sciem innowacje stanowig aspekt strategii biznesowej lub sktadnik zbioru decyzji
inwestycyjnych prowadzacych do wytworzenia w zakresie zdolnosci rozwoju produk-
tu lub do poprawy efektywnosci. W ostatnim czasie uwaga skupia si¢ na pojgciu
skosztow utopionych” (sunk costs) czyli niemozliwych do odzyskania srodkéw zaan-
gazowanych w zwigzku z wchodzeniem na nowe rynki lub tworzeniem przewag kon-
kurencyjnych poprzez repozycjonowanie produkcji lub rezultatéw produkcji w ramach
tancucha wartosci (Sutton, 1992, 1998).

81. Waznym czynnikiem w dziatalnosci innowacyjnej jest uzyskiwanie prawa
witasnosci do korzysci z niej ptynacych. Dzieje sie tak wzgledu na to, ze wyniki badan
oraz nowe technologie czesto wykazujg cechy dobra publicznego, jako ze koszty
udostepnienia ich licznej grupie uzytkownikéw sg niskie w poréwnaniu z kosztami ich
wytworzenia. Gdy doszto juz do upowszechnienia innowacji, uzytkownikom nie moz-
na odmoéwié dalszego do niej dostepu. W takich wypadkach firma nie jest w stanie
uzyskaé wszystkich korzysci ptynacych z jej wtasnych innowacji, co ostabia zapat do
inwestowania w dziatalno$¢ innowacyjng. Stad tez zdolno$¢ do ochrony innowac;ji
bedzie w istotny sposéb wptywaé na dziatalno$¢ innowacyjna.

82. Inne prace, szczegblnie te poswiecone teorii organizacji w przemysle (np.
Tirole, 1995), podkreslajg znaczenie pozycjonowania wzgledem konkurencji. Firmy
tworzg innowacje, aby broni¢ swojej obecnej pozycji konkurencyjnej oraz by poszu-
kiwa¢ nowych przewag konkurencyjnych. Firma moze tez przyja¢ postawe reaktywng
i tworzy¢ innowacje, aby zapobiec utracie udziatu w rynku na rzecz innowacyjnego
konkurenta. Moze tez przyjg¢ podejscie aktywne celem uzyskania strategicznej po-
zycji na rynku wzgledem swoich konkurentéw, na przyktad wypracowujgc wyzsze
standardy techniczne/technologiczne dla swoich produktow, a nastgpnie probujgc
narzuci¢ je innym uczestnikom rynku.

83. Decyzja o podjeciu prac nad innowacjg zachodzi czesto w warunkach
znacznej niepewnosci (Rosenberg, 1994). Przyszty rozwéj wydarzen w zakresie
wiedzy i techniki/technologii, rynkdw, popytu na produkt oraz potencjalnych zastosowan
technologii bywa w wysokim stopniu nieprzewidywalny, cho¢ poziom niepewnosci
rozni sie w zaleznoéci do sektora, cyklu zycia produktu i wielu innych czynnikéw.
Wprowadzanie nowych produktéw lub proceséw badz nowych metod marketingowych
czy organizacyjnych jest rowniez obcigzone niepewnoscig. Ponadto poszukiwanie i zbie-
ranie istotnych informacji bywa niejednokrotnie bardzo czasochtonne i kosztowne.
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84. Niepewnos¢ moze sprawia¢, ze firmy wahajg sie przy wdrazaniu znaczg-
cych zmian nawet wtedy, gdy stykajg sie¢ ze zmiennym $rodowiskiem stwarzajgcym
rosngca presje na wprowadzanie nowych produktéw, poszukiwanie nowych rynkéw
i wdrazanie nowych technologii, praktyk i metod organizacyjnych do proceséw pro-
dukcyjnych. Niepewnos¢é moze takze utrudnia¢ firmom pozyskanie finansowania
projektow innowacyjnych ze zrédet zewnetrznych.

85. Literatura dotyczaca problematyki innowacji organizacyjnych (np. Lam,
2005) koncentruje sig na roli struktur organizacyjnych, proceséw uczenia sig i adap-
tacji do zmian technologicznych i zmian otoczenia (w przypadku tych ostatnich
chodzi o ramy instytucjonalne i rynki).

86. Na efektywno$¢ dziatalnosci innowacyjnej moze wptyna¢ struktura organi-
zacyjna firmy, przy czym niektére struktury lepiej odpowiadajg okreslonemu otocze-
niu. Przyktadowo, silniejsza integracja organizacyjna moze sprzyja¢ poprawie koor-
dynacji, planowania i wdrazania strategii innowacyjnych. Integracja organizacyjna
moze sprawdzac sie szczegolnie dobrze w tych rodzajach dziatalnosci, dla ktérych
charakterystyczne sg przyrostowe zmiany w obszarze wiedzy i technologii. Luzniej-
sza i bardziej elastyczna forma organizacyjna, dajgca pracownikom wigkszg autono-
mie przy podejmowaniu decyzji i zakre$laniu zadan, moze skuteczniej przyczynia¢
sie do tworzenia bardziej radykalnych innowacji.

87. Proces uczenia sie w ramach organizacji zalezy od przyjetych zasad i prak-
tyk dziatania, wzorcéw interakcji wewnatrz i na zewnatrz firmy, a takze od zdolnosci
do wykorzystywania indywidualnej wiedzy niejawnej oraz wspierania interakcji. Pro-
ces uczenia sie mozna stymulowac poprzez staranne konstruowanie praktyk dziata-
nia, statych sposobow postepowania i relacji albo tez poprzez bardziej elastyczng,
+ptynng” organizacje, w ramach ktorej jednostki zacheca sie do tworzenia nowych
pomystow i sposobbw dziatania.

88. Teorie marketingowe (np. Hunt, 1983) skupiajg sie na zachowaniach kon-
sumenckich, wymianie rynkowej miedzy kupujgcymi a sprzedajgcymi oraz na kon-
cepcjach normatywnych. Poniewaz ani kupujacy, ani sprzedajacy nie sg jednorodni,
firmy stajg przed trudnym zadaniem dostosowania swoich produktéw do popytu.
Ze wzgledu na niejednorodno$é konsumentéw dywersyfikacja produktéw jest czesto
rownie wazna dla pozyskania klientéw jak tworzenie nowych produktéw. Popyt moze
zaleze¢ nie tylko od obiektywnych cech produktéw, lecz takze od ich cech spotecz-
nych i wizerunku, przy czym firmy moga wykorzysta¢ te dwa ostatnie atrybuty, aby
ksztattowa¢ popyt na swoje wtasne produkty. Normatywne teorie marketingu kon-
centrujg sie na wdrazaniu metod marketingowych. Przyktadem jest model wigzki
elementéw marketingowych (Marketing Mix Model) (np. Perreault & McCarthy, 2005),
ktory skupia sie na tzw. koncepcji 4xP: produkt, cena, promocja i dystrybucja (z ang.
product, price, promotion, placement).

89. Produkt oznacza sobg zmiany w projekcie/konstrukcji produktu i w opako-
waniu, majgce w zatozeniu zmienié¢ lub wzmocni¢ atrakcyjno$¢ produktu lub zaadre-
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sowa¢ go do nowego rynku lub segmentu klientbw. Cena oznacza wykorzystanie
metod ksztattowania cen w procesie sprzedazy wyrobéw i ustug. Promocja to po-
dejmowanie dziatan promocyjnych w celu poprawy wizerunku produktéw lub zwiek-
szeniu znajomos$ci tych produktéw. Dystrybucja z kolei dotyczy typbébw kanatow
sprzedazy, za posrednictwem ktérych firmy chca sprzedawaé swoje produkty, oraz
takiej konstrukcji tych kanatéw, aby zapewni¢ jak najlepsze umiejscowienie produk-
toéw na rynku.

90. Dyfuzja nowej wiedzy i technologii to zasadniczy element innowaciji. Proces
dyfuzji czesto polega na czym$ wiecej niz tylko na przyswojeniu wiedzy i technologii,
poniewaz firmy ucza sie dzigki nowej wiedzy i technologii i na nich bazujg w dalszych
dziataniach. Teorie dyfuzji (np. Hall, 2005) koncentrujg sie na czynnikach wptywaja-
cych na decyzje firm o wprowadzeniu nowych technologii, na dostgp do nowej wie-
dzy i zdolnos¢ jej absorpcji.

91. Poglady socjologbw na dyfuzje nowych technologii (np. Rogers, 1995)
uwypuklajg cechy firm, ktére wptywajg na ich decyzje o przyswajaniu nowej wiedzy
lub technologii, jak np. wzgledna przewaga nowych technologii, ich kompatybilnos¢
z istniejgcymi sposobami dziatania, ich ztozono$¢ oraz tatwos$¢, z jakg firma moze
oceni¢ nowg technologig. Poglady ekonomistéw na dyfuzje koncentrujg sig zwykle na
kosztach i korzySciach zwigzanych z przyswojeniem nowych technologii. Te poten-
cjalne korzySci mogg mie¢ czesto znaczenie strategiczne: chodzi o dotrzymanie
kroku konkurencji lub uzyskanie nad nig przewagi.

92. Dostgp do wiedzy i technologii moze zaleze¢ w znacznym stopniu od po-
wigzan miedzy firmami i innymi podmiotami. Dzieje sie tak szczegdlnie w wypadku
wiedzy niejawnej, zgromadzonej w ludzkich umystach, a takze w przypadku informa-
cji wbudowanych w rutynowe sposoby postepowania. Aby uzyskaé dostep do tego
rodzaju wiedzy, konieczne sg bezposrednie interakcje z ludzmi posiadajgcymi taka
wiedze niejawng lub dostep do rutynowych sposobow dziatania.

93. Duza cze$¢ wiedzy zostata skodyfikowana, a dostep do niej oraz jej wyko-
rzystanie jest mozliwe bez bezposredniej interakcji z jej zroédtem. Transfery skodyfi-
kowanej wiedzy stanowig znaczng czes¢ dyfuzji technologii, z kolei dziatania propa-
gujgce kodyfikacje wiedzy moga wywieraé istotny wptyw na wydajnosé, wzrost i
innowacje. Przyktadem sg prace nad tworzeniem norm technicznych.

94. Nawet w przypadku informacji ogélnodostgpnych ich znalezienie moze
stanowi¢ by¢ powaznym wyzwaniem, szczegdlnie ze wzgledu na to, ze poszukiwanie
nowych informacji bywa bardzo kosztowne. Stad tez bardzo wazng role w dyfuzji
odgrywa tatwo$¢ komunikacji oraz skuteczne kanaty przekazywania informacji i
umiejetnosci, tak w ramach danego podmiotu, jak i miedzy réznymi podmiotami.

95. Koncepcje ewolucyjne (Nelson & Winter, 1982) rozpatrujg innowacje jako
proces zalezny od $ciezki rozwoju (path-dependent), w ramach ktérego wiedza i
technologia sg wytwarzane w interakcji miedzy r6znymi aktorami i innymi czynnikami.
Struktura takich interakcji wptywa na przyszty kierunek zmian gospodarczych. Jako
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przyktad mozna poda¢ popyt rynkowy oraz mozliwosci komercjalizacji, ktére majg
wptyw na to, ktére produkty sg tworzone i ktére technologie odnoszg sukcesy.

96. Poglad blisko zwigzany z podejsciem ewolucyjnym to koncepcja innowacji
jako systemu. W podejsciu méwigcym o systemach innowacji (Lundvall, 1992;
Nelson, 1993) analizuje sie wptyw szeroko rozumianych instytucji zewnetrznych na
dziatalno$¢ innowacyjng firm i innych uczestnikdw procesu. Podkresla sie tam wazng
role transferu i dyfuzji pomystow, umiejetnosci, wiedzy, informacji i réznorakich
sygnatow. Kanaty i sieci, za po$rednictwem ktorych informacije te wchodzg do obie-
gu, sg wbudowane w tto spoteczne, polityczne i kulturowe, ktére kierunkuije i ograni-
cza dziatalno$¢ innowacyjng i zdolnos¢ innowacyjng. Innowacje postrzegane sg jako
proces dynamiczny, w ktérym wiedza akumuluje sie w procesach uczenia sig i inte-
rakcji. Koncepcje te zostaty pierwotnie wprowadzone w zwigzku z narodowymi
systemami innowaciji, ale majg réwniez zastosowanie do systeméw regionalnych i
miedzynarodowych.

97. Systemowe koncepcje innowacji przesuwajg punkt ciezkosci polityki pu-
blicznej ku wzajemnym oddziatywaniom instytucji oraz skupiajg sie na procesach
interaktywnych w tworzeniu, dyfuzji i stosowaniu wiedzy. Podkresla si¢ w nich istotng
role warunkéw, regulacji prawnych i polityki publicznej na danych rynkach, z tym
wigze sie rola wtadz publicznych w monitorowaniu i doskonaleniu tych og6inych ram
funkcjonowania.

3. System pomiaru

98. Te rézne teorie stanowig podstawe systemu pomiaru innowacji opisanego
W niniejszym podreczniku. Uwypuklajg one m.in. czynniki stymulujgce innowacyj-
nos¢, istotng role dziatan nie tylko w obrebie produktow i procesow, ale takze dziatan
marketingowych i organizacyjnych, role powiazan i dyfuzji oraz rozpatrywanie inno-
wacji jako systemu.

99. W centrum zainteresowania znajduje sie zwigzek miedzy innowacjami a
zmianami gospodarczymi. Dzigki innowacjom tworzona jest nowa wiedza, ktéra
nastepnie podlega dyfuzji, poszerzajagc potencjat gospodarki do tworzenia nowych
produktéw i bardziej wydajnych metod dziatania. Takie korzystne zjawiska zalezg nie
tylko od wiedzy technicznej, ale takze od innych form wiedzy, ktére sg wykorzysty-
wane do tworzenia innowacji w obrebie produktéw i proceséw oraz innowacji marke-
tingowych i organizacyjnych. Mogga istnie¢ znaczne rbznice migdzy konkretnymi
typami informacji pod wzgledem wptywu, jaki wywierajg one na efektywnos$¢ funkcjo-
nowania firm oraz na zmiany gospodarcze. Z tego wzgledu wazna jest umiejetnos¢
ustalenia, ze nastgpito wdrozenie innowaciji oraz jakie efekty przyniosty poszczegb6ine
typy innowacji.

100. Rysunek 2.1 ukazuje proponowany system pomiaru z perspektywy firmy
czyli docelowego respondenta badan statystycznych z zakresu innowacji. Inne mo-
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dele procesu innowacyjnego, takie jak ,model powigzan tancuchowych” (chain-link
model), ktérego autorami sg Kline i Rosenberg (Kline & Rosenberg, 1986) lub dyna-
mo innowacyjne (OECD/Eurostat, 1997), dajg uzyteczny teoretyczny poglad na prze-
bieg proces6w innowacyjnych, ale stanowig stabszg podstawe konstruowania badan
statystycznych. Ramy pomiaru zastosowane w niniejszym podreczniku sg wigc pota-
czeniem spostrzezen z réznych teorii innowacji rozpatrujgcych je na poziomie
poszczeg6lnych firm oraz podejs¢ rozpatrujgcych innowacje jako system. Gitéwne
cechy opisywanych ram pomiaru przedstawiono ponizej:

e innowacje w firmie,

e powigzania z innymi firmami i publicznymi instytucjami badawczymi,

e ramy instytucjonalne, w ktérych funkcjonuijg firmy,

e rola popytu.

Rys. 2.1. Ramy pomiaru innowacji

Infrastruktura i ramy instytucjonalne
A I Y
Firma
Innowacje Innowacije
w obrebie w obrebie
produktu procesu y
Innowacije Innowacije -
marketingowe organizacyjne
Y i i Polityka
innowacyjna
System edukacji
i badan -
Inne firmy - w instytucjach
publicznych
I ' I I
Popyt
101. Innowacje w firmach odnoszg sie do planowanych zmian w dziatalnosci

danej firmy majgcych poprawi¢ jej wyniki. W oparciu o oméwione wyzej teorie inno-

wacji pojecie innowacji stosowane w niniejszym podreczniku dotyczy zmian charak-

teryzujacych sie nastepujgcymi cechami:

a) Innowacja wigze sie z niepewnoscig do co rezultatu dziatalnosci innowacyjnej. Nie
jest zawczasu wiadomo, jakie bedg efekty dziatalnosci innowacyjnej, np. czy pra-
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ce badawczo-rozwojowe doprowadzg do pomysinego opracowania produktu
nadajgcego sie do sprzedazy ani ile czasu i $rodkéw bedzie potrzeba do wdroze-
nia nowego procesu produkcyjnego, metody marketingowej lub organizacyjnej
i w jakim stopniu wysitek ten zakonczy sig powodzeniem.
Innowacje wymagaja inwestycji. Potrzebne inwestycje moga dotyczy¢ nabycia
Srodkéw trwatych lub wartosci niematerialnych i prawnych oraz innych czynnosci
(takich jak np. ptace czy zakup materiatow lub ustug), ktére moga przynie$¢ po-
tencjalne zyski w przysztosci.
Innowacje wigza sie ze transferem. Prawa do korzysci ptynace z twoérczych inno-
wacji rzadko sg w petni wykorzystywane przez firme bedaca ich zrédtem. Firmy,
w ktérych dziatalnos¢ innowacyjna polega na przyswajaniu innowacji z zewnatrz,
mogg odnosi¢ korzysci z transferu wiedzy lub z stosowania oryginalnych innowa-
cji. W przypadku niektérych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej koszty imitacji sa
znacznie nizsze niz koszty wytworzenia jej we wiasnym zakresie, w zwigzku
z czym moze zaistnieC konieczno$¢ wypracowania skutecznego mechanizmu
nabywania praw do innowacji, zapewniajgcego dajacy bodziec do pracy nad ich
tworzeniem.
Innowacje pociagajag za sobg wykorzystywanie nowej wiedzy badz nowe zastoso-
wanie lub potgczenie istniejacej wiedzy. Nowa wiedza moze by¢é generowana
przez firme innowacyjng w trakcie prowadzonej przez nig dziatalnosci innowacyj-
nej (. poprzez wewnetrzng dziatalno$¢ B+R) lub nabywana na zewnatrz za
posrednictwem réznych kanatow (np. zakup nowej technologii). Zastosowanie
nowej wiedzy lub potgczenie istniejgcej wiedzy wymaga wysitku innowacyjnego,
ktéry mozna odr6zni¢ od standardowych, rutynowych sposobow dziatania.

e) Innowacje majg na celu poprawe efektywnosci dziatania firmy poprzez zyskanie
przewagi konkurencyjnej (lub po prostu przez zachowanie konkurencyjnosci),
przesuwajac krzywg popytu na produkty firmy (np. podniesienie jakosci produk-
téw, zaoferowanie nowych produktéw lub zyskanie nowych rynkéw lub grup klien-
téw) lub krzywa kosztéw firmy (np. redukcja jednostkowych kosztéw produkcii,
zakupdw, dystrybucji lub transakcji) lub podnoszac zdolno$¢ innowacyjng firmy
(np. podniesienie zdolnosci do opracowywania nowych produktéw lub proceséw
lub do pozyskiwania i tworzenia nowej wiedzy).

R=)

K2

2

102. Firma, ktéra chce zmieni¢ swoje produkty, zdolnoéci lub systemy produkcji,
marketingu i organizacji, ma do dyspozycji dwie mozliwosci. Moze ona zainwestowaé
w dziatalno$¢ o charakterze tworczym i opracowywac innowacje we wtasnym zakre-
sie — samodzielnie lub wspolnie z partnerami zewnegtrznymi — lub moze w procesie
dyfuzji przyswoi¢ sobie innowacje opracowane przez inne firmy lub instytucje.
Te dwie mozliwosci dajg niezliczong liczbe kombinacji, na przyktad: firma przyswaja
innowacje organizacyjng opracowang przez inng firme i dostosowuje jg do swoich
mechanizméw dziatania; firma dokonuje adaptacji nowej technologii produkcji w ramach
wtasnej linii produkcyjnej; firma wprowadza w produkcie konsumpcyjnym nowy kom-
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ponent otrzymany od dostawcy. Procesy tworzenia oraz przyswajania innowacji moga
wigzac sie z koniecznoscig intensywnego uczenia sig i interakcji z innymi aktorami
tych proceséw badz tez wymagaé minimalnych powigzan z podmiotami zewnetrznymi.

103. Szczegblne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej, ktére mogg by¢ wykorzysty-
wane przez firmy do tworzenia lub nabywania innowaciji, to dziatalnos¢ B+R oraz/lub
wiele réznych dziatan przedstawionych w skrécie nizej.

o Dziatalno$¢ B+R: Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa zostata zdefiniowana w
Podreczniku Frascati (OECD, 2002) i obejmuje nastepujace elementy:

i) Firma moze prowadzi¢ badania podstawowe i stosowane w celu zdobycia
nowej wiedzy oraz badania bezposrednio ukierunkowane na konkretne wyna-
lazki lub modyfikacje istniejgcych technik.

i) Firma moze opracowywac¢ nowe koncepcje produktow lub procesow lub inne
nowe metody, aby ocenié, czy sg one realne i racjonalnie ekonomicznie; na
tym etapie moga pojawi¢ sie: a) prace rozwojowe i testy, a takze b) dalsze
badania w celu zmodyfikowania projektéw lub funkcji technicznych.

e Pozostata dziatalno$¢ innowacyjna: Firma moze podejmowac wiele dziatan
niewchodzacych w zakres B+R lecz wchodzgcych w sktad innowaciji. Dziatania te
moga wzmocni¢ zdolnosci firmy do tworzenia innowaciji lub jej zdolno$¢ do po-
my$inego przyswojenia innowacji opracowanych przez inne firmy lub instytucje:

iii) Firma moze uzyska¢ nowe koncepcje produktow, proceséw, metod marketin-
gowych lub zmian organizacyjnych: a) poprzez swoje dziatania marketingowe
i relacje z uzytkownikami, b) poprzez rozpoznanie szans na komercjalizacje
wynikajacych z wiasnych badan podstawowych lub strategicznych lub z ta-
kich badan prowadzonych przez inne podmioty, c) poprzez swoje zdolnosci
do prowadzenia prac projektowo-rozwojowych, d) poprzez monitorowanie
konkurenciji, jak rowniez e) poprzez korzystanie z ustug konsultantéw.

iv) Firma moze zakupi¢ informacje techniczne, ptacgc honoraria i naleznosci za
opatentowane wynalazki (co zwykle wymaga prac badawczo-rozwojowych
w celu adaptacji i modyfikacji wynalazku do wtasnych potrzeb) lub kupi¢
know-how i umiejetnosci w postaci ustug inzynieryjno-konstruktorskich lub
innych ustug doradczych.

v) Umiejetnosci ludzkie mozna rozwija¢ (poprzez wewnetrzne szkolenia) lub na-
bywac¢ (poprzez zatrudnianie nowych oséb); w gre moze tu wchodzi¢ takze
nabywanie umiejetnosci w sposéb niejawny oraz przez doswiadczenie (lear-
ning by doing).

vi) Firma moze inwestowa¢ w sprzet, oprogramowanie lub $rodki stosowane
posrednio do produkcji, zawierajgce w sobie efekty dziatalnosci innowacyjnej
innych podmiotow.

vii) Firma moze dokona¢ reorganizacji systemow zarzgdzania oraz catego syste-
mu swojej dziatalnosci.

viii) Firma moze wypracowa¢ nowe metody marketingu i sprzedazy swoich wyro-
béw i ustug.
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104. Ostatecznym celem wszystkich tych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej jest
poprawa wynikéw firmy. Celem dziatan moze by¢ rozw6j i wdrozenie nowych produk-
téw i proceséw, nowych metod promocji i sprzedazy produktéw firmy oraz/lub zmia-
ny w zakresie praktyk organizacyjnych i strukturze organizacyjnej firmy.

105. Catoksztatt otoczenia instytucjonalnego okresla ogélne uwarunkowania
dziatalnosci firm. Elementami sktadowymi tego otoczenia sg:

e Podstawowy system edukacyjny dla ogétu ludnosci, ktdry okresla minimalne
standardy ksztatcenia sity roboczej oraz krajowego rynku konsumenckiego.

o System szkolnictwa wyzszego.

o System specjalistycznego ksztatcenia technicznego.

e Baza naukowo-badawcza.

o Wspdlne zbiory skodyfikowanej wiedzy takiej jak publikacje, standardy i
normy techniczne, Srodowiskowe i zarzadcze.

e Polityka innowacyjna oraz polityka publiczna w innych sferach, wptywajaca
na innowacje w firmach.

e Otoczenie prawne i makroekonomiczne, takie jak prawo patentowe, podat-
kowe, zasady nadzoru wtascicielskiego oraz zasady polityki dotyczace stop
procentowych, kurséw wymiany, stawek celnych i konkurenciji.

o Infrastruktura komunikacyjna, w tym sie¢ drogowa i sieci telekomunikacyjne.

o [nstytucje finansowe, ktére determinujg na przyktad tatwos$¢ dostepu do kapi-
tatu wysokiego ryzyka (venture capital).

o Dostepnos¢ rynku, w tym mozliwo$¢ nawigzania bliskich relacji z klientami
oraz aspekty takie jak wielko$¢ rynku i fatwo$¢ dostepu do rynku.

e Struktura sektora oraz otoczenie konkurencyjne, w tym istnienie firm dostaw-
czych w sektorach komplementarnych.

4. Sektorowe i regionalne aspekty innowaciji

106. Procesy innowacyjne réznig sie znacznie w zaleznosci od sektora pod
wzgledem poziomu rozwoju, tempa zmian technologicznych, powigzan oraz dostepu
do wiedzy, jak réwniez pod wzgledem struktur organizacyjnych i czynnikéw instytu-
cjonalnych (np. Malerba, 2005). Niektére sektory charakteryzujg sie gwattownymi
zmianami i radykalnymi innowacjami, z kolei dla innych typowe sg mniejsze, przyro-
stowe zmiany.

107. Badania i rozw6j odgrywajg kluczowg role w dziatalnosci innowacyjne;j
w sektorach wysokiej techniki, natomiast inne sektory zdajg sie w wiekszym stopniu
na przyswajanie wiedzy i technologii. R6znice w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
pomiedzy sektorami (np. przewaga innowacji przyrostowych albo radykalnych) row-
niez naktada odmienne wymogi na strukture organizacyjng firmy, a rola i znaczenie
czynnikéw instytucjonalnych, takich jak regulacje prawne czy ochrona wtasnosci
intelektualnej, moze by¢ rézna. Istotne jest jednak, aby réznice te pod uwage przy
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tworzeniu polityki publicznej. Odgrywajg one réwniez wazng role przy pomiarze,
zaréwno wtedy, gdy gromadzi sie dane umozliwiajgce przekrojowg analize réznych
sektoréw i regiondw, jak i gdy nalezy zapewni¢ przydatno$¢ systemu pomiaru dla
szerokiej grupy rodzajow dziatalnosci.

4.1. Innowacje w sektorze ustug

108. Znaczenie innowacji w sektorze ustug oraz wkfad tego sektora we wzrost
gospodarczy znajduje coraz szersze uznanie, co stato sie przyczynkiem do podijecia
szeregu studidow nad innowacjami w obrebie ustug (de Jong et al., 2003; Hauknes,
1998; Howells & Tether, 2004; a takze Miles, 2005).

109. Sektor ustug jest zr6znicowany. Howells i Tether (2004) wyrdzniajg cztery
grupy ustug: ustugi dotyczace przede wszystkim wyrobéw/towaréw (np. transport
i logistyka), ustugi dotyczace informacji (np. telefoniczne centra obstugi klienta, tzw.
call centre), ustugi oparte na wiedzy oraz ustugi dotyczace os6b (np. opieka zdro-
wotna). Cho¢ zrbznicowanie to nalezy mie¢ na wzgledzie, to istnieje grupa ogélnych
cech, ktére majg odniesienie do wigkszosci ustug.

110. Kluczowa cecha ustug polega na tym, ze rozroéznienie miedzy produktami
i procesami jest czesto nieostre, gdyz wytwarzanie i konsumpcja odbywajg sie réw-
noczeénie. W przypadku ustug tworzenie proceséw moze by¢é mniej sformalizowane
niz w przypadku wyrobdw, przy czym faza wstepna sktada si¢ z poszukiwania, zbie-
rania pomystow i oceny ich warto$ci komercyjnej, po czym nastepuje faza wdrozenia.

111. Dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug ma réwniez czesto charakter
procesu ciggtego i sktada sie z serii przyrostowych zmian w obrebie produktow
i procesbw. Moze to niekiedy utrudnia¢ rozpoznawanie innowacji w sektorze ustug
w kategoriach pojedynczych wydarzen, tzn. jako wdrozenie znaczgcej zmiany w pro-
duktach, procesach lub innych metodach.

4.2. Innowacje w sektorach o niskim i Srednim udziale technologii

112. Innowacjom w sektorach o niskim i $rednim udziale technologii czesto
poswieca sie mniej uwagi niz innowacjom w sektorach o wysokim udziale technologii.
Jednakze innowacje w sektorach o niskim i $rednim udziale technologii moga wywiera¢
znaczacy wptyw na rozwdj gospodarczy ze wzgledu na ich znaczenie dla gospodarki.

113. Dla sektorow o niskim i $rednim udziale technologii charakterystyczne sg
innowacje przyrostowe oraz przyswajanie innowacji wytworzonych gdzie indziej.
Z tego wzgledu dziatalno$¢ innowacyjna czesto skupia sie w obszarach wydajnosci
produkcji, dywersyfikacji produktow i dziatan marketingowych (Von Tunzelmann &
Acha, 2005). Waznym aspektem innowacji w tych sektorach jest fakt, ze sg one
bardziej ztozone niz tylko proste przyswojenie nowych technologii. W wielu przypad-
kach dziatalno$¢ innowacyjna w sektorach o niskim i érednim udziale technologii
polega na wprowadzeniu technologii i wyrobéw wysokiej techniki. Sztandarowym
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przyktadem jest wykorzystywanie rozwigzan teleinformatycznych czy osiggnie¢ bio-
technologii (np. w przetwoérstwie zywnosci) do tworzenia nowych produktéw i proce-
séw produkcyjnych. Stosowanie i wprowadzanie zaawansowanych technologii
w omawianych sektorach moze wymaga¢ od pracownikéw wigkszych umiejetnosci,
a takze wptynaé na strukture organizacyjng firm oraz ich interakcje z innymi firmami
i publicznymi instytucjami badawczymi.

4.3. Innowacje w matych i sSrednich przedsigbiorstwach

114. Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) sa sita rzeczy bardziej wyspecjali-
zowane w swojej dziatalnosci. To oznacza, ze w ich przypadku wieksza jest rola
efektywnych interakcji z innymi firmami i publicznymi instytucjami badawczymi w zakresie
B+R, wymiany wiedzy oraz — potencjalnie — komercjalizaciji i dziatan marketingowych.
115. W sektorze MSP czynnikiem determinujacym dziatalno$¢ innowacyjng
moga by¢ wzgledy finansowe, gdyz sektor ten czesto cierpi na brak wewnetrznych
Srodkéw umozliwiajgcych realizacje projektdéw innowacyjnych i w poréwnaniu z wiek-
szymi firmami napotyka na znacznie wieksze trudnosci w pozyskiwaniu finansowania
zewnetrznego. Badania mogg sta¢ sie zrodtem danych wskazujagcych, w jakim stop-
niu bariery finansowe zaktdcajg zdolno$¢ innowacyjng matych i $rednich przedsie-
biorstw.

4.4. Innowacje regionalne

116. Spostrzezenie, ze czynniki regionalne moga wptywac na zdolno$¢ innowa-
cyjng firm, przyczynito sie do zwiekszonego zainteresowania analizg innowacji na
poziomie regionalnym. Réznice regionalne w poziomie dziatalnosci innowacyjnej
mogg by¢ znaczne, a wskazanie gtéwnych cech i czynnikéw sprzyjajgcych dziatalno-
Sci innowacyjnej oraz rozwojowi okreslonych sektoréw na poziomie regionalnym
moze przyczyni¢ sie do lepszego zrozumienia proceséw innowacyjnych i stanowi¢
cenny wktad w ksztattowanie polityki publiczne;.

117. Roéwnolegle do narodowych systeméw innowacji moga rozwijac sie systemy
regionalne. Na przyktad obecno$¢ lokalnych publicznych instytucji badawczych,
duzych dynamicznych firm, klastréw przemystowych, funduszy typu venture capital
oraz silnego Srodowiska przedsiebiorcow moze wptyngé na sukcesy innowacyjne
regionu. Czynniki te tworzg potencjat kontaktu z dostawcami, klientami, konkurenta-
mi i publicznymi instytucjami badawczymi. Wazng role odgrywa takze infrastruktura.

4.5. Globalizacja

118. Narodowe systemy innowacji opierajg sie na zatozeniu, ze wiele czynnikbw
wywierajgcych wptyw na dziatalno$¢ innowacyjng ma charakter narodowy, np. czyn-
niki instytucjonalne, kultura czy wyznawane wartosci. Rbwnoczes$nie wiadomo, ze
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procesy innowacyjne majg pod wieloma wzgledami charakter miedzynarodowy.
Technologie i wiedza przeptywajg ponad granicami. Firmy kontaktujg sie z przedsie-
biorstwami i szkotami wyzszymi w innych krajach. Wiele rynkéw ma charakter global-
ny, jesli popatrze¢ na dziatajgce na nich firmy i ich konkurentéw. Do znacznego
poszerzenia mozliwosci komunikowania sie z firmami w innych krajach i zawierania
z nimi transakcji przyczynit si¢ Internet.

119. Kluczowg role w procesach globalizacji odgrywajg przedsiebiorstwa wielo-
narodowe. Ich dziatalno$¢ przekracza granice krajow, gdyz wigze sie z miedzynaro-
dowym przeptywem kapitatu, wiedzy i technologii.

120. Proces globalizacji jest takze silnym motorem innowacji. Miedzynarodowa
konkurencja wymusza na firmach zwigkszanie wydajnosci i opracowywanie nowych
produktéw. Globalizacja moze réwniez zmienia¢ strukture sektorowg gospodarek,
zmuszajgc je do rozwijania nowych sektoréw i zmiany systeméw instytucjonalnych.

5. Obszary badan

121. Sprawg o zasadniczym znaczeniu jest, aby w dyskusji na temat ksztattowa-
nia polityki publicznej uwzglednia¢é odnosne informacje i analizy dotyczace wielu
aspektow innowacji. Ze wszech miar pozgdane bytoby stworzenie kompleksowego
systemu informacyjnego obejmujgcego wszystkie typy czynnikbw oddziatujgcych na
obszar polityki innowacyjnej i badah z tego zakresu. Datoby to rzgdom szerokie
mozliwosci odpowiedniego postepowania w przypadku mogacych sie pojawi¢ kon-
kretnych probleméw z zakresu polityki innowacyjnej. W praktyce jednak tylko niekté-
re elementy takiego systemu mozna opisa¢ przy pomocy wskaznikéw, pozostate za$
wymagajg danych o charakterze jakosciowym. Ponadto — z czego doskonale zdajg
sobie sprawe analitycy zajmujacy sie politykg publiczng i wskaznikami — wskazniki
rzadko odnoszg sie wytgcznie do pojedynczych czynnikéw czy zagadnien, a znacznie
czesciej dotyczg catego szeregu spraw, przy czym kazdg z nich opisujg tylko cze-
Sciowo. Kazdy szeroko zakrojony system informacji czy monitoringu nalezatoby wiec
uzupetni¢ o analizy konkretnych przypadkéw lub specjalistyczne badania statystycz-
ne wszedzie tam, gdzie wymagana jest szczegdtowa, pogtebiona analiza.

5.1. Co mozna mierzy¢?

122. Badania statystyczne dotyczace innowacji mogg byé zrédtem szerokiego
zbioru danych na temat procesu innowacyjnego na poziomie firm. Mogg one wska-
zywac¢ motywy i przeszkody w podejmowaniu dziatalnosci innowacyjnej, zmiany w
sposobach funkcjonowania firm, rodzaje podejmowanej dziatalnosci innowacyjnej
oraz typy wdrazanych innowacji. Przy systemowym ujeciu procesu innowacyjnego
badania statystyczne moga sta¢ sie zroédtem informacji na temat powigzan firm
z innymi aktorami proceséw gospodarczych oraz metod stosowanych dla ochrony
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swoich innowagcji. Zagadnienia te znalazty bardziej szczegétowe oméwienie w dalszej
czesci podrecznika.

123. Istniejg réwniez ograniczenia pod wzgledem rodzaju danych, jakie mozna
uzyska¢ w badaniach statystycznych. Po pierwsze, do analiz niezbedne sg czesto
dodatkowe dane ekonomiczne na temat firmy, a tym samym dane z badan innowac;ji
czesto muszg byc¢ tagczone z informacjami pochodzgcymi z innych zrodet.

124. Po drugie, innowacje sg procesem o charakterze ciagtym, a tym samym
trudno poddajg sie pomiarowi, szczeg6lnie w firmach, ktérych dziatalno$¢ innowacyj-
na charakteryzuje sie gtéwnie niewielkimi, przyrostowymi zmianami i nie ma charak-
teru pojedynczych, wyraznie zdefiniowanych przedsiewzie¢ polegajacych na wdroze-
niu znaczacych zmian. Niniejszy podrecznik definiuje innowacje jako znaczace
zmiany, co ma na celu odréznienie zmian znaczacych od tych, ktére majg charakter
rutynowy i niewielki. Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze innowacje moga takze
polega¢ na szeregu mniejszych, przyrostowych zmian.

125. Po trzecie, informacje o naktadach na innowacje nie sg zwykle wyrdznione
w ksiegach rachunkowych firmy, co utrudnia firmom obliczanie tych naktadéw. Nie
przekresla to mozliwosci pomiaru naktadéw na innowacje, nalezy jednak bra¢ pod
uwage te trudnosci zarédwno przy konstruowaniu badan, jak i w pozniejszej analizie
wynikow.

126. Po czwarte, w badaniach statystycznych trudno jest uchwyci¢ ramy czaso-
we dziatalnosci innowacyjnej, wdrazania innowacji i uzyskanych efektéw. Naktady na
dziatalno$¢ innowacyjng sg ponoszone z myslg o potencjalnych zyskach w przyszto-
sci. Czesto zdarza sie, ze efekty tej dziatalnosci — od stworzenia i wdrozenia innowa-
cji poprzez podniesienie zdolnosci innowacyjnej do poprawy wynikdéw firmy — nie daja
sie zaobserwowac w okresie rozpatrywanym w badaniu.

127. | wreszcie nalezy stwierdzi¢, ze badania statystyczne dotyczace innowacji
nie sg dobrym narzedziem gromadzenia informacji o ogélnym otoczeniu instytucjo-
nalnym, takim jak system edukacji, rynek pracy i systemy finansowe, z wyjgtkiem
informaciji o percepc;ji tych czynnikdéw instytucjonalnych w firmach bedacych respon-
dentami badan.

5.2. ,Wktad” do innowacji

128. Szeroka wiedza o tym, jak ksztattuje sie dziatalnos¢ innowacyjna w r6znych
sektorach ma oczywiste znaczenie dla polityki innowacyjnej. Waznym celem jest
zrozumienie roli dziatalnosci B+R oraz dziatalnosci spoza B+R jako ,wktadu” (inputs)
w proces innowacyjny, a takze poznanie wzajemnych zwigzkéw miedzy B+R a innymi
elementami stanowigcymi ,wkfad” do innowacji. Lepsza dostepnos¢ informacji o
rozpowszechnieniu dziatan niezwigzanych z B+R a wykorzystywanych w procesach
innowacyjnych jest szczego6lnie istotna w przypadku wielu rodzajéw ustug, gdyz
rzadziej wykorzystuje sie w nich prace badawczo-rozwojowe.
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129. Dziatalno$¢ innowacyjna moze prowadzi¢ zar6wno do wytworzenia, jak i do
wdrozenia innowacji w krotkim okresie oraz do podniesienia zdolnosci innowacyjnej
firmy. Tworzac i wdrazajgc innowacje, firma uczy sie, zyskuje cenne wiadomosci
ptyngce z kontaktéw i dziatan marketingowych, a takze podnosi swojg zdolno$é
innowacyjng dzieki zmianom organizacyjnym.

130. Badania statystyczne po$wiecone tematyce innowacji moga by¢ zrédtem
danych jakosciowych i ilosciowych na temat ,wktadu” w innowacje wdrazane w fir-
mach. Gromadzenie danych iloSciowych nastrecza wprawdzie trudnoéci praktycz-
nych, szczego6lnie w firmach posiadajgcych wiele oddziatow, jednak dane na temat
+wktadu” do innowacji stanowig jeden z najbardziej uzytecznych rezultatéw badan
statystycznych nad zagadnieniem innowacjami.

5.3. Powiazania i rola dyfuzji

131. Badania statystyczne na temat innowacji mogg byé zrédtem danych dla
analiz zmian technologicznych i wzrostu wydajnosci, umozliwiajgc $ledzenie prze-
ptywébw nowej wiedzy i technologii miedzy sektorami. Jako przyktad mozna podaé
zastosowanie rozwigzan teleinformatycznych w szeregu ré6znych produktow. W jaki
sposo6b firmy wchtaniajg nowa wiedze i innowacje wytworzone gdzie indziej? Jakie
jest wzgledne znaczenie dyfuzji w porownaniu do innowacji o charakterze twérczym?
132. Odrebny lecz pokrewny problem dotyczy interakcji migdzy podmiotami oraz
miedzy podmiotami i ich otoczeniem. W podej$ciach systemowych czesto ktadzie sie
nacisk na powigzania jako na najbardziej istotny obszar szerzenia dziatalnosci inno-
wacyjnej. Wazne jest jednak, aby pozna¢ zaréwno typy zachodzacych tu interakcji,
jak i gtbwne Zrodta wiedzy zewnetrzne;j.

133. Interakcje te moga polega¢ na nieformalnych kontaktach i przeptywach
informacji badz na bardziej sformalizowanej wspétpracy nad projektami innowacyj-
nymi. Zaliczy¢ tu mozna korekcyjne zmiany w tancuchu wartosci, takie jak zacie$nie-
nie relacji z dostawcami lub uzytkownikami, a takze badania popytu rynkowego lub
potencjalnych zastosowan okreslonych technologii. Firmy moga utrzymywac bliskie
kontakty z innymi przedsiebiorstwami w ramach klastra sektorowego lub wchodzi¢
w sktad sieci o luzniejszej strukturze. Firmy mogg bazowac¢ na pracach publikowa-
nych przez publiczne instytucje badawcze lub bezposrednio wspétpracowaé z tymi
instytucjami nad wspdlnymi projektami.

134. Badania innowacji moga uwypukli¢ szczegblne rodzaje informaciji, ktére sg
uzyteczne w dziatalnosci innowacyjnej oraz typy instytucji i mechanizméw przekazu,
ktére sg dostepne dla firm. Zaliczy¢ tu mozna dane na temat zrédet informacji, prze-
ptywoéw wiedzy i technologii, wspotpracujgcych partnerow oraz na temat barier
utrudniajgcych innowacje ze wzgledu na brak informacji, na przyktad tych dotycza-
cych technologii czy rynkow.
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5.4. Efekty innowaciji

135. Kwestig szczegdlnie interesujgca z punktu widzenia polityki innowacyjnej
jest wptyw innowacji na wielko$¢ produkciji, wydajnosc¢ i zatrudnienie, tak na poziomie
krajowym, jak i w konkretnych sektorach czy regionach. Informacje o czynnikach
warunkujgcych sukces moga przyczyni¢ sie do tworzenia lepszej polityki stuzacej
wydobywaniu gospodarczych i spotecznych korzyéci z innowacji.

136. Z badan poswieconych tematyce innowacji mozna uzyska¢ dane jakoscio-
we oraz ilosciowe na temat rezultatéw innowaciji. Dane z takich badan mogag ponadto
stanowi¢ bardzo uzyteczny wktad do analiz empirycznych pos$wieconych efektom
innowagiji.

5.5. Bodzce i przeszkody na drodze do innowacji

137. Wskazanie gtéwnych sit stymulujacych dziatalno$¢ innowacyjng firm przyczy-
nitoby sie w wielu wypadkach do poprawy polityki innowacyjnej. Sity te mogg by¢
zwigzane z rynkiem i dotyczy¢ wzrostu jakosci lub wydajnosci, albo tez mogg wigza¢ sie
ze zmianami organizacyjnymi w firmie, stuzacymi lepszemu zaspokajaniu potrzeb.
Za posrednictwem badan innowacji mozna tatwo uzyskac¢ informacje o celach innowaciji.
138. Przeszkody na drodze do innowacji majg takze znaczenie dla polityki
publicznej, gdyz znaczna cze$¢ krokdédw podejmowanych przez wiadze jest ukierun-
kowana — w ten czy inny spos6éb — na pokonywanie takich przeszkéd. Wiele prze-
szkod, takich jak np. braki kwalifikacji, problemy dotyczace kompetencji, finansowa-
nia i nabywania praw do innowacji, mozna w stosunkowo prosty sposob oszacowaé
przy pomocy metod stosowanych w badaniach statystycznych.

5.6. Popyt

139. Czynniki popytowe ksztattujg dziatalnos¢ innowacyjng na szereg sposobéw.
Popyt wptywa na tworzenie nowych produktéw, gdyz firmy modyfikujg i dywersyfikujg
swoje produkty, aby zwiekszy¢ sprzedaz i udziat w rynku. Czynniki popytowe moga
zmusi¢ firmy do usprawnienia procesu produkcji i dostaw celem redukcji kosztow
i obnizenia cen. W wielu przypadkach czynniki te sg réowniez gtobwnym motorem
innowaciji. Firmy czesto wydatkujg znaczace kwoty na badanie popytu i moga podjac
dziatania marketingowe, by ksztattowac lub kreowaé¢ popyt na swoje produkty. Czyn-
niki rynkowe determinujg komercyjny sukces konkretnych technologii lub produktow
i ksztattujg $ciezke zmiany technologicznej. Moga one réwniez zadecydowac¢ o tym,
czy firmy bedg w ogdle tworzyty innowacje. Jezeli firmy nie wierzg, ze na rynku istnie-
je wystarczajgcy popyt na nowe produkty, mogg podjgé decyzje o nieangazowaniu
sie w dziatalno$¢ innowacyjng lub o odtozeniu jej na pdzniejszy okres.

140. Problematyczny jest zarbwno pomiar, jak i analiza roli popytu w dziatalnosci
innowacyjnej. Bardzo trudno jest oddzieli¢ wptyw popytu od wptywu podazy, a po-
nadto niewiele wiadomo na temat pomiaru skutkédw popytu w badaniach statystycz-

© OECD/WSPOLNOTY EUROPEJSKIE 2005



PODRECZNIK OSLO: ZASADY GROMADZENIA | INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH INNOWACJI

46

nych. Niektére aspekty popytu mozna jednak uwzgledni¢ w badaniu — na przyktad
pytajac o to, na ile innowacje w obrebie produktéw i proceséw oraz w metodach
dostawy tworzone sg na podstawie oczekiwar wyartykutowanych przez klientéw,
a w jakim stopniu sg ksztattowane przez podaz. Specyfika klientow i uzytkownikow
rowniez nalezy do czynnikbw popytu branych pod uwage przez firme innowacyjna.
Czes¢ informacji na temat roli czynnikbéw rynkowych (tak pozytywnej, jak i negatyw-
nej) mozna uzyskaé wtasnie w badaniach statystycznych dotyczacych innowacji.

5.7. Inne zagadnienia
5.7.1. Zasoby ludzkie

141. Duza cze$¢ wiedzy odgrywajgcej role przy innowacjach ,ukryta” jest
w ludziach i ich umiejetnosciach. Odpowiednie umiejetnosci niezbedne sg réwniez do
inteligentnego wykorzystania zasobéw zewnetrznych i wiedzy skodyfikowanej. Rola
kapitatu ludzkiego w dziatalnosci innowacyjnej jest istotna tak na poziomie poszcze-
golnych firm, jak i na poziomie zagregowanym. Niektore interesujgce zagadnienia
dotyczace tego czynnika to: jako$¢ systemu ksztatcenia i jego dostosowanie do
potrzeb innowacyjnych firm oraz innych podmiotow; dziatania firm podejmowane
celem inwestowania w kapitat ludzki uosabiany przez pracownikéw; konieczno$¢
wstrzymywania dziatalno$ci innowacyjnej ze wzgledu na niedobér wykwalifikowanej
kadry; istnienie wystarczajgcych mozliwosci szkolenia pracownikéw; stopien ela-
stycznosci pracownikéw w dostosowywaniu sig do struktury rynku pracy oraz mobil-
no$¢ w regionach i sektorach. Metody pomiaru roli kapitatu ludzkiego w innowacjach
nie sg jednak dobrze rozwiniete, a badania statystyczne na temat innowacji przyno-
szg jedynie ograniczone informacje na ten temat.

5.7.2. Regulacje prawne i przepisy

142. Regulacje prawne i przepisy sg sktadnikiem ogoélniejszego kontekstu funk-
cjonowania przedsiebiorstw. Dobrze pomys$lane uregulowania i normy moga dawac
wyrazny sygnat wspierajacy i kierunkujacy dziatalno$¢ innowacyjng. Majg one wptyw
na dostep do informacji, prawa majatkowe, obcigzenia podatkowe i administracyjne
(szczegdlnie dla matych firm) oraz normy dotyczace ochrony $rodowiska. Wszystkie
one odgrywajg wazng role z punktu widzenia polityki innowacyjnej, ale potrzeby
w tym zakresie mogg znacznie sie r6zni¢ w zaleznosci od sektora.

143. Przyktadowo, narzedzia polityki publicznej zmierzajgce do redukcji barier
administracyjnych dla sektora MSP mogg w znaczacym stopniu wptywaé na dziatal-
no$¢ innowacyjng w mniejszych firmach. Wyrazne okreslenie praw wtasnoséci intelek-
tualnej rébwniez odgrywa istotng role jako zacheta do podejmowania dziatalnosci
innowacyjnej w niektérych sektorach. Badania statystyczne moga sta¢ sie Zrédtem
informacji na ten temat, o ile bedg zawiera¢ pytania o przeszkody na drodze do
innowacji oraz o stosowane w innowacyjnych firmach metody nabywania praw do
korzysci z wytworzonych innowaciji.
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1. Wstep

144. Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie — w oparciu o pojecia
zaprezentowane w rozdziale 2 — zwigztych definicji typéw innowaciji, dziatalnosci
innowacyjnej oraz firm innowacyjnych'. Ze wzgledu na ztozonoé¢ proceséw innowa-
cyjnych oraz rozmaito$¢ sposobdéw dokonywania innowacji w firmach nalezy przyjac
okreslone konwencje dla sformutowania praktycznych definicji, ktére dadza sie
zastosowac w standaryzowanych badaniach statystycznych firm.

145. W niniejszym podreczniku wyrézniono innowacje w czterech obszarach:
produktéw, procesdéw, marketingu i organizacji. Innowacje w obrebie produktow i
procesdéw to pojecia znane w sektorze przedsiebiorstw — stanowity one gtéwny
przedmiot zainteresowania poprzednich edycji Podrecznika Oslo, w ktérych proble-
matyke innowacji organizacyjnych oméwiono w aneksie, a innowacjom marketingo-
wych nie po$wigcono miejsca. Zarbwno innowacje organizacyjne, jak i marketingowe
zostaty szeroko oméwione w niniejszym wydaniu podrecznika. Innowacje marketin-
gowe i organizacyjne to pojecia znane firmom w czes$ci panstw — zostaty one wta-
czone do wybranych badan statystycznych z dziedziny innowaciji, cho¢ ich definicje
nie sg tak utrwalone jak definicje produktéw i procesow. Definicje tych nowych typéw
innowacji na potrzeby badan statystycznych sg nadal przedmiotem prac, podobnie
jak dziato sie to w przypadku innowacji w obrebie produktéw i proceséw w pierwszej
edycji Podrecznika Oslo.

2. Innowacje

146. Innowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalone-
go produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej
metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkach z otoczeniem.

147. Ta szeroka definicja obejmuje szeroki zakres mozliwych innowacji. Innowa-
cie mozna w wezszym ujeciu skategoryzowac jako wdrozenie jednego lub kilku
typow innowaciji, na przyktad innowacji w obrebie produktu i procesu. T¢ wezszg
definicje innowacji w obrebie produktéw i proceséw mozna odnie$é do definicji inno-
wacji technologicznych w obrebie produktéw i proceséw (TPP) zastosowanej w dru-
gim wydaniu Podrecznika Oslo.

148. Przyjeto, ze minimalnym wymogiem zaistnienia innowac;ji jest, aby produkt,
proces, metoda marketingowa lub metoda organizacyjna byty nowe (lub znaczaco
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udoskonalone) dla firmy. Zalicza sig tu produkty, procesy i metody, ktére dana firma
opracowata jako pierwsza, oraz te, ktére zostaty przyswojone od innych firm lub
podmiotow.

149. Dziatalno$¢ innowacyjna (innovation activities) to catoksztatt dziatan
naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére rze-
czywiscie prowadzg lub majg w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowac;ji.
Niektore z tych dziatan same z siebie majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie
sg nowoscia, lecz sg konieczne do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna
obejmuje takze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (B+R), ktora nie jest bezposrednio
zwigzana z tworzeniem konkretnej innowacji.

150. Wspolng cechg innowacji jest fakt, ze zostaty one wdrozone. Nowy lub
udoskonalony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe
procesy, metody marketingowe lub metody organizacyjne zostajg wdrozone, kiedy
rozpoczyna sig ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci firmy.

151. Dziatalno$¢ innowacyjna moze mie¢ bardzo r6znorodny charakter w zalez-
nosci od specyfiki firmy. Niektére firmy prowadzg wyraznie zdefiniowane projekty
innowacyjne, na przyktad tworzac i wprowadzajgc nowy produkt, inne z kolei doko-
nujg przede wszystkim ciagtych udoskonalen w swoich produktach, procesach
i dziataniach. Oba typy firm mozna uznaé za innowacyjne: innowacja moze polega¢
na wdrozeniu jednej znaczacej zmiany albo na serii mniejszych, przyrostowych
zmian, ktére razem stanowig zmiane znaczgca.

152. Firma innowacyjna (innovative firm) to firma, ktéra wdrozyta innowacje
w rozpatrywanym okresie.

153. Tak szeroka definicja firmy innowacyjnej nie zawsze bedzie odpowiadac
potrzebom polityki publicznej czy dziatalnosci badawczej. W wielu przypadkach
uzyteczna moze by¢ wezsza definicja (patrz podrozdziaty 7 i 8 niniejszego rozdziatu),
szczegoblnie przy dokonywaniu poréwnan innowacji dla roznych sektoréw, kategorii
wielkosci firm lub dla réznych krajow. Przyktadem wezszej definicji jest ta, ktéra
odnosi sie do firm dokonujacych innowacji w obrebie produktéw lub proceséw.

154. Firma dokonujgca innowacji w obrebie produktéw/proceséw (pro-
duct/process innovative firm) to firma, ktéra w rozpatrywanym okresie wdroZyta nowy
lub znaczgco udoskonalony produkt lub proces. Ta definicja, obejmujgca wszystkie
firmy, ktére wdrozyty innowacje w obrebie produktu lub procesu, jest podobna do
definicji ,firmy dokonujgcej innowacji TPP” (TPP innovative firm) zawartej w poprzed-
niej edycji Podrecznika Oslo.

3. Gtowny typ innowacji

155. Wyroéznia sie cztery typy innowaciji: innowacje w obrebie produktéw, inno-
wacje w obrebie procesdéw, innowacje marketingowe oraz innowacje organizacyjne.
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Ta klasyfikacja w najwiekszym stopniu zachowuje ciggtos¢ w stosunku do poprzed-
niej definicji ,innowacji technologicznych w obrebie produktéw i proceséw (TPP)”
stosowanej w drugim wydaniu Podrecznika Oslo. Innowacje w obrebie produktow
oraz innowacje w obregbie proceséw sg blisko zwigzane z pojgciem innowacji TPP.
Z kolei innowacje marketingowe i organizacyjne poszerzajg zakres innowacji
uwzglednionych w podreczniku w stosunku do poprzednio stosowanej definicji.

156. Innowacja produktowa (product innovation) to wprowadzenie wyrobu lub
ustugi, ktére sg nowe lub znaczgco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zasto-
sowarn. Zalicza sie tu znaczgce udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicz-
nych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi
lub innych cech funkcjonalnych.

157. Innowacje produktowe (w obrebie produkidéw) mogg wykorzystywa¢ nowa
wiedze lub technologie bgdz bazowaé na nowych zastosowaniach lub kombinacjach
istniejgcej wiedzy i technologii. Termin ,produkt” jest stosowany na oznaczenie
zar6éwno wyrobow, jak i ustug. Do innowacji produktowych zalicza sie zaréwno wpro-
wadzenie nowych wyrobow i ustug, jak i znaczace udoskonalenia istniejgcych
wyrobow i ustug w zakresie ich cech funkcjonalnych lub uzytkowych.

158. Nowe produkty to wyroby lub ustugi, ktére réznig sie znaczgco swoimi
cechami lub przeznaczeniem od produktéw dotychczas wytwarzanych przez firme.
Pierwsze mikroprocesory i kamery cyfrowe to przyktady nowych produktéw wykorzy-
stujgcych nowe technologie. Pierwszy przeno$ny odtwarzacz MP3, ktéry stanowit
potaczenie istniejacych standardéw oprogramowania z technologig miniaturyzaciji
dyskow twardych, byt nowym produktem stanowigcym kombinacje istniejgcych tech-
nologii.

159. Opracowanie nowego zastosowania dla produktu przy jedynie niewielkich
zmianach w jego specyfikacji technicznej to innowacja w obrebie produktu. Przykta-
dem jest wprowadzenie nowego detergentu przy zastosowaniu znanego sktadu
chemicznego wykorzystywanego poprzednio jedynie jako potprodukt do wytwarzania
powtok.

160. Znaczgce udoskonalenia (significant improvements) istniejgcych produktéw
polega¢ na zmianach materiatow, komponentéw oraz innych cech zapewniajgcych
lepsze dziatanie tych produktoéw. Wprowadzenie systemu hamowania ABS, systeméw
nawigacji GPS czy innych udoskonaler w ramach podzespotéw samochodowych to
przyktady innowacji w obrebie produktu, polegajgcych na czesciowych zmianach lub
uzupetnianiu jednego z wielu zintegrowanych podzespotéw technicznych. Zastoso-
wanie ,oddychajgcych” tkanin w odziezy to przyktad innowacji produktowej polegaja-
cej na wykorzystaniu nowych materiatow poprawiajgcych dziatanie produktu.

161. Innowacje produktowe w sektorze ustug mogag polega¢ na wprowadzeniu
znaczacych udoskonalen w sposobie $wiadczenia ustug (na przyktad na podniesie-
niu sprawnos$ci czy szybkosci ich $wiadczenia), na dodaniu nowych funkgcji lub cech
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do istniejgcych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug. Jako przyktad
mozna podac znaczgce udoskonalenia w bankowoéci internetowej, takie jak znaczna
poprawa szybkosci i tatwosci korzystania z tych ustug. Innym przyktadem jest wpro-
wadzenie przez firmy prowadzace wynajem pojazdéw mozliwosci odbioru i zwrotu
pojazdu we wiasnym domu, co usprawnia dostep klientow do tych ustug. Stworzenie
punktéw kontaktowych dla kierownictwa na miejscu, a nie w oddalonej lokalizacji to
z kolei przyktad poprawy jakosci w przypadku outsourcingu ustug.

162. Prace projektowo-konstrukcyjne (design) sa integralng cze$cig procesu
tworzenia i wdrazania innowacji produktowych. Innowacjg produktowg nie sg jednak
zmiany, ktére nie pociggaja za sobg znaczacej zmiany cech funkcjonalnych lub
zastosowan produktu. Zmiany takie moga one jednak zosta¢ uznane za innowacje
marketingowe, o czym mowa dalej. Rutynowe aktualizacje/modernizacje® ani regu-
larne zmiany sezonowe réwniez nie stanowig innowacji w obrebie produktu.

163. Innowacja procesowe (process innovation) czyli innowacja w obrebie
procesu to wdrozenie nowej lub znaczgco udoskonalonej metody produkcji lub
dostawy. Do tej kategorii zalicza sie znaczgce zmiany w zakresie technologii, urzg-
dzen oraz/lub oprogramowania.

164. Innowacje w obrebie procesbw mogg mie¢ za cel obnizenie kosztow jed-
nostkowych produkgciji lub dostawy, podniesienie jakosci, produkcje badz dostarcza-
nie nowych lub znaczgco udoskonalonych produktéw.

165. Metody produkc;ji to techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane
do produkcji wyrobow lub ustug. Przyktadem nowych metod produkciji jest wdrozenie
nowych urzgdzen automatyzujgcych proces produkcyjny w ramach linii produkcyjnej
czy wdrozenie wspomagania komputerowego na potrzeby opracowywania i rozwoju
produktéw.

166. Metody dostawy dotyczg logistyki firmy i obejmujg urzagdzenia, oprogramo-
wanie i techniki wykorzystywane do nabywania $rodkéw produkcji, alokowania zaso-
bow w ramach firmy lub dostarczania produktéw koncowych. Przyktadem nowej
metody dostarczania jest wprowadzenie systemu kontroli przeptywu towaréw opar-
tego na kodach kreskowych czy technologii RFID (radiowej identyfikacji towardw).

167. Do innowaciji w obrebie proceséw zalicza sie nowe lub znaczaco udoskona-
lone metody tworzenia i $wiadczenia ustug. Moga one polega¢ na znaczacych zmia-
nach w zakresie sprzetu i oprogramowania stosowanego w firmach ustugowych lub
na zmianach w zakresie procedur lub technik wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug. Za przyktad moze postuzy¢ wprowadzenie bazujgcych na systemie GPS urza-
dzen lokalizacyjnych w ustugach transportowych, wdrozenie nowego systemu rezer-
wacji w biurze podrdzy oraz opracowanie nowych technik zarzadzania projektami
w firmie doradcze;j.

168. Innowacje w obrebie projektéw obejmujg takze nowe lub znaczgco udosko-
nalone techniki, urzgdzenia i oprogramowanie w dziatalno$ci pomocniczej takiej jak
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zaopatrzenie, ksiggowos$¢, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne. Wdrozenie
nowych lub znaczaco udoskonalonych technologii teleinformatycznych stanowi
innowacje w obrebie proceséw, jezeli jego celem jest podniesienie efektywnosci
oraz/lub jakosci dziatalno$ci pomocnicze;j.

169. Innowacja marketingowa (marketing innovation) to wdrozenie nowej
metody marketingowej wigzacej sie ze znaczgcymi zmianami w projekcie/konstrukcji
produktu lub w opakowaniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowey.

170. Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie potrzeb klien-
téw, otwarcie nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu firmy na
rynku dla zwiekszenia sprzedazy.

171. Cechg wyrdzniajgcg innowacje marketingowe wsréd innych zmian w zakre-
sie instrumentarium marketingowego firmy jest to, ze polegajg one na wdrozeniu
metody marketingowej niestosowanej dotychczas przez dang firme. Musi byé ona
elementem nowej koncepcji lub strategii marketingowej stanowigcej znaczace
odejscie od metod marketingowych stosowanych dotychczas. Nowa metoda marke-
tingowa moze by¢ opracowana przez innowacyjng firme we wtasnym zakresie lub
przyswojona od innych firm lub podmiotéw. Nowe metody marketingowe mogg by¢
wdrazane zaréwno na potrzeby nowych, jak i juz istniejgcych produktdw.

172. Do innowacji marketingowych zalicza sie znaczgce zmiany w projek-
cie/konstrukcji produktéw (product design) stanowigce element nowej koncepcji
marketingowej. Wspomniane tu zmiany w projekcie/konstrukciji produktéw polegajg
na zmianie formy i wygladu produktéw nie prowadzgcej do zmiany ich cech funkcjo-
nalnych ani uzytkowych. Do tej grupy zalicza sie takze zmiany w opakowaniu takich
produktéw jak artykuty zywnosciowe, napoje i $rodki czystosci, gdzie opakowanie
jest gtébwnym wyznacznikiem wygladu produktu. Przyktadem innowacji marketingo-
wej w zakresie projektu/konstrukcji produktu jest znaczaca zmiana projektu serii
mebli majgca nada¢ im nowy wyglad i wigkszg atrakcyjno$¢. Do innowacji w zakresie
projektu/konstrukcji produktéw mozna réwniez zaliczy¢ wprowadzenie znaczgcych
zmian w formie, wygladzie lub smaku zywnosci lub napojéw, jak np. wprowadzenie
nowych smakoéw artykutu spozywczego dla zdobycia nowego segmentu klientéw.
Przyktadem innowacji marketingowej w zakresie opakowania jest wykorzystanie
catkowicie nowej butelki balsamu do ciata, ktéra ma nada¢ produktowi wyréznialno$¢
wizualng i atrakcyjnos$¢ z punktu widzenia nowego segmentu rynku.

173. Nowe metody marketingowe w zakresie dystrybucji produktéw (product
placement) polegajg przede wszystkim na wprowadzeniu nowych kanatéw sprzeda-
zy. Kanaty sprzedazy oznaczajg tu metody stosowane w celu sprzedawania wyrobow
i ustug klientom, lecz nie metody logistyczne (transport, magazynowanie i przetadu-
nek produktéw), gdyz te ostatnie wigzg sie przede wszystkim z podnoszeniem efek-
tywnosci. Przyktady innowacji marketingowych w zakresie dystrybucji produktéw to
wprowadzenie po raz pierwszy systemu franchisingu, sprzedazy bezpos$redniej lub
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ekskluzywnej sprzedazy detalicznej oraz wprowadzenie licencjonowania produktow.
Do innowacji w zakresie dystrybucji produktéw mozna takze zaliczy¢ stosowanie
nowych koncepcji ekspozycji produktow. Za przyktad moze postuzyé wprowadzenie
salonéw sprzedazy mebli, ktérych aranzacja zostaje zmieniona pod katem tematycz-
nym, co pozwala klientom na ogladanie produktow w catkowicie urzgdzonych
wnetrzach.

174. Nowe metody marketingowe w zakresie promocji produktéw (product pro-
motion) polegaja na stosowaniu nowych koncepcji promowania wyrobow i ustug
firmy. Przyktadowo, innowacjg marketingowg jest pierwsze zastosowanie znaczgco
odmiennych no$nikobw/mediéw lub technik — takich jak plasowanie produktéow (pro-
duct placement) w filmach czy audycjach telewizyjnych, czy tez wykorzystanie znanej
osoby ukazanej jako uzytkownik produktu (celebrity endorsement). Innym przykta-
dem jest branding czyli tworzenie i wprowadzanie catkowicie nowego symbolu marki
(w przeciwienstwie do regularnych korekt w warstwie wizualnej marki) dla pozycjo-
nowania produktu firmy na nowym rynku lub nadania produktowi nowego wizerunku.
Za innowacje marketingowg mozna réwniez uzna¢ wprowadzenie systemu spersona-
lizowanych informacji, np. uzyskanych na podstawie kart statego klienta, aby dosto-
sowac prezentacje produktow do potrzeb konkretnych klientéw.

175. Innowacje w zakresie ksztattowania cen (pricing) polegaja na zastosowaniu
nowych strategii cenowych dla sprzedazy wyrobéw lub ustug firmy na rynku. Przy-
ktadem moze byé pierwsze zastosowanie nowej metody korekty ceny wyrobu lub
ustugi w zaleznosci od popytu (np. kiedy popyt jest niski, cena rowniez jest niska) lub
wprowadzenie nowej metody pozwalajgcej klientom na wybranie pozgdanych cech
produktu na witrynie internetowej firmy, a nastepnie sprawdzenie ceny wybranej
kombinacji cech. Za innowacje nie sg uznawane nowe metody ksztattowania cen,
ktérych jedynym celem jest zréznicowanie cen dla poszczegélnych segmentéw
nabywcoéw.

176. Zmiany sezonowe, regularne lub inne rutynowe zmiany w zakresie narzedzi
marketingowych generalnie nie sg uznawane za innowacje marketingowe. Aby mogty
one zosta¢ zaliczone do tej kategorii, powinny dotyczy¢ metod marketingowych
niestosowanych dotychczas przez firme. Przyktadowo, znaczgca zmiana konstrukciji
produktu lub opakowania oparta na koncepcji marketingowej juz wczesniej wykorzy-
stywanej przez dang firme dla innych produktéw nie stanowi innowacji marketingo-
wej, podobnie jak nie jest innowacjg wykorzystanie istniejagcych metod marketingo-
wych w celu dotarcia do nowego rynku geograficznego lub do nowego segmentu
klientbw (np. do grupy nabywcéw posiadajacej okreslone cechy spoteczno-
-demograficzne).

177. Innowacja organizacyjna (organisational innovation) fo wdrozenie nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji
miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem.
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178. Celem innowacji organizacyjnych moze by¢ osiggniecie lepszych wynikéw
poprzez redukcje kosztéw administracyjnych lub kosztéw transakcyjnych, podniesie-
nie poziomu zadowolenia z pracy (a tym samym wydajnosci pracy), uzyskanie doste-
pu do aktywdw niebgedacych przedmiotem wymiany handlowej (takich jak nieskodyfi-
kowana wiedza zewnetrzna) czy obnizenie kosztéw dostaw.

179. Wyrdznikiem innowacji organizacyjnej w zestawieniu z innymi zmianami
organizacyjnymi w firmie jest zastosowanie takiej metody organizacyjnej (w przyje-
tych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy czy w stosunkach
z otoczeniem), ktéra nie byta dotychczas stosowana w danej firmie i ktéra wynika ze
strategicznych decyzji podjetych przez jej kierownictwo.

180. Innowacje organizacyjne w zakresie przyjetych przez firme zasad dziatania
(business practices) polegajg na wdrazaniu nowych metod organizowania rutyno-
wych dziatan i procedur regulujgcych prace firmy. Zalicza sie tu na przyktad wdroze-
nie nowych praktycznych zasad stuzgcych poprawie procesu uczenia si¢ i udostep-
niania wiedzy w ramach firmy. Za przyktad moze postuzy¢ pierwsze wdrozenie
praktycznych zasad kodyfikowania wiedzy, np. utworzenie bazy najlepszych praktyk,
wyciagnigtych wnioskéw oraz innej wiedzy w sposéb zapewniajgcy innym osobom
mozliwie tatwy dostep do tej bazy. Innym przyktadem jest pierwsze wdrozenie prak-
tycznych zasad stuzgcych rozwojowi pracownikéw i poprawie wskaznika retencji
(utrzymania) personelu, na przyktad systemoéw ksztatcenia i szkolenia. Jeszcze innym
przyktadem bedzie pierwsze wprowadzenie systeméw zarzgdzania produkcjg lub
dostawami, np. systemédw zarzgdzania tancuchem dostaw, a takze gruntowne prze-
ksztatcanie procesbw w przedsiebiorstwie (business reengineering) czy systemy
»0dchudzonej” produkcji (lean production) i systemy zarzgdzania jakos$cig.

181 Innowacje w zakresie organizacji miejsca pracy (workplace organisation)
polegaja na wdrozeniu nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych
wséréd pracownikéw, aby dokonaé podziatu pracy w ramach pionéw oraz pomiedzy
pionami (i jednostkami organizacyjnymi). Innowacjg takg jest takze wdrozenie
nowych koncepcji strukturyzacji dziatan, jak np. integracja réznych rodzajéw dziatal-
nosci firmy. Przyktadem innowacji organizacyjnej w zakresie organizacji miejsca
pracy jest pierwsze wdrozenie modelu organizacyjnego, ktéry zapewnia pracowni-
kom firmy wiekszg autonomie w podejmowaniu decyzji i zacheca ich do przekazywa-
nia swoich pomystow. Mozna to osiggna¢ poprzez decentralizacje dziatalnosci grupy
i kontroli zarzadczej lub powotanie formalnych lub nieformalnych zespotéw robo-
czych, w ramach ktérych obowigzki stuzbowe poszczegblnych pracownikéw bedag
okreslone bardziej elastycznie. Innowacje organizacyjne mogg réwniez polega¢ na
centralizacji dziatalnosci i zwiekszeniu odpowiedzialnoéci za podejmowane decyzje.
Jako przyktad innowacji organizacyjnej w zakresie strukturyzowania dziatalnosci
przedsigbiorstwa mozna poda¢ wprowadzenie po raz pierwszy systeméw produkciji
na zamoéwienie (build-to-order production). Inym przyktadem jest integracja sprzeda-
zy i produkgiji albo integracja prac konstruktorsko-rozwojowych z produkcja.
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182. Nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkéw z otoczeniem (external
relations) polegajg na wdrazaniu nowych sposobow organizacji stosunkéw z innymi
firmami lub instytucjami publicznymi, jak np. nawigzanie nowego typu wspotpracy
z placowkami badawczymi lub z klientami, nowe metody integracji z dostawcami,
a takze pierwsze zlecenie firmie zewnetrznej (outsourcing) lub podzlecenie takich
elementow dziatalnosci jak produkcja, zaopatrzenie, dystrybucja, rekrutacja czy
ustugi pomocnicze.

183. Innowacjami organizacyjnymi nie sg takie zmiany w zakresie przyjetych
zasad dziatania, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem, ktére
opierajg sie na metodach organizacyjnych stosowanych przez firme juz wczesniej.
Innowacjg nie jest tez samo tylko sformutowanie strategii zarzadzania. Z drugiej
strony, zmiany organizacyjne wdrozone w odpowiedzi na nowg strategie zarzadczg
stanowig innowacje, jesli jest to pierwsze wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w zakresie zasadach dziatania, organizacji miejsca pracy czy stosunkéw z otocze-
niem. Przyktadowo, wprowadzenie pisemnego dokumentu strategicznego majgcego
stuzy¢ poprawie efektywnosci wykorzystywania w wiedzy w firmie samo w sobie nie
jest innowacja. Innowacja ma natomiast miejsce wtedy, gdy strategia ta zostaje wdro-
zona dzieki zastosowaniu nowego oprogramowania oraz zasad dokumentowania
informacji w celu stymulowania wymiany wiedzy miedzy r6znymi oddziatami firmy.
184. Fuzje z innymi firmami oraz przejecia innych firm nie sg uwazane za inno-
wacje organizacyjne, nawet jesli firma dokonuje fuzji lub przejecia po raz pierwszy.
Fuzje i przejecia moga sie jednak wigza¢ z innowacjami organizacyjnymi, jesli w tym
procesie firma opracowuje lub wprowadza nowe metody organizacyjne.

4. Rozroznianie typow innowacji

185. W statystyce innowacji wazna jest mozliwo$é rozrozniania typéw innowaciji
w przypadkach granicznych. Wiele innowacji moze posiada¢ cechy dwéch lub kilku
typow. Klasyfikowanie takich przypadkéw jako innowacji jednego typu moze byc¢
trudne, a ponadto moze prowadzi¢ do mylnego rejestrowania typéw dziatalnosci
innowacyjnej podejmowanej przez firmy. W niniejszym podrozdziale podano wska-
zbwki dotyczace rozrézniania poszczegobinych typow innowac;ji.

186. Gromadzenie danych na temat réznych cech innowaciji, ktéra nosi cechy
nalezagce do kilku typéw rzadko nastrecza¢ bedzie probleméw interpretacyjnych.
Woprost przeciwnie, zazwyczaj bedzie to stuzy¢ podniesieniu jakosci wynikéw. Przy-
ktadowo, firma wprowadzajgca nowy produkt, ktéry wymaga takze opracowania
nowego procesu, bez watpienia jest podmiotem realizujgcym innowacje tak w obre-
bie produktu, jak i procesu. To samo mozna powiedzie¢ o firmie, ktéra wprowadza
nowg metode marketingowg w celu wprowadzenia na rynek nowego produktu oraz
o firmie stosujacej po raz pierwszy nowg metode organizacyjng przy wdrozeniu nowej
technologii procesu wytwarzania.
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4.1. Rozrdéznianie innowacji w obrebie produktéw i proceséw

187. Rozr6znienie miedzy produktami i procesami jest proste w przypadku wyro-
bow. Z kolei w przypadku ustug sytuacja moze by¢é mniej oczywista, gdyz produkcja,
dostarczanie i konsumpcja wielu ustug moga odbywac¢ sie w tym samym czasie. Oto
kilka wskazowek stuzacych dokonywaniu rozréznienh:

e Jezeli innowacja dotyczy nowych lub znaczgco udoskonalonych cech ustugi
oferowanej klientom, jest ona innowacjg w obrebie produktu.

e Jezeli innowacja dotyczy nowych lub znaczaco udoskonalonych metod, urza-
dzen oraz/lub umiejetnosci wykorzystywanych do $wiadczenia danej ustugi,
jest ona innowacja w obrebie procesu.

e Jezeli innowacja dotyczy znaczacych udoskonalen zaréwno w cechach ofero-
wanej ustugi, jak i w metodach, urzgdzeniach oraz/lub umiejetnosciach wyko-
rzystywanych do $wiadczenia danej ustugi, jest ona innowacjg zaréwno
w obrebie produktu, jak i procesu.

W wielu przypadkach innowacja dotyczaca ustugi naleze¢ bedzie tylko do jednego
typu. Przyktadem jest firma, ktéra oferuje nowg ustuge lub nowg ceche ustugi bez
znaczacej zmiany w metodzie jej Swiadczenia. Podobnie tez moze sig¢ zdarzy¢, ze
znaczgce udoskonalenia proceséw, na przyktad ukierunkowane na obnizenie kosz-
téw dostawy, nie zmienig cech ustugi oferowanej klientom.

4.2. Rozrdznianie innowaciji w obrebie produktéw i innowaciji
marketingowych

188. Gtownym wyréznikiem innowacji produktowych i marketingowych jest zna-
czaca zmiana w zakresie funkcji lub zastosowan produktu. Wyroby i ustugi o cechach
funkcjonalnych lub uzytkowych znaczaco udoskonalonych wzgledem istniejgcych
produktéw to innowacje produktowe. Z drugiej strony, wprowadzenie nowej koncep-
cji marketingowej wymagajacej znaczacej zmiany w konstrukcji istniejgcego produktu
jest innowacja marketingowa, ale nie zalicza sie do innowacji produktowych, o ile
tylko cechy funkcjonalne lub uzytkowe tego produktu nie ulegng znaczacej zmianie.
Przyktadowo, odziez produkowana z zastosowaniem nowych tkanin o udoskonalo-
nych wtasciwosciach (tkaniny oddychajgce, wodoodporne itp.) stanowi innowacje
w obrebie produktu, natomiast pierwsze wprowadzenie nowego ksztattu odziezy
przeznaczonego dla nowej grupy klientéw lub majgcego nadaé produktowi wiekszg
ekskluzywnos$¢ (a tym samym pozwoli¢ na wiekszg marze w poréwnaniu z poprzed-
nig wersjg produktu) jest innowacjg marketingowa.

189. Niektére przypadki mozna uzna¢ zaréwno za innowacje produktowe, jak
i marketingowe. Dzieje sie tak wtedy, gdy firmy wprowadzajg zmiany w istniejgcych
produktach, ktére pociagaja za soba znaczgce zmiany w funkcjach lub zastosowa-
niach produktu oraz znaczace zmiany w formie i wygladzie lub opakowaniu produktu,
stanowigce element nowej koncepcji marketingowe;j.
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4.3. Rozrdoznianie innowacji w zakresie ustugi (produktu) i innowacji
marketingowych

190. Gtéwnym kryterium odrdznienia innowacji w zakresie ustug od innowac;ji
marketingowych jest to, czy dana innowacja dotyczy metody marketingowej czy
ustugi (tzn. produktu). Firmy sg na og6t w stanie dokonaé rozréznienia miedzy meto-
dami sprzedazy/marketingu i produktami.

191. Rozroznienie moze zaleze¢ od rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez
firme. Przyktadem jest innowacja dotyczaca sprzedazy przez Internet. W przypadku
firmy wytwarzajgcej i sprzedajgcej wyroby wprowadzenie po raz pierwszy handlu
elektronicznego stanowi innowacje marketingowg w zakresie dystrybucji produktow.
Z kolei firmy zajmujgce sie handlem elektronicznym (np. firmy prowadzace portale
aukcyjne, dostarczyciele witryn internetowych umozliwiajgcych innym firmom reklame
lub sprzedaz produktéw, firmy organizujgce sprzedaz biletéw itp.) oferujg ,ustugi
sprzedazowe”. Dla tych firm znaczaca zmiana w zakresie cech lub mozliwosci ich
witryny internetowej bedzie innowacjg w obrebie produktu (ustugi).

192. Niektoére innowacje mozna zaliczyé zaré4wno do innowacji produktowych,
jak i marketingowych. Na przyktad firma, ktéra tworzy nowy dziat sprzedazy i obstugi
klienta, wprowadza nowy sposéb sprzedazy swoich produktéw (sprzedaz bezpo-
$rednia), a jednoczesnie oferuje klientom dodatkowe ustugi (np. naprawy) oraz infor-
macje o produktach.

4.4. Rozrdznianie innowacji w obrebie procesow i innowac;ji
marketingowych

193. Zarbwno innowacje w obrebie proceséw, jak i innowacje marketingowe
mogg polega¢ na nowych metodach przesytania informacji lub wyrobéw, jednak ich
cele sg w kazdym przypadku odmienne. Innowacje w obrebie procesédw dotyczg
metod produkcji i dostarczania oraz innych rodzajéw dziatalnosci pomocniczej ukie-
runkowanej na obnizenie kosztow jednostkowych lub zwigkszenie jakosci produktéw,
natomiast innowacje marketingowe stawiajg sobie za cel zwigkszenie wolumenu
sprzedazy lub udziatu w rynku, przy czym to ostatnie za pomocg zmian pozycjono-
wania lub renomy produktéw.

194. Przypadki graniczne moga pojawi¢ sie w sytuacji innowacji marketingowych
zwigzanych z wprowadzeniem nowych kanatéw sprzedazy. Przyktadowo, innowacje
wigzgce sie z wprowadzeniem nowego kanatu sprzedazy (tzn. nowego sposobu
sprzedazy wyrobow i ustug klientom) moga takze obejmowaé wdrozenie nowych
metod logistycznych (tzn. transportu magazynowania i przetadunku produktéw).
Jezeli innowacje te majg na celu zarbwno zwiekszenie sprzedazy, jak i obnizenie
jednostkowych kosztéw dystrybucji, nalezy je uzna¢ za innowacje w obrebie proce-
séw oraz za innowacje marketingowe.
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4.5. Rozrdéznianie innowacji w obrebie proceséw i innowacji
organizacyjnych

195. W badaniach nad innowacjami najczesciej bodaj spotyka sie przypadki
graniczne wymagajgce odréznienia innowacji w obrebie procesédw od innowacji
organizacyjnych, gdyz oba te typy majg na celu — miedzy innymi — obnizenie kosztéw
przez zastosowanie nowych i efektywniejszych koncepcji produkcji, dostawy i organi-
zacji wewnetrznej. Z tego wzgledu wiele innowacji zawiera cechy obu tych typow.
Przyktadowo, wprowadzenie nowych proceséw moze réwniez wymagacé wykorzysta-
nia po raz pierwszy nowych metod organizacyjnych takich jak wspotpraca w grupie.
Innowacje organizacyjne, jak np. pierwsze wprowadzenie systemu kompleksowego
zarzadzania jakoscig (total quality management), moga wymagaé¢ znaczgcych udo-
skonalen metod produkgciji, takich jak nowe systemy logistyki produkcji pozwalajace
na uniknigcie niektérych typow btedéw, mogg ponadto wymagaé zastosowania
nowych i efektywniejszych systemoéw informatycznych dziatajagcych w oparciu o nowe
oprogramowanie i nowy sprzet teleinformatyczny.

196. Przy odr6znianiu innowacji w obrebie proceséw od innowacji organizacyj-
nych punktem wyjscia jest typ dziatalnosci: innowacje w obrebie proceséw dotyczg
przede wszystkim wdrozenia nowych urzadzen, oprogramowania i konkretnych tech-
nik lub procedur, natomiast innowacje organizacyjne dotycza przede wszystkim ludzi
i organizacji pracy. Nizej przedstawiono wskazowki stuzgce rozréznieniu tych dwoch
typow w przypadkach granicznych:

e Jezeli innowacja dotyczy nowych lub znaczgco udoskonalonych metod pro-
dukgciji lub dostarczania, ktére majg na celu obnizenie kosztéw jednostkowych
lub podniesienie jakosci produktéw, jest to innowacja w obrebie procesu.

e Jezeli innowacja dotyczy pierwszego wykorzystania nowych metod organiza-
cyjnych w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pra-
cy lub w stosunkach z otoczeniem, jest to innowacja organizacyjna.

e Jezeli innowacja dotyczy zarédwno nowych, jak i znaczgco udoskonalonych
metod produkcji lub dostarczania oraz pierwszego wykorzystania metod orga-
nizacyjnych, jest to zarébwno innowacja w obrebie procesu, jak i innowacja
organizacyjna.

4.6. Rozroznianie innowacji marketingowych i innowacji organizacyjnych

197. Przypadki graniczne moga pojawi¢ sie réwniez w przypadku innowacji
polegajgcych na pierwszym wprowadzeniu metod marketingowych oraz organizacyj-
nych. Jak wspomniano wyzej, jezeli innowacja posiada cechy obu typéw innowaciji,
wtedy jest ona zar6wno innowacjg marketingowa, jak i organizacyjng. Z kolei inno-
wacje organizacyjne dotyczace dziatan sprzedazowych (np. integracja funkcji sprze-
dazy z innymi dziatami), lecz nie wigzace sie z wprowadzeniem nowych metod
marketingowych nie sg innowacjami marketingowymi.
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5. Zmiany nie uznawane za innowacje

5.1. Zaprzestanie wykorzystywania procesu, metody marketingowej lub
organizacyjnej badz zaprzestanie oferowania produktu

198. Nie jest innowacjg zaprzestanie pewnych dziatah, nawet jesli prowadzi to
do podniesienia efektywnosci funkcjonowania firmy. Przyktadowo, nie mamy do
czynienia z innowacja, jesli producent odbiornikow telewizyjnych zaprzestaje produk-
cji i sprzedazy urzadzen bedacych potaczeniem odbiornika telewizyjnego i odtwarza-
cza DVD, ani wtedy, gdy firma deweloperska czy budowlana zaprzestaje budowy
specjalnych osiedli dla os6b na emeryturze. Podobnie nie jest innowacjg zaniechanie
stosowania okreslonej metody marketingowej czy organizacyjne;.

5.2. Proste zastgpienie lub rozszerzenie

199. Zakup identycznych modeli juz zainstalowanych urzadzenh albo niewielkie
rozszerzenia i aktualizacje istniejagcych urzadzen lub oprogramowania nie sg innowa-
cjami w obrebie procesu. Nowe urzadzenia lub rozszerzenia muszg jednocze$nie
stanowi¢ nowos¢ dla firmy i wigza¢ sie ze znaczacg poprawg w zakresie specyfikaciji,
aby mogty zosta¢ uznane za innowacje.

5.3. Zmiany wynikajace wytacznie ze zmian cen czynnikoéw produkcji

200. Zmiana ceny produktu lub wydajnosci procesu wynikajgca wytacznie ze
zmian cen czynnikbw produkcji nie stanowi innowacji. Przyktadowo, innowacja
nie ma miejsca w sytuacji, gdy firma sktada ten sam model komputera osobistego
i sprzedaje go po nizszej cenie tylko dlatego, ze spadajg ceny mikroprocesorow
wykorzystywanych w komputerach.

5.4. Dostosowywanie do indywidualnych wymogow

201. Firmy prowadzace produkcje dostosowang do indywidualnych wymogoéw
(custom production) wytwarzajg pojedyncze, czesto ztozone egzemplarze zgodnie
z zamoOwieniami klientow. Jezeli taki jednorazowo wytwarzany produkt nie wykazuje
cech znaczgco roznigcych go od produktow, ktére dana firma wytworzyta w prze-
sztosci, nie mamy do czynienia z innowacjg w obrebie produktu.

202. Nalezy zauwazyé, ze powyzsze uwagi dotyczg zmian w produktach wynika-
jacych z dostosowywania ich do indywidualnych wymogéw, a nie samego wdrozenia
produkcji zindywidualizowanej. Przyktadowo, integracja funkcji produkcji, sprzedazy
i dostaw stanowi innowacje organizacyjng.

5.5. Regularne zmiany sezonowe i inne zmiany cykliczne

208. W niektérych sektorach, takich jak przemyst odziezowy czy obuwniczy,
wystepujg sezonowe zmiany w zakresie typu wyrobdw lub ustug, ktérym moga towa-
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rzyszy¢ zmiany w wygladzie tych produktow. Tego rodzaju rutynowe zmiany w pro-
jekcie/konstrukcji produktow nie stanowig ani innowacji produktowych, ani marketin-
gowych. Przyktadowo, wprowadzenie przez producenta odziezy kurtki przeciwdesz-
czowej na nowy sezon nie stanowi innowacji produktowej, chyba ze kurtki te
posiadajg na przyktad podszewke o znaczgco udoskonalonych cechach. Jezeli
jednak okazja zmian sezonowych jest wykorzystywana do wprowadzenia zasad-
niczej zmiany w projekcie/konstrukcji produktu, bedacej elementem nowej i po raz
pierwszy stosowanej koncepcji marketingowej, wtedy nalezy to uzna¢ za innowacje
marketingowa.

5.6. Obrot nowymi lub znaczaco udoskonalonymi produktami

204. Sytuacja nowych produktéw komplikuje si¢ w przypadku ustug zwigzanych
z przetadunkiem i dystrybucjg towarow (dystrybucja hurtowa i detaliczna, transport
i magazynowanie). Obr6t nowymi lub udoskonalonymi produktami generalnie nie
stanowi innowacji produktowej dla przedsigbiorstwa handlu hurtowego, placéwki
handlu detalicznego ani dla firmy $wiadczacej ustugi transportowe czy magazynowe.
Jedli jednak taka firma zaczyna obstugiwa¢ nowg seri¢ produktéw (tzn. typy produk-
toéw, ktérych wczesniej nie obstugiwata), wtedy dziatalno$¢ taka zostanie uznana za
innowacje w obrebie produktu, poniewaz firma oferuje nowg ustuge.

6. Walor nowosci oraz dyfuzja

205. Wszystkie innowacje muszg — z definicji — zawiera¢ w sobie element nowo-
Sci. Ponizej omoéwiono trzy poziomy nowosci dotyczgce innowacji: nowos¢ dla firmy,
nowos$¢ dla rynku oraz nowos$¢ w skali Swiatowe;.

206. Dane o tworcy innowacji, 0 czym mowa w rozdziale 5, rowniez dotycza
elementu nowosci i dyfuzji, wskazujac, czy innowacje sg przede wszystkim tworzone
w ramach przedsigbiorstwa, czy powstajg we wspodtpracy z innymi przedsigbior-
stwami lub publicznymi instytucjami badawczymi, a moze przede wszystkim sg two-
rzone poza przedsigbiorstwem.

207. Jak wspomniano wyzej, minimalnym kryterium zaistnienia innowaciji jest to,
ze musi ona stanowi¢ nowos¢ dla firmy (new to the firm). Moze sie zdarzy¢, ze dany
produkt, proces, metoda marketingowa czy metoda organizacyjna zostaty juz wdro-
zone w innych firmach, jesli jednak sg one nowe dla firmy rozpatrywanej w badaniu
(a w przypadku produktow i proceséw — je$li sg znaczaco udoskonalone), wtedy
mamy do czynienia z innowacjg w tej firmie®.

208. Pojecia nowosci dla rynku (new to the market) i nowosci w skali $wiatowej
(new to the world) wskazuja, czy dana innowacja zostata juz wdrozona przez inne
firmy, czy tez jest tak, ze rozpatrywana firma wdrozyta dang innowacje jako pierwsza
na rynku, w sektorze badz w skali catego $wiata. Firmy bedace pierwszymi twércami
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innowacji mozna uzna¢ za motory procesu innowacyjnego. W firmach tych powstaje
wiele nowych pomystéw i nowej wiedzy, lecz ich skutki gospodarcze innowaciji zale-
ze¢ bedg od tego, czy inne firmy rowniez wprowadzg dang innowacje. Informacje na
temat stopnia nowosci mozna wykorzysta¢ do zidentyfikowania tworcow (developers)
i pionieréw (adopters) innowacji, do badania modeli dyfuzji oraz identyfikacji lideréw
rynku (leaders) i nasladowcow (followers).

2009. O innowacji méwimy, ze stanowi nowos$¢ dla danego rynku, jesli firma jako
pierwsza wprowadza dang innowacje na swoim rynku. Rynek definiuje sie w prosty
sposob: jest to firma i jej konkurenci, przy czym rynek moze obejmowac¢ region geo-
graficzny lub linie produktéw. Zakres terytorialny nowosci dla rynku zalezy wigc od
tego, jak dana firma sama postrzega swoj rynek dziatania, co oznacza, ze rynek
moze obejmowac tak firmy krajowe, jak i zagraniczne.

210. Innowacja stanowi nowo$¢ w skali Swiatowej, kiedy firma wprowadza dang
innowacje jako pierwsza na wszystkich rynkach i we wszystkich sektorach, tak
w kraju, jak i w skali miedzynarodowej. Nowos¢ w skali $wiatowej oznacza wiec
jakosciowo wyzszy stopiert nowosci niz w przypadku nowoéci dla rynku. W wielu
badaniach pytania o nowo$¢ dla rynku dadzg wystarczajgce dane o stopnia nowosci
innowacji. Pytanie o nowo$¢ w skali $wiatowej daje z kolei dodatkowg mozliwos¢
gromadzenia informacji w tych badaniach statystycznych, ktérych celem jest pogte-
bione badanie aspektu nowosci innowacji.

211. Pokrewnym pojeciem jest innowacja radykalna (radical innovation) lub
innowacja przetomowa (disruptive innovation). Mozna jg zdefiniowa¢ jako innowacije,
ktéra wywiera znaczacy wptyw na rynek oraz na dziatalno$¢ gospodarczg firm na tym
rynku. Pojecie to ogniskuje sie na skutkach innowacji, a nie na aspekcie nowosci.
Skutki te moga na przyktad polega¢ na zmianie struktury rynku, stworzeniu nowych
rynkéw lub doprowadzeniu do sytuacii, w ktérej istniejace produkty stang sie przesta-
rzate (Christensen, 1997). Moze sie jednak zdarzy¢, ze przetomowos$¢ innowacji nie
bedzie widoczna jeszcze przez dtugi od jej wdrozenia. Fakt ten jest przeszkodg
w gromadzeniu danych na temat innowacji przetomowych w okresie objetym bada-
niem statystycznym.

7. Innowacyjna firma

212. Innowacyjnos¢ firmy mozna zdefiniowaé na kilka sposobéw. Podstawowa
definicja innowacyjnej firmy (patrz podrozdziat 2) mowi, ze jest to firma, ktéra wdrozy-
ta przynajmniej jedng innowacje, natomiast firma innowacyjna w sferze produktow
lub proceséw (product or process innovator) zostata zdefiniowana jako firma, ktéra
wdrozyta innowacje w obrebie produktu lub innowacje w obrebie procesu.

213. Mozliwe sg takze inne sposoby klasyfikacji firm innowacyjnych, zaleznie od
potrzeb polityki publicznej i potrzeb badawczych. Klasyfikacje takie moga postuzyé
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do okreslenia, jaki odsetek firm (wedtug klasy wielkos$ci, sektora, kraju lub innego
czynnika) wprowadza kazdy z czterech typdéw innowacji, albo wdraza kombinacje
kilku typéw innowaciji (na przyktad innowacje produktowe wraz z marketingowymi lub
innowacje w obrebie procesu wraz z innowacjami organizacyjnymi). Klasyfikacja
wedtug kryterium innowacyjno$ci moze réwniez uwzglednia¢ inne informacje (na
przyktad dane o podmiocie bgdacym twércg innowaciji), ktére mozna wykorzysta¢ do
wskazania firm, ktére zajmujg sie jedynie przyswajaniem innowacji w obrebie produk-
toéw i proces6w opracowanych w innych firmach.
214. Moze sig zdarzy¢, ze w rozpatrywanym okresie firmy bedg prowadzi¢ dzia-
talnos¢ innowacyjng, lecz nie dokonajg faktycznego wdrozenia innowacji. Wszelkie
dziatania zwigzane z opracowaniem lub wdrozeniem innowacji, w tym wdrozenia
zaplanowane na przyszto$¢, sg zaliczane do dziatalnosci innowacyjnej (patrz podroz-
dziat 2). Dziatalno$¢ innowacyjna prowadzona w danym okresie moze mie¢ trojaki
charakter:
e dziatalno$¢ zakoriczona sukcesem, czyli pomys$inym wdrozeniem innowacji
(aczkolwiek nie ma wymogu, aby byt to rbwniez sukces komercyjny);
e dziatalno$¢ trwajgca, czyli dziatania w trakcie realizacji, ktére nie doprowadzi-
ty jeszcze do wdrozenia innowacji;
e dziatalnos¢ zaniechana przed wdrozeniem innowac;ji.

Dziatalno$¢ innowacyjna zostata doktadnie opisana w rozdziale 6.

215. Firma aktywna innowacyjnie (innovation-active firm) to taka firma, ktéra
prowadzita dziatalno$¢ innowacyjng w rozpatrywanym okresie, przy czym zalicza sig
tu takze dziatalno$¢ trwajacg i zaniechang. Innymi stowy, firmami aktywnymi innowa-
cyjnie sa firmy, ktére realizowaty dziatalnos¢ innowacyjng w rozpatrywanym okresie,
niezaleznie od tego, czy ich dziatalno$¢ doprowadzita do wdrozenia innowacji, czy
tez nie.

216. W okresie objetym badaniem statystycznym mogg powstawacé nowe firmy,
czy to tworzone catkowicie od podstaw, czy tez wskutek fuzji, podziatéw lub reorga-
nizacji innego typu. Innowacyjno$¢ tych firm (firma innowacyjna czy firma aktywna
innowacyjnie) okresla sie w taki sam sposéb, jak dla wszystkich pozostatych firm.

8. Gromadzenie danych na temat innowacji

217. W zaleznosci od celéw i zakresu badania, w gromadzeniu danych mozna
przyjac¢ szereg roznych podejs¢. Podejscie kompleksowe wymagatoby uwzglednienia
wszystkich czterech typdw innowacji w rownym stopniu. Innym rozwigzaniem bytoby
potraktowanie innowacji w obrgbie produktéw i proceséw jako podstawowych typow
innowaciji i cze$ciowe zbadanie innowacji marketingowych i organizacyjnych. Kolejny
mozliwy sposéb to skupienie sie wytgcznie na innowacjach dotyczacych produktéw
i proceséw. Jeszcze inne rozwigzane polega na zaprojektowaniu pogtebionego
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studium jednego lub kilku wybranych typoéw innowacji w specjalistycznym badaniu
statystycznym.

218. Wskazéwki zaprezentowane w niniejszej czeséci oraz w kolejnych rozdzia-
tach zarysowujg szereg mozliwosci gromadzenia danych. Naturalnie, niemozliwe jest
uwzglednienie wszystkich tematéw i zagadnien w jednym badaniu statystycznym,
a to oznacza, ze do badan nalezy wybiera¢ takie pytania, ktére zostang uznane za
najistotniejsze. Pogrubiong czcionkg oznaczono rekomendacje dotyczace zawezo-
nego zestawu tematdéw uznawanych za szczegélnie wazne w statystyce innowacji.

219. Dane o kazdym z typéw innowacji mozna gromadzi¢ przy pomocy poje-
dynczego pytania lub serii pytan czgstkowych dotyczgcych poszczegodlnych podgrup
kazdego typu innowacji. Ta ostatnia opcja zapewni uzyskanie doktadniejszych
danych na temat innowacji w kazdej z firm. Z punktu widzenia analizy i interpretacji
danych bardzo uzyteczny bytby wigkszy stopieh szczegétowosci danych o typach
innowacji wdrozonych przez firmy.

220. Informacje na temat czynnikéw dodatkowych, takich jak powigzania, cele
i bariery innowacji, mozna zbiera¢ osobno dla kazdego typu innowacji lub dla blisko
powigzanych ze sobg podzbioréw tych czterech typdéw (np. potgczenie innowacji
w obrebie produktow i procesow). W przypadku niektorych pytah uzupetniajgcych
taczne zbieranie danych dla wszystkich czterech typ6w innowacji moze utrudni¢
interpretacje wynikéw. Przyktadowo, potgczenie wszystkich czterech typéw innowac;ji
w pytaniu o powigzania bytoby duzym utrudnieniem w analizach badajgcych, czy
dane powigzanie zostato wykorzystane do stworzenia innowacji dotyczacej produktu,
procesu, metod marketingowych czy organizacyjnych.

221. Ze wzgledu na ograniczenia diugosci badan zadawanie oddzielnych pytan
o kazdy czynnik dodatkowy dla kazdego typu innowacji bytoby do$¢ problematyczne.
Biorac to pod uwage, w rozdziale 6 i 7 zarysowano mozliwe sposoby uwzgledniania
pytan dodatkowych: odwotanie sig do wszystkich czterech typéw innowacji tgcznie,
skupienie si¢ na innowacjach w obrebie produktéw i proceséw oraz sformutowanie
pytan dla poszczegdélnych typéw innowacji. W rozdziale 5 podano wskazoéwki doty-
czace formutowania pytan o powigzania w odniesieniu do wszystkich czterech typow
(tacznie lub oddzielnie) lub do podzbioru typéw, np. innowacji w obrebie produktéw
i proceséw. W rozdziale 6 oddzielono dziatalno$¢ innowacyjng w obrebie produktow
i procesbw od dziatalnosci zwigzanej z innowacjami marketingowymi i organizacyj-
nymi. Rozdziat 7 zawiera wykaz celéw, czynnikbw utrudniajgcych innowacje oraz
innych wskaznikow dla poszczegoinych typéw innowacji. Wykazy te mogg by¢ réw-
nie uzyteczne w przypadku pytan koncentrujgcych sie wytgcznie na pewnym
podzbiorze innowacji, pytan obejmujacych wszystkie typy innowacji oraz pytan doty-
czgcych poszczeg6lnych typow innowac;ji .

222. Innowacje zawierajgce cechy dwéch lub wiecej typdw, na przyktad takie,
ktére obejmujg komponent procesu i komponent organizacyjny, moga odgrywac
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coraz wiekszg role z punktu widzenia konkurencyjnosci firm i podnoszenia wydajno-
Sci dziatania. Przyktadowo, restrukturyzacja funkcji produkcyjnej moze wigzaé sie
z innowacjami w obrgbie proces6éw, innowacjami organizacyjnymi i marketingowymi,
a niekiedy innowacja marketingowa i organizacyjna begdzie wdrozona po to, aby firma
mogta osiggna¢ wigksze zyski z innowacji produktowej.

223. Jedna z istniejgcych mozliwosci polega na uwzglednieniu pytah o zwigzki
miedzy réznymi typami innowacji. Szczeg6lnie interesujgce sg powigzania miedzy
innowacjami organizacyjnymi a innowacjami w obrebie proceséw, aczkolwiek intere-
sujgce moga by¢ réwniez zwigzki miedzy innymi typami, np. innowacji produktowymi
i marketingowymi czy innowacji produktowymi i tymi dotyczacymi proceséw.

224, Dla zapewnienia poréwnywalnosci danych, przy pytaniach dotyczacych
innowaciji nalezy wskazaé okres objety obserwacjg. Zaleca sig, aby dtugosé okre-
su objetego obserwacja dla badan statystycznych na temat innowacji nie
przekraczata trzech lat i nie byta krétsza niz jeden rok. Czynniki wptywajace na
wybor dtugosci okresu objetego obserwacjg zostaty oméwione w rozdziale 8, gdzie
omoéwiono metody badawcze. We wszystkich pytaniach uwzglednionych w badaniu
nalezy wskaza¢ ten sam okres. Wyjgtkiem sg dane do niektorych wskaznikéw
ilosciowych, ktérych gromadzenie nastrecza trudnosci — w tym przypadku powinny
one odnosi¢ sie do ostatniego roku nalezgcego do okresu objetego obserwacijag, czyli
do roku referencyjnego.

225. Pojecie nowosci ma z zasady zastosowanie do wszystkich czterech typow
innowacji, cho¢ by¢ moze w réznym stopniu. Udzielenie odpowiedzi na pytania
0 element nowosci jest bodaj najtatwiejsze w przypadku innowacji produktowych.
Pytania o element nowosci w innowacjach dotyczacych proceséw moga okazac sig
trudniejsze, gdyz firmy nie zawsze dysponujg petng wiedzg o metodach produkc;ji
i dostaw stosowanych przez inne podmioty. Pojecie nowosci ma réwniez zastosowa-
nie do wiekszosci innowacji marketingowych (takich jak nowe metody zawierania
umoéw, dystrybuciji produktow i promociji produktéw), aczkolwiek w mniejszym stopniu
odnosi sie do nowych koncepcji w zakresie projektu/konstrukciji produktow. Jesli
za$ chodzi o innowacje organizacyjne, niektére nowe metody organizacyjne moga
by¢ charakterystyczne tylko dla jednej konkretnej firmy, co komplikuje poréwnania
z innymi firmami. Ponadto moze sie zdarzy¢, ze firmy nie bedg dysponowa¢ wiedzg
o tym, czy okreSlone metody organizacyjne zostaty juz uprzednio wdrozone przez
inne firmy.

226. Zaleca sig, aby w badaniach statystycznych dotyczacych innowaciji
pytaé o to, czy innowacje wprowadzone w okresie objetym obserwacja miaty
walor nowosci dla rynku. Badania na temat innowacji moga réwniez stuzyé do
gromadzenia danych nowych dla rynku innowacji w obrebie proceséw. Dodatkowg
opcja bytoby zadanie pytania o to, czy innowacje tych typéw stanowity nowosé
w skali $wiatowe;.
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Przypisy

' W niniejszym rozdziale stosuje sie ogoiny termin ,firma”. Pierwotna jednostka staty-
styczna, ktorg jest na ogot przedsiebiorstwo, zostata oméwiona w rozdziale 4.
W szczegblnosci, pytanie o ,nowos¢ dla firmy” komplikuje sie w przypadku duzych
grup przedsiebiorstw lub przedsigbiorstw wielonarodowych. Zagadnienia te zosta-
ng poruszone w rozdziale 4.

Rutynowa aktualizacja/modernizacja polega na niewielkich zmianach towaru lub
ustugi, oczekiwanych i planowanych z wyprzedzeniem. Opracowywanie aktualiza-
cji rowniez opiera sie na rutynowych, utrwalonych dziataniach. Przyktadowo, opro-
gramowanie antywirusowe nabywa sie z zatozeniem, ze bedg do niego dostarcza-
ne aktualizacje zwalczajgce nowo pojawiajgce sie wirusy. Sie¢ hoteli moze
budowa¢ nowe obiekty, wychodzac z zatozenia, ze wyposazenie, oéwietlenie oraz
instalacje sanitarne bedg regularnie modernizowane, nawet jesli dlugos¢ tego cyklu
wynosi 10 czy 20 lat.

sFirma” oznacza jednostke statystyczng, dla ktérej kompilowane sg dane, przy
czym na ogét jest nig przedsiebiorstwo. Tym samym nowos¢ dla firmy oznacza
nowos$¢ dla jednostki statystyczne;.
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Rozdziat 4

Klasyfikacje instytucjonalne
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1. Przyjete podejscie

227. Podejscie instytucjonalne koncentruje sie na cechach charakterystycznych
firmy dokonujgcej innowac;ji, a wszystkie cechy dziatalnosci innowacyjnej, zaangazo-
wane sity i srodki (inputs) oraz efekty (outputs) sg zaliczane do konkretnej klasy lub
podklasy, zgodnie z kryterium zasadniczego rodzaju dziatalnosci danej jednostki

2. Jednostki

228. Nalezy dokona¢ wyraznego rozrdznienia na jednostki sprawozdawcze,
jednostki obserwac;ji i jednostki statystyczne. Jednostka sprawozdawcza (reporting
unit) to podmiot, od ktérego uzyskiwane sg zalecane rodzaje danych. Jednostki te
mogg by¢ odmienne w réznych sektorach i krajach, w zaleznoéci od struktur instytu-
cjonalnych, statusu prawnego procesu zbierania danych, tradycji, priorytetéw obra-
nych przez dany kraj oraz $rodkéw angazowanych w prowadzenie badan statystycz-
nych. Z tego wzgledu trudno jest formutowaé¢ miedzynarodowe rekomendacje w
sprawie wyboru jednostek sprawozdawczych do badan nad innowacjami. Jednak
zawsze wtedy, gdy dany kraje przekazuje dane statystyczne na potrzeby poréwnan
migdzynarodowych, nalezy wskazaé¢ obrane jednostki sprawozdawcze.

229. Jednostka obserwacji (observation unif) to podmiot, ktérego dotyczg
uzyskane dane. Jednostka obserwaciji jest rownowazna jednostce sprawozdawczej,
jezeli uzyskane dane dotyczg jednostki tej samej co jednostka sprawozdawcza'.
Jednostka statystyczna (statistical unit) to z kolei jednostka obserwacji, dla ktérej
zbiera sie i kompiluje dane statystyczne, lub jednostka analityczna tworzona przez
statystykéw drogg dzielenia lub taczenia jednostek obserwacji z zastosowaniem
estymacji lub imputacji celem otrzymania doktadniejszych i bardziej jednorodnych
danych, niz dane, ktére mozna bytoby uzyskaé bez dokonywania podobnych operacji.

230. Jednostki statystyczne powinny by¢ w miare mozliwosci jednolite dla
wszystkich krajow. W praktyce jednak cel ten moze by¢ trudny do osiggniecia. Jedng
z przyczyn takiego stanu rzeczy sg réznice struktur prawnych wystepujgce miedzy
poszczeg6lnymi krajami. Rézne dla krajow mogg by¢ takze definicje jednostek takich
jak np. przedsigbiorstwo. Inny powdd to wzajemne relacje miedzy jednostkg staty-
styczng, jednostkg obserwacji a jednostkg sprawozdawczg. Jezeli jednostka spra-
wozdawcza lub jednostka obserwacji jest wieksza niz jednostka statystyczna, to przy
przypisywaniu danych do odpowiednich jednostek statystycznych mogg wystapi¢
trudnosci
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231. W idealnej sytuacji dane na temat innowacji nalezatoby kompilowaé
(i gromadzi¢) dla tego szczebla organizacyjnego, dla ktérego podejmowane
sg decyzje dotyczace dziatalnosci innowacyjnej. Biorac pod uwage najczest-
szy sposoOb organizacji dziatalnosci innowacyjnej, najwtasciwsza jednostka
statystyczng jest na og6t przedsiebiorstwo. Nie istnieje jedna definicja przedsie-
biorstwa, ktéra bytaby stosowana we wszystkich krajach. Dwie gtéwne definicje
zostaty sformutowane w ramach ISIC oraz UE. Zgodnie z ISIC Rev. 3.1, par. 54-55,
przedsigbiorstwo ma ,samodzielno$¢ w zakresie podejmowania decyzji finansowych
i inwestycyjnych oraz wtadze i odpowiedzialno$¢ dotyczaca przydzielania zasobow
na wytwarzanie wyrobow i ustug. Moze prowadzi¢ dziatalno$¢ wytwérczg jednego
rodzaju lub kilku rodzajéw. Przedsiebiorstwo to poziom, na ktérym prowadzone sg
konta finansowe i bilansowe i na ktérym mozna uzyska¢ dane o transakcjach mie-
dzynarodowych, sytuacje w zakresie inwestycji miedzynarodowych (o ile ma to zasto-
sowanie) oraz o skonsolidowanej sytuacji finansowej”. Definicja przedsigbiorstwa
stosowana w UE jest nieco wezsza: ,Przedsigbiorstwo” jest najmniejszg kombinacjg
jednostek prawnych, tzn. jednostkg organizacyjng wytwarzajgcg wyroby i ustugi,
ktéra osigga korzysci z pewnego stopnia samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji,
w szczeg6lnosci w zakresie alokacji biezgcych zasobdw. Przedsigbiorstwo prowadzi
jeden lub wiecej rodzajow dziatalnosci w jednym lub wiecej miejscach™.

232. Mimo, iz cytowane wyzej dwie definicje sg bardzo podobne, gtbwna roéznica
polega na tym, ze zgodnie z definicjg UE grupa przedsigbiorstw nie jest przedsigbior-
stwem (gdyz nie stanowi najmniejszej kombinacji jednostek prawnych bedacych
jednostka organizacyjng), podczas gdy grupa przedsiebiorstw nadal miesci sie
w definicji przedsigbiorstwa wedtug ISIC. Wspédlne cechy tych definicji dotycza faktu
korzystania przez przedsiebiorstwa z pewnego stopnia samodzielnosci w podejmo-
waniu decyzji oraz prowadzenia rozliczen finansowych w petnym zakresie.

2.1. Pierwotna jednostka statystyczna

233. Jednostka bedaca przedsigbiorstwem (enterprise unit) jest w wigkszosci
przypadkdéw wiasciwg pierwotng jednostkg statystyczng w badaniach dotyczacych
problematyki innowacji. Przedsigbiorstwa nie nalezy jednak myli¢ z bytem okresla-
nym jako ,jednostka prawna” (legal unit). Jednostki prawne sg niezalezne w sensie
prawnym, lecz niekoniecznie sg niezaleznymi podmiotami gospodarczymi posiadajg-
cymi samodzielno$¢ decyzyjng w zakresie swojej dziatalnosci wytwérczej. Ten ele-
ment wynika z definicji przedsiebiorstwa stosowanej przez UE oraz z ISIC Rev. 3.1,
par. 49°. Ma to istotne znaczenie dla préb losowanych z urzedowych rejestréw pod-
miotéw gospodarczych, w ktérych rejestrowane sa jednostki prawne, gdyz dane
pochodzace z jednostek prawnych nieposiadajgcych samodzielnosci decyzyjnej nie
zawsze sg porownywalne z danymi pochodzacymi z przedsiebiorstw. Jezeli zbierane
sg dane z jednostek prawnych, dla celéw statystycznych pozgdane bytoby kompilo-
wanie ich na poziomie przedsiebiorstwa.
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234. Najwtasciwszg pierwotna jednostkag statystyczng jest na ogot przed-
siebiorstwo. Zalicza sie tu:

e przedsiebiorstwa sktadajgce sie z jednej jednostki prawnej, ktéra prowadzi
przede wszystkim jeden rodzaj dziatalnosci gospodarczej;

e przedsiebiorstwa stanowigce grupe jednostek prawnych, gdzie poszczegbine
jednostki prawne nie mogg by¢ uznawane za odrebne podmioty gospodar-
cze, w tym:

+ jednostki prawne zintegrowane pionowo lub poziomo w ramach przedsie-
biorstwa;
% poszczegolne jednostki prawne wypetniajgce funkcje pomocnicze, w tym
dziatalnos¢ B+R.

235. W niektorych przypadkach potrzebne sg dalsze wyjasnienia. Chodzi tu o: i)
grupy przedsiebiorstw; ii) duze przedsiebiorstwa, ktére moga prowadzi¢ dziatalno$¢
w wielu obszarach oraz iii) wielonarodowe przedsiebiorstwa i grupy.

236. Grupa przedsiebiorstw (enterprise group) to potaczenie przedsigbiorstw
powigzanych ze sobg wigzami prawnymi oraz/lub finansowymi. W przypadku takich
grup pytanie o to, czy dane na temat innowacji powinny by¢é kompilowane na pozio-
mie grupy czy dla kazdego przedsigbiorstwa osobno zalezy od tego, na jakim szcze-
blu podejmowane sa decyzje dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej. Jezeli kazda
jednostka-przedsiebiorstwo posiada samodzielno$¢ decyzyjng w zakresie innowaciji,
preferowane jest gromadzenie i kompilowanie danych na poziomie przedsigbiorstwa,
a nie grupy.

237. Zdarza sie, ze duze przedsiebiorstwa prowadzg szereg réznych rodzajow
dziatalnosci wytwérczej. W najwiekszych sposéréd nich decyzje o dziatalnosci inno-
wacyjnej zwykle nie sg podejmowane na najwyzszym szczeblu organizacyjnym lecz
osobno dla kazdej dziatalnosci wytwérczej lub dla kazdego oddziatu. W tym przy-
padku bardziej pozgdane moze by¢ — w miare mozliwosci — gromadzenie i kompilo-
wanie danych na poziomie jednostki wyrdznionej ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci
(kind of activity unit, KAU), zdefiniowanej jako ,przedsigbiorstwo lub czes¢ przedsie-
biorstwa, ktdéra prowadzi jeden rodzaj dziatalnosci gospodarczej bez ograniczenia
terytorium geograficznego, na ktérym ta dziatalnos¢ jest prowadzona™. Oznacza to,
ze KAU moze sktadac¢ sie z jednej lub kilku jednostek prawnych lub stanowi¢ cze$¢
jednostki prawne;j.

238. Przedsiebiorstwa wielonarodowe nastreczajg szeregu trudnosci ze wzgledu
na to, ze wiele dziatan odbywa sie ponad granicami panstw. Przyktadowo, dziatal-
nos¢ innowacyjna w takich przedsiebiorstwach moze by¢ podejmowana wspolnie
przez jednostki dziatajgce w kilku krajach, z kolei wiele rodzajéw dziatalnosci bywa
dzielone na segmenty, a to oznacza, ze na przyktad prace rozwojowe sg prowadzone
w jednym kraju, a produkcja i sprzedaz odbywa sie w innym. Z uwagi na to, ze bada-
nia statystyczne nad zjawiskiem innowacji majg zasieg krajowy, zbieranie danych
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ogranicza sie do krajowych jednostek przedsigbiorstw wielonarodowych. Bardzo
uzyteczne bytoby jednak uzyskanie jak najwiekszej ilosci informacji na temat powig-
zan miedzy dziatalno$cig innowacyjng jednostki krajowej a dziatalno$cig innowacyjng
prowadzong w jednostkach zagranicznych. Proponuje si¢ nastgpujgce wskazdweki
odnosnie do ujmowania przedsigbiorstw wielonarodowych w statystyce innowacji:

o Krajowa czes$¢ przedsiebiorstwa wielonarodowego sama w sobie stanowi
jednostke statystyczng, uwzgledniang w badaniu niezaleznie od tego, gdzie
jest zlokalizowana centrala catej firmy. Mozna gromadzi¢ dane wskazujgce,
czy jednostki obserwacji stanowig cze$¢ przedsigbiorstw wielonarodowych
(patrz nizej).

e Zagraniczne jednostki przedsigbiorstw wielonarodowych powinny by¢ trakto-
wane jako odrebne podmioty (nie jako czes¢ jednostki statystycznej, aczkol-
wiek nalezace do tej samej grupy przedsigbiorstw):

R
g

Wspélna dziatalno$é innowacyjna jednostek krajowych i zagranicznych
przedsiebiorstwa wielonarodowego powinna by¢ traktowana jako wspot-
praca w zakresie innowacji miedzy dwoma przedsigbiorstwami w ramach
tej samej grupy przedsiebiorstw. Wymiane informacji lub zakup wiedzy
i technologii nalezy réwniez traktowa¢ jako transfer miedzy dwoma
odrebnymi przedsigbiorstwami.

Dziatalno$¢ B+R prowadzona za granicg lub inna nowa wiedza i techno-
logia nabyta za granica (i uwzgledniona w rachunkowosci jednostki krajo-
wej przedsigbiorstwa wielonarodowego) powinna zosta¢ uwzgledniona
odpowiednio w pozycjach ,zewnetrzna dziatalno$¢ B+R” oraz ,zakup
wiedzy ze zrédet zewnetrznych” (patrz rozdziat 6).

W przypadku pytan o autorstwo innowacji odpowiedz ,inne przedsigbior-
stwa” moze zawiera¢ podpunkty uwzgledniajgce przedsigbiorstwa wcho-
dzace w sktad przedsiebiorstwa wielonarodowego badz grupy przedsie-
biorstw oraz na wszystkie pozostate przedsiebiorstwa.

Innowacje opracowane przez jednostki zagraniczne przedsigbiorstwa
wielonarodowego i przyjete przez jednostki krajowe sg klasyfikowane jako
innowacje stanowigce nowos¢ dla firmy.

Innowacje opracowane przez jednostki zagraniczne, lecz nie wprowa-
dzone w jednostkach krajowych przedsiebiorstwa wielonarodowego nie
powinny by¢ uwzgledniane w statystyce.
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239. Ponizej przedstawiono podsumowanie wskazéwek dotyczacych pierwotnej
jednostki statystyczne;:

Najwtasciwszg pierwotng jednostka statystyczna jest przedsiebiorstwo, w tym:
e przedsiebiorstwa bedace pojedynczymi podmiotami prawnymi, prowadzgce jeden
podstawowy rodzaj dziatalnosci;
e przedsigbiorstwa bedace grupami podmiotow prawnych, ktére nie mogg zostaé
uznane za odrebne podmioty gospodarcze;
e przedsiebiorstwa wchodzgce w sktad grupy przedsigbiorstw, gdzie decyzje doty-
czace innowacji sa podejmowane na poziomie przedsiebiorstwa:
< w niektérych przypadkach dla bardzo duzych przedsiebiorstw prowadzacych
wigcej niz jeden rodzaj dziatalnosci gospodarczej wtasciwg pierwotng jednostkg
statystyczng moze by¢ KAU, przy czym KAU moze sktadac sie z jednej lub kilku
jednostek prawnych lub stanowi¢ czgs¢ jednostki prawnej;
« w przypadku przedsigbiorstw wielonarodowych wtasciwymi jednostkami staty-
stycznymi sg jednostki krajowe przedsigbiorstw wielonarodowych, przy czym
jednostka moze by¢ przedsigbiorstwo lub cze$¢ przedsiebiorstwa (np. jednost-

ka prawna).

240. W oparciu o powyzsze rozwazania zaleca sie gromadzi¢ dane na temat
instytucjonalnego statusu jednostki obserwacji:

e czy jednostka obserwacji jest czescig przedsiebiorstwa lub grupy przedsie-
biorstw, a jesli tak, to jakg petni funkcje, na przyktad: centrala, centrum
badawcze, centrum administracyjne, funkcja marketingowa, inne funkcje;

e czy jednostka obserwacji jest czescig przedsiebiorstwa wielonarodowego,
a jesli tak, to jakg petni funkcje i gdzie miesci sie centrala przedsiebiorstwa.

2.2. Wtorna jednostka statystyczna

241. W niektérych przypadkach interesujgce moze by¢ zebranie danych na
poziomie organizacyjnym nizszym niz poziom przedsigbiorstwa. Moze sie to zdarzyé
na przyktad przy tworzeniu regionalnych zestawien statystycznych lub w przypadku
stosowania dwupoziomowego podejscia przy gromadzeniu danych.

242, W takich przypadkach odpowiednig wtorng jednostkg statystyczng jest
jednostka typu ,zaktad” (establishment), ktérg mozna zdefiniowaé (za ISIC Rev. 3.1)
jako: ,przedsiebiorstwo lub cze$¢ przedsiebiorstwa zlokalizowana w jednym miejscu i
prowadzaca tylko jeden rodzaj dziatalnosci wytworczej (niebedacej dziatalnoscig
pomocniczg) lub w przypadku ktérej na zasadniczy rodzaj dziatalnosci wytwérczej
przypada wieksza cze$¢ wartosci dodanej”. Inna mozliwosé to postuzenie sie poje-
ciem jednostki lokalnej (local unit) zdefiniowanym przez Unie Europejska’. Wtérna
jednostka statystyczna moze by¢ uzyteczna dla wiekszych przedsigbiorstw, ktore
prowadzg dziatalnosS¢ w kilku czy kilkunastu regionach.
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243. Dla celéw analizy regionalnej przy gromadzeniu danych na temat innowacji
uzyteczne® moze okazaé sie jednostka typu ,zaktad” (establishment) lub jednostki
podobnego rodzaju. Informacji na temat niektérych zmiennych nie nalezy jednak
gromadzi¢ na poziomie zaktadu (lub podobnych jednostek), gdyz odnoszg sie one
bezposrednio do przedsiebiorstwa. Przyktadem moga by¢ informacje dotyczace
celéw innowaciji, ktére dotyczg strategicznych decyzji na szczeblu catego przedsie-
biorstwa, rzadko podejmowanych przez poszczegdélne zaktady.

244, Szczeg6lnie w przypadku duzych przedsigbiorstw zdarza sig, ze decyzje
dotyczace dziatalnosci innowacyjnej sa zdecentralizowane, a tym samym jedna oso-
ba nie bedzie w stanie poda¢ informacji na temat catoksztattu dziatalnosci innowa-
cyjnej w przedsiebiorstwie. W takiej sytuacji mozna zastosowa¢ dwupoziomowe
podejscie do gromadzenia danych. Mozna réwniez zastosowac wigcej niz tylko jedng
metode. Jedna metoda polega na zebraniu danych na poziomie zaktadu, a nastepnie
dokonanie kompilacji danych na poziomie przedsigbiorstwa. Analiza na poziomie
regionu lub zaktadu moze opiera¢ sie na danych zebranych na poziomie zaktadu.
Wadg jest to, ze — jak wspomniano juz wczesniej — zaktady nie zawsze sg w stanie
udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczgce innowacji. Druga metoda polega
na zebraniu pewnej ilosci danych na temat innowacji na szczeblu przedsigbiorstwa,
a nastepnie przystgpienie do gromadzenia kolejnych danych na szczeblu poszcze-
g6Inych zaktadéw. Stosowanie tej metody w praktyce zaleze¢ moze od preferencji
kierownictwa danego przedsigbiorstwa.

245, Nalezy zachowaé¢ ostroznos¢ przy agregowaniu danych zebranych na po-
ziomie poszczegoblnych zaktadéw do poziomu przedsiebiorstwa. Przyktadowo, wpro-
wadzenie nowej technologii moze by¢ innowacjag dla danego zaktadu, ale juz nie dla
przedsiebiorstwa, jezeli dana technologia zostata juz wcze$niej zastosowana w innej
jednostce tego przedsigbiorstwa.

3. Klasyfikacja wedtug rodzaju gtownej dziatalnosci

246. Jednostki statystyczne w badaniach z zakresu innowacji mozna podzieli¢
wedle rozmaitych kryteriow. Najwazniejszym z nich jest podstawowy rodzaj dzia-
talnosci gospodarczej jednostki statystycznej. Odpowiednie klasyfikacje instytu-
cjonalne do tego rodzaju podziatéw to: Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja
Rodzajow Dziatalnosci (ISIC Rev. 3.1) oraz statystyczna klasyfikacja dziatalnos$ci
gospodarczej stosowana przez Wspdlnote Europejska (NACE Rev. 1.1). Panstwa
stosujgce krajowg klasyfikacje rodzajéw dziatalnosci zamiast ISIC Rev. 3.1 powinny
postugiwac sie tabelami zgodnosci celem dokonania konwersji sklasyfikowanych
danych na kategorie ISIC Rev. 3.1.
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Tabela 4.1. Proponowana klasyfikacja rodzajow dziatalnosci dla badan
innowacji w sektorze przedsigbiorstw w oparciu o klasyfikacje
ISIC Rev. 3.1 oraz NACE Rev. 1.1

Pozycia !SIC Rev. 3.1 NACE Rev. 1.1
Dziat/Grupa/Klasa Dziat/Grupa/Klasa
GORNICTWO | PODZIEMNE | ODKRYWKOWE 10do 14 10 do 14
PRODUKCJA 15do 37 15 do 37
Artykuty Zywnosciowe i napoje 15 15
Wyroby tytoniowe 16 16
Wyroby tekstylne 17 17
Odziez i wyroby futrzarskie 18 18
Produkty skérzane i obuwie 19 19
Drewno i korek (z wyjatkiem mebli) 20 20
Masa celulozowa, papier i wyroby z papieru 21 21
Dziatalno$¢ wydawnicza, poligrafia i reprodukcija zapisanych no$nikow
informacji 22 22
Koks, produkty rafinacji ropy naftowej i paliwa jadrowe 23 23
Chemikalia i wyroby chemiczne 24 24
Wyroby chemiczna z wyjatkiem wyrobow farmaceutycznych 24 oprocz 2423 24 oprocz 24.4
Wyroby farmaceutyczne 2423 244
Wyroby gumowe i z tworzyw sztucznych 25 25
Wyroby z niemetalicznych surowcéw mineralnych 26 26
Metale podstawowe 27 27
Metale podstawowe Zelazne 271+ 2731 27.1do0 27.3 + 27.51/52
Metale podstawowe niezelazne 272 +2732 27.4 + 27.53/54
Wyroby metalowe (z wyjatkiem maszyn i urzadzen) 28 28
Maszyny gdzie indziej niesklasyfikowane 29 29
Maszyny biurowe, liczace i komputery 30 30
Maszyny elektryczne 31 31
Sprzet elektroniczny (radiowy, telewizyjny i telekomunikacyjnych) 32 32
Komponenty elektroniczne (w tym p6tprzewodniki) 321 32.1
Urzadzenia radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne 32 oprécz 321 32 oprécz 32.1
Instrumenty medyczne, precyzyjne i optyczne, zegarki i zegary (przyrzady) 33 33
Pojazdy samochodowe 34 34
Pozostaty sprzet transportowy 35 35
Statki wodne 351 35.1
Statki powietrzne i kosmiczne 353 35.3
Pozostaty sprzet transportowy, gdzie indziej niesklasyfikowany 352 + 359 352+354+355
Meble, pozostata dziatalnos¢ wytwércza, gdzie indziej niesklasyfikowana 36 36
Meble 361 36.1
Pozostata dziatalno$¢ wytworcza, gdzie indziej niesklasyfikowana 369 36.2 do 36.6
Przetwarzanie odpadow 37 37
Zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode 40 + 41 40 + 41
Budownictwo 45 45
Ustugi rynkowe 50 do 74 50do 74
Handel hurtowy i detaliczny, konserwacja i naprawa pojazdéw samocho-
dowych i motocykli 50 50
Pozostata sprzedaz hurtowa 51 51
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Tabela 4.1. Proponowana klasyfikacja rodzajow dziatalnosci dla badan
innowacji w sektorze przedsigbiorstw w oparciu o klasyfikacje
ISIC Rev. 3.1 oraz NACE Rev. 1.1 (cd.)

Pozycia !SIC Rev. 3.1 NACE Rev. 1.1
Dziat/Grupa/Klasa Dziat/Grupa/Klasa

Pozostata sprzedaz detaliczna 52 52
Hotele i restauracje 55 55
Transport ladowy i rurociggowy 60 60
Transport wodny 61 61
Transport lotniczy 62 62
Obstuga i dziatalno$¢ wspomagajaca transport, agencje turystyczne 63 63
Poczta i telekomunikacja 64 64

Poczta 641 64.1

Telekomunikacja 642 64.2
Posrednictwo finansowe 65 do 67 65 do 67
Nieruchomosci, wynajem 70+ 71 70+71
Komputery i dziatalno$¢ pokrewna 72 72

Doradztwo w zakresie oprogramowania i dostarczanie oprogramowania 722 72.2

Pozostate ustugi komputerowe, gdzie indziej niesklasyfikowane 72 oprocz 722 72 oprocz 72.2
Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa' 73 73
Pozostata dziatalno$¢ komercyjna 74 74

Architektura, inZynieria i pozostata dziatalno$¢ techniczna 742 742 +743

Pozostata dziatalno$¢ komercyjna, gdzie indziej niesklasyfikowana 74 oprocz 742 + 743 74 oprocz 74.2 + 74.3

! Nalezy uwzgledni¢ tylko przedsigbiorstwa nalezgce do sektora przedsigbiorstw zgodnie z definicjg podang w Podrecz-
niku Frascati, par. 163-168. Dla tej grupy NACE/ISIC (73) nalezy takze gromadzi¢ dane o grupie produktow, zgodnie
z Podrecznikiem Frascati, par. 272.

247. Kryteria klasyfikacji jednostek statystycznych wedtug podstawowego
rodzaju dziatalnosci tych jednostek statystycznych nalezy okresla¢ wedtug ,klasy
ISIC (NACE), do ktérej zaliczona zostata podstawowa dziatalno$¢ lub zakres dziatal-
nosci danej jednostki” (UN, 2002, ISIC Rev. 3.1, par. 79). Dziatalnos¢ podstawowa to
ta klasa wg ISIC, ktéra generuje w przedsigbiorstwie wigkszo$¢ wartosci dodane;j
pochodzacej z jego produktéw i ustug. Jezeli nie jest to mozliwe, podstawowg dzia-
talnos¢ mozna okres$li¢ na podstawie wielkosci brutto sprzedanych wyrobéw lub
ustug w kazdej sposréd klas ISIC, na podstawie wartosci sprzedazy lub wielkosci
zatrudnienia (UN, 2002, ISIC Rev. 3.1, par. 80).

248. Proponowana lista klasyfikacyjna przedstawiona zostata w Tabeli 4.1.
zawierajacej podstawowe zestawienie dziatéw, grup i klas ISIC Rev. 3.1/ NACE Rev.
1.1 dla celéw statystyki innowacji. Zestawienie zaprezentowane w tabeli moze pod-
lega¢ dalszym podziatom lub agregacji, zaleznie od konkretnych celéw jego zasto-
sowania.
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4. Klasyfikacja wedtug wielkosci

249. Inng podstawowg klasyfikacjg jednostek statystycznych na potrzeby staty-
styki innowacji jest klasyfikacja wedtug ich wielkosci. Aczkolwiek do okreslenia wiel-
kosci jednostki statystycznej w badaniach statystycznych mozna stosowaé rozne
zmienne, zaleca sie okreslanie wielkosci jednostek na podstawie liczby pra-
cownikéw. Zalecenie to jest zgodne z analogicznymi propozycjami sformutowanymi
w innych podrecznikach ,rodziny Frascati”. Z uwagi na wymagania zwigzane ze
stratyfikacjg prob (patrz rozdziat 8) oraz ze wzgledu na to, ze dziatalno$¢ innowacyj-
na w jednostkach innych niz podmioty prowadzace dziatalno$¢ B+R jest dosé
powszechnie prowadzona w jednostkach matych lub $rednich, zaleca sie, by w kla-
sach wielkosci uwzgledni¢ mniejsze firmy. W celu zachowania migdzynarodowe;j
poréwnywalnosci danych i przy jednoczesnym zapewnieniu elastycznosci w ustalaniu
liczby klas wielkosci, zaleca sie — jako minimum - stosowanie nastepujacych
klas wielkosci:

Klasyfikacja jednostek statystycznych w badaniach z zakresu innowacji
wedfug wielkosci

Liczba pracownikow:
10-49
50-249
250 i wiecej

Mozna stosowaé réwniez bardziej szczegétowy podziat na klasy wielkosci, jak np.
klasa wielkosci dla firm zatrudniajgcych ponizej dziesigciu pracownikow. Wazne jest
jednak, aby bardziej szczego6towe klasy wielkosci byty spéjne z grupami przedsta-
wionymi wyzej. Oto propozycja:

Klasyfikacja jednostek statystycznych w badaniach z zakresu innowacji
wedfug wielkosci — klasyfikacja szczegoétfowa:

0

1-9

10-49

50-99

100-249

250-499

500-999

1 000-4 999

5 000 i wiecej.
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5. Inne klasyfikacje

5.1. Typ instytuciji

250. Kolejng uzyteczng klasyfikacjg jednostek statystycznych na potrzeby staty-
styki innowaciji jest klasyfikacja wedtug typow instytucji. Wydaje sie ona szczegdl-
nie wazna w tych przypadkach, gdy jednostka statystyczng jest ogdlnie rozumiane
przedsiebiorstwo, a takze ze wzgledu na pogtebiajgcy sie internacjonalizacje dziatal-
nosci innowacyjnej. Biorac pod uwage te uwarunkowania oraz analogiczne propozy-
cje sformutowane w Podreczniku Frascati oraz w Handbook on Economic Globalisa-
tion Indicators, zaleca sig¢, aby w badaniach dotyczacych innowacji klasy-
fikowa¢ przedsiebiorstwa jako jednostki statystyczne do nastepujacych grup:

Klasyfikacja jednostek statystycznych w badaniach z zakresu innowacji

wedtug typu instytucji
e Przedsigbiorstwo prywatne:

a) krajowe (nie posiadajace kontrolowanych spétek zaleznych® za granica).
b) wielonarodowe, przy czym mozna tu wyrézni¢ trzy typy:
% spotki zalezne pozostajace pod kontrola podmiotéw zagranicznych®
(spotka zalezna nie kontroluje zadnych innych spétek zaleznych za granicg);
“ spotki zalezne pozostajgce pod kontrolg podmiotéw zagranicznych
i posiadajgce spotki zalezne (spo6tki dominujgce pozostajgce pod kon-
trola podmiotow zagranicznych);

% spoétki dominujace posiadajace spotki zalezne za granicag (spétka do-
minujgca nie znajduje sig pod kontrolg podmiotu zagranicznego).

e Przedsigbiorstwo publiczne (Podrecznik Frascati, par. 180) — ,niefinansowe
przedsiebiorstwa lub jednostki o analogicznym charakterze, majgce status
rezydenta, podlegajgce kontroli ze strony jednostek wtadz, przy czym kontro-
le definiuje sie jako zdolno$¢ do wskazywania ogoélnej polityki dziatalnosci,
w razie potrzeby poprzez wybor odpowiednich cztonkdéw zarzgdu”.

5.2. Pozostate klasyfikacje

251. Do celéw analitycznych w badaniach nad innowacjami mozna wykorzysty-
wacé takze wiele innych typéw klasyfikacji jednostek statystycznych, takich jak:

Ogdlna charakterystyka przedsiebiorstwa:

e Forma dziatalnosci, z nastepujgcymi kategoriami: kapitatochtonna,
pracochtonna, wiedzochtonna.

e Rodzaj produkowanych wyroboéw, z nastepujgcymi kategoriami: dobra
konsumpcyjne, pétprodukty, dobra inwestycyjne.

o Intensywnosé¢ eksportu, udziat eksportu przedsigbiorstwa w przycho-
dach/wysokosci sprzedazy'®.

o Lokalizacja geograficzna.
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Wskazniki innowacji:
e Intensywnosé innowacji lub dziatalnosci B+R, stosunek naktadéw na
innowacje (lub naktadéw na B+R) do wielkosci sprzedazy.
e  Wspébtpraca z innymi przedsiebiorstwami/instytucjami publicznymi.

Przypisy

' Nie sg one tozsame, jesli na przyktad kwestionariusz zostaje wystany do przedsie-
biorstwa (jednostka sprawozdawcza), ale dane sg zgtaszane indywidualnie z kaz-
dego oddziatu przedsigbiorstwa (jednostki obserwacji).

Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 696/93 z dnia 15 marca 1993 r. w sprawie jedno-

stek statystycznych do celéw obserwacji i analizy systemu produkcyjnego we

Wspdlnocie, Dz. U. L 76 s. 1, sekcja Ill/A zatgcznika.

tj. ,najmniejsza kombinacja jednostek prawnych tzn. jednostka organizacyjna...”.

ISIC Rev. 3.1. par. 49 ,W takich przypadkach do celéw statystycznych jest niewta-

Sciwe i niepotrzebne, aby traktowa¢ kazdg jednostke prawng jako odrebng

jednostke instytucjonalng”.

* Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 696/93 z dnia 15 marca 1993 r., Dz. U. L 76 z dnia

30 marca 1993 r. oraz ISIC Rev. 3 par. 91.

Jednostka lokalna zdefiniowana przez Unie Europejska: ,Jednostka lokalna jest

przedsiebiorstwem lub jego czescig (np. warsztat, fabryka, magazyn, biuro, kopal-

nia lub sktad) znajdujgcym sie w miejscu geograficznie okreslonym. W tym lub

z tego miejsca prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, na rzecz ktérej — poza

okreslonymi wyjgtkami — pracuje jedna lub wiecej os6b (nawet w niepetnym wymia-

rze czasu pracy) dla jednego i tego samego przedsigbiorstwa” (rozporzadzenie

Rady (EWG) nr 696/93 z dnia 15 marca 1993 r., Dz. U. L 76 z dnia 30 marca 1993).

Szczeg6towe omoOwienie problemu jednostki lokalnej jako jednostki statystycznej

w badaniach statystycznych nad innowacjami mozna znalez¢ w publikacji Eurostat

(1996), zwtaszcza w czesci B.

” Rewizje Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Dziatalnoéci (ISIC Rev. 4) oraz
statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej we Wspodlnocie Europejskiej
(NACE Rev. 2) majg by¢ ukonczone w roku 2007. Klasyfikacje dziatalnosci gospo-
darczej powinny zosta¢ odpowiednio zmodyfikowane przy wdrozeniu tych rewizji.

8 Kontrolowana spotka zalezna to przedsigbiorstwo, ktore jest bezposrednio lub
posrednio kontrolowane przez spétke dominujgca. Por. OECD (2005).

® Kontrola jest zdefiniowana w pozycji OECD (2005) jako posiadanie ponad 50%
pakietu lub kontrolowanie ponad 50% akcji dajgcych prawo gtosu.

' Sprzedaz lub przychody ze sprzedazy to catkowita suma pieniedzy, ktérg firma
zarobita ze sprzedazy wszystkich swoich produktow w danym okresie.

2

5
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Rozdziat 5

Powigzania w procesie innowacyjnym
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1. Wstep

252. Dziatalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwie' zalezy po czeéci od zrézni-
cowania i struktury jego powigzan ze zrodtami informacji, wiedzy, technologii, praktyk
dziatania oraz zasobow ludzkich i finansowych. Powigzania petnig role zrédet wiedzy
i technologii dla dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, a ich forma bywa rézna:
od pasywnych zrédet informacji dla dostawcédw wiedzy i technologii materialnej
i niematerialnej po partnerstwa bazujagce na wspbétpracy. Niniejszy rozdziat zawiera
zalecenia dotyczace sposobu pomiaru tych powigzan, koncentrujgc sie na zwigzkach
ze zrodtami zewnetrznymi w stosunku do przedsiebiorstwa. Powigzania mogg doty-
czy¢ kazdego z czterech typdw innowaciji (tj. w obrebie produktéw, proceséw, metod
marketingowych i organizacyjnych). Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie
wskazéwek dotyczacych pomiaru powigzan dla poszczegélnych typdw innowac;ji lub
podzbioréw typoéw innowaciji (takich jak innowacje w obrebie produktéw i proceséw),
a takze dla wszystkich typdw innowac;ji tacznie.

258. Kazde powigzanie (linkage) taczy innowacyjne przedsigbiorstwo z innymi
aktorami systemu innowagji: laboratoriami panstwowymi, szkotami wyzszymi, depar-
tamentami odpowiedzialnymi za ksztattowanie polityki publicznej, organami nadzoru,
konkurentami, dostawcami i klientami. W badaniach statystycznych na temat inno-
wacji mozna uzyskiwa¢ informacje o powszechnos$ci i znaczeniu réznych typow
powigzan oraz o czynnikach wptywajacych na wykorzystanie okreslonych powigzan.
Jesli wskazemy na istnienie powigzan w dziatalnosci innowacyjnej, uzyskujemy tym
samym dowdd na jej ztozono$¢, ale nie uzyskamy tg drogg informacji niezbednych
do stworzenia modelu dynamicznego, obejmujgcego dodatnie i ujemne petle sprze-
zenia zwrotnego (feedback loops) oraz nieliniowe efekty wynikajgce ze zmian. Infor-
macje takie jednakze mogg byé wartosciowg drogg ku lepszemu zrozumieniu syste-
moéw innowacyjnych i przyczyni¢ sie do zbadania efektéw programoéw publicznych
ukierunkowanych na wspieranie wymiany informacji i dyfuzji technologii.

254, Powigzania mogg zaleze¢ od charakteru przedsigbiorstwa i rynku, na kto-
rym ono dziata (Dierkes, 2003). Przyktadowo, bodzcem dla dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstwa dziatajgcego w stabilnym, dojrzatym sektorze bedzie warto$é
sprzedazy w danym przedsigbiorstwie oraz koszty wykorzystywanych sit i $rodkéw.
W takich warunkach przedsigbiorstwo moze koncentrowa¢ sie na innowacjach przy-
rostowych, a jego podstawowymi powigzaniami moga by¢ te, ktére dotyczg sygnatéw
rynkowych ptynacych od dostawcédw i klientdw. Z kolei w $rodowisku mniej stabilnym
przedsigbiorstwo moze by¢ zmuszone do szybkiego wprowadzania nowych produk-
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tow, poszukiwania nowych rynkéw zbytu i wprowadzania nowych technologii, metod
produkcji i metod organizacji. Przedsigbiorstwo moze stworzy¢ szereg powigzan dla
uzyskania nowych informacji, wiedzy, technologii, praktyk produkcyjnych oraz zaso-
bow ludzkich i finansowych. We wszystkich przypadkach jednak informacje o powig-
zaniach pokazujg, jak przedsigbiorstwo reaguje na otoczenie, w ktérym prowadzi
swoja dziatalno$¢ gospodarcza.

255. Powigzania réznig sie co do zrédta (z kim lub z czym istnieje powigzanie),
kosztu (kwoty wymaganych inwestycji) oraz poziomu interakcji (kierunku przeptywu
informaciji i poziomu kontaktow interpersonalnych). Niektore zrédta zewnetrzne kon-
sekwentnie dostarczajg informacji po koszcie nominalnym (dotyczy to np. ujawnieh
czy publikacji patentéw), podczas gdy inne, takie jak doradcy, sg zazwyczaj kosz-
towne. Poziom interakcji w ramach danego powigzania wptywa na cechy informacji
lub wiedzy, ktérg mozna uzyska¢. Powigzania o mniejszym stopniu interaktywnosci,
niewymagajgce kontaktoéw interpersonalnych i oparte na jednokierunkowym przepty-
wie informacji, jak np. czytanie publikacji lub przeszukiwanie baz danych patentéw,
mogg dostarczy¢ jedynie informacji skodyfikowanych. Z kolei wysoce interaktywne
powigzania, polegajgce na Scistych relacjach roboczych, jak np. stosunki z dostaw-
cami, moga by¢ zrédtem zardwno informacji skodyfikowanych, jak i wiedzy niejawnej,
a takze zapewniaé pomoc w rozwigzywaniu probleméw w czasie rzeczywistym.
Przedsiebiorstwa jednakze moga unika¢ pewnych typow powigzan o duzym stopniu
ztozonosci, jezeli obawiajg sie utraty wtasnosci intelektualne;.

256. Powigzania mogg mie¢ charakter wewnetrzny w obrebie jednostki lub ze-
wnetrzny, w zaleznosci od tego, jak zdefiniowana jest jednostka (patrz rozdziat 4).
Nawet jezeli jednostki gospodarcze formalnie funkcjonujg jako odrebne przedsigbior-
stwa, mogg naleze¢ do tej samej grupy przedsiebiorstw. Jednostki mogg wchodzi¢
w sktad przedsigbiorstw wielonarodowych, a tym samym powigzania wewnatrz
przedsiebiorstwa przekracza¢ beda granice panstw. Przedsigbiorstwa nalezgce do
tancuchow zbytu (na przyktad firmy odziezowe) lub wysoce zintegrowanych tancu-
chéw warto$ci moga postrzega¢ powigzania z innymi przedsigbiorstwami w ramach
tancucha raczej jako powigzania wewnetrzne anizeli zewnetrzne.

257. Naptyw wiedzy i technologii to jedna strona tego, co czesto okresla sie jako
dyfuzje. Dyfuzja obejmuje jednak rowniez to, co wyptywa z przedsiebiorstwa innowa-
cyjnego. Dyfuzja na zewnatrz (outbound diffusion) jest wazna zaréwno dla okreslenia
gospodarczych efektéw innowaciji, jak i dla ustalenia, jak wyglada sie¢ danego przed-
siebiorstwa. Podobnie jak w przypadku wysoce interaktywnych powigzan, wptyw na
dyfuzje ukierunkowang na zewnatrz wywiera obawa o wyciek wiedzy, a takze metody
stosowane przez przedsigbiorstwa do ochrony swojej wtasnoéci intelektualnej.

258. Z powigzaniami zwigzane s3 takze pytania o twérce innowagcji. Pytania te stuzg
okresleniu, czy innowacje zostaty opracowane przez przedsigbiorstwo we wtasnym
zakresie, czy we wspodtpracy z innymi przedsiebiorstwami lub publicznymi instytucjami
badawczymi, czy moze innowacje sg tworzone gtbwnie poza przedsigbiorstwem.
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259. Korzysci wynikajace z powigzan bedg zaleze¢ od tego, na ile dobrze wiedza
jest udostepniana w przedsigbiorstwie i przeksztatcana w nowe produkty, procesy
i inne innowacje. Zarzgdzanie wiedzg (knowledge management) obejmuje dziatania
majgce na celu pozyskiwanie wiedzy zewnetrznej oraz kontakty z innymi podmiotami,
jak réwniez udostepnianie i wykorzystywanie wiedzy w przedsigbiorstwie.

260. Zaufanie, wartosci i normy mogg mie¢ istotny wptyw na funkcjonowanie
relacji zewnetrznych i wymiane wiedzy wewnagtrz przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu
kluczowym elementem strategii innowacyjnych przedsigbiorstwa moze by¢ budowa-
nie kapitatu spotecznego. Termin ,kapitat spoteczny” (social capital) ma wiele zna-
czeh poza obszarem analiz ekonomicznych, co moze prowadzi¢ do nieporozumien.
Alternatywnie stosuje sie termin ,kapitat sieciowy” (network capital).

261. W rozdziale 4 omoéwiono trzy dodatkowe zagadnienia istotne dla powigzan.
Kilka czynnikéw utrudniajgcych dziatalnos¢ innowacyjng to powigzania takie jak
dostep do informacji i mozliwosci wspétpracy. Podrozdziat dotyczacy celow i efektéow
innowacji méwi o tym, jak ulepszy¢ sposoby zdobywania i wykorzystywania wiedzy.
Firmy moga korzystaé¢ z r6znych metod ochrony, by kontrolowa¢ przeptyw wiedzy do
innych firm. Sposoby te majg zastosowanie w przypadku niektorych typéw powigzan
0 wysokim stopniu interaktywnosci.

2. Dyfuzja do wewnatrz

262. Dyfuzja (diffusion) to rozpowszechnianie innowacji poprzez kanaty rynkowe
i nierynkowe, poczgwszy od pierwszego wdrozenia w dowolnym miejscu na $wiecie
do innych krajéw i regionéw oraz do innych rynkow i firm. Proces dyfuzji to czesto
co$ wiecej niz tylko przyswajanie wiedzy i technologii, poniewaz przedsiebiorstwa
przyswajajgce uczg sie i wykorzystujg nowg wiedze i technologie jako baze do dal-
szych dziatan. Dzieki procesowi dyfuzji innowacje mogg ulega¢ zmianom i dostar-
cza¢ informacji zwrotnych dla pierwotnego innowatora.

268. Dla zrozumienia powigzan w procesie innowacyjnym kluczowe znaczenie
ma rozpoznanie, w jaki sposéb zachodzi transfer wiedzy i technologii, czym sg dla
przedsigbiorstwa gtéwne zrodta przeptywoéw wiedzy i technologii oraz ktére z nich
odgrywajg najwazniejszg rolg. To prowadzi do lepszego zrozumienia proceséw dyfu-
zji i umozliwia odwzorowanie powigzan i przeptywéw wiedzy, co ma takze bezpo-
Srednie znaczenie dla polityki innowacyjnej. Przyktadowo, mozna zapytaé, czy polity-
ka powinna koncentrowa¢ sie na promowaniu aktywnej wspotpracy, a jesli tak, to
jakie typy partneréw sg najwazniejsze? A moze przeptywy wiedzy i technologii maja
wigksze znaczenie, gdy sg zwigzane z sieciami i innymi nieformalnymi porozumie-
niami, ktére nie obejmujg aktywnej wspétpracy?

264. W niniejszym podrozdziale omoéwiono trzy typy powigzan lub przeptywow
wiedzy i technologii do przedsiebiorstw: otwarte Zrédta informacji, ktore nie wiazg sie
z zakupem wiedzy i technologii ani interakcjg ze zrédtem; zakup lub nabycie wiedzy
i technologii oraz wspotprace w sferze innowacji.
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2.1. Typy powigzan

265. Otwarte Zrédfta informacji (open information sources) zapewniajg dostep do
wiedzy bez koniecznosci ptacenia za samg wiedze, jakkolwiek mogg istnie¢ niewiel-
kie optaty za dostgp (cztonkostwo w stowarzyszeniach handlowych, uczestnictwo
w konferencjach, prenumerata czasopism). Otwarte zrodta informacji nie zapewniaja
dostepu do wiedzy uciele$nionej w maszynach czy urzagdzeniach ani praw do wyko-
rzystywania wiedzy chronionej patentami ani innych form wtasnosci intelektualnej,
aczkolwiek wiedza chroniona patentem moze byé udostepniana poprzez bazy
danych dotyczace patentow. Niektére zrédta ogdinodostepne, jak np. uczestnictwo
w targach czy wystawach, mogg dawaé¢ dostep do pewnej wiedzy niejawnej poprzez
osobiste kontakty z innymi uczestnikami.

266. Wiedza skodyfikowana moze przybiera¢ szereg form, takich jak opubliko-
wane artykuty, normy, metrologie (metody pomiaru takich wielkosci jak przeptywy
cieczy lub gazu, czas, zanieczyszczenia chemiczne itp.) lub wiedza zdobyta za
posrednictwem sieci, bliskich kontaktéw z dostawcami czy targéw branzowych.

267. Wykorzystanie niektérych informaciji, jak np. informacje zwrotne od klientow
lub dostawcow, moze by¢ bardzo tatwe. Trudniejsze moze by¢, w zaleznosci od
zdolno$ci pracownikéw, wykorzystanie innych informacji, na przyktad tych pochodza-
cych ze szkét wyzszych. Innym wyzwaniem w przy korzystaniu z informacji jest
konieczno$¢ ich zlokalizowania. Moze sie zdarzy¢, ze przedsiebiorstwa bedg dyspo-
nowa¢ ograniczong wiedzg o potencjalnych zrodtach informacji. Dane dotyczace
zrédet informaciji moga poméc w tworzeniu inicjatyw publicznych w zakresie szkolen,
poprawy potencjatu teleinformatycznego oraz w tworzeniu sieci i ustug pomocni-
czych.

268. Sieci wiedzy utatwiajg wymiang technologii i informacji o charakterze ko-
mercyjnym. Z kolei sieci nieformalne zazwyczaj opierajg sie na kontaktach osobistych
lub ,wspolnotach praktykéw” badz po prostu powstajg jako efekt zwyktego toku pracy.
Sieci formalne lub zarzgdzane mogg by¢ organizowane przez organizacje srodowiska
biznesu takie jak izby handlowe, stowarzyszenia badawcze, firmy $wiadczace ustugi
technologiczne, firmy doradcze, szkoty wyzsze lub publiczne organizacje badawcze,
jak rowniez moga by¢ sponsorowane przez wtadze lokalne, regionalne lub centralne.

269. Nabycie technologii i wiedzy (acquisition of technology and knowledge)
polega na zakupie wiedzy i technologii zewnetrznej bez aktywnej wspotpracy z ich
zrédtem. Ta wiedza zewnetrzna moze mie¢ posta¢ materialng maszyn lub urzadzen
skonstruowanych z uzyciem tej wiedzy. Nabycie technologii i wiedzy moze takze
polegac¢ na zatrudnianiu pracownikéw posiadajgcych nowg wiedzg lub na korzystaniu
z kontraktowych ustug badawczych i doradczych. Technologia lub wiedza niematerial-
na obejmuje takze know how, patenty, licencje, znaki towarowe oraz oprogramowanie.
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270. Dane dotyczace zrédet pozyskiwania wiedzy i technologii dostarczajg
informacji o przeptywach wiedzy i technologii oraz o miejscach (ij. regionach, sekto-
rach), w ktérych pozyskiwanie takie jest najczestsze. Praca nad ustaleniem znacze-
nia zakupu wiedzy i technologii daje takze uzyteczny bodziec do analiz weryfikujg-
cych, na ile dobrze funkcjonuje ,handel” wiedza i technologiami.

271. Wspotoraca w sferze innowacji (innovation co-operation) to aktywne
uczestnictwo we wspélnych projektach innowacyjnych z innymi podmiotami. Moga to
by¢ inne przedsigbiorstwa lub instytucje niekomercyjne. Partnerzy niekoniecznie
muszg uzyskiwa¢ natychmiastowg korzy$¢ ekonomiczng z takiego przedsigwzigcia.
Samo tylko zlecanie prac na zewnatrz, przy ktérym nie wystepuje aktywne wspot-
dziatanie, nie jest uznawane za wspétprace. Wspb6tpraca jest czym$ odmiennym od
otwartych zrédet informacji oraz od pozyskiwania wiedzy i technologii w tym sensie,
ze wszystkie strony biorg aktywny udziat w podejmowanych pracach.

272. Wspotpraca w sferze innowacji umozliwia przedsigbiorstwom dostep do
wiedzy i technologii, ktérych nie bylyby w stanie wykorzysta¢ samodzielnie. Przy
wspotpracy istnieje rowniez duzy potencjat dla synergii, poniewaz partnerzy uczg sie
od siebie nawzajem.

273. Wspotpraca w sferze innowacji moze zachodzi¢ wzdtuz fancucha dostaw i
obejmowa¢ klientéw i dostawcoéw w ramach wspdélnych prac nad tworzeniem nowych
produktéw, proceséw lub innych innowacji. Poziom interakcji wzdtuz tancuchéw
dostaw (tj. to, czy powigzania polegajg na wspétpracy czy wymianie informacji na
zasadach rynkowych czy na zakupie technologi) moze zaleze¢ od typu wiedzy
i technologii. Przyktadowo, jezeli technologia wykorzystywana do przy opracowania
produktu nie jest modutowa, innowacja w tancuchu wartosci musi by¢ $cisle koordy-
nowana, gdyz zmiany w konfiguracji technologicznej jednej czesci produktu musza
uwzglednia¢ zmiany we wszelkich pozostatych elementach. Jezeli za$ technologie sg
w petni modutowe, podmiot dokonujgcy montazu produktu koncowego koncowy
moze kontaktowaé sie z dostawcami komponentéw, materiatdw itp. na zasadach
rynkowych, a ich interakcja polega gtéwnie na zakupie urzadzen lub ustug, w sktad
ktérych wychodzi nowa wiedza. Wymiana informaciji technologicznych i biznesowych
jest naturalnym elementem handlu towarami i ustugami. Informacje o potrzebach
klientow i ich doswiadczeniach z produktami dostawcow odgrywajg w innowacjach
kluczowg role.

274. Wspétpraca w sferze innowacji moze takze przebiega¢ poziomo. W tym
przypadku przedsiebiorstwa prowadzg prace wspoélnie z innymi przedsiebiorstwami
lub publicznymi instytucjami badawczymi. Przyktadami sg: wspolne opracowywanie
nowych technologii, produktéw lub procesoéw przez przedsigbiorstwa sprzedajgce ten
sam typ produktu lecz posiadajgce komplementarne aktywa, np. prowadzace sprze-
daz na odmiennych rynkach geograficznych lub w réznych niszach rynkowych.
Wspbtpraca pozioma w sferze innowacji moze takze obejmowaé marketingowe
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alianse strategiczne zawigzywane dla opracowania i wdrozenia nowych koncepcji
marketingowych. Moze ona zachodzi¢ miedzy przedsiebiorstwami produkujgcymi
rézne lecz w duzym stopniu komplementarne produkty, np. nowa obrabiarka stero-
wana komputerowo oraz pakiety oprogramowania niezbedne do monitorowania
i sterowania takim urzadzeniem.

275. Cho¢ gtobwnym przedmiotem zainteresowania niniejszego rozdziatu sg
powigzania zewnetrzne, nalezy jednak wspomnie¢ o znaczeniu pozyskiwania infor-
macji ze zrodet wewnetrznych. Ustalenie, ktére czesci przedsigbiorstwa (np. dziat
B+R, marketingu, produkcji, dystrybucji) stanowig wazne zrédto informacji dla dzia-
talnosci innowacyjnej daje obraz przeptywu wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa.

276. Potencjalne zrodta dla trzech typdédw powigzan sg podobne, aczkolwiek
niektére majg znaczenie jedynie jako otwarte zrodta wiedzy i technologii. W tabeli 5.1
ukazano zrodta dla wszystkich trzech typdéw powigzan i wskazano, ktore zrédta majg
znaczenie dla danego typu powigzan. Tabela obejmuje zrdédta wewnetrzne, inne
przedsiebiorstwa, instytucje badawcze publiczne i niekomercyjne, a takze szereg
ogolnych zroédet informacii. Definicje kilku zrodet nalezy dostosowaé do krajowe;j
terminologii, aby wyraznie odr6zni¢ laboratoria komercyjne, panstwowe instytuty
badawcze oraz prywatne instytuty niekomercyjne.

277. Przedsiebiorstwa wielonarodowe stanowig przypadek szczegélny. Interak-
cje w ramach takiego przedsiebiorstwa mogg zachodzi¢ ponad granicami panstw.
Biorgc pod uwage, ze jednostki statystyczne dla badan innowacji obejmujg jedynie
krajowg cze$¢ przedsigbiorstw wielonarodowych (patrz rozdziat 4), interakcje
z zagranicznymi jednostkami takich przedsiebiorstw nalezy uznawac¢ za powigzania
zewnetrzne, z ,innymi przedsigbiorstwami w ramach grupy przedsigbiorstw”.

2.2. Gromadzenie danych na temat powigzan w procesie innowacyjnym

278. Zaleca sie gromadzenie danych na temat wszystkich trzech typow
powigzan w oparciu o przedstawiong wyzej liste zrodet. Na potrzeby statystyki
innowaciji te typy powigzan mozna zdefiniowaé nastepujgco:

e Otwarte Zrédta informacji: otwarcie dostepne informacje, ktére nie
wymagajg zakupu technologii czy praw wtasnosci intelektualnej ani inte-
rakcji ze zrédtem.

e Nabycie wiedzy i technologii: zakup zewnetrznej wiedzy oraz/lub wiedzy
i technologii materialnej wchodzgcej w sktad dobr inwestycyjnych (maszy-
ny, urzgdzenia, oprogramowanie) i ustug, bez interakcji z ich Zrédtem.

e  Wspbtpraca w sferze innowacji: aktywna wspoéfpraca z innymi przedsie-
biorstwami lub publicznymi instytucjami badawczymi na potrzeby dziatal-
nosci innowacyjnej (ktéra moze obejmowac zakup wiedzy i technologii).

© OECD/WSPOLNOTY EUROPEJSKIE 2005



PODRECZNIK OSLO: ZASADY GROMADZENIA | INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH INNOWACJI

86

Tabela 5.1. Zrodta transferu wiedzy i technologii

Otwarte zrodta Zré\(ﬂiliigdzzaﬁpu Partnerzy
informacji technologii wspotpracujacy
Wewnetrzne Zrodta w ramach przedsiebiorstwa: +
Badania i rozwoj +
Produkcja +
Marketing +
Dystrybucja +
Inne przedsigbiorstwa w grupie przedsigbiorstw + + +
Rynek zewnetrzny i Zrodta komercyjne:
Konkurenci + + +
Inne przedsigbiorstwa prowadzace ten sam rodzaj + + +
dziatalnoéci
Klienci + +
Konsultanci/firmy doradcze + +
Dostawcy urzadzen, materiatow, komponentow, + + +
oprogramowania lub ustug
Laboratoria komercyjne + + +
Zrodta z sektora publicznego:
Szkoty wyzsze i inne instytucje szkolnictwa + + +
Wyzszego
Parstwowe/publiczne instytuty badawcze + + +
Prywatne niekomercyjne instytuty badawcze + + +
Wyspecjalizowane publiczne/ pétpubliczne ustugi + + +
pomocnicze
Ogolne zrodta informacii:
Ujawnione patenty +
Konferencje zawodowe, spotkania, literatura +
branzowa i czasopisma
Targi i wystawy +
Stowarzyszenia zawodowe, zwigzki zawodowe +
Inne stowarzyszenia lokalne +
Kontakty lub sieci nieformalne +
Normy lub agencje normalizacyjne +
Regulacje publiczne (tzn. dotyczace $rodowiska +
naturalnego, bezpieczenstwa)
279. Projektowanie pytan badawczych o typy powigzan rodzi szereg wyzwan.

Mimo, iz przedmiotem zainteresowania sg tu wszystkie trzy typy powigzan, osobne
pytania dla kazdego z typow moga prowadzi¢ do duzego obcigzenia respondentéw,
a ponadto — zwazywszy na podobiehstwo pytan — udzielanie odpowiedzi nie moze
by¢ dla przedsiebiorstw bardzo nuzace. W ponizszych paragrafach oméwiono szereg
istotnych aspektéw oraz mozliwosci ujecia tych zagadnien w badaniach statystycz-
nych na temat innowacji.

280. Powigzania moga generowac wiedze i technologie dla kazdego z czterech
typébw innowacji (tj. w obrebie produktéw, proceséw, innowacji organizacyjnych i
marketingowych). Duzy odsetek interakcji bedzie wigza¢ sie z tworzeniem nowych
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produktéw lub proceséw, aczkolwiek powigzania w wielu wypadkach moga dotyczyé
rowniez prac projektowych nad produktem, tworzenia nowych technik marketingo-
wych lub prac w zakresie innowacji organizacyjnych takich jak integracja przedsie-
biorstw z klientami, dostawcami lub przedsigbiorstwami handlu detalicznego.

281. Pytania dotyczace powigzan moga odnosi¢ sie do wszystkich typow
innowacji tagcznie, do poszczegélinych typéw lub do scisle powigzanych pod-
zbiorow wszystkich czterech typow, takich jak innowacje w obrebie produk-
tow i procesow. Zdolnos¢ do wskazania typu innowacji, do ktérego przede wszyst-
kim odnosi sie dane powigzanie (np. praca nad poszczegdlnymi typami innowagciji
lub podzbiorem typdw, takim jak innowacje w obrebie produktdéw i proceséw) moze
w duzym stopniu pomoéc w interpretaciji danych. Przyktadowo, powigzania dotyczace
opracowania nowego wyrobu lub ustugi moga r6zni¢ si¢ znacznie od powigzan zwig-
zanych z tworzeniem nowych metod marketingowych.

282. W pytaniach dotyczacych powigzan mozna postugiwaé¢ sie skalg
binarng (tzn. tak/nie) albo skalg porzadkowa. W pytaniach tych prosi sie
przedsiebiorstwo o wskazanie, czy korzystato z danego zrodta, a jesli tak, to
o okreslenie znaczenia tego zrodta. Skala porzgdkowa jest uzyteczna dla okresle-
nia najwazniejszych zrédet (patrz omoéwienie skali binarnej i porzadkowej w rozdziale
8). Jednakze zastosowanie skali porzgdkowej moze takze ograniczy¢ dostepne opcje
przy konstruowaniu pytan dotyczacych powigzan.

2883. Niektére informacje dotyczace nabywania wiedzy i technologii mozna
uzyska¢ na podstawie pytan o dziatalno$¢ innowacyjng (patrz rozdziat 6), choé
w pytaniach tych nie ma prosby o wskazanie zrédta zakupu.

284. Dodatkowe informacje przydatne do wykrycia i lepszego zrozumienia
procesu tworzenia wigzek (gron, klastrow) lub sieci w sferze innowacji mozna
uzyskagé, pytajac o geograficzne umiejscowienie partneréw wspoétpracy (part-
nerzy lokalni, krajowi, zagraniczni wg regionu lub kraju). Informacje o geogra-
ficznej lokalizacji zrodet (krajowe lub zagraniczne) mogag byé réwniez uzyteczne
w badaniu otwartych zrédet informacji oraz nabywania wiedzy i technologii.

285. Dla zapewnienia lepszej interpretacji wynikow dotyczacych powigzan zadac
mozna pytania o status przedsigbiorstwa jako czesci grupy przedsigbiorstw i o jego
pozycje w tancuchu wartosci.

2.2.1. Opcje w konstruowaniu pytan o powigzania w badaniach innowacji

286. Jako cztery gtéwne czynniki, ktére mozna wzigé pod uwage przy konstru-
owaniu pytan na temat powigzah wskazano: typy powigzan, odwotania do typéw
innowaciji, zastosowanie skali binarnej lub porzgdkowej oraz potozenie geograficzne
powigzan. Kierujac sie potrzebg zapewnienia dodatkowych wskazéwek, ponizej
przedstawiono trzy opcje.
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287. Jedng z opcji przy projektowaniu pytan dotyczacych powigzan jest wigcze-
nie pytania tgczonego, w ktérym respondenci sg pytani o to, czy dane zrodta sa
istotne jako zrédta informaciji, jako zrédta zakupu wiedzy i technologii czy jako part-
nerzy wspotpracy. To pozwala ujg¢ w pytaniu wszystkie trzy typy powigzan i wyelimi-
nowa¢ powtdrzenia. W przypadku tej opcji mozliwe jest wytgcznie wykorzystanie
skali binarnej (tak/nie). Pytanie moze odnosi¢ sie badz do innowacji w obrebie pro-
duktéw i procesdéw badz do wszystkich typdéw innowacji. Jednakze ograniczenie
pytania do innowacji w obrebie produktéw i proceséw (w przeciwienstwie do pytania
o wszystkie typy innowacji tgcznie) okaze sie pomocne przy interpretacji danych.
W pytaniach pomocniczych mozna pyta¢ o to, czy przedsiebiorstwa majg powigzania
(np. partneréw wspotpracy lub zrodta informacji, bez wskazywania konkretnych
typéw) dla kazdego typu innowacji. Kolejne pytania mogg dotyczy¢ geograficznej
lokalizacji powigzan przedsigbiorstwa.

288. Druga opcja, ktorg stosuje sie w wielu badaniach statystycznych z zakresu
innowaciji, polega na uwzglednieniu dwoéch oddzielnych pytah o powigzania: jednego
dotyczacego zrodet informacji i ich wzglednego znaczenia i jednego dotyczgcego
partnerow wspotpracy, ich wzglednego znaczenia i lokalizacji. W przypadku tej opcji
wazne jest, aby odrozni¢ zrodta informaciji od partneréw wspotpracy (np. jezeli nie
podano zadnych wskazéwek, kazdy partner wspétpracy moze zosta¢ takze uznany
za otwarte zroédto informaciji). Zaletg tego podejscia jest miedzy innymi mozliwo$é
zapytania o wzgledne znaczenie kazdego zrodta i geograficzng partneréw wspétpra-
cy. Wadg tej opcji jest brak pytan o nabywanie wiedzy i technologii (poza informa-
cjami uzyskanymi na podstawie pytan o dziatalno$¢ innowacyjng) i duza powtarzal-
no$¢ w tych dwéch pytaniach. Podobnie jak w poprzedniej opciji, pytania te moga sie
odnosi¢ albo do innowacji w obrebie produktéw i proceséw, albo do wszystkich
typow innowacji. Istnieje mozliwo$é zadawania tych samych pytan uzupetniajacych.
289. Trzecia opcja polega na wykorzystaniu dwoch osobnych pytan o powigza-
nia: jednego dotyczacego zrédet informacji i jednego dotyczacego partneréw wspét-
pracy, podobnie jak poprzednio. Zamiast jednakze pyta¢ o wzgledne znaczenie
powigzan, mozna zwrdci¢ si¢ o podanie informacji (z zastosowaniem skali binarnej)
o to, ktérych typédw innowaciji (tj. dotyczace produktéw, proceséw, metod organiza-
cyjnych czy marketingowych) dotyczy kazde z powigzan. Gtéwng zaletg tej opcji jest
to, ze pozwala ona na uzyskanie bardziej szczeg6towych informacji o typach innowa-
cji dla kazdego z powigzanh.

2.2.2. Twoérca innowacji

290. Gromadzac dane dotyczgce tworcy innowacji w danym przedsigbiorstwie,
mozna uzyska¢ dodatkowe informacje o dyfuzji. Pytania takie zostaty wigczone do
szeregu badan statystycznych i mogg wskazywac¢ na stopien aktywnosci przedsie-
biorstwa w tworzeniu innowacji, na istnienie interakcji z innymi przedsigbiorstwami

© OECD/WSPOLNOTY EUROPEJSKIE 2005



PODRECZNIK OSLO: ZASADY GROMADZENIA | INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH INNOWACJI

w trakcie ich tworzenia lub na to, ze tworzenie innowacji odbywato sie gtownie poza
przedsigbiorstwem.

291. Informacje przekazywane w tym przypadku sg r6zne od informacji uzyska-
nych z pytan dotyczacych waloru nowosci (patrz rozdziat 3), poniewaz przedsigbior-
stwa mogg rozwija¢ innowacje, ktére zostaty juz wdrozone przez inne przedsigbior-
stwa. Z tego wzgledu informacje uzyskane w tym przypadku wskazujg, na ile
innowacyjne jest dane przedsigbiorstwo, lecz niekoniecznie méwig o tym, na ile
nowatorskie sg jego innowacije.

292. Zaleca sie zadawanie pytan o tworce innowacji danego przedsiebiorstwa.
Przy kazdym typie innowacji mozna na przyktad zapyta¢ przedsigbiorstwo o to, czy:

e innowacje zostaty stworzone gtéwnie przez samo to przedsigbiorstwo;

e innowacje zostaty stworzone przez dane przedsiebiorstwo we wspotpracy
w innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami,

e innowacje zostaty stworzone przede wszystkim przez inne przedsiebior-
stwa lub instytucije.

Dwie ostatnie kategorie mozna takze podzieli¢ na podkategorie, na przyktad wpro-
wadzajgc rozréznienie na innowacje stworzone we wspétpracy z innymi firmami i te
powstate we wspotpracy z publicznymi instytucjami badawczymi. Inne rozréznienie
dotyczytoby przedsiebiorstw bedacych czescig tego samego przedsiebiorstwa wielo-
narodowego lub grupy przedsiebiorstw. Podobnie jak w przypadku pytan o walor
nowosci, pytania o twérce innowacji mozna zadawa¢ dla wszystkich czterech typéw
innowaciji lub dla podzbioru tych typow.

2.3. Inne wskazniki powigzan

293. W tym podrozdziale oméwiono opcje zwigzane z gromadzeniem dodatko-
wych danych na temat powigzan, majace zastosowanie przede wszystkim do badan
specjalistycznych.

2.3.1. Typy wiedzy i metody transferu

294. Poza wskazaniem typow powigzan i ich zrédet uzyteczne moze by¢ zgro-
madzenie bardziej szczegbtowych informacji o istotnych cechach powigzan, takich
jak rodzaj przekazywanej wiedzy i metoda transferu. Pytania tego typu beda raczej
wymagac przeprowadzenia specjalistycznego badania, ktérego wyniki mozna bedzie
potaczy¢ z rezultatami ogdlnych badah nad innowacjami. Inng mozliwoscig jest
zawarcie w ogoélnych badaniach innowacyjnosci pytan uzupetniajgcych, na przyktad
0 najwazniejsze powigzanie zewnetrzne’.

295. Pytania na temat rodzajow wiedzy uzyskiwanej dzieki danemu powigzaniu
moga dotyczy¢ tego, czy wiedza ta miata charakter materialny czy niematerialny, niejawny
czy skodyfikowany, publiczny czy prywatny, czy byta oparta na pracach badawczo-
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-rozwojowych, czy byta konkretna czy ogélna i jaki byt stopien jej nowatorstwa.
W pytaniach o spos6b dokonywania faktycznego transferu wiedzy mozna zapyta¢
o wykorzystywanie pisemnych sprawozdan i szkicéw, o zakup maszyn, komponentéw i
oprogramowania, o nieformalne kontakty, o wspdlng prace, o szkolenia i prezentacje.

2.3.2. Kapitat spoteczny lub sieciowy

296. Kapitat spoteczny lub sieciowy odnosi sie do posiadanych przez przedsie-
biorstwo zasobdéw zaufania spotecznego, wartosci i norm. Majg one istotny wptyw na
obieg informacji w przedsigbiorstwie i na udostepnianie wiedzy we wspolnych przed-
siewzigciach z innymi podmiotami. Przedsigbiorstwa mogg wdraza¢ nowe struktury
organizacyjne lub nowe praktyki w celu wprowadzenia nowej kultury biznesowej, norm
i wartoéci, dgzac do podniesienia swojej zdolnosci innowacyjnej. Zdobycie zaufania
rowniez ma kluczowe znaczenie dla podtrzymywania i poprawy relacji, tak wewnatrz,
jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa. Dtugofalowe relacje, ktére moga budowaé
wzajemne zaufanie, sg najczesciej korzystne dla wszystkich stron zaangazowanych.
297. Pytania dotyczace innowacji organizacyjnych umozliwiajg zdobycie infor-
macji o dziataniach przedsigbiorstw ukierunkowanych na ulepszanie kapitatu spo-
tecznego. Sg to na przyktad pytania o to, czy przedsigbiorstwo wdrozyto nowe prak-
tyki i schematy dziatania w celu wprowadzenia nowej kultury biznesowej i warto$ci.
Dodatkowe informacje mozna uzyskaé, prowadzgc badania specjalistyczne. Przykta-
dowo, informacje uzyskane z pytan o czas trwania powigzania zewnetrznego moga
by¢ wskaznikiem poziomu zaufania w danej relacji. Jedna z mozliwych opcji to zada-
nie pytania o date zawigzania partnerstwa lub aliansu strategicznego (na przyktad
w ciggu ostatnich pieciu lat, wczesniej niz pigé lat temu itp.). Pytania dotyczace stop-
nia sformalizowania relacji, na przyktad o zawieranie formalnych umoéw, stanowig
uzupetnienie informacji o spotecznych i kulturowych wartosciach oraz o stopniu
zaufania. Dalsze informacje dotyczace roli zaufania mozna uzyskaé, pytajac o to,
w jaki sposéb dany partner zostat dobrany: na podstawie wczesniejszej wiedzy,
rekomendaciji czy na zwyktych takich jak umieszczenie ogtoszenia.

2.3.3. Dodatkowe informacje o wspétpracy w sferze innowacji

298. Mozna gromadzi¢ dodatkowe informacje na temat formalnych wymogoéw
regulujacych wspotprace, konkretnej wiedzy dostarczonej w zakresie objetym umowg
0 wspotpracy, jak rowniez ogoélniejsze informacje ekonomiczne o kazdym z partne-
row (takie jak sektor, wielko$¢ i czas istnienia).

299. Dodatkowg opcjg jest zapytanie o liczbe réznych partneréw dla kazdej
kategorii, co umozliwi rozrdznienie podmiotéw majacych intensywne sieci powigzan
od tych, ktére z takich sieci korzystajg w niewielkim stopniu. Interesujgca jest takze
liczba i czas trwania stosunku wspétpracy. W idealnej sytuacji takie dane powinny
przyczyni¢ sie do rozrdznienia wagi roznych relacji sktadajgcych sie na sieci powig-
zan wokot firm.
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3. Dyfuzja na zewnatrz

300. Warto$¢ innowacji wykracza daleko poza ich wptyw na samg firme, ktéra je
tworzy. Interesujaca kwestig jest wiec zbadanie efektow i korzysci ptyngcych z inno-
wacji dla innych firm, konsumentow i ogétu spoteczenstwa. Dyfuzja w kierunku na
zewnatrz (outbound diffusion) moze zachodzi¢ poprzez sprzedaz nowego wyrobu lub
ustugi konsumentom lub poprzez sprzedaz nowego produktu lub procesu innej
firmie. Dyfuzja na zewnatrz ma jednak znacznie szerszy charakter i moze obejmowac
takze udostepnianie informacji oraz dyfuzje innowacji organizacyjnych i marketingo-
wych. Elementy tego procesu zostaty oméwione w zwigzku ze wspbétpraca, ktora
z definicji polega na aktywnym uczestnictwie — oraz transferze wiedzy i technologii —
obejmujacym wszystkich partnerow.

301. Aczkolwiek przedsiebiorstwa mogg mieé trudnosci z oceng efektéw swoich
innowacji w Swiecie zewnetrznym czy z przesledzeniem wykorzystania réznych
rodzajéw nowej wiedzy, jednak moze istnie¢ mozliwo$¢ zdobycia informacji o uzyt-
kownikach innowacji wytworzonych przez dang firme. Mozna je uzyska¢, identyfiku-
jac gtéwnych uzytkownikéw tych innowacji dla nastgpujacych grup klasyfikacyjnych:

e rynki konsumenckie:

< krajowy
< zagraniczny
e wktad w dziatalno$¢ innych firm:
< krajowych (wewngtrz/na zewnatrz grupy)

< zagranicznych (wewngtrz/na zewnatrz grupy)

Informacje te mogg by¢ takze uzyteczne przy okreslaniu struktury popytu na innowa-
cje pochodzace z danej firmy. Dziatalnos¢ innowacyjna, strategie i problemy firm
prowadzacych sprzedaz na rzecz uzytkownikobw posrednich, takich jak inne firmy,
mogg rézni¢ sie od dziatalnosci, strategii i probleméw firm prowadzacych sprzedaz
na rzecz konsumentéw-uzytkownikdéw koncowych.

4. Zarzadzanie wiedza

302. Wiedza dotyczaca kluczowych proceséw, produktow i rynkéw moze byé
uwazana za konstytutywny element danej firmy. Decyzje o sposobach wykorzystania
i wymiany istniejacej wiedzy oraz pozyskiwania nowej wiedzy majg dla dziatalnosci
przedsigbiorstw kluczowe znaczenie. Stad tez wtasciwe systemy zarzadzania wiedzg
moga podnies¢ ich konkurencyjnos¢ i zdolno$¢ innowacyjna.

303. Zarzadzanie wiedzg (knowledge management) obejmuje dziatania zwigzane
z pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i udostepnianiem wiedzy przez dany podmiot.
W pojeciu tym miesci sie zarzadzanie zarbwno powigzaniami zewnetrznymi, jak
i przeptywami wiedzy w obrebie przedsigbiorstwa, w tym takze metodami i procedu-
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rami poszukiwania wiedzy zewnetrznej oraz nawigzywania blizszych relacji z innymi
przedsigbiorstwami (dostawcami, konkurentami), klientami lub instytucjami badaw-
czymi. Oprocz praktyk postgpowania zwigzanych z pozyskiwaniem nowej wiedzy,
w zakres zarzadzania wiedzg wchodzg metody udostepniania i wykorzystywania
wiedzy, w tym tworzenie systemow wartosci regulujgcych udostepnianie wiedzy oraz
praktyki stuzgce kodyfikacji rutynowych sposobéw postepowania.

304. Przyktadami praktyk w zakresie zarzadzania wiedzg ukierunkowanych na
poprawe wewnetrznego przeptywu i wykorzystania informacji sa:
e bazy danych ,najlepszych praktyk postepowania” pracownikéw,
e regularne programy edukacyjne lub szkoleniowe,
e nieformalne i formalne zespoty robocze sprzyjajace wzajemnej komunikaciji
i interakcjom pracownikéw,
e integracja dziatan, ktéra sprzyja interakcjom miedzy pracownikami z roz-
nych obszarow, na przyktad inzynieréw i pracownikoéw produkgciji.
305. W ostatnich latach przeprowadzono szereg badan dotyczacych sposobéw
zarzadzania wiedzg, przed wszystkim w Kanadzie (patrz Foray & Gault, 2003; Earl,
2003) we wspotpracy z OECD i ekspertami migdzynarodowymi. Badanie to dotyczyto
szeregu aspektéw zarzgdzania wiedzg, jak np. polityka i strategia, przywodztwo,
pozyskiwanie wiedzy, szkolenia i komunikacja, a takze przyczyny stosowania réznych
sposobdw zarzgdzania wiedzg oraz zrodta inspiracji dla rozwoju tych praktyk. Ponad-
to pytania na temat zarzgdzania wiedzg znalazty sie takze w badaniach statystycz-
nych dotyczacych innowacji’. Oba podejécia przyniosty pewne sukcesy w zakresie
zebrania informacji o sposobach zarzadzania wiedza.

306. Jak wskazano w rozdziale 3, innowacje organizacyjne mogg polega¢ na
wdrozeniu znaczacych zmian w sposobach zarzadzania wiedza, stad tez cze$ciowe
informacje na temat zarzadzania wiedzg mozna uzyska¢ z pytah dotyczacych inno-
wacji organizacyjnych. Jednak do szczeg6towego zbadania dziatah zwigzanych
z zarzgdzaniem wiedzg konieczne sg specjalistyczne badania. Informacije takie moz-
na nastgpnie powigza¢ z informacjami pochodzacymi z ogdélnych badan nad
problematykg innowaciji.

Przypisy
Tw pozostatej czesci podrecznika termin ,przedsiebiorstwo” nalezy rozumie¢ jako odwo-

tanie do pierwotnej jednostki statystycznej.

2 Por. na przyktad badania DISKO dotyczgce innowacji w Danii i Norwegii, a takze OECD
(2001).

® Przyktadowo, badanie CIS3 we Francji, badanie J-NIS 2003 w Japonii oraz Australian
Innovation Survey 2003 w Australii.
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Rozdziat 6

Pomiar dziatalnosci innowacyjnej
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1. Wstep

307. Informacje na temat dziatalnosci innowacyjnej sg uzyteczne z wielu ré6znych
powoddéw. Mogg one da¢ obraz typdéw dziatalnosci innowacyjnej, jaka podejmujg
przedsigbiorstwa, na przyktad: czy przedsigbiorstwa innowacyjne podejmujg dziatalnos¢
B+R, a moze nabywajg wiedze i technologie w postaci zewnetrznej dziatalnosci B+R,
maszyn i urzadzen, a moze inng wiedze ze zrédet zewnetrznych? Czy tworzenie i wdra-
zanie innowacji pocigga za sobg takze szkolenie pracownikéw? Czy przedsiebiorstwa
podejmuijg dziatania majgce na celu cze$ciowa zmiane swojej struktury organizacyjnej?
308. Dziatalno$¢ innowacyjna, w tym zakupy inwestycyjne, badania i rozw¢j i
inne naktady biezgce zwigzane z innowacjami mozna scharakteryzowac jako inwe-
stycje w tym sensie, ze moze ona przynie$¢ zyski w przysztosci. Takie zyski czesto
wykraczajg poza konkretng innowacje, na ktorg ukierunkowana jest dana dziatalnosc.
Przyktadowo, inwestycje w B+R oraz w szkolenia zwigzane z innowacjami czesto
majg charakter otwarty i mogg by¢ wykorzystywane przy innych zadaniach.

309. llosciowe wskazniki naktadéw na kazdy z typow dziatalnosci innowacyjnej
to wazna informacja méwigca o poziomie dziatalnosci innowacyjnej w ramach przed-
siebiorstwa, sektora czy catego kraju. Wskazniki te — wraz z miarami efektéw inno-
wagcji — mozna takze zastosowac¢ do obliczania zyskéw z dziatalno$ci innowacyjne;.

310. Zgodnie z tym, co napisano w Podreczniku Frascati, dziatalnos¢ B+R jest
tylko jednym z krokéw w procesie innowacyjnym. Innowacje obejmujg szereg dziatan,
nienalezacych do obszaru B+R, takich jak pozniejsze etapy prac rozwojowych na potrze-
by fazy przedprodukcyjnej, produkciji i dystrybucji, prace rozwojowe o mnigjszym stopniu
nowosci, dziatalno$¢ wspomagajgca, jak np. szkolenia czy przygotowanie rynku na inno-
wacje produktowe, a takze dziatalno$¢ rozwojowa i wdrozeniowa na potrzeby nowych
metod marketingowych czy nowych metod organizacyjnych. Ponadto w wielu firmach
moze mie¢ miejsce dziatalno$¢ innowacyjna niezawierajgca w sobie sktadnika B+R.

311. Poza dziatalnoscig innowacyjng na zdolno$¢ do absorpcji nowej wiedzy i
technologii oraz na zdolno$¢ innowacyjng wptywa¢ moze szereg innych czynnikow.
Wsrdd nich mozna wskazaé bazy wiedzy znajdujgce sie w posiadaniu danej firmy,
zdolnoSci pracownikéw i otrzymane wyksztatcenie wyzsze, wdrozenia rozwigzan
teleinformatycznych, bliskie kontakty z publicznymi instytucjami badawczymi i bli-
skos¢ regionow charakteryzujgcych sie duzg gestoscig firm innowacyjnych. Zbadanie
gtéwnych czynnikbw pozwalajgcych firmom na podejmowanie dziatalnosci innowa-
cyjnej oraz czynnikbw wzmacniajgcych ich zdolno$¢ innowacyjng ma ogromne zna-
czenie dla polityki publiczne;j.
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312. Jak juz wspomniano w rozdziale 2, innowacje sg procesem ztozonym, a skala
dziatalno$ci wymaganej do zaistnienia innowacji moze by¢ bardzo r6zna. Przyktado-
wo, opracowanie przez firme we wtasnym zakresie radykalnie odmiennego i zaawan-
sowanego produktu elektronicznego na rynek masowy wymagac bedzie znacznie
wiekszej liczby dziatan niz wprowadzenie udoskonalonego procesu wynikajgcego
z technologii wbudowanej w zaprogramowang maszyne nabytg w tym wiasnie celu.

318. Dziatalno$¢ innowacyjna moze by¢ prowadzona w ramach firmy badz moze
polegaé na nabyciu débr, ustug lub wiedzy ze zrédet zewnetrznych, w tym w postaci
ustug doradczych. Firma moze naby¢ wiedze i technologie ze zrodet zewnetrznych
w postaci niematerialnej (disembodied) lub materialnej (embodied).

2. Sktadniki i zakres dziatalno$ci innowacyjnej

314. Zgodnie z definicja podang w rozdziale 3, dziatalno$¢ innowacyjna to cato-
ksztatt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyj-
nych, w tym inwestycje w nowg wiedze, ktore faktycznie prowadzg lub majg prowa-
dzi¢ do wdrozenia innowaciji. Dziatalnos¢ ta moze by¢ innowacyjna sama z siebie lub
konieczna do wdrozenia innowacji. Zalicza sie tu takze badania podstawowe, ktore
(z definicji) nie sg bezposrednio powigzane ze stworzeniem konkretnej innowacji.
315. Aby umozliwi¢ porébwnywalnosé z wynikami badan opartych na drugiej
edycji Podrecznika Oslo, wszystkie rodzaje dziatalno$ci innowacyjnej niezwigzanej
z B+R zostaty podzielone na dziatalno$¢ innowacyjnga w obrebie produktu i procesu
z jednej strony oraz na innowacje marketingowe i organizacyjne z drugiej.

316. Dla zachowania ciggtosci z wcze$niejszymi miernikami dziatalnosci innowa-
cyjnej w obrebie produktéw i procesdéw oraz dla rozszerzenia jej o wszystkie typy
innowaciji, przyjmuje sie nastepujace konwencje:

e Dziatalno$¢ B+R dotyczy w wigkszosci innowacji w obrgbie produktow
i proceséw, a pewna cze$¢ moze dotyczy¢ innowacji marketingowych lub
organizacyjnych. Badania podstawowe z definicji nie sg powigzane z zad-
ng konkretng innowacjg. Dziatalno$¢ B+R zostaje w catosci zaliczona do
dziatalnoéci innowacyjnej. Ponadto dziatalno$¢ B+R zostata zdefiniowana
jako odrebna kategoria, obejmujgca stosowne dziatania na rzecz innowacji
w obrebie produktéw i proceséw oraz innowacji marketingowych i organi-
zacyjnych, wraz z badaniami podstawowymi.

e (Cata dziatalnos¢ innowacyjna niezwigzana z B+R a dotyczaca innowac;ji
marketingowych i organizacyjnych, lecz nie innowacji w obrebie produktow
lub proces6w, zostaje zaliczona odpowiednio do kategorii: przygotowania
do innowacji marketingowych oraz przygotowania do innowacji organiza-
cyjnych. Uwzglednia sie tu nabycie innej wiedzy zewnetrznej lub dobr kapi-
tatowych oraz szkolenia dotyczgce konkretnie innowacji marketingowych
lub organizacyjnych.
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2.1. Dziatalno$é badawcza i prace rozwojowe

317. Dziatalnos¢ badawcza i prace rozwojowe (B+R) to pojecie obejmujgce
prace twdrczg podejmowang w sposoéb systematyczny w celu zwiekszenia zasobow
wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kulturze i spoteczeristwie, a takze wykorzystanie
tych zasobow wiedzy do tworzenia nowych zastosowari (zgodnie z definicjg podang
w Podreczniku Frascati).

318. Do dziatalnos$ci innowacyjnej zalicza sie catoksztatt dziatalnosci B+R finan-
sowanej lub realizowanej przez przedsigbiorstwa. Uwzglednia sie tu zewnetrzng
i wewnetrzng dziatalno$¢ B+R, zgodnie z definicja podang w Podreczniku Frascati.
Warto takze podkresli¢ istotne znaczenie postugiwania sig definicjami i wskazéwkami
Podrecznika Frascati w odniesieniu do dziatalno$ci B+R przy gromadzeniu danych
na temat B+R w badaniach statystycznych poswieconych tematyce innowaciji.
W badaniach statystycznych o tematyce innowacyjnej nalezy zawrze¢ stwierdzenie,
ze definicja dziatalnosci B+R jest taka sama jak ta definicja stosowana w badaniach
dotyczacych B+R. Takie podej$cie bedzie sprzyjato dokonywaniu poréwnan z bada-
niami z zakresu dziatalnosci B+R i utatwi oddzielne wykorzystywanie danych na
temat B+R.

319. Opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania komputerowego (softwa-
re development) zalicza sie do dziatalnosci B+R, o ile z dziataniami tymi wigze sie
postep naukowy lub technologiczny oraz/lub systematyczne eliminowanie elementu
niepewnosci naukowej/technologicznej. Tworzenie i udoskonalanie ustug (services
development) zaliczane jest do dziatalnosci B+R, jesli prowadzi do nowej wiedzy lub
wigze sie z wykorzystaniem nowej wiedzy do tworzenia nowych zastosowan.

320. Prace konstruktorskie i testowanie prototypoéw sg klasyfikowane jako B+R,
jesli ich gtébwnym celem sg dalsze udoskonalenia. Dziatania te stanowig czesto naj-
wazniejszg faze prac rozwojowych w zwigzku z innowacjg. Prototyp to oryginalny
model (lub sytuacja testowa) zawierajgcy wszystkie cechy techniczne i funkcjonalne
nowego produktu lub procesu. Zatwierdzenie prototypu oznacza czesto zakonczenie
fazy prac rozwojowych i przejscie do nastepnej fazy procesu innowacyjnego (dalsze
wskazéwki mozna znalez¢ w dalszej czesci niniejszego podrecznika oraz w Podrecz-
niku Frascati).

321. Wewnetrzna dziatalno$¢ B+R (intramural R&D) obejmuje catoksztatt dzia-
talnosci B+R realizowanej w ramach przedsiebiorstwa zgodnie z definicja podang
w Podreczniku Frascati oraz zgodnie ze statystyka dziatalnosci B+R. Obejmuje ona
zarbwno dziatalnos¢ B+R, ktéra ma w zatozeniu przyczyni¢ sie do rozwoju i wdroze-
nia innowacji w obrebie produktéw lub proceséw badz innowacji marketingowych czy
organizacyjnych, jak i badania podstawowe niezwigzane bezpos$rednio z tworzeniem
konkretnej innowacji. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z definicjg z Podrecznika Frasca-
ti, wewnetrzna dziatalno$¢ B+R obejmuje takze nabycie débr kapitatowych bezpo-
Srednio zwigzane z dziatalnoscig B+R.
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322. Zewnetrzna dziatalno$¢ B+R (extramural R&D) obejmuje nabycie ustug
badawczo-rozwojowych. Obejmuje ona takze nabycie ustug badawczo-rozwojowych
od jednostek przedsigbiorstw wielonarodowych zlokalizowanych za granica'.

2.2. Dziatania podejmowane na potrzeby innowacji w obrebie produktéw
i proces6w

2.2.1. Nabycie innej wiedzy zewnetrznej

323. Oprocz prowadzenia dziatalnosci B+R przedsiebiorstwa moga nabywaé
technologie oraz know how w wielu formach i z r6znorodnych zrédet w zwigzku
z tworzeniem i wdrazaniem innowacji, przy czym uwzglednia sie tu takze nabycie ich
od zagranicznych jednostek przedsigbiorstw wielonarodowych.

324. Nabycie wiedzy i technologii ze Zrédet zewnetrznych moze przybiera¢
posta¢ patentow, wynalazkow nieopatentowanych, licencji, udostepnionego know
how, znakow towarowych, projektéw i wzorow.

325. Nabycie wiedzy zewnetrznej moze takze obejmowaé ustugi komputerowe
oraz inne ustugi naukowo-techniczne zwigzane z wdrazaniem innowacji w obrebie
produktéw i procesow.

2.2.2. Nabycie maszyn, urzadzen i innych débr kapitatowych

326. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze nabywanie débr kapitatowych,
zardwno tych o lepszych parametrach technicznych, jak i tych, ktore nie charaktery-
zujg sie lepszymi parametrami technicznymi, lecz sg konieczne do wdrozenia nowych
lub udoskonalonych produktow czy proceséw. Kategoria ta obejmuje jedynie nabycie
doébr kapitatowych na potrzeby innowacji nie zaliczone do dziatalnosci B+R. Nalezy
zwrdci€ uwage, ze kategoria ta obejmuje réwniez nabycie débr kapitatowych od jednostek
zagranicznych przedsigbiorstw wielonarodowych (nieuwzglednione w dziatalnosci B+R).
327. Zakup débr kapitatowych na potrzeby innowacji obejmuje sie nabycie grun-
tow i budynkow, maszyn, przyrzgddw i urzgdzer oraz — zgodnie ze zrewidowanym
Systemem Rachunkéw Narodowych (System of National Accounts) — nabycie opro-
gramowania komputerowego, stanowigce element inwestycji niematerialnych i trak-
towane jako tworzenie $rodkow trwatych?.

328. Pozycja grunty i budynki obejmuje nabycie gruntéow i budynkéw do celéw
dziatalno$ci innowacyjnej zwigzanej z produktami i procesami, w tym znaczne ulep-
szenia, modyfikacje i naprawy.

329. Pozycja maszyny, przyrzady i urzadzenia obejmuje gtéwne przyrzady i
urzgdzenia nabywane w celu wykorzystania ich do dziatalnosci innowacyjnej firmy
zwigzanej z produktami i procesami.

330. Pozycja oprogramowanie komputerowe, zgodnie ze zrewidowang wersjg
Systemu Rachunkéw Narodowych, obejmuje oprogramowanie komputerowe, opisy
programow oraz materiaty pomocnicze dla systemow oraz aplikacji uzytkowych
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wykorzystywanych w dziatalno$ci innowacyjnej firmy zwigzanej z produktami i proce-
sami. Uwzglednia sie tu takze nabycie, stworzenie lub rozbudowanie komputerowych
baz danych, ktére majg by¢ wykorzystywane przez okres dtuzszy niz rok w dziatalno-
Sci innowacyjnej firmy zwigzanej z produktami i procesami.

2.2.3. Inne przygotowania do innowacji w obrebie produktéw i proceséw

331. Tworzenie innowacji przez przedsiebiorstwa moze dotyczy¢ szeregu dziatan
podejmowanych we wtasnym zakresie a nie uwzglednianych w dziatalnosci B+R
zgodnej z definicjg Podrecznika Frascati. Zalicza sie tu zaréwno pdzniejsze fazy prac
rozwojowych, jak tez, co istotne, wdrozenie innowacji w obrebie produktu lub proce-
su, ktore stanowig nowos¢ dla firmy, ale nie sg nowosciag dla rynku (lub — z punktu
widzenia definicji dziatalnosci B+R — nie zwigkszajg istniejgcych zasoboéw wiedzy ani
nie zawierajg znaczacego elementu nowosci). Prace rozwojowe i wdrozeniowe maja-
ce na celu wprowadzenie nowych dobr, ustug i procesébw moga stanowi¢ wazny
sktadnik dziatalno$ci innowacyijne;j.

332. Inne przygotowania do innowacji w obrebie produktow i procesow to dzia-
tania wewnetrzne zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem innowacji w obrebie produk-
téw i proceséw, ktére nie zostaty zaliczone do dziatalnosci B+R. Uwzglednia sie tu
prace rozwojowe, ktdre zostaty czeSciowo wytgczone z zakresu B+R (na przykfad
projektowanie przemystowe, prace inzynieryjno-przygotowawcze oraz produkcja
prébna) lub w petni zen wytaczone (jak np. prace dotyczace patentéw i licencii,
uruchomienie produkgciji i testowanie), a takze prace rozwojowe na rzecz innowagciji
w obrebie produktéw i procesow, ktére nie spetniajg kryterium nowosci w przypadku
B+R (tzn. sg nowe dla firmy, ale nie sg nowoscig na rynku). Niektére sposrod ele-
mentéw z tej kategorii zostaty doktadniej opisane w dalszej czeéci rozdziatu.

333. Inne prace rozwojowe na rzecz ustug obejmujg dziatalno$¢ wewnetrzng
zwigzang z planowaniem i tworzeniem nowych i znaczgco udoskonalonych ustug, ktére
nie zostaty wigczone do dziatalnosci B+R (patrz tez Podrecznik Frascati, par. 145-151).

334. Prace projektowe moga obejmowaé szeroki zakres dziatalnosci dotyczace;j
procedur planowania i projektowania, specyfikacji technicznych oraz innych cech
uzytkownika i cech funkcjonalnych nowych produktéw i proceséw. Nalezg do nich
wstepne prace przygotowawcze zwigzane z planowaniem nowych produktéw i pro-
cesbw oraz prace nad ich projektowaniem i wdrazaniem, w tym korekty i dalsze
zmiany. Ponadto zalicza sie tu projektowanie przemystowe, zgodne z definicjg
z Podrecznika Frascati, ktére obejmuje planowanie specyfikacji technicznych dla
nowych produktéw i proceséw. Niektére elementy projektowania przemystowego
nalezy zaliczy¢ do dziatalnosci B+R (patrz Podrecznik Frascati, par. 124-125), jesli sg
one wymagane na potrzeby dziatalnosci B+R.

335. Testowanie i ocena obejmuje testowanie nowych lub znaczgco udoskona-
lonych produktéw lub proceséw, natomiast testowanie prototypoéw nalezy do dziatal-
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nosci B+R i dlatego jest stad wytgczone. Jesli chodzi o przedsigbiorstwa produkcyj-
ne, to produkcja probna i instalacje probne sg uwzgledniane w tej pozyciji, o ile nie
zostaty wczesniej zaliczone do dziatalnosci B+R. Produkcja probna jest zaliczana do
B+R, jezeli do produkcji konieczny jest peten zakres prac testowych, po ktérych
nastepujg dalsze prace projektowe i inzynieryjne. Z kolei instalacje prébne sa zali-
czane do dziatalnosci B+R, jesli ich celem nadrzednym sg badania i rozw6j. Ponadto
uwzglednia sie tu proby i testy dotyczace ustug, jak np. testy funkcjonowania ustug
z zastosowaniem nowych technologii lub proby majgce na celu weryfikacje funkcjo-
nowania znaczgcego udoskonalenia w ramach istniejgcych ustug.

336. Prace inzynieryjno-przygotowawcze dotyczg zmian w procedurach produk-
cji i kontroli jakosci, metodach, standardach i odno$nym oprogramowaniu niezbed-
nym do wytworzenia nowego lub udoskonalonego produktu badz do wykorzystania
nowego lub udoskonalonego procesu. Zalicza sig tu ponadto zmiany w procedurach
i oprogramowaniu wymagane do $wiadczenia nowych ustug lub stosowania nowych
metod ich dostarczania.

2.2.4. Przygotowanie rynku na innowacje produktowe

337. Przygotowanie rynku na innowacje produktowe moze obejmowac wstepne
badanie rynku, testy rynkowe oraz reklame wprowadzajacg na rynek nowe lub zna-
czaco udoskonalone wyroby lub ustugi.

2.2.5. Szkolenia

338. Szkolenia stanowig dziatalno$¢ innowacyjng zwigzang z produktem lub
procesem, kiedy sg konieczne do wdrozenia innowacji w obrebie produktu lub proce-
su. Przyktadowo sg to szkolenia prowadzone po to, aby pracownicy produkcji byli
w stanie rozpozna¢ pozgdang konsystencje nowego rodzaju jogurtu w fabryce zyw-
nosci, lub aby dyrektor dziatu marketingu mogt zrozumie¢ dziatanie udoskonalonego
systemu hamowania w nowym modelu samochodu, co pozwoli na przygotowanie
wprowadzenia tego systemu na rynek. Inny przyktad to szkolenia uczace pracowni-
koéw korzystania z réznych aplikacji w systemie Linux w zwigzku z wprowadzeniem
w firmie sieci komputerowej opartej na tym systemie. Z kategorii tej nalezy wytaczy¢
szkolenia, ktore zostaty wczesdniej zaliczone do dziatalnosci B+R.

339. Szkolenia nie sg zaliczane do dziatalno$ci innowacyjnej zwigzanej z produk-
tami lub procesami, gdy nie sg ukierunkowane na konkretng innowacje dotyczaca
produktu czy procesu w danej firmie. Przyktadowo nie stanowig dziatalno$ci innowa-
cyjnej nastepujgce dziatania: szkolenie dla nowych pracownikéw na temat istnieja-
cych metod produkcji, og6ine szkolenia doskonalgce dla poszczeg6inych pracowni-
koéw (przetozonych, kadry kierowniczej itp.), biezagce szkolenia komputerowe i kursy
jezykowe. Szkolenia zwigzane z pierwszym wprowadzeniem nowych metod marke-
tingowych lub nowych metod organizacyjnych wchodzg natomiast w sktad dziatan na
rzecz innowacji marketingowych i organizacyjnych.
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2.3. Dziatania podejmowane na potrzeby innowacji marketingowych
i organizacyjnych

2.3.1. Przygotowania do innowacji marketingowych

340. Przygotowania do innowacji marketingowych obejmujg dziatania zwigzane
z tworzeniem i wdrazaniem nowych metod marketingowych, nie stosowanych wcze-
Sniej przez dang firme. Zalicza sie tu tworzenie i planowanie nowych metod marke-
tingowych oraz prace zwigzane z ich wdrozeniem. Dziatania dotyczgce innowac;ji
marketingowych obejmujg tylko o, co jest zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem
nowych metod marketingowych, lecz nie obejmujg naktadéw na zastosowanie tych
metod w codziennej dziatalnosci (np. naktady na umieszczanie reklam, na tzw. event
marketing czy na sponsoring w trakcie stosowania nowo wprowadzonej metody
marketingowej). Nalezy zauwazy¢, ze kategoria ta obejmuje takze nabycie innej
wiedzy zewnetrznej oraz maszyn, urzadzen i innych dobr kapitatowych oraz dziatal-
no$¢ szkoleniowg zwigzang konkretnie z innowacjami marketingowymi.

341. Przygotowania do innowacji marketingowych moga wigza¢ si¢ z tworze-
niem i wdrazaniem czterech typéw instrumentéw marketingowych zazwyczaj wyr6z-
nianych w $wiecie biznesu: przygotowanie do wprowadzenia nowych metod marke-
tingowych w konstrukcji/projekcie lub opakowaniu produktu, w metodach ustalania
cen, w dystrybucji produktu oraz w jego promociji.

2.3.2. Przygotowania do innowacji organizacyjnych

342. Przygotowania do innowacji organizacyjnych obejmujg tworzenie i plano-
wanie nowych metod organizacyjnych oraz prace zwigzane z ich wdrozeniem. Nalezy
zauwazy¢, ze ta kategoria obejmuje rowniez nabycie innej wiedzy zewnetrznej oraz
maszyn, urzadzen i innych débr kapitatowych oraz dziatalno$¢ szkoleniowg dotyczg-
cg konkretnie innowaciji organizacyjnych.

343. Przygotowania do innowacji organizacyjnych mozna wyr6zni¢ na podstawie
nowych metod w prowadzeniu dziatalnoéci przez firmy, w organizacji miejsca pracy
oraz w organizacji stosunkéw z otoczeniem.

2.4. Projekt/konstrukcja produktu

344. Termin projekt/konstrukcja produktu (product design) zastosowany w defi-
nicji innowacji marketingowych dotyczy formy i wygladu produktéw, a nie ich specyfi-
kacji technicznych czy innych cech uzytkowych albo funkcjonalnych. Przedsigbior-
stwa mogg jednak rozumieé to pojecie szerzej — jako integralny element tworzenia
i wdrazania innowacji w obrebie produktéw i proceséw, zgodnie z opisem w punkcie
2.2.3 niniejszego rozdziatu. Kategoryzacja prac dotyczgcych projektu/konstrukcji
produktu bedzie wiec zaleze¢ od typu innowac;ji, ktérego one dotycza.
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345. Wszystkie prace nad projektem/konstrukcjg produktu prowadzone przy okazji
tworzenia i wdrazania innowacji produktowych (w tym prace nad formg i wygladem
produktéw) oraz innowacji w obrebie procesdéw nalezy zalicza¢ albo do dziatalnosci
B+R, albo do innych przygotowar do innowacji w obrebie produktéw i procesow.

346. Prace zwigzane ze zmianami w projekcie/konstrukcji produktu, ktore sag
innowacjami marketingowymi (a nie produktowymi, tzn. gdy cechy funkcjonalne lub
zastosowania produktu nie zostaty znaczaco udoskonalone) nalezy traktowaé jako
przygotowania do innowacji marketingowych.

2.5. Przypadki graniczne migedzy dziatalno$cig innowacyjng powigzang
i niepowigzanag z B+R

347. Przedsiebiorstwa moga niekiedy mie¢ trudnosci z rozréznieniem naktadoéw
na B+R od innej dziatalnosci innowacyjnej, szczeg6lnie w przypadkach na granicy
dziatalno$ci B+R i dziatalno$ci niezwigzanej z B+R. Nalezy zadbac¢ o to, aby z pozycji
sdziatalnos¢ B+R” wytaczyé wszelkie dziatania nalezgce do procesu innowacyjnego,
lecz rzadko wigzace sie z badaniami i rozwojem (np. patenty, licencjonowanie, badania
rynku, uruchomienie produkcji, zmiana procesow, oprzyrzadowanie). Jednoczes$nie,
niektore czynnosci sg przynajmniej cze$ciowo zaliczane do B+R (np. instalacje pilo-
tazowe, prototypy, projektowanie przemystowe, rozwoj proceséw przemystowych).
348. Zadanie odréznienia B+R od pozostatej dziatalnosci innowacyjnej jest
szczegoblnie trudne w przypadku ustug (patrz Podrecznik Frascati, par. 145-151),
czesciowo ze wzgledu na fakt, ze dziatalno$¢ innowacyjna w sferze ustug jest zwykle
mniej sformalizowana, a dziatalno$¢ B+R jest stabiej zdefiniowana dla ustug niz dla
dziatalnosci produkcyjne;j.

349. Podstawowe kryteria pozwalajgce odrézni¢ dziatalnos¢ B+R od dziatalnosci
innowacyjnej niezwigzanej z B+R to ,obecnos¢ w dziatalnosci B+R dostrzegalnego
elementu nowosci i wyeliminowanie elementu niepewnoéci w sferze nauki lub techni-
ki/ technologii” lub ,tworzenie nowej wiedzy lub wykorzystania wiedzy do tworzenia
nowych zastosowan” (patrz Podrecznik Frascati, par. 84 i 146). Z kryteriow tych wynika,
ze ,dany projekt mozna zaliczy¢ do B+R, jesli jest podejmowany z jednego powodu,
ale nie moze by¢ uznany za cze$¢ B+R, jezeli jest wykonywany z innego powodu”
(patrz Podrecznik Frascati, par. 85). Zaleca sig, aby w badaniach innowacji stosowaé
odpowiednie wskazéwki z Podrecznika Frascati, par. 110-130 oraz par. 145-151.

2.6. Opracowywanie i wykorzystywanie oprogramowania w dziatalnosci
innowacyjnej

350. Opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania komputerowego, jego
zakup, adaptacja i wykorzystanie to elementy czesto spotykane w dziatalnosci inno-
wacyjnej. Opracowanie nowego lub znaczgco udoskonalonego oprogramowania —
czy to jako produktu komercyjnego, czy tez do wykorzystania we wtasnym zakresie
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(innowacja sama dla siebie) — wymaga prowadzenia prac badawczo-rozwojowych
oraz catego szeregu nastepujacych po nich dziatan. Ponadto wszystkie dziatania
innowacyjne mogag wigza¢ sie z nabyciem lub adaptacjg oprogramowania. Oprogra-
mowanie samo w sobie nie stanowi innowacji, lecz jest konieczne do tworzenia
i wdrazania innowacji.

3. Gromadzenie danych na temat dziatalnosci innowacyjnej

351. Podsumowujac tre$¢é powyzszego podrozdziatu, dziatalnos¢ innowa-
cyjna mozna podzieli¢ w sposéb nastepujacy:
Dziatalno$é badawcza i prace rozwojowe

Wewnetrzna (wtasna) dziatalnosé B+R: Tworcza praca podejmowana w sposéb
systematyczny w ramach przedsiebiorstwa w celu zwigkszenia zasobow wiedzy i wyko-
rzystania ich do tworzenia nowych zastosowan. Zalicza sig tu catoksztatt dziatalnosci
B+R prowadzonej przez przedsigbiorstwo, w tym takze badania podstawowe.

Nabycie B+R ze zrédet zewnetrznych: Ta sama dziatalno$¢ co w przypadku
wewnetrznej dziatalnosci B+R, ale nabywana od publicznych lub prywatnych instytu-
cji badawczych lub od innych przedsigbiorstw (w tym innych przedsiebiorstw
w ramach grupy).

Dziatania podejmowane na potrzeby innowacji w obrebie produktow i procesow

Nabycie innej wiedzy zewnetrznej: Nabycie praw do korzystania z patentéw i
wynalazkow nieopatentowanych, znakéw towarowych, know how i innych typow
wiedzy od innych przedsiebiorstw i instytucji takich jak szkoty wyzsze i pahstwowe
placowki badawcze — z wyjgtkiem dziatalnosci B+R D.

Nabycie maszyn, urzadzen i innych dobr kapitatowych: Nabycie zaawansowa-
nych maszyn, urzadzen, sprzetu lub oprogramowania komputerowego, a takze grun-
tow i budynkéw (w tym znaczne ulepszenia, modyfikacje i naprawy), ktére sg
konieczne do wdrazania innowacji w obrebie produktéw lub proceséw. Wytacza sie
nabycie débr kapitatowych zaliczonych do wewnetrznej dziatalnosci B+R.

Inne przygotowania do innowacji w obrebie produktéw i proceséw: Inne dzia-
tania dotyczace tworzenia i wdrazania innowacji w obrgbie produktéw i proceséw,
takie jak prace projektowe, planowanie i testowanie nowych produktéw (wyrobow
i ustug), procesy produkcyjne i metody dostarczania, ktére nie zostaty wczeéniej
zaliczone do B+R D.

Przygotowanie rynku na innowacje produktowe: Dziatania majgce na celu wpro-
wadzenie na rynek nowych lub znaczgco udoskonalonych débr lub ustug.

Szkolenia: Szkolenia (w tym szkolenia zewngtrzne) powigzane z tworzeniem inno-
wacji w obrebie produktéw lub proceséw oraz ich wdrazaniem.
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Dziatania podejmowane na potrzeby innowacji marketingowych i organizacyjnych

e Przygotowania do innowacji marketingowych: Dziatania dotyczace
tworzenia i wdrazania nowych metod marketingowych. Zalicza si¢ tu naby-
cie innej wiedzy zewnetrznej oraz innych doébr kapitatowych zwigzanych
w wyrazny sposoéb z innowacjami marketingowymi.

e  Przygotowania do innowacji organizacyjnych: Dziatania podejmowane
w celu planowania i wdrazania nowych metod organizacyjnych. Zalicza sig
tu nabycie innej wiedzy zewnegtrznej oraz innych débr kapitatowych zwia-
zanych w wyrazny sposéb z innowacjami organizacyjnymi.

352. Catkowite nakftady na dziatalno$¢ innowacyjng obejmuja naktady biezgce
i kapitatowe poniesione na definiowang wyzej dziatalno$¢ innowacyjng. Naktady
biezgce obejmujg koszty osobowe i pozostate koszty biezace. Naktady kapitatowe
obejmujg naktady brutto na grunty i budynki, na przyrzady i urzgdzenia oraz na opro-
gramowanie komputerowe. Naktady kapitatowe wchodzgce w sktad B+R sg zalicza-
ne do wewnetrznej dziatalnosci B+R, natomiast naktady kapitatowe niezwigzane ze
sferg B+R, a dotyczgce innowacji w obrebie produktdéw i proceséw zalicza sie do
pozycji nabycie maszyn, urzgdzen i innych débr kapitatowych. Niezwigzane ze sferg
B+R naktady kapitatowe zwigzane w wyrazny sposéb z innowacjami marketingowymi
lub organizacyjnymi zalicza sie odpowiednio do pozycji przygotowania do innowacji
marketingowych oraz przygotowania do innowacji organizacyjnych. Pozostate kate-
gorie dziatalno$ci innowacyjnej obejmujg wytacznie naktady biezace.

353. W badaniach statystycznych z zakresu innowacji mozna zbiera¢ zaréwno
dane jakos$ciowe, jak i iloSciowe dotyczace dziatalnosci innowacyjnej. Dane jako-
Sciowe bazujg na pytaniach o to, czy przedsigbiorstwa podejmujg okreslony rodzaj
dziatalnosci innowacyjnej. Dane ilosciowe opierajg sie na pytaniach o nakfady na
dany rodzaj dziatalno$ci innowacyjne;j.

354. Dane o nakfadach na innowacje to jeden z najwazniejszych typéw danych,
pozadany zarédwno do celéw badawczych, jak dla stanowienia polityki publiczne;.
Pytania o naktady na innowacje nalezg takze do pytan najtrudniejszych i najbardziej
czasochtonnych dla jednostek udzielajgcych na nie odpowiedzi. Zadajgc pytania
ilosciowe w badaniach o tematyce innowacyjnej, mozna rozwazy¢ ograniczenie licz-
by kategorii dziatalnosci innowacyjne;.

355. Trudnosci z okresleniem naktadéw na innowacje wynikajg z dwoch proble-
moéw, ktére warto wzig¢ pod uwage przy konstruowaniu pytan ilosciowych dotycza-
cych dziatalnosci innowacyjnej. Pierwszy z nich to kwestia obcigzenia respondentow
(response burden). O ile dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa moze ogranicza¢ sie do
jednego dziatu, o tyle dziatalno$¢ innowacyjna zachodzi niejednokrotnie w catym
przedsiebiorstwie. Ponadto problemy moga pojawi¢ sie przy probach uzyskania
informacji o naktadach na rézne rodzaje dziatalno$ci bezposrednio z systemu ksie-
gowego przedsiebiorstwa. Udzielanie odpowiedzi na pytania o naktady moze wiec
by¢ najbardziej czasochtonne, a tym samym obecnosé¢ szczegdtowych pytan na
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temat naktadéw moze odbi¢ sig na liczbie otrzymanych odpowiedzi (na poszczeg6ine
pytania oraz na kwestionariusz jako taki). Jest to sprawa szczegolnie istotna w przy-
padku badan o charakterze nieobligatoryjnym.

356. Drugi, pokrewny problem to kwestia jakosci danych. Jako$¢ danych bedzie
najprawdopodobniej najwyzsza w przypadku naktadéw, ktérych wysoko$¢ mozna
zaczerpng¢ z informacji ksiegowych. Inne rodzaje naktadéw — o ile w ogoble zostang
okreslone — beda zwykle podawane w wielkosciach szacunkowych. Struktura kwestio-
nariusza, liczba kategorii naktadéw oraz zastosowane sformutowania mogg wywrze¢
istotny wptyw na jako$¢ zgromadzonych w ten sposéb danych o naktadach na innowacje.

3.1. Jakosciowe dane na temat dziatalnosci innowacyjnej

357. Zaleca sie gromadzenie danych jakosciowych dotyczacych innowa-
cji. Pytania o podejmowane w firmach rodzaje dziatalnosci moga dotyczyé¢
jednego roku lub catego okresu objetego badaniem. W badaniach mozna takze
pokusi¢ sie o zbieranie danych jako$ciowych na temat wszystkich kategorii dziatalnosci
innowacyjnej lub tylko na temat pewnego ich podzbioru. Podej$cie uwzgledniajgce
okresy wieloletnie ma te zalete, ze pozwala uchwyci¢ dziatalno$¢ innowacyjng w przed-
siebiorstwach, ktére nie podejmujg dziatalnosci innowacyjnej w sposob regularny.

358. Mozna takze zbiera¢ dodatkowe informacje na temat poszczegélinych
typdw dziatalnosci innowacyjnej. Przyktadem jest np. pytanie o to, czy dziatalno$¢
B+R ma charakter ciggty czy okazjonalny, o rodzaje wiedzy zewnetrznej nabytej
przez przedsiebiorstwo lub odrebne pytanie o naktady na oprogramowanie.

3.1.1. Inne jako$ciowe wskazniki dziatalnosci innowacyjnej

359. W badaniach statystycznych z zakresu innowacji mozna takze zbiera¢
informacje dotyczace charakterystyki pracownikéw, jak np. poziom wyksztatcenia
i liczba pracownikéw technicznych. Przyktadowo, odsetek pracownikéw z dyplomem
wyzszego wyksztatcenia lub tytutem naukowym (poziom ISCED 5-6) oraz odsetek
personelu bioragcego udziat w dziatalnosci B+R lub dziatalnosci innowacyjnej moga
postuzy¢ jako uzupetniajgce wskazniki zdolnosci innowacyjnej firmy, wynikajgcej z jej
zasobow wiedzy i zasobow kadrowych. Ponadto wiekszos¢ przedsigbiorstw zwykle
posiada informacje na temat wyksztatcenia swoich pracownikédw. Dodatkowym jako-
Sciowym wskaznikiem jest udziat lub brak udziatu przedsigbiorstw w krajowych lub
migdzykrajowych programach wsparcia finansowego na potrzeby edukacji/szkolen
pracownikéw lub zatrudniania pracownikow badawczych.

3.2. llosciowe dane na temat dziatalnosci innowacyjnej

360. Przy gromadzeniu danych ilosciowych na temat naktadow na dziatal-
nos$¢ innowacyjng zaleca sig stosowanie podziatu wedtug rodzaju dziatalnosci
(por. podrozdziat 3 niniejszego rozdziatu). W badaniach mozna zdecydowa¢ o zebra-
niu danych ilosciowych na temat wszystkich kategorii dziatalnosci innowacyjnej lub —
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ze wzgledu na to, ze naktady na innowacje trudno poddajg sie pomiarom — w bada-
niach mozna zadecydowac o gromadzeniu danych dotyczgcych wybranego podzbio-
ru tych kategorii.

361. Naktady na innowacje mozna takze podzieli¢ wedtug typow naktadow
(naktady biezgce na innowacje versus naktady kapitatowe na innowacje) oraz wedtug
zrédet srodkéw finansowych. Podziaty te oméwiono w podrozdziale 3.4 oraz 3.5.

362. O ile gromadzenie danych na temat dziatalnosci innowacyjnej dla okresu
wieloletniego moze by¢ wykonalne w przypadku pytan jakosciowych dotyczacych tej
dziatalnos$ci, o tyle powazng przeszkodg w stosowaniu podejscia uwzgledniajgcego
okresy wieloletnie przy zbieraniu danych ilosciowych jest ograniczona dostepnos$é
danych wewngtrz samych firm. Z tego wzgledu zaleca sig, aby pytania ilosciowe
dotyczace naktadow na dziatalno$é innowacyjng dotyczyty tylko ostatniego
roku z rozpatrywanego okresu, czyli roku referencyjnego.

363. Jezeli chodzi o zakupy inwestycyjne, to naktady na te kategorie,
nabycie maszyn, urzadzen i innych dobr kapitatowych, nalezy podawac
z wytaczeniem zakupow dobr kapitatowych, ktére zostaty juz wiaczone do
wewnetrznej dziatalnosci B+R. Zakupy doébr kapitatowych nalezy uwzgledni¢
w petnej wysokosci dla okresu, w ktérym miaty miejsce. Wszelkie rezerwy amortyza-
cyjne dotyczgce budynkoéw, zaktadéw produkcyjnych i urzgdzen — faktyczne lub
zadekretowane — nalezy wytaczy¢ z pomiaru naktadéw wewnetrznych.

364. Przedsiebiorstwa czesto stajg w obliczu powaznych probleméw w zwigzku
z koniecznoscig podawania rzetelnych szacunkéw dotyczacych naktadéw kapitato-
wych na dziatalnos¢ innowacyjng. Aby im to utatwi€¢, mozna takze zbiera¢ dane na
temat catkowitych naktadoéw kapitatowych (w tym naktadéw kapitatowych niezwigza-
nych z dziatalnoscig innowacyjng). Bedzie to pomocne przy sprawdzaniu rzetelnosci
danych o naktadach na innowacje.

365. Niektore innowacje tagcza w sobie kilka typow. Przyktadem moze by¢ wdro-
zenie innowacji marketingowej, ktora jest zwigzana z innowacjg w obrebie produktu.
Aby unikngé podwajnego liczenia, w badaniach nalezy zadbaé¢ o to, aby naktady
na innowacje zostaty uwzglednione najwyzej w jednej kategorii dziatalnosci
innowacyijnej.

3.3. Inne problemy dotyczace pomiaru

3.3.1. Naktady wewnetrzne i zewnetrzne

366. Wigkszo$¢ rodzajow dziatalnosci innowacyjnej jest podzielona wedtug
naktadow wewnetrznych i zewnetrznych. Dokonywanie petnego podziatu nie jest
jednak mozliwe w wigkszosci przedsigbiorstw i nie jest tez zalecane.

367. Uwzglednienie naktadéw zewngtrznych jest wazne na poziomie mikro przy
pomiarze naktadéw pojedynczych firm. Jednakze nalezy zachowaé szczeg6lng
ostrozno$¢ przy agregowaniu kwot dotyczacych poszczegélinych przedsie-
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biorstw do wielkosci reprezentujacych sektory lub kraje, a to ze wzgledu na
niebezpieczenstwo podwoéjnego liczenia. Najwieksze prawdopodobienstwo
wystgpienia podwdjnego liczenia dotyczy zewnetrznej dziatalno$ci B+R oraz nabycia
innej wiedzy zewngtrzne;j.

3.4. Podziat wedtug typéw naktadéw

368. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng mozna takze podzieli¢ na naktady
biezace i kapitatowe. Podziat ten moze by¢ uzyteczny, jesli dane maja by¢ porowny-
wane ze statystykg inwestycji niematerialnych, ktére sg niekiedy mylone z naktadami
na innowacje (patrz podrozdziat 3.4.1 nizej). Jesli chodzi o kategorie dziatalnosci
innowacyjnej, naktady kapitatowe na innowacje sg zaliczane do pozycji wewnetrzna
dziatalnos¢ B+R, nabycie maszyn, urzadzer i innych débr kapitatowych, a potencjal-
nie takze do pozycji przygotowania do innowacji marketingowych oraz przygotowania
do innowacji organizacyjnych. Wszystkie pozostate kategorie obejmujg wytgcznie
nakfady biezgce. Tak wiec moze istnie¢ szansa uzyskania danych o naktadach inno-
wacyjnych w podziale wedtug typu naktadéw — mozna to zrobi¢, zwracajgc sie do
przedsigbiorstw o wskazanie danych na temat dziatalnosci B+R, przygotowan do inno-
wacji marketingowych i przygotowan do innowacji organizacyjnych w podziale
uwzgledniajgcym nakfady biezace i kapitatowe. Poniewaz jednak takie pytanie zwiek-
szytoby obcigzenie respondentow i poniewaz w wiekszosci krajow dos¢ prowadzone sg
dos¢ precyzyjne statystyki naktadéw na B+R na podstawie innych badan, nie zaleca sie
uwzgledniania tego podziatu w ogélnych badaniach dotyczacych innowaciji.

369. Naktady biezgce na innowacje obejmujg koszty osobowe oraz pozostate
koszty biezgce:
e Koszty osobowe (labour costs) obejmujg wynagrodzenia pracownikow
w ujeciu rocznym oraz wszelkie zwigzane z nimi $wiadczenia dodatkowe,
takie jak wyptaty premii, $wiadczenia urlopowe, sktadki na fundusze eme-
rytalne oraz inne rodzaje ubezpieczen spotecznych, podatki od wynagro-
dzen itp. Nie zalicza sie tu kosztow osobowych zwigzanych z pracownika-
mi nie zaangazowanymi w dziatalnos¢ innowacyjng (np. pracownicy
ochrony czy dziatu konserwac;ji), ktére nalezy ujmowac wraz z pozostatymi
kosztami biezgcymi.
e Pozostate koszty biezgce (other current costs) obejmujag nieinwestycyjne
zakupy materiatow, artykutéw zuzywalnych, ustug i sprzetu na potrzeby
dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej przez firme w danym roku.

370. Naktady kapitatowe na innowacje zostaty zdefiniowane wyze;j.

3.4.1. Inwestycje niematerialne a naktady na innowacje

371. Inwestycje niematerialne to wszelkie niekapitatowe naktady na rozwéj firmy,
ktére majg przynies¢ zwrot w okresie dtuzszym niz rok, w ktérym zostaty poniesione.
Ogolnie uwaza sie, ze obejmujg one naktady na nierutynowg dziatalno$¢ marketin-
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gowa, szkolenia, oprogramowanie oraz inne analogiczne pozycje obok naktadow
biezacych na B+R.

372. Naktady biezgce na innowacje bez watpienia wchodzg w sktad inwestycji
niematerialnych, natomiast inwestycje niematerialne obejmujg elementy, ktére nie sg
naktadami biezgcymi na innowacje. Przyktadowo, do naktadéw na innowacje zalicza sie
jedynie szkolenia zwigzane z wprowadzeniem innowaciji, natomiast inwestycje niema-
terialne obejmujg cato$¢ naktadow firmy na szkolenia. Dziatalno$¢ marketingowa
w zwigzku z wprowadzeniem nowych produktéw lub tworzeniem badz wdrazaniem
nowych metod marketingowych zaliczana jest do naktadéw na innowacje, a z kolei
do inwestycji niematerialnych zalicza sie wszelkie naktady marketingowe w ogéInosci.

378. Ponadto do naktadéw na innowacje zalicza sig inwestycje materialne takie
jak naktady kapitatowe na B+R oraz nabycie nowych maszyn i urzadzeh zwigzanych
z innowacjami.

3.5. Podziat wedtug zrodet srodkow finansowych

374. Wiedza o sposobach finansowania naktadéw na innowacje jest istotna cho¢-
by dla oceny roli polityki publicznej oraz zjawiska internacjonalizacji w procesach inno-
wacyjnych. Mozna zastosowaé nastepujaca klasyfikacje zrédet srodkow finansowych:
e  $rodki wtasne;
e $rodki od podmiotéw powigzanych kapitatowo (spotek zaleznych lub
stowarzyszonych);
e Srodki od innych przedsiebiorstw (spoza sektora finansowego);
e $rodki od podmiotéw z sektora finansowego (kredyty bankowe, kapitat
wysokiego ryzyka tzw. venture capital, itp.);
e S$rodki publiczne (pozyczki, dotacje itp.);
e $rodki od organizacji ponadnarodowych i miedzynarodowych (UE, itp.);
e inne zrédta.

Zewnetrzne zrodfa $rodkéw finansowych mozna dodatkowo podzieli¢ na krajowe
i miedzynarodowe.

375. Jezeli przy konstruowaniu kwestionariusza zapadnie decyzja o uwzglednie-
niu tej tematyki, wiele potrzeb badawczych oraz potrzeb dotyczacych polityki pu-
blicznej mozna zaspokoi¢, zbierajgc dane jedynie o tym, czy poszczeg6ine zrodta
Srodkow finansowych sg w ogéle wykorzystywane. Nie sg wtedy konieczne szacun-
kowe dane o wysokosci srodkéw (w ujeciu pienigznym lub procentowym) pochodza-
cych z poszczegoélnych Zrédet (zresztg takie szacunki bywajg czesto nieprecyzyjne).
Przy zastosowaniu takiego podejscia obcigzenie respondentéw zostaje znacznie
zredukowane, a tym samym ro$nie catkowity wskaznik uzyskanych odpowiedzi,
a spada odsetek brakéw odpowiedzi na to pytanie. Ze wzgledu na obawy przed
nadmiernym obcigzaniem respondentéw w ogoélnych badaniach innowacyjnosci
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w niniejszym podreczniku nie sformutowano zadnych rekomendacji odnosnie do
zakresu danych na temat zrodet $rodkéw finansowych.

376. Do oceny znaczenia zaméwien publicznych w procesie innowacyjnym przy-
datne bedzie wigczenie pytania o udziat firmy w zaméwieniach publicznych na innowa-
cyjne produkty i procesy na szczeblu regionalnym, krajowym lub migdzynarodowym.

3.6. Podejscie podmiotowe a podejscie przedmiotowe

377. Pytania o naktady na innowacje mozna formutowac na dwa sposoby:

e catkowite naktady na dziatalno$¢ innowacyjng poniesione przez firme
w danym roku lub okresie (= podej$cie podmiotowe);

e catkowite naktady na konkretne innowacje wdrozone w danym roku lub
okresie niezaleznie od tego, w ktérym roku poniesione zostaty naktady
(= podejscie przedmiotowe).
378. Istnieje zasadnicza réznica miedzy tymi dwoma podej$ciami, a kazde z nich
przynosi odmienne rezultaty. Poniewaz w statystyce innowacji stosowane sg oba te
podejscia, warto wyjasni¢ wzajemne relacje miedzy nimi.

379. Podejscie podmiotowe obejmuje naktady na dziatalno$ci dotyczaca
innowacji wdrozonych, potencjalnych i zaniechanych, zgodnie z wczesniej przyto-
czonymi definicjami. W tym sensie jest to proste rozszerzenie tradycyjnego pomiaru
dziatalnosci B+R.

380. Podejscie przedmiotowe oznacza, ze podana przez respondenta kwota
obejmuje cato$¢ naktaddédw na wskazane innowacje lub na gtéwne innowacje wdro-
zone w danym okresie. Z tej kwoty wytgcza sie naktady na projekty innowacyjne
zaniechane lub znajdujgce sie w trakcie realizacji, a takze naktady na og6ing dziatal-
no$¢ B+R niezwigzang z konkretnym zastosowaniem. To podej$cie wydaje sie
szczegblnie odpowiednie w badaniach statystycznych, w ktérych punktem wyjscia
jest zbidr wyraznie wskazanych innowacji, lecz moze by¢ ono takze stosowane
w badaniach nad dziatalno$cig innowacyjng przedsigbiorstw w ogélnosci.

381. W $Swietle zalet i wad obu podej$¢ w przypadku zbierania danych
o naktadach na innowacje zaleca si¢ stosowanie podejscia podmiotowego.
Tym samym wskazéwki przedstawione w niniejszym podreczniku ukierunkowane sa
na zastosowanie podejscia podmiotowego.

Przypisy

"W badaniach nad zagadnieniem innowacji zagraniczne jednostki przedsigbiorstw wielo-
narodowych sg traktowane jako odrebne jednostki statystyczne. Por. rozdziat 4.

2 Przewiduje sie, ze prowadzona obecnie rewizja Systemu Rachunkéw Narodowych
z 1993 roku zmieni sposob ujmowania naktadéw na dziatalno$¢ B+R, przenoszac je
z pozycji zuzycie do pozycji tworzenie srodkéw trwatych.
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1. Wstep

382. W niniejszym rozdziale oméwiono motywacje i przeszkody zwigzane
z podejmowaniem dziatalnoéci innowacyjnej oraz efekty dziatalnosci innowacyjne;j.
Okreslenie czynnikow, ktore stymulujg innowacje, oraz tych, ktore je powstrzymuija,
jest bardzo cenne dla zrozumienia procesu innowacyjnego oraz stanowienia polityki
innowacyjnej. Zainteresowanie pomiarem innowacji wynika ze zwigzku tego zjawiska
z efektywnosciag funkcjonowania przedsigbiorstw, sektoréw i gospodarki jako catosci.
Tym samym wskazniki wptywu innowacji na wyniki przedsigbiorstw nalezg do naj-
wazniejszych wskaznikéw z zakresu innowaciji, lecz takze do tych, ktére najtrudniej
jest uzyskaé.

383. Wptyw innowaciji na funkcjonowanie przedsiebiorstw jest wieloraki i dotyczy
tak wysokosci sprzedazy i udziatu w rynku, jak i zmian wydajnoéci i efektywnosci.
Wsréd znaczacych efektow na poziomie sektoréw i catych krajbw mozna wymienic
zmiany konkurencyjno$ci w wymiarze migdzynarodowym oraz zmiany w zakresie
tacznej produktywnosci czynnikow wytworczych (total factor productivity), dyfuzji
wiedzy (knowledge spillovers) wynikajgcej z innowacji na poziomie firm, a takze
wzrost iloéci wiedzy przeptywajacej w sieciach powigzan.

384. Cele i bariery bywajg r6zne, zaleznie od typu innowacji. Przyktadowo, cele
innowacji produktowych lub marketingowych wigza sie przede wszystkim z popytem
(np. podniesienie jakosci produktu, zwiekszenie udziatu w rynku, wejscie na nowe
rynki), natomiast cele innowacji w obrebie proceséw czy innowacji organizacyjnych
zwykle odnoszg sie do sfery podazowej (np. redukcja kosztéw, zwiekszenie mocy
produkcyjnych). Niektére bariery dotyczg wszystkich typow innowacji (np. czynniki
kosztowe), z kolei inne odnoszg sie do podzbioru typéw innowac;ji.

385. W niniejszym rozdziale opisano szereg wskaznikéw na potrzeby statystyki
innowacji i oméwiono inne miary, ktére, cho¢ istotne — moga by¢ trudne do uwzgled-
nienia w og6inych badaniach na temat innowacji, moga jednak znalez¢ swoje miejsce
w badaniach specjalistycznych. W badaniach innowacji mozna poruszy¢ tematyke
celéw, barier oraz innych wskaznikbw w odniesieniu do wszystkich typéw innowacji,
do podzbioréw typdéw (np. innowacji w obrebie produktéw i proceséw) lub do po-
szczegblnych typow innowacji. Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie
wskazdéwek odnosnie do wszystkich wymienionych tu podejsc.
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2. Cele i efekty innowacji

386. Przedsiebiorstwa moga podejmowaé dziatalno$¢ innowacyjng z wielu
powodéw. Stawiane przez nie cele mogg dotyczyé produktéw, rynkow, jakosci lub
zdolnosci do uczenia sie i wprowadzania zmian. Przy badaniu sit napedzajgcych
dziatalno$¢ innowacyjna, takich jak konkurencja czy mozliwosci wchodzenia na nowe
rynki, uzyteczne jest zbadanie motywacji przedsiebiorstw do podejmowania dziatal-
nosci innowacyjnej. Dane na temat celéw mogg by¢ rowniez zrédtem dodatkowej
charakterystyki poszczeg6lnych typéw innowacji.

387. Cele zwigzane z wdrozeniem innowacji w przedsigbiorstwach mogg byc¢
osiggniete lub nie, a z kolei innowacje mogg przynosi¢ inne lub dodatkowe efekty
w poréwnaniu do tego, co poczatkowo byto motywem ich wdrozenia. Cele dotycza
motywacji przedsiebiorstw do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej, natomiast
efekty odnosza sie do faktycznie obserwowanych skutkéw innowacji. Te same czyn-
niki mogg odgrywaé¢ role zaréwno w przypadku celow, jak i efektow dziatalnosci
innowacyjnej, aczkolwiek beda one odmiennie interpretowane. Tabela 7.1 przedsta-
wia wykaz czynnikdw, ktére odnoszg sig¢ do celéw i efektéw dla wszystkich czterech
typébw innowacji. Szereg czynnikbw moze odnosi¢ sie do dwdch lub wiekszej liczby
typow. W szczegoélnosci, szereg wspdlnych czynnikbw moze wystepowaé w przy-
padku innowacji produktowych i marketingowych czy tez innowacji w obrebie proce-
séw i innowaciji organizacyjnych.

388. Wymienione w tabeli czynniki majg w zatozeniu da¢ obraz réznych sit napeg-
dzajacych dziatalno$¢ innowacyjng w przedsigbiorstwach. Konkurencja, popyt i rynki
dotyczg gtéwnych bodzcéw do podejmowania innowacji produktowych, a w niekto-
rych przypadkach takze marketingowych. Pytania dotyczace tych czynnikéw majg
ustali¢ znaczenie motywacji zwigzanych z innowacjami produktowymi, takich jak:
krétki okres zycia produktow wymuszajgcy opracowywanie nowych produktow,
konieczno$¢ dywersyfikacji portfela produktow czy wysitki na rzecz zwiekszenia
udziatu w rynku lub przeciwdziatania kurczeniu sie tego udziatu.

3809. Ponadto szereg czynnikbw ma na celu ustalenie gtéwnych motywéw wpro-
wadzania zmian w zakresie produkcji i dostaw, tzn. czy chodzi przede wszystkim
0 poprawe jakosci, elastycznosci czy o efektywnos$é/redukcje kosztow. W szczegdl-
nosci, uszczegdtowiono czynniki dotyczace redukcji kosztoéw, aby umozliwi¢ lepsza
interpretacje wynikow. Czynniki dotyczgce organizacji miejsca pracy wskazujg na
gtbwne motory zmiany organizacyjnej: czy jest ona ukierunkowana na relacje z klien-
tami, na efektywnos¢ dziatalnosci operacyjnej czy moze na lepsze zdobywanie
i udostepnianie wiedzy.

© OECD/WSPOLNOTY EUROPEJSKIE 2005



PODRECZNIK OSLO: ZASADY GROMADZENIA | INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH INNOWACJI

112

Tabela 7.1. Czynniki dotyczace celow i efektow innowaciji

Obszar oddziatywania

Innowa-
ciew
obrebie
produktu

Innowa-
ciew
obrebie
procesu

Innowa- Innowa-
cie cie
organi- marke-
zacyjne tingowe

Konkurencja, popyt i rynki
Zastapienie produktow wycofywanych z rynku
Poszerzenie oferty wyrobow i ustug
Stworzenie produktéw przyjaznych dla $rodowiska naturalnego
Zwigkszenie lub zachowanie udziatu w rynku
Wejscie na nowe rynki zbytu
Zwiekszenie widocznosci lub ekspozycji produktow
Skrocenie czasu reakcji na potrzeby klientow
Produkcja i dostawa
Podniesienie jakosci wyrobow i ustug
Zwiekszenie elastycznosci produkcii lub $wiadczenia ustug
Zwigkszenie mocy produkcyjnych lub ustugowych
Obnizenie jednostkowych kosztéw pracy
Obnizenie zuzycia materiatow i energii
Obnizenie kosztow projektowania produktow
Skrécenie cyklu produkcyjnego
Osiagniecie sektorowych standardéw technicznych

Obnizenie kosztow operacyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug

Zwigkszenie efektywnosci lub szybkosci zapewniania lub dostar-
czania wyrobow i usfug

Poprawa potencjatu informatycznego
Organizacja miejsca pracy
Poprawa komunikacii i interakcji miedzy réznymi pionami w firmie

Zwigkszenie zakresu udostgpniania lub transferu wiedzy w kontak-
tach z innymi podmiotami

Zwigkszenie zdolnosci dostosowywania sig do réznych wymogéw
klientow

Wzmocnienie relacji z klientami
Poprawa warunkéw pracy
Inne

Ograniczenie skutkéw dla $rodowiska naturainego lub poprawa
zdrowotnosci i bezpieczenstwa

Wypetnienie wymogow regulacyjnych

+ o+ o+ o+ o+

+ + + + + + o+ o+ o+

+ 4+ o+ o+ + o+ + o+ o+

390. Zaleca sie gromadzenie danych na temat celéw i efektow innowaciji,
ktore byty wdrazane przez przedsigebiorstwa w rozpatrywanym okresie.
W pytaniach o to, czy dany czynnik odnosi si¢ do danego przedsigbiorstwa,
a jesli tak, to jakie ma znaczenie, zaleca sie stosowanie skali porzadkowej.
Pytania dotyczace zaréwno celéw innowaciji, jak i ich rzeczywistych efektéw moga
by¢ zrédtem cennych informacji na temat dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw.
Moze sie jednak okaza¢, ze niemozliwe bedzie wtgczenie obu pytah do badania nad
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innowacjami. Wybér migdzy tymi dwoma pytaniami moze zaleze¢ od tego, ktore
z nich jest uznawane za najbardziej uzyteczne z punktu widzenia polityki publiczne;j.
Wadag pytan o efekty jest jednak to, ze w okresie realizacji badania wptyw niedaw-
nych innowacji nie zawsze jest juz odczuwalny. Z kolei stabo$¢ pytan o cele polega
na tym, ze faktyczne osiggniete efekty moga znacznie odbiega¢ od pierwotnych
oczekiwan.

391. Pytania o cele lub efekty moga dotyczyé wszystkich typdéw innowacji albo
ich podzbioru (np. innowacji w obrebie produktow i proceséw). Ograniczenie typéw
innowacji, do ktérych odnoszg sie te pytania, moze utatwi¢ interpretacje danych,
poniewaz wigkszo$¢ czynnikbéw dotyczy przynajmniej dwéch typéw innowacji (np.
innowacji produktowych i marketingowych lub innowacji w obrgbie proceséw i inno-
wacji organizacyjnych). Dodatkowag opcja bytoby wigczenie osobnych pytan dla
poszczegoinych typéw innowaciji (lub dla podzbioréw tych typow).

3. Inne mierniki wptywu innowacji na wyniki przedsiebiorstw

392. W niniejszym podrozdziale mowa jest o wskaznikach efektéw uzupetniajg-
cych te, ktére oméwiono w podrozdziale 2, w szczeg6lnosci o ilosciowych wskazni-
kach innowacyjnosci.

393. Sukces innowacji moze zaleze¢ od szeregu czynnikéw. Niewatpliwie zale-
ze¢ on bedzie od jakosci innowacji. Innowacje mogag wywiera¢ odmienne skutki
w zalezno$ci od sektora i regionu. Ponadto ich wptyw moze zalezeé od innych zmian,
ktére sprzyjajg innowacjom w ramach przedsigbiorstwa. Przyktadowo, sukces inno-
wagcji produktowych moze zaleze¢ w znacznym stopniu od inicjatyw marketingowych
zwigzanych z wprowadzeniem produktu na rynek. Analogicznie, wptyw innowacji
w obrebie proceséw moze zaleze¢ od zmian organizacyjnych umozliwiajgcych wyko-
rzystanie tych nowych procesoéw. Istnieje dobrze udokumentowany przyktad wskazu-
jacy na znaczenie zmian organizacyjnych, ktére umozliwiajg poprawe wydajnosci
produkcji dzieki inwestycjom w technologie teleinformatyczne (Brynjolfsson & Hitt,
2000; OECD, 2004).

394. Ogolnie rzecz biorac, w badaniach statystycznych dotyczgcych innowaciji
trudno jest zwraca¢ sie do respondentéw o podawanie ilosciowych miernikéw wpty-
wu innowacji, nawet tylko w duzym przyblizeniu, gdyz dokonanie odpowiednich
obliczen niejednokrotnie wymaga od przedsiebiorstwa przeprowadzenia szeroko
zakrojonej analizy. W niniejszym podrozdziale oméwiono niektére wskazniki efektow
(output indicators), ktére mogg by¢ stosowane statystyce innowacji.

395. Wazny aspekt wszystkich analiz wptywu innowacji dotyczy okresu, jaki
uptynat miedzy wdrozeniem innowacji a pojawieniem sie jej efektow. Niektdre efekty
sg wyraznie widoczne juz w okresie objetym obserwacjg, inne z kolei pojawiajg sie
dopiero po dtuzszym czasie. Dostepno$¢ danych na temat innowacji w szerokim
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przekroju czasowym (tj. danych panelowych) ma dla takich analiz wielkg warto$¢.
Badania panelowe moga otworzy¢ ciekawe mozliwosci analizy rezultatdw innowaciji.

396. Aby uzyskac lepszy obraz wptywu innowacji na ogoéine wyniki dziatalnosci
firm, mozna zebra¢ ogodlne dane dotyczgce przedsigbiorstwa z poczatku i z konca
okresu objetego obserwacjg, np. dane na temat sprzedazy, wielkosci eksportu, pozio-
mu zatrudnienia i marz operacyjnych. Dane te mozna nastepnie wykorzysta¢ w anali-
zie wptywu réznych wskaznikéw na te zmienne. Gromadzenie takich danych moze
odbywac sie za posrednictwem badania statystycznego lub z innych dostepnych zrodet.

3.1. Wptyw na wysokos$¢ sprzedazy

3.1.1. Sprzedaz z tytutu nowych lub znaczgco udoskonalonych produktéw

397. Procentowy wskaznik sprzedazy wygenerowanej dzigki nowym lub znacza-
co udoskonalonym produktom to wazna informacja o wptywie innowacji produkto-
wych na ogdélng strukture sprzedazy (ij. udziat sprzedazy z tytutu nowych produktow)
oraz o poziomie innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa.

398. Pytania o wielko$¢ sprzedazy z tytutu innowacji produktowych powinny
dotyczy¢ wptywu innowacji produktowych majgcych miejsce w okresie objgtym
obserwacjg na sprzedaz w roku referencyjnym (tzn. w ostatnim roku nalezgcym do
okresu objetego obserwacjg). Zaleca sig, aby zwraca¢ sie do przedsigbiorstw
o podanie szacunkowej wysokosci (procentowej) sprzedazy osiagnietej
w roku referencyjnym z tytutu:

e nowych lub znaczaco udoskonalonych wyrobow i ustug wprowadzonych
w okresie objetym obserwacjg, ktére stanowity nowos$é dla rynku (zgod-
nie z definicjg podang w rozdziale 3);

e nowych lub znaczaco udoskonalonych wyrobow i ustug wprowadzonych
w okresie objetym obserwacja, ktére stanowity nowosé dla firmy, ale nie
byty nowoscig w skali rynku;

e  produktéw, ktére byty niezmienione lub tylko nieznacznie zmienione
w okresie objetym obserwacja.

399. W okresach objetych badaniem powstajg takze nowe firmy, przy czym
mogg to by¢ zardwno firmy nowo utworzone, jak i te powstajgce wskutek fuzji,
podziatobw oraz reorganizacji innego typu. Przy konstruowaniu omawianego wskazni-
ka firmy te nalezy traktowac¢ tak jak wszelkie pozostate firmy.

400. Respondenci powinni przedstawi¢ najlepsze dostepne szacunki faktycznych
wielkosci procentowych. Prezentujgc wyniki w podziale na rodzaje dziatalnosci, wiel-
kos¢ firm, regiony lub kraje, wartosci procentowe nalezy oblicza¢ jako udziat catkowi-
tej sprzedazy z tytutu nowych produktéw w catkowitej wielkosci sprzedazy w ramach
danego rodzaju dziatalnosci itp.
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Cykle zycia produktow

401. Bezposredni wptyw na wskazniki efektow wywiera diugo$¢ cyklu zycia
produktéw. Wskazniki te bedg miaty wyzszg warto$¢ dla grup produktéw o krétkim
cyklu zycia — mozna oczekiwac, ze w tym przypadku innowacje zachodzg z wigkszg
czestotliwoscia.

402. Aby uwzgledni¢ wptyw cyklu zycia produktow, mozna zwréci¢ sie do przed-
siebiorstw o podanie szacunkowej $redniej dtugosci cyklu zycia ich produktow.
Informacje te mozna wykorzystaé przy wazeniu wskaznikbw wptywu innowaciji
w odniesieniu do udziatow w sprzedazy. Inny sposob sformutowania tego pytania to
zwrocenie sie do respondentéw o podanie ogélnej czestotliwosci wprowadzania
innowaciji.

3.1.2. Innowacje w obrebie proceséw

408. Prowadzac badania nad innowacjami, mozna réwniez poprosi¢ przedsie-
biorstwa o podanie szacunkowego odsetka sprzedazy zwigzanej z innowacjami
w obrebie proceséw. Takie informacje dajg orientacje co do skali tego typu innowacji
w catoksztatcie dziatan przedsigbiorstwa.

3.1.3. Innowacje marketingowe

404. Tworzenie i wdrazanie innowacji marketingowych stanowi dla wielu przed-
sigbiorstw wazny aspekt ze wzgledu na wptyw tych innowacji na wyniki dziatalnosci.
Aby zorientowa¢ sie co do zakresu innowacji marketingowych, mozna poprosic¢
przedsiebiorstwa o podanie szacunkowej wielkosci procentowej sprzedazy zwigzanej
z innowacjami marketingowymi. W badaniach statystycznych mozna zada¢ dwa
odrebne pytania dotyczgce tego typu innowacji. Jedno dotyczy szacunkowej wielko-
Sci (procentowej) sprzedazy z tytutu wyrobow i ustug zawierajacych znaczace udo-
skonalenia w zakresie konstrukcji/projektu oraz opakowan. Drugie pytanie dotyczy
szacunkowej wielkosci (procentowej) sprzedazy zwigzanej z nowymi metodami
marketingowymi w zakresie cen, promoc;ji lub dystrybucji. Nalezy zauwazy¢, ze pytan
0 wysokos$¢ sprzedazy zwigzanej ze zmianami w konstrukcji/projekcie produktow nie
nalezy taczy¢ z pytaniami o sprzedaz zwigzang z innowacjami produktowymi (tzn.
winny to by¢ dwa odrebne pytania), poniewaz zdarza sig, ze nowe lub udoskonalone
produkty stanowig zarébwno innowacje produktows, jak i marketingowa. Podobnie nie
nalezy taczy¢ pytania o nowe metody marketingowe w ramach konstrukcji/projektu
produktu z pytaniami o udziat w sprzedazy z tytutu innych nowych metod marketin-
gowych. Tak jak w przypadku innych pytan dotyczacych wptywu innowacji na wyso-
ko$¢ sprzedazy, w najlepszym razie przedsigbiorstwa bedg zazwyczaj mogty podaé
jedynie przyblizone szacunki.
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3.2. Wptyw innowacji w obrebie procesow na koszty i zatrudnienie

405. Jak juz wspomniano w podrozdziale 2, badania statystyczne dotyczace
innowacji mogg zawiera¢ pytania o efekty innowacji oraz ich wzgledne znaczenie.
Dodatkowe informacje o innowacjach w obrgbie proceséw mozna uzyska¢ migdzy
innymi, zadajgc pytania o ich wptyw na poziom kosztéw lub zatrudnienia.

406. W przypadku pytah o wptyw innowacji w obrebie proceséw na poziom
kosztow do wyboru jest szereg mozliwosci. Najpierw mozna zapyta¢, czy innowacje
w obrebie proceso6w wdrozone w okresie objetym obserwacjg doprowadzity do
zwigkszenia, zmniejszenia czy utrzymania poziomu kosztéw. Po uzyskaniu odpowie-
dzi, ze koszty zwigkszyty si¢ lub zmniejszyly, mozna zada¢ kolejne pytania, aby
uzyskac iloSciowe oszacowanie zaistniatej zmiany.

407. Pytania te mozna zadawa¢ w odniesieniu do $redniego poziomu kosztow
lub do szczegbtowych pozycji kosztowych, np. zmian w kosztach materiatow, energii
czy naktadéw pracy. W pytaniu iloSciowym mozna prosi¢ o podanie szacunkowe;j
zmiany poziomu kosztow wyrazonej w procentach, albo tez przedstawi¢ gotowy
zestaw predefiniowanych kategorii do wyboru (np. wzrost lub spadek ponizej 5%, od
5% do 25%, ponad 25%). Doswiadczenie z przeprowadzonych w przesztosci badan
wskazuje, ze udzielanie odpowiedzi zadawanych z uzyciem tej ostatniej metody jest
dla przedsiebiorstw tatwiejsze, a to z kolei przektada sie na znacznie wyzszy wskaz-
nik udzielanych odpowiedzi na pytanie. Te same techniki mozna takze stosowac
w pytaniach o wptyw innowacji w obrebie proceséw na poziom zatrudnienia, tzn. czy
zatrudnienie spadto czy wzrosto i o ile.

408. Podejécie to mozna réwniez zastosowa¢ w przypadku innowacji organiza-
cyjnych. Pytania powinny tu dotyczy¢ sredniego poziomu kosztéw w przeciwienstwie
do pytania o szczegétowe pozycje kosztowe.

3.3. Wptyw innowacji na wydajnosé

409. Wptyw innowacji na wydajno$¢ obejmuje szereg bardzo interesujgcych
aspektow, na przyktad pytanie o to, czy innowacje w obrebie proceséw albo innowa-
cje organizacyjne prowadzg do podniesienia efektywnosci. Dla szczegdtowego zba-
dania tej problematyki niezbedne bytyby odrebne analizy z zastosowaniem zaréwno
danych o innowacjach, jak i innych danych ekonomicznych na temat wynikéw firm.
W wielu przypadkach potrzebne bytyby dane panelowe dotyczace innowacji, aczkol-
wiek czes¢ analiz mozna przeprowadzi¢ na podstawie danych o innowacjach z jed-
nego badania statystycznego w potaczeniu z danymi ekonomicznymi dla okresu
dtuzszego niz jeden rok. Przyktadem mogg by¢ analizy empiryczne dotyczace inwe-
stycji w teleinformatyke w potaczeniu z innowacjami organizacyjnymi. Wskazujg one
na ogét, ze wptyw inwestycji w technologie teleinformatyczne na wydajno$¢ przed-
siebiorstw zalezy w duzym stopniu od wprowadzenia innowacji organizacyjnych
(Brynjolfsson & Hitt, 2000).
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4. Czynniki utrudniajace dziatalnos¢ innowacyjng

410. Dziatalno$¢ innowacyjng moze utrudniaé szereg czynnikoéw. Mogg istnie¢
powody niepodejmowania zadnej dziatalnosci innowacyjnej, a takze przyczyny spo-
walniajgce takg dziatalnos¢ lub powodujgce, ze nie przynosi ona oczekiwanych rezul-
tatow. Wsrod nich znajdujg sie czynniki ekonomiczne, takie jak wysokie koszty czy
brak popytu, czynniki dotyczace danego przedsiebiorstwa, jak na przyktad brak
wykwalifikowanych pracownikéw lub brak wiedzy, a takze czynniki natury prawnej,
jak uregulowania prawne czy przepisy podatkowe.

411. Pytania dotyczgce barier utrudniajgcych innowacje moga przynie$¢ infor-
macje na temat zagadnien istotnych z punktu widzenia polityki innowacyjnej. Mate
i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) moga wskazywaé na niedostepnosé $rodkow finan-
sowych jako na wazng bariere utrudniajgcg inwestowanie w innowacje. Przedsigbior-
stwa mogg obawia¢ sie braku popytu na nowe produkty po cenach, ktérych musiaty-
by zazada¢, aby innowacja byta optacalna. Przedsigbiorstwa mogg nie dysponowaé
wykwalifikowanym personelem niezbednym do podjecia dziatalnosci innowacyjnej
albo tez moze zaistnie¢ spowolnienie dziatalnosci innowacyjnej ze wzgledu na nie-
moznos¢ znalezienia na rynku pracy niezbednego personelu. Brak infrastruktury
moze okaza¢ sie wazng barierg innowacji, szczeg6lnie poza wielkimi o$rodkami
miejskimi. Inne mozliwe powody to brak wiedzy dotyczacej technologii lub rynkéw,
ktorej to wiedzy potrzebowatoby przedsigbiorstwo do opracowania innowacji, a takze
niemozno$¢ znalezienia odpowiednich partneréw do wspoinych projekidéw innowa-
cyjnych. Tabela 7.2 przedstawia wykaz czynnikow stanowigcych potencjalne bariery
dla dziatalnosci innowacyijne;.

412, Bariery moga dotyczyé konkretnego typu innowaciji lub wszystkich typow.
Przyktadowo, czynniki kosztowe mogg mieé¢ odniesienie do wszystkich typéw inno-
wacji, a czynniki rynkowe mogg mie¢ skutki dla tworzenia innowacji w obrebie
produktéw, jak i dla prac nad konstrukcja/projektem produktu (ij. innowacje marketin-
gowe). Tabela ukazuje ponadto, do ktérych typow innowacji odnosi sie dana bariera.

413. Zaleca sie, aby gromadzi¢ dane na temat barier dziatalnosci innowa-
cyjnej oraz ich wzglednego znaczenia w odniesieniu do rozpatrywanego
okresu. Pytania na temat barier dziatalno$ci innowacyjnej nalezy zadawaé
zarowno w przedsigbiorstwach prowadzacych innowacje, jak i w tych, ktére
takiej dziatalnosci nie podejmuja. Pytania o bariery mogg dotyczy¢ wszystkich
typdw innowaciji lub podzbioru tych typdw, np. innowacji w obrebie produktéw i pro-
cesow.
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Tabela 7.2. Czynniki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjnag

Innowacje  Innowacje Innowacje Innowacje

Obszar oddziatywania w obrgbie  w obrebie organiza- marketin-
produktu procesu cyjne gowe
Czynniki kosztowe:
Postrzegane ryzyko jest zbyt wysokie + + + +
Zbyt wysokie koszty + + + +
Brak $rodkéw finansowych w przedsigbiorstwie + + + +
Brak zewnetrznych $rodkow finansowych:
Kapitat wysokiego ryzyka (venture capital) + + + +
Publiczne zrodta finansowania + + + +
Czynniki dotyczace wiedzy:
Niedostateczny potencjat innowacyjny (B+R, prace projektowe itp.) + + +
Brak wykwalifikowanej kadry
W ramach przedsigbiorstwa + + +
Na rynku pracy + + +
Brak technologii informatycznych + +
Brak informacii o rynkach + +
Problemy z dostegpnoscia ustug zewnetrznych + + + +
Trudnosci w znalezieniu partneréw do wspotpracy w zakresie:
Rozwoju produktéw lub procesow + i
Partnerstw marketingowych +
Skostniato$¢ organizacyjna wewnatrz przedsiebiorstwa:
Nastawienie personelu do zmian + + + +
Nastawienie kadry kierowniczej do zmian + + + +
Struktura kierownicza przedsigbiorstwa + + + +
Niemozno$¢ oddelegowania pracownikéw do prowadzenia + +
dziatalnosci innowacyjnej ze wzgledu na wymogi produkcyjne
Czynniki rynkowe:
Niepewny popyt na innowacyjne produkty lub ustugi + +
Zdominowanie potencjalnego rynku przez istniejace przedsig- + +
biorstwa
Czynniki instytucjonalne:
Brak infrastruktury + + +
Stabos¢ praw wiasnosci + +
Ustawodawstwo, uregulowania prawne, normy, opodatkowanie + + +
Inne powody nieprowadzenia dziatalnosci innowacyjnej:
Brak potrzeby prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej ze + + + +
wzgledu na wczes$niejsze innowacje
Brak potrzeby ze wzgledu na brak popytu na innowacje + +

-

5. Nabywanie praw wtasnos$ci do innowacji (,,zawtaszczalnos$¢”)
414, Zdolnos¢ przedsigbiorstw do przejmowania na witasnos$¢ (,zawtaszczal-
no$¢”) korzysci ptyngcych z prowadzonej przez nie dziatalnosci innowacyjnej (appro-
priability of innovations) to wazny czynnik wywierajacy wptyw na innowacje. Jezeli na
przyktad przedsigbiorstwa nie sg w stanie chroni¢ swoich innowacji przed imitacjami
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ze strony konkurencji, ich motywacja do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej
bedzie stabsza. Z drugiej strony, jesli dany rodzaj dziatalnosci funkcjonuje sprawnie
bez sformalizowanych metod ochrony, promowanie takich metod moze spowolni¢
przeptyw wiedzy i technologii i skutkowa¢ wyzszymi cenami na wyroby i ustugi.
415. Kluczowa role w konstruowaniu mechanizméw prawnych ochrony innowaciji
odgrywa polityka publiczna. Dane o stosowanych rodzajach metod oraz ich wzgled-
nym znaczeniu moga stuzyé twércom polityki dla maksymalizacji korzysci ekono-
micznych i spotecznych wynikajgcych z praw wiasnosci intelektualnej.
416. Proponuje sie nastepujgcy wykaz metod ochrony:
Metody sformalizowane:

e  patenty,

e rejestracja wzoréw,

e  znaki towarowe,

e prawa wtasnosci intelektualnej,

e umowy o zachowaniu poufnoéci i tajemnice handlowe.
Metody niesformalizowane:

e tajemnice nieobjgte umowami w obrocie prawnym,

e ztozono$¢ konstrukcyjna produktéw,

e  znaczaca przewaga czasowa nad konkurencja.
Dodatkowg metodg sformalizowang, stosowang w niektorych krajach, sg wzory uzyt-
kowe (petty patents lub utility patents), dajace prawo ochrony wynalazkéw bez prze-
prowadzania formalnej analizy.
417. Dane na temat patentéw — dotyczace tak wnioskéw, jak i przyznanych
patentéw — funkcjonujg jako posredni wskaznik efektow dziatalnosci innowacyjnej
oraz sg zrédtem informacji na temat zdolnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa. Przy-
ktadowo, przedsiebiorstwo, ktére ztozyto wnioski o patenty, mozna uzna¢ za zdolne
do tworzenia innowacji stanowigcych nowo$¢ w skali $wiatowej (okazjonalnie tylko
nowo$¢ na danym rynku, zaleznie od strategii patentowych przyjetych przez inne
firmy). Tak wigec dane o ztozeniu wnioskéw lub udzieleniu ochrony patentowej moga
stanowi¢ uzyteczne informacje w badaniach nad innowacjami i mogg byé wykorzysty-
wane w badaniach specjalistycznych z zakresu praw wtasnoéci intelektualnej. Nalezy
zauwazyé¢, ze dane o patentach powinny odnosi¢ sie do kraju, w ktérym patent zostat
opracowany, a nie do kraju, w ktérym ztozono wniosek patentowy. Statystyka paten-
téw zostata szerzej oméwiona w podreczniku Patent Manual (OECD, 1994).
418. Rejestracja wzoru jest przede wszystkim metodg ochrony estetycznych
waloréw produktu w celu uniemozliwienia innym firmom wykorzystywania takiego
wzoru. Przedsigbiorstwa mogg ponadto rejestrowaé znaki towarowe dla przedsie-
biorstwa jako catosci lub dla serii swoich produktéw, tym samym chronigc wizerunek
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przedsiebiorstwa oraz zwigzek produktow z przedsigbiorstwem. Prawa autorskie
odnoszg sie do koncowego wykorzystywana niektérych typdw produktéw i uprawnia-
ja posiadacza do zgdania zaptaty za wykorzystywanie produktow objetych ochrong
z tytutu praw autorskich.

419. Patenty sg metodami ochrony wynikéw prac badawczych i rozwojowych.
Umowy o zachowaniu poufnosci miedzy przedsiebiorstwami i innymi podmiotami
réwniez majg za cel ochrone prac B+R, a jednoczesnie pozwalajg przedsiebiorstwu
utrzymywanie kontaktow z innymi podmiotami w zwigzku z takimi pracami.

420. Zaleca sie gromadzi¢ dane wskazujace, czy przedsigbiorstwa korzy-
staty czy nie korzystaty z r6znych metod ochrony swoich innowacji w okresie
objetym obserwacja. W pytaniach mozna stosowa¢ skale binarng lub porzgdkowa.
Cho¢ metody ochrony mogag odnosi¢ sie do wszystkich typow innowacji, jednak
zadawanie pytan o wszystkie typy innowacji fgcznie moze nastgpnie utrudnié interpre-
tacje danych (czyli powigzanie metod ochrony z poszczegblnymi typami innowacji).

421. Przy zadawaniu pytan dotyczacych metod ochrony mozna istniejg nastepu-
jace mozliwosci:
e Zadawanie pytah wytagcznie o innowacje w obrebie produktow i procesow.
Dodatkowo mozna zada¢ pytanie uzupetniajgce o innowacje marketingowe
i organizacyjne (np. czy w przypadku tych innowacji zastosowano jakie-
kolwiek formalne metody ochrony). W pytaniu o wzgledne znaczenie réz-
nych metod mozna zastosowac skale porzadkowa.

e Pytanie o wszystkie typy innowacji fgcznie. Mozna zastosowaé tu skalg
porzadkowa.

e Pytanie o kazdy typ innowacji z osobna — przedsigbiorstwo moze wybra¢
te innowacje, ktére sg chronione poszczegéinymi metodami. Ta metoda
pozwala na uzyskanie najbardziej szczegétowych danych na temat stosowa-
nia metod ochrony i wskazuje na przyktad, ktére metody sformalizowane
sg stosowane w przypadku innowacji marketingowych, przy jakich typach
innowacji wykorzystuje sie ochrone patentowg oraz czy innowacje organi-
zacyjne i inne chronione sg tajemnicg handlowg czy innymi metodami.
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1. Wstep

422, Poprawne stosowanie metodologii badan statystycznych ma podstawowe
znaczenie dla procesu gromadzenia i analizy danych z zakresu innowacji. W oparciu
o wiedze teoretyczng i doswiadczenia praktyczne ptyngce z przeprowadzanych
w ostatnim czasie krajowych i miedzynarodowych badan statystycznych w rozdziale
niniejszym omowiono i przedstawiono wskazéwki dotyczace kluczowych aspektéw
gromadzenia i analizy danych statystycznych na temat innowacii..

423. Postepowanie zgodnie z przedstawionymi tu wskazéwkami prowadzi z
reguty do uzyskania wynikéw, ktére sg poréwnywalne dla ré6znych okresbw czaso-
wych i krajow. Ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci w danym kraju konieczne
moze by¢ zastosowanie innej metodologii. W takich przypadkach nalezy z nalezytg
uwagg dobiera¢ stosowane metody, aby zachowaé poréwnywalno$¢ wynikow.
Odstegpstwa od niniejszych wskazéwek nalezy udokumentowa¢ na tyle szczegétowo,
aby wyjasni¢ kwestie dotyczace porownywalnosci z danymi pochodzgcymi z innych
panstw.

2. Populacje

2.1. Populacja docelowa

424. Dziatalno$¢ innowacyjna wystepuje we wszystkich sferach gospodarki:
w produkcji, sferze ustug, administracji publicznej, ochronie zdrowia, a nawet w go-
spodarstwach domowych. W rzeczywistosci jednak — z rozmaitych wzgledéw teore-
tycznych i praktycznych — badania statystyczne nie obejmujg wszystkich istniejgcych
jednostek. Pojecie innowacji moze by¢ bardziej nieostre w niektérych obszarach
gospodarki, szczego6lnie w dziatalnosci nierynkowe;.

425. Jak wspomniano w rozdziale 1, zaleca sig, aby badania statystyczne
z zakresu innowacji obejmowaty dziatalnos¢ innowacyjng w sektorze przedsiebiorstw.
Stad tez populacja docelowa (target population) w badaniach statystycznych z zakre-
su innowacji obejmuje jednostki statystyczne (podmioty dokonujace i niedokonujace
innowaciji, podmioty prowadzgce dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg oraz takie, ktore
jej nie prowadzg) w sektorze przedsiebiorstw. Sektor ten obejmuje zaréwno dziatal-
nos¢ polegajgcg na wytwarzaniu wyrobéw, jak i rozne rodzaje ustug. Proponowana
lista klasyfikacji rodzajéw dziatalnosci, ktére mozna uwzgledni¢ przy badaniu popula-
cji docelowej na potrzeby statystyki innowacji, zostata przedstawiona w rozdziale 4.
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426. Dziatalno$¢ innowacyjna wystepuje zarbwno w matych i Srednich, jak tez
w duzych jednostkach. Aby uchwyci¢ dziatalnosé innowacyjng w tych mniejszych
jednostkach, zaleca sig, aby w populacji docelowej uwzglednia¢ — jako mini-
mum — wszystkie jednostki statystyczne posiadajace co najmniej dziesigciu
pracownikéw. Prég ten moze by¢ wyzszy dla okreslonych rodzajéw dziatalnosci,
takich jak np. budownictwo czy handel detaliczny. Uzyteczne moze okazac¢ sig takze
uwzglednienie w badaniach jednostek zatrudniajgcych mniej niz dziesigciu pracowni-
koéw. Dziatalno$¢ innowacyjna w tych mniejszych jednostkach jest przedmiotem
znacznego zainteresowania polityki publicznej w odniesieniu do szeregu sektoréw,
takich jak produkcja z wykorzystaniem wysokiej techniki czy ustugi wiedzochtonne.

2.2. Populacja badana

427. Jednostki, sposréd ktérych dobierana jest préba do badania statystycznego
lub badania na catej populacji, stanowig populacje badana (frame population).
Przygotowujac badanie statystyczne, nalezy zadba¢ o to, aby populacja docelowa
i populacja badana byty do siebie jak najbardziej zblizone. W praktyce jednak zdarza
sie, ze populacja, z ktérej dobierane sg jednostki do badania statystycznego lub
badania na catej populaciji, nie jest identyczna z populacjg docelowg. Przyktadowo,
populacja badana bedaca podstawg badania statystycznego (na przyktad rejestr
podmiotéw) moze obejmowaé jednostki, ktére juz nie istniejg istnie¢, albo tez jed-
nostki, ktére przestaty naleze¢ do populacji docelowej, a jednocze$nie nie obejmo-
wac jednostek nalezacych faktycznie do populacji badane;.

428. W przypadku badan statystycznych populacja badana opiera sie na danych
z ostatniego roku nalezgcego do okresu objetego obserwacja. Nalezy zwr6ci¢ szcze-
g6Ing uwage na szereg zmian w obrebie jednostek, ktére mogty wystapi¢ w okresie
objetym obserwacja. Nalezg do nich: zmiany w klasyfikacjach dziatalnosci, powstanie
nowych jednostek w danym okresie, potgczenia i podziaty jednostek oraz zaprzesta-
nie dziatalnosci przez jednostke w ostatnim roku danego okresu.

429. Idealnym operatem populacji badanej jest aktualny urzedowy rejestr przed-
siebiorstw stworzony do celéw statystycznych. Rejestry takie sg zwykle prowadzone
przez krajowe urzedy statystyczne. Mozna réwniez wykorzystywac inne rejestry pod
warunkiem, ze ich jako$¢ jest poréwnywalna z jakoscig rejestru urzedowego. W wielu
krajach jednostkami takiego rejestru sg jednostki prawne, co oznacza, ze nie wszyst-
kie one bedg miaty charakter jednostek statystycznych na potrzeby badania innowa-
cji zgodnie z definicjg podang w rozdziale 4. W kwestionariuszu nalezy poda¢ wska-
z6éwki umozliwiajgce sprawdzenie statusu jednostki statystycznej bedgcej respon-
dentem badania.

430. Jezeli dany rejestr stanowi podstawe wiekszej liczby badan statystycznych,
np. badan na temat innowaciji, dziatalnosci B+R czy ogélnych badan statystycznych
na temat podmiotoéw gospodarczych, w takiej sytuacji informacje gromadzone
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w badaniu dotyczgcym innowacji mozna ograniczy¢ do zagadnien odnoszacych sie
wytgcznie do innowaciji. Inne informacije, na przyktad te dotyczace B+R czy ogdlnych
zmiennych ekonomicznych (takich jak poziom zatrudnienia, wysokos¢ sprzedazy,
eksport czy inwestycje) mozna zaczerpng¢ bezposrednio z pozostatych badan staty-
stycznych opartych na tym samym rejestrze. Analogicznie, w wypadku badan staty-
stycznych roéznego typu pozadane jest korzystanie z jednego rejestru podmiotow
gospodarczych stworzonego do celéw statystycznych.

3. Metody badawcze

3.1. Badanie obowigzkowe lub dobrowolne

431. Badania statystyczne z zakresu innowacji moga mie¢ charakter obowigz-
kowy badz dobrowolny. Jezeli sg dobrowolne, nalezy oczekiwa¢ wyzszego wskazni-
ka braku odpowiedzi. Niski wskaznik udzielonych odpowiedzi moze oznaczac nizszg
od oczekiwanej liczebnos¢ proby, a tym samym wyzszg wartos$¢ wariancji. W przy-
padku badah na proébach efekt ten mozna do pewnego stopnia zrekompensowaé
przez dobor proby stanowigcej wiekszy utamek populaciji. Metoda ta nie rozwigzuje
jednak podstawowego problemu, czyli btedu (bias) w szacunkach dotyczacych popu-
lacji docelowej spowodowanego wysokim wskaznikiem braku odpowiedzi, przez co
obniza sie reprezentatywnos$¢ dalszych analiz.

3.2. Badanie na catej populacji lub na probie

432. Dane na temat innowacji mozna zbiera¢ poprzez badania prowadzone na
catych populacjach lub na prébach. Ograniczone $rodki i oraz che¢ unikniecia nad-
miernego obcigzenia respondentéw wykluczajg w wiekszosci przypadkéw prowadzenie
badania na catej populacji. W przypadku badan na prébach jednostki do tych badan
nalezy dobiera¢ w sposéb losowy (badania na probach losowych o znanym prawdopo-
dobienstwie wylosowania). Badania na probach powinny by¢ reprezentatywne wzgle-
dem podstawowych cech populacji docelowej, takich jak rodzaj dziatalnosci, wielko$¢
jednostki czy region, co oznacza, ze potrzebna jest préba warstwowa.

433. W niektoérych przypadkach nie da sie unikngé przeprowadzenia badania na
catej populacji. Moze na przyktad istnie¢ wymaog prawny, zgodnie z ktérym wszystkie
badania podmiotéw gospodarczych muszg obejmowaé catg populacje. Ponadto tam,
gdzie populacja badana jest stosunkowo niewielka (np. w matych krajach), przy od-
powiednim doborze liczebno$¢ préby dla niektérych warstw bedzie stosunkowo
zblizona do liczebnosci populacji badanej w danej warstwie. W takich przypadkach
warto rozwazy¢ przeprowadzenie badania na catej populacji. Zdarza sie wreszcie, ze
podejmowana jest decyzja, aby wigczy¢ do badania wszystkie jednostki objete ope-
ratem populacji badanej, w ktérych poziom zatrudnienia przekracza okreslony prog.
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434. W przypadku badania na prébie nalezy zapewni¢ wystarczajgco liczng
prébe przedsigbiorstw, aby zapewni¢ rzetelnos¢ wynikéw z punktu widzenia jedno-
stek nalezacych do populacji docelowej oraz waznych cech populacji docelowej,
takich jak konkretne sektory dziatalnosci. W celu oszacowania wymaganej liczby
odpowiedzi zapewniajacej rzetelnos¢ wynikbw mozna zastosowaé szacunkowe war-
tosci akceptowalnych wspotczynnikéw zmiennoséci. Catkowita frakcja losowania rézni
sie w zaleznoéci od wielkosci catej populacji badanej, natomiast frakcje losowania dla
kazdej warstwy zalezg od liczby jednostek, wielkosci tych jednostek oraz zmiennosci
gtobwnych wskaznikéw. Ogolnie rzecz biorac, niezbedna frakcja losowania zmniejsza
sie w miare jak maleje liczba jednostek w populacji, a zwigksza sie¢ w miare wzrostu
wielkosci jednostek oraz zmiennosci proby.

3.3. Domeny

435. Okreslone podzbiory populaciji docelowej mogg stanowi¢ przedmiot szcze-
gblnego zainteresowania uzytkownikéw danych statystycznych. Moze sig réwniez
zdarzy¢, ze uzytkownicy potrzebowac¢ beda szczegbtowych informacji na poziomie
sektorowym lub regionalnym. Te podzbiory sg zwane ,domenami” (lub ,subpopula-
cjami”). Aby uzyskac reprezentatywne dane dla domen, domeny te musza stanowi¢
podzbiory warstw wykorzystywanych przy doborze proby. Najczestszym podejsciem
jest ,podwyzszona alokacja” (over-allocation), stosowana dla zapewnienia rzetelnosci
danych dla domen. Ponadto ustalenie domen moze pozwoli¢ na koordynacje ré6znych
badan statystycznych na przedsigbiorstwach oraz na dokonywanie poréwnan miedzy
przedsiebiorstwami o podobnych cechach na przestrzeni czasu. Niektore potencjalne
subpopulacje, ktére mozna rozwazy¢, to grupy podmiotow prowadzacych ten sam
rodzaj dziatalnosci, klasy wielkosci, regiony, jednostki prowadzgce dziatalnos¢ B+R
oraz jednostki aktywne innowacyjnie.

436. Ponizej przedstawiono kilka wskazéwek dotyczacych wykorzystywania domen:

e Jednostki statystyczne i klasyfikacje powinny by¢ takie same we wszyst-
kich czesciach préby, w tym w domenach.

e Metody (np. metody wazenia danych) stosowane do obliczania wynikéw
dla podzbioréw powinny by¢ spéjne z metodami stosowanymi w przypad-
ku wynikéw z préby gtéwne;j.

e  Odchylenia w przetwarzaniu danych lub réznice w jakosci wynikéw pocho-
dzacych z domen nalezy dokumentowac.

3.4. Techniki doboru préby

437. Badania statystyczne na temat innowacji to na ogét badania na proébach
losowych. Literatura przedmiotu opisuje rézne techniki doboru préby, takie jak tech-
nika prostej préby losowej, techniki warstwowania (stratyfikacji), techniki doboru préb
zespotowych oraz techniki doboru préb pps’, z prawdopodobienstwem proporcjonal-
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nym do liczebnoéci jednostek. Techniki te mozna takze taczyé ze soba. W przeszto-
Sci odnotowano, ze badania na probach warstwowych dawaty rzetelne wyniki.

438. Jesli stosuje sie techniki warstwowania, nalezy przestrzega¢ pewnych ogél-
nych zasad dotyczgcych wyboru zmiennych przy warstwowaniu. Z zasady w wyniku
warstwowania populacji powinno sie otrzymac¢ warstwy maksymalnie jednorodne pod
wzgledem dziatah zwigzanych i niezwigzanych z innowacjami. Poniewaz dziatalno$¢
innowacyjna jednostek nalezacych do réznych sektoréw lub klas wielkosci moze sie
znaczaco rozni¢, zaleca sig, aby w badaniach innowacji przeprowadzanych na
probach losowych warstwowanie przeprowadza¢ w oparciu o wielkos¢ oraz
gtowny rodzaj dziatalnos$ci jednostek.

439. Wielkos¢ jednostek nalezy mierzyé liczbg zatrudnionych pracownikow.
Zalecane klasy wielkosci przedstawiono w rozdziale 4. Ponizej przedstawiono pewne
rekomendacje do celéw analitycznych, ktére mozna takze wykorzysta¢ przy war-
stwowaniu.

440. Warstwowanie jednostek wedtug gtbwnego rodzaju dziatalno$ci powinno
opierac sie na klasyfikacjach ISIC Rev. 3.1/NACE Rev. 1.1. Poziom klasyfikacji zalezy
w duzej mierze od specyfiki danego kraju. Jako przyktad mozna tu poda¢ kraj specja-
lizujgcy sie w produkcji drewna (Dziat 20 ISIC Rev. 3.1/ NACE Rev. 1.1). Dla tego
kraju uzyteczny moze by¢ dalszy podziat na poziomie grup czy nawet klas, natomiast
podziat taki nie bedzie uzyteczny dla kraju, w ktérym produkcja drewna ma marginal-
ne znaczenie. Nie nalezy jednak agregowa¢ warstw na poziomie wyzszym niz poziom
dziatu (poziom drugiej cyfry w klasyfikacji ISIC Rev. 3.1/ NACE Rev. 1.1).

441, Jezeli istotng role odgrywajg aspekty regionalne, warstwowanie powinno
takze uwzglednia¢ wymiar regionalny. Nalezy woéwczas zastosowa¢ odpowiednig
klasyfikacje regionalng. Oméwienie analiz regionalnych znalezé mozna w rozdziale 4.

442, Frakcje losowania nie powinny byé takie same dla wszystkich warstw.
Ogédlnie zaleca sie stosowanie wyzszych wielkosci frakcji w przypadku warstw bar-
dziej zréznicowanych (optymalna alokacja) oraz wyzszych wielkoéci frakcji dla mniej-
szych warstw. Frakcje losowania powinny sigga¢ 100% w warstwach obejmujgcych
tylko kilka jednostek, jak np. w przypadku warstw obejmujgcych duze jednostki
w okreslonych sektorach (lub regionach). Wielko$¢ jednostek to kolejny czynnik,
ktéry nalezatoby wzig¢é pod uwage, stosujgc w doborze proby podejécie pps, co
oznacza stosowanie mniejszych frakcji losowania dla warstw zawierajgcych mniejsze
jednostki. Ponadto w ramach kazdej warstwy jednostki mozna uporzadkowaé wedtug
wielkoéci lub wysokosci sprzedazy, a nastepnie dokonaé systematycznego doboru
proby. Jeszcze inny czynnik, ktéry nalezatoby uwzgledni¢ przy okreslaniu poszcze-
g6lInych frakcji losowania, to oczekiwany wskaznik odpowiedzi dla kazdej warstwy.
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3.5. Badania panelowe

443. Standardowym podej$ciem stosowanym w badaniach statystycznych na
temat innowaciji jest technika przekrojéow powtarzalnych (repeated cross-sections),
polegajaca na losowym doborze nowej préby z danej populacji dla kazdego badania
o tej tematyce. Podej$ciem alternatywnym lub uzupetniajgcym jest narzucenie okre-
Slonej struktury danych panelowych, gdzie okre$lona proba jednostek jest badana
czesciej, a w kazdym kolejnym badaniu wykorzystuje sie ten sam zbiér pytan.

444. Dane panelowe umozliwiajg Sledzenie procesu innowacyjnego w czasie na
poziomie mikroekonomicznym. W szczeg6lnosci umozliwiajg one analize wptywu
roznych wskaznikbw innowacji w czasie na zmienne ekonomiczne takie jak wielko$¢
sprzedazy, wydajnos$é, wielko$¢ eksportu czy poziom zatrudnienia.

445, Badania panelowe (panel data surveys) mozna prowadzi¢ réwnolegle z
wigkszymi badaniami przekrojowymi. Nalezy przy tym stosowa¢ sie do szeregu
wskazéwek:

e W latach, w ktérych realizowane sg oba rodzaje badan, nalezy integrowaé
jednostki badania z jednostkami stosowanymi w catosciowych badaniach
przekrojowych, aby zmniejszy¢ obcigzenie respondentéw i zapewni¢ ak-
ceptowalny poziom spéjnosci miedzy wynikami uzyskiwanymi z obu ba-
dan.

e Panele nalezy konstruowac w taki sposéb, aby nie wptywaty ona na gtéw-
ne badanie przekrojowe.

¢ W miare mozliwosci badanie panelowe oraz wieksze badanie przekrojowe
na temat innowacji nalezy — na potrzeby analiz empirycznych — powigzac¢
z danymi pochodzgcymi z innych badan a dotyczgcymi poziomu zatrud-
nienia, wielkosci sprzedazy, wartosci dodanej oraz poziomu inwestyciji.

3.6. Metody badawcze i dobér odpowiednich respondentow

446. Do prowadzenia badan statystycznych na temat innowacji mozna wykorzy-
stywaé rozmaite metody, w tym ankiety pocztowe i wywiady bezposrednie. Kazda
z tych metod ma swoje wady i zalety. Ankiety pocztowe (postal surveys) sa metoda
uznang i stosunkowo mniej kosztownga, lecz potencjalnie nastreczajgcg problemow.
W celu podniesienia wskaznika uzyskanych odpowiedzi do akceptowalnego poziomu
potrzeba zwykle kilku przypomnien, w tym telefonicznych. Mozliwe dziatania, ktére
mozna zastosowac w celu dalszego zwiekszenia wskaznika uzyskanych odpowiedzi
to m.in. kontakt z respondentami przed rozpoczeciem realizacji badania, wysytanie
listu przewodniego od ministra, przesytanie podstawowych wynikéw z poprzednich
badan dotyczacych innowacji, zaoferowanie mozliwosci udzielania odpowiedzi na
snteligentny kwestionariusz” za pos$rednictwem Internetu, obietnica przestania
respondentom najwazniejszych wynikéw z biezacego badania?.
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447. Wielu probleméw zwigzanych z ankietami pocztowymi mozna unikngé,
jezeli dane zbierane sg metodg wywiaddéw bezposrednich, na przyktad z wykorzysta-
niem technik CATI (wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo) czy CAPI
(wywiady bezposrednie wspomagane komputerowo). Ankieterzy moga udziela¢
wskazéwek na temat sposobu odpowiadania na pytania zawarte w kwestionariuszu.
Oczekiwana jako$¢ wynikow uzyskanych technikg CAPI jest og6lnie wyzsza, a ocze-
kiwany poziom braku odpowiedzi na poszczegblne pytania jest nizszy. Jednakze
techniki te, w szczegélnosci CAPI, sg bardziej kosztowne niz ankiety pocztowe.

448. Wada techniki CATI jest jej zastosowanie do zbierania danych ilosciowych
na temat dziatalnosci innowacyjnej. Dokonanie obliczern zwykle wymaga czasu, tak
wigec moze sie zdarzy¢, ze respondenci nie bedg w stanie udzieli¢ wszystkich odpowie-
dzi w jednej rozmowie telefonicznej. Ponadto w duzych jednostkach odpowiedzi na
pytania kwestionariusza udzielajg wspolnie rézne biura lub oddziaty, stad tez wypetnie-
nie jednego kwestionariusza moze wymaga¢ odbycia kilku rozméw telefonicznych.

449. Alternatywnym podej$ciem jest wykorzystanie technologii wymiany danych
w trybie online lub w formie zautomatyzowanej. Jest ono odmienne w sposobie sto-
sowania pytan filtrujgcych. W kwestionariuszu papierowym respondenci widzg
wszystkie pytania i majg mozno$¢ modyfikowania swoich odpowiedzi na pytanie
filtrujgce. Kwestionariusz elektroniczny mozna natomiast skonstruowa¢ w taki spo-
s6b, aby respondenci nie widzieli wszystkich pytan, a tym samym nie mogli zmieni¢
swoich odpowiedzi pod wptywem dodatkowych informacji (to samo moze dotyczy¢
techniki CATI i CAPI). Jedna z mozliwosci polega na tym, aby respondenci mogli
zobaczyé catos¢ kwestionariusza, w tym takze pytania, na ktére respondent by¢
moze nie bedzie musiat odpowiada¢. W podejsciu tym takze pojawiajg sie kwestie
poufnosci i ciggtosci (np. kilkukrotne wracanie do kwestionariusza przed ostatecznym
zakonczeniem jego wypetniania).

450. Wybér najodpowiedniejszego respondenta w ramach danej jednostki ma
szczegblne znaczenie w badaniach nad innowacjami, poniewaz pytania majg charak-
ter wysoce specjalistyczny i odpowiedzie¢ na nie mogg tylko nieliczne osoby, przy
czym zazwyczaj nie sg to osoby zajmujgce sie wypetnianiem innych kwestionariuszy
statystycznych. W niewielkich jednostkach odpowiednimi respondentami sg czesto
dyrektorzy zarzadzajgcy. W wigkszych jednostkach wypetnianie kwestionariusza
wymaga niejednokrotnie wspoétpracy kilku oséb, lecz jedna z nich powinna by¢
odpowiedzialna za koordynacje odpowiedzi. Zdecydowanie zaleca si¢ podjecie
szczegolnego wysitku w celu odszukania takich respondentéow przed rozpo-
czeciem zbierania danych.

3.7. Kwestionariusz

451. Konstruujgc kwestionariusz na potrzeby badania innowaciji, nalezy prze-
strzega¢ pewnych podstawowych zasad. Przed rozestaniem do respondentéw kazdy
kwestionariusz powinien zosta¢ przetestowany (badanie pilotazowe). Pilotaz moze
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polegaé na przeprowadzeniu wywiadéw z grupg menedzeréw lub ekspertéw na
temat tego, jak rozumiejg wstepng wersje kwestionariusza, oraz na rozestaniu kwe-
stionariusza do niewielkiej préby jednostek. Obydwa kroki moga by¢ cennym sposo-
bem poprawy jakosci kwestionariusza.

452. Kwestionariusz powinien by¢ w miare mozliwo$ci nieskomplikowany i zwie-
zty, mie¢ logiczng strukture, postugiwaé sie klarownymi definicjami i instrukcjami.
Ogolnie mozna powiedzie¢, ze im diuzszy kwestionariusz, tym nizszy wskaznik
uzyskiwanych odpowiedzi (dotyczy to tak poszczegélnych pytan, jak i catych kwe-
stionariuszy). Efekt ten mozna zminimalizowaé, zwracajgc szczegblng uwage na
konstrukcje i uktad graficzny kwestionariusza oraz dotgczajac klarowne i wystarcza-
jace wyjasnienia oraz przyktady. Szczegdlnie istotne jest skonstruowanie kwestiona-
riusza w taki sposéb, ktéry zacheci do odpowiedzi nawet jednostki nieprowadzace
dziatalnosci innowacyjnej, by odpowiedziaty na te pytania, ktére ich dotycza.

458. Kwestionariusz moze stawa¢ sig dla respondentéow bardziej zrozumiaty
w miare, jak bedg przechodzi¢ do kolejnych pytan. Oznacza to, ze udzielane przez
nich odpowiedzi moga zaleze¢ od kolejnosci zadawanych pytan. Dodanie lub usunie-
cie jakiego$ pytania moze mie¢ wptyw na kolejne odpowiedzi.

454. W pytaniach dotyczacych szeregu wskaznikéw jako$ciowych mozna stoso-
wacé skale binarng (odpowiedz ,tak” lub ,nie”) lub skale porzadkowa, np. gdy pytamy
przedsigbiorstwo o to, czy dany czynnik sie don odnosi, a jesli tak, to na ile jest on
wazny. Zaletg skali binarnej jest jej prostota i rzetelno$¢, lecz daje ona ograniczone
informacje na temat rozpatrywanych czynnikédw. Moze sie jednak zdarzy¢, ze skala ta
wprowadzi znaczny stopien subiektywizmu, jesli odpowiedzi nie mozna oprze¢ na
faktach ze wzgledu na réznice w interpretaciji pytania. Skala porzadkowa pozwala na
uszeregowanie czynnikbw pod wzgledem waznosci, aczkolwiek tu rowniez pojawia
sie pewien stopien subiektywizmu. Istniejg jednak metody analityczne umozliwiajace
zminimalizowanie tego rodzaju probleméw zwigzanych ze skalami porzgdkowymi.

455. W przypadku miedzynarodowych badan nad zagadnieniem innowaciji nale-
zy zwroci¢ szczegb6lng uwage na kwestie ttumaczenia i struktury kwestionariuszy.
Nawet niewielkie r6znice miedzy kwestionariuszami stosowanymi w poszczegélnych
krajach mogg ograniczy¢ porownywalnos$¢ wynikow. Roznice takie mogg wynikac¢ na
przyktad z ttumaczenia, ze zmienionej kolejnosci pytan lub tez z faktu usuniecia bgdz
dodania pewnych kategorii odpowiedzi. Poprawne ttumaczenie, uwzgledniajace
realia danego kraju (np. jego system prawny) pomoze unikngé nieporozumien
w sferze pojec¢ i definicji.

3.7.1. Kwestionariusz skrécony

456. W wielu matych jednostkach oraz jednostkach nalezgcych do sektoréw
charakteryzujgcych sie niewielkim poziomem dziatalno$ci innowacyjnej ciezar udzie-
lania odpowiedzi na petny kwestionariusz dotyczacy innowacji moze by¢ dos$¢ duzy
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w kontekscie dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej przez te jednostke. W tych
jednostkach wyzsze moga by¢ rowniez odsetki braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania. W takich przypadkach uzyteczny moze by¢ skrécony kwestionariusz, kon-
centrujacy sie na grupie najwazniejszych pytan. Kwestionariusze w wersji skroconej
mozna takze stosowa¢ w jednostkach, ktére nie zgtosity dziatalnosci innowacyjnej
w poprzednich badaniach dotyczacych innowacji. Z kolei w jednostkach ze wspo-
mnianych grup (mate jednostki lub sektory o nizszym poziomie innowacyjnosci), ktére
uprzednio zgtaszaty znaczacg dziatalno$¢ innowacyjna, mozna stosowaé petng
wersje kwestionariusza.

3.8. Badania na temat innowaciji i dziatalnosci B+R

457. Poniewaz dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i dziatalno$¢ innowacyjna to
zjawiska pokrewne, niektére kraje moga rozwazaé potgczenie badan statystycznych
dotyczacych tych dwéch dziedzin. Istnieje szereg argumentéw przemawiajacych za
tym rozwigzaniem i przeciw niemu:

e W badaniu tgczonym zmniejszy sie ogdlne obcigzenie jednostek sprawoz-
dawczych (jeden kwestionariusz zamiast dwoéch odrebnych badan, w kté-
rych zadaje sie czeSciowo te same pytania);

e Jedli w badaniu taczonym kwestionariusz jest znacznie dtuzszy niz w od-
rebnych badaniach, sytuacja ta moze prowadzi¢ do obnizenia wskaznika
uzyskanych odpowiedzi;

e Badanie tagczone daje mozliwo$¢ analizowania wzajemnych relacji miedzy
dziatalnoscig B+R a dziatalnoscig innowacyjng na poziomie poszczegol-
nych jednostek. Mozliwosci takie sg mniejsze w sytuacji dwoch odrebnych
badan, szczegolnie wtedy, gdy sg one realizowane przez rézne instytucje;

e lIstnieje ryzyko, ze jednostki, ktbrym nie sg znane pojecia ,dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej” oraz ,innowacji” mogg myli¢ je w badaniu tgczonym;

e Badanie tgczone stanowi efektywng metode zwiekszenia czestotliwosci
badan nad innowacjami;

e Doswiadczenia poszczegoélnych panstw (np. Danii, Finlandii, Hiszpanii, Ho-
landii i Norwegii) wskazujg, ze w badaniach tgczonych mozliwe jest uzy-
skanie rzetelnych wynikéw na temat naktadéw na dziatalno$¢ B+R;

e  Operaty dla kazdego z tych dwéch badan sg na ogét odmienne. Przykta-
dowo, w przypadku badan nad innowacjami populacja badana moze
uwzglednia¢ klasyfikacje rodzajow dziatalnosci (oraz mate jednostki), ktorych
nie obejmujg badania na temat dziatalnosci B+R. taczenie ich oznacza¢
moze, iz pytania na temat dziatalnosci B+R bedg rozsytane do wielu jedno-
stek, ktére nie prowadzg takiej dziatalno$ci, lecz zostaty wtaczone do po-
pulacji badanej w zwigzku z prowadzeniem badania o tematyce innowacyj-
nej. Taka sytuacja spowodowataby zwiekszenie kosztoéw tgczonego badania.
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458. Z badaniami dotyczacymi tematyki innowacji mozna z zasady tgczy¢ bada-
nia podmiotéw gospodarczych niedotyczace dziatalnosci B+R. Znane sg przyktady
taczenia w badan nad innowacjami ze strukturalnymi badaniami sektora biznesu
(na przyktad w Butgarii, we Wioszech oraz w Holandii). Mozna ponadto rozwazy¢ pota-
czenie badan dotyczacych innowacji z badaniami przedsigbiorstw na temat dyfuzji
rozwigzan teleinformatycznych oraz wprowadzania rozwigzan z zakresu zarzadzania
wiedzg.

459. W niniejszym podreczniku nie zaleca sie stosowania badan tgczonych,
natomiast doswiadczenia poszczeg6inych panstw wskazujg, ze stanowig one realng
mozliwo$¢ zwiekszenia czestotliwosci gromadzenia danych. Ponizej przedstawiono
kilka wskazéwek dotyczgcych prowadzenia taczonych badan statystycznych:

e Dla zmniejszenia ryzyka mylenia poje¢ dziatalnosci B+R i innowacji, kwe-
stionariusz powinien sktada¢ sie z dwoch wyodrebnionych czesci. W przy-
padku tgczenia innowacji z innymi zagadnieniami w jednym badaniu réw-
niez nalezy poszczegdélne tematy ujmowac w odrebnych czeéciach;

e Aby unikng¢ spadku wskaznika udzielonych odpowiedzi, cze$ci dotyczace
dziatalnosci B+R oraz innowacji powinny by¢ mniejsze niz bytoby to
w przypadku odrebnych badan tematycznych tak, aby catkowita diugos$é
taczonego badania byta poréwnywalna z dtugosciag jednego badania;

e Porbwnania wynikow badan tgczonych z wynikami badan po$wigconych
wytgcznie tematyce innowacji nalezy dokonywaé ostroznie, a przy tym
nalezy rowniez opisywa¢ metodologie badawcza;

e  Proéby do takich badan nalezy dobiera¢ z powszechnego rejestru przedsie-
biorstw, aby unikngé¢ niespojnosci w populacjach badanych.

4. Szacowanie wynikow

4.1. Metody wazenia danych

460. Wyniki badan prowadzonych na prébach nalezy wazy¢, aby uzyskac¢ infor-
macje, ktére beda reprezentatywne dla populacji docelowej. Istniejg rézne metody
wazenia wynikéw badan na probach. Najprostsza z nich to wazenie przez odwrot-
nos¢ frakcji losowania w jednostce losowania, skorygowane o wskaznik brak odpo-
wiedzi dla tej jednostki. Przy zastosowaniu proby warstwowej z r6znymi frakcjami
losowania, wagi nalezy obliczy¢ osobno dla kazdej warstwy.

461. Wagi mozna obliczy¢ jeszcze doktadniej przy pomocy kalibracji, jesli popu-
lacja badana obejmuje ilosciowe lub jakosciowe informacje na temat wszystkich
jednostek, np. liczba pracownikéw, sprzedaz, status prawny czy region. Kalibracja
daje pewnos$¢, ze proba wazona w sumie daje catg populacje lub rozktad, a tym
samym zwieksza sie precyzja i zmniejsza btgd pomiaru. Skuteczne oprogramowanie
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kalibracyjne, w szczeg6lnosci CLAN (Statistics Sweden), CALMAR (INSEE, Francja)
i CALJACK (Statistics Canada), jest dostepne i moze by¢ stosowane przez inne
kraje.

462. Wagi sg najczesciej oparte na liczbie przedsiebiorstw w warstwie. Jednakze
w przypadku zmiennych ilosciowych korzystne moze okaza¢ sie wazenie wynikow
liczbg pracownikéw lub wysokoscig sprzedazy. W poréwnaniach miedzynarodowych
oraz innych nalezy zadbac o stosowanie tej samej metody wazenia.

4.2. Braki odpowiedzi

463. W praktyce badan statystycznych z zakresu innowacji odpowiedzi sg zaw-
sze niekompletne, niezaleznie od stosowanej metody badawczej. Mozna wyréznic¢
dwa typy brakujacych wartosci: braki odpowiedzi na dane pytanie kwestionariusza
(item non-response) oraz braki odpowiedzi z danej jednostki (unit non-response).
Ten ostatni przypadek oznacza, ze jednostka sprawozdawcza w ogole nie udziela
odpowiedzi na kwestionariusz. Mozliwe przyczyny tej sytuacji, to np. fakt, ze instytu-
cja badawcza nie jest w stanie dotrze¢ do jednostki sprawozdawczej albo ze jednost-
ka sprawozdawcza odmawia udzielenia odpowiedzi. Z kolei brak odpowiedzi na
pytanie z kwestionariusza réwna sie odsetkowi pustych pol czy brakujgcych odpo-
wiedzi wsrod jednostek sprawozdawczych. Wskazniki braku odpowiedzi na poszcze-
g6lne pytania sg czesto wyzsze w przypadku pytan o wskazniki iloSciowe niz w przy-
padku pytan, w ktorych stosuje sig binarng lub porzgdkowa skale odpowiedzi.

464. Te dwa typy brakéw odpowiedzi stanowityby mniejszy problem, gdyby
brakujgce wartosci rozktadaty sie losowo we wszystkich jednostkach losowania i we
wszystkich pytaniach. W rzeczywistosci jednak braki odpowiedzi tych dwoch typow
moga by¢ silniej zwigzane z okreslonymi cechami populacji czy kwestionariusza.

465. Niezwazanie na braki danych i stosowanie prostych procedur wazenia
w oparciu wytgcznie na odpowiedziach otrzymanych jest rébwnowazne przyjeciu
niejawnego zatozenia, ze rozktad dla jednostek nieudzielajacych odpowiedzi (niere-
spondentéw) jest taki sam jak dla respondentow. Jesli jednak rozktad wsrdd niere-
spondentéw jest inny (np. gdy jednostki te majg mniejszg sktonnos¢ do wprowadza-
nia innowacji), takie postepowanie przyniesie wyniki obarczone btedem.

466. W celu zminimalizowania problemu brakéw odpowiedzi mozna stosowaé
szereg metod. Poniewaz rézne metody mogg prowadzi¢ do ré6znych wynikéw, nalezy
przestrzega¢ pewnych ogolnych wskazéwek. Wtasciwym pierwszym krokiem w ra-
dzeniu sobie z brakujgcymi danych jest skontaktowanie sie z respondentem w celu
zebrania brakujgcych informacji.

467. Ze wzgledow tak praktycznych, jak i teoretycznych, jednym ze sposobéw
na zminimalizowanie problemu brakéw odpowiedzi na poszczegblne pytania jest
postugiwanie sie metodami imputacji w celu oszacowania brakujgcych wartosci na
podstawie dodatkowych informacji. Takie rozwigzanie opiera sie na zatozeniu, ze
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wykorzystanie dodatkowych informacji pozwoli na doktadniejsze oszacowanie braku-
jacych wartosci niz po prostu postuzenie sie $rednig z uzyskanych wartosci oraz ze
zminimalizuje to btagd spowodowany brakami odpowiedzi.

468. Wsréd metod imputacji najpierw mozna zastosowac techniki typu cold-
deck, polegajgce na szacowaniu brakujgcych informacji na podstawie danych
z innych badan statystycznych (w tym z badan poprzednich) oraz z innych pokrew-
nych zrédet. Jesli nadal pozostajg brakujgce wartosci, mozna rozwazyé zastosowa-
nie metod typu hot-deck. Obejmujg one szeroki zakres mozliwosci, jak np. zastepo-
wanie brakujgcych wartosci dla kazdej zmiennej $rednig dla danej warstwy,
przewidywanie wartosci z wykorzystaniem technik regresji lub przez zastosowanie
technik ,najblizszej wartosci sgsiedniej” (nearest neighbour), gdzie brakujgce warto-
Sci sg zastepowane wartosciami dla jednostki, ktéra jest najbardziej podobna pod
wzgledem innych istotnych zmiennych. W decyzji o wyborze najodpowiedniejszej
metody typu hot-deck nalezy réwniez uwzglednia¢ typ zmiennej (zmienna ilosciowa
lub jakosciowa).

469. Wybér metody radzenia sobie z problemem brakéw odpowiedzi na cate
kwestionariusze bedzie zaleze¢ od ilosci tych brakéw. Jesli wskaznik brakéw danych
jest stosunkowo niski®, wazenie nalezy obliczyé na podstawie tych jednostek, ktore
odpowiedziaty na kwestionariusz. Procedura ta opiera sie na zatozeniu, ze zachowa-
nia innowacyjne jednostek odpowiadajgcych i nieodpowiadajgcych na wystany kwe-
stionariusz sg identyczne. Zatozenie to mozna zweryfikowa¢ w drodze analizy
brakéw danych. Nawet jesli zatozenie to jest niestuszne, znieksztatcenie powstate
w wyniku jego przyjecia mozna poming¢ pod warunkiem, ze odsetek jednostek, ktére
nie nadestaty odpowiedzi, jest stosunkowo niewielki.

470. Jezeli jednak wskaznik braku odpowiedzi na caty kwestionariusz jest bardzo
wysoki, nie mozna zaleci¢ zadnej metody rozwigzania problemu. W takim przypadku
wyniki badania na temat innowacji moga stuzy¢ jedynie jako opisy poszczegdlnych
przypadkéw (case studies). Nie nalezy wycigga¢ wnioskow na temat populacji doce-
lowej w ogoblnosci, poniewaz znieksztatcenie moze by¢ zbyt duze.

471. We wszystkich pozostatych przypadkach, tzn. kiedy wskaznik brakéw od-
powiedzi na caty kwestionariusz ksztattuje sie powyzej nizszego putapu, ale ponizej
wyzszego putapu, mozna zastosowac¢ bardziej ztozone i cze$ciowo bardziej kosz-
towne techniki. Jednym z rozwigzan jest losowe wybranie jednostek sprawozdaw-
czych, ktére nadestaty odpowiedzi, az do osiggniecia 100% wskaznika odpowiedzi,
tzn. wykorzystanie wynikow losowo wybranych jednostek dwukrotnie lub nawet wie-
lokrotnie.

472. Inne metody opierajg sie na wynikach analizy brakéw odpowiedzi. Celem
takiej analizy jest uzyskanie informacji o przyczynach nienadestania odpowiedzi na
kwestionariusz. W ramach tego badania nalezy — telefonicznie lub pocztg — skontak-
towac sie z jednostkami, ktore nie nadestaty danych (do tego celu wykorzystuje sie
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bardzo prosty kwestionariusz o objetosci nie przekraczajgcej jednej strony) i poprosié¢
je o podanie danych o charakterze og6lnym, jak np. sektor, w ktérym dziatajg i wiel-
ko$¢ przedsiebiorstwa (o ile dane te nie sg znane z innych zr6det), a takze zapyta¢ o
przyczyny nienadestania odpowiedzi. Jednostki te nalezy poprosi¢ o udzielenie od-
powiedzi na kilka kluczowych pytan z pierwotnego kwestionariusza badawczego, aby
przekona¢ sig, czy uzyskane wyniki sg znieksztatcone. Uzyskane w ten sposéb
informacje mozna nastepnie wykorzysta¢ do skorygowania wspétczynnikéw wago-
wych. Wyniki analizy brakéw danych nalezy wykorzystywaé jedynie wtedy, gdy
wskaznik odpowiedzi jest bardzo wysoki.

5. Prezentacja wynikow

4783. Wyniki badan statystycznych z dziedziny innowacji mozna wykorzystywac¢
do celéw opisowych, moga one takze stuzyé jako podstawa analizy inferencyjne;j.
Celem analizy opisowej jest opis jednostek statystycznych pod wzgledem ich dziatal-
nosci innowacyjnej lub nieinnowacyjnej, bez wyciggania wnioskéw na temat catej
populacji objetej badaniem ani populacji docelowej (chyba ze jest to badanie prze-
prowadzone na catej populaciji). W analizie tej wyniki rozpatruje sie w postaci niewa-
zonej, czyli w postaci odnotowanej dla poszczeg6inych jednostek. Niemozliwe sg tu
uogodlnienia wynikbw na poziom catej populacji objetej badaniem ani tez populacji
docelowej, poniewaz dane odnosza sie jedynie do jednostek uczestniczgcych
w badaniu. Przy tego rodzaju analizie wskaznik braku odpowiedzi na kwestionariusz
ma niewielkie znaczenie.

474, Celem analizy inferencyjnej jest natomiast wyciggniecie wnioskoéw na temat
populacji docelowej tzn. wyniki powinny daé (reprezentatywne) oszacowanie sytuacji
dla wzietych razem jednostek poddanych i niepoddanych obserwacji. Analiza infe-
rencyjna wymaga wazenia uzyskanych wynikbw. Przy tego typu analizie wskaznik
braku odpowiedzi na caty kwestionariusz jest niezwykle istotny: jesli warto$¢ tego
wskaznika przekracza pewien prog, potencjalne znieksztatcenie moze by¢ na tyle
duze, ze analiza inferencyjna staje sig bezuzyteczna.

475. Jak juz wspomniano, wiekszo$¢ badanh na temat innowacji jest przeprowa-
dzana na prébach losowych. Wyniki tych badan mogg zawiera¢ dwa rodzaje btedow:
btedy losowe, spowodowane losowym sposobem doboru préby, oraz btedy systema-
tyczne, obejmujace wszystkie nielosowe btedy (znieksztatcenia). Aby uzyska¢ obraz
zmiennos$ci wynikow, zaleca sie obliczanie nie tylko (Srednich) wartosci wskaz-
nikbw innowaciji, lecz rowniez ich wspoétczynnikéw zmiennosci oraz/lub prze-
dziatow ufnosci. Przedziaty te obejmujg — z bardzo wysokim prawdopodobien-
stwem — faktyczne, lecz nieznane warto$ci w populacji objetej badaniem przy
zatozeniu, ze nie istniejg znieksztatcenia. Btedy standardowe z kolei dajg dolny prég
dla nieznanego catkowitego btedu rozwazanych wskaznikéw.
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476. W sposobie prezentacji danych nalezy uwzgledni¢ metadane, w tym infor-
macje o procedurze zastosowanej do zbierania danych, o metodach doboru proby,
procedurach postgpowania z brakami danych i o wskaznikach jakosci. Pozwoli to
uzytkownikom na lepszg interpretacje danych i ocene ich jakosci.

6. Czestotliwos¢ zbierania danych

477. Czestotliwos¢ przeprowadzania badan statystycznych z zakresu innowaciji
jest determinowana przez wzgledy teoretyczne i praktyczne, jak réwniez przez po-
trzeby uzytkownikdw na szczeblu migdzynarodowym, krajowym i regionalnym.
Ze wzgledu na coraz wigksze znaczenie innowacji dla wzrostu gospodarczego
konieczne sg coraz bardziej aktualnych danych gromadzonych czesciej. W tym
sensie najkorzystniejsza bytaby sytuacja, gdyby informacje o dziatalnosci
innowacyjnej byty gromadzone co roku. Ponadto wzgledy teoretyczne wskazujg, ze
dziatalno$¢ innowacyjna pojawia sie falowo, w zwigzku z czym wyniki badan
przeprowadzanych mniej regularnie sg w duzym stopniu zalezne od momentu
przeprowadzenia badania. Jednakze niewiele krajow moze sobie pozwoli¢ na
coroczne prowadzenie badan nad innowacjami lub wyraza takg wole.

478. Biorac pod uwage tak wzgledy praktyczne, jak i potrzeby uzytkownikéw,
zaleca sie przeprowadzanie badan statystycznych na temat innowacji co dwa
lata. Jednakze tam, gdzie nie jest to mozliwe ze wzgledow ekonomicznych,
mozna podjaé decyzje o realizowaniu ich z czestotliwoscig raz na trzy lub
cztery lata.

479. Aby zapewni¢ poréwnywalno$¢ dla réznych respondentéw, w pytaniach
dotyczacych innowacji nalezy wyraznie okresli¢ okres objety obserwacja. Decyzja
o dtugosci tego okresu to kompromis miedzy r6znymi wymogami. Dtugi okres objety
obserwacjg pozwala na zebranie danych na temat sporadycznie prowadzonej dzia-
talnosci innowacyjnej i efektéw innowacji. Przyktadowo, w firmach, ktérych produkty
charakteryzujg sie dtuzszymi cyklami zycia, innowacje moga by¢ wprowadzane
z mniejszg czestotliwoscia. Z kolei krotki okres objety obserwacjg sprzyja pamieci
respondentow i doktadnosci wynikow. Dla dtuzszych okreséw pamie¢ organizacyjna
moze by¢ stabsza ze wzgledu na rotacje pracownikéw lub mniej doktadne pamigtanie
wydarzen przez respondentow. Inne problemy dotyczg relacji miedzy czestotliwoscig
gromadzenia danych a dtugoscig okresu objetego obserwacjg. Okres obserwacji
dtuzszy niz czestotliwo$¢ gromadzenia danych (prowadzacy do naktadania sig wyni-
kéw badan) ma okreslone wady. Nachodzenie na siebie okreséw czasowych moze
utrudnia¢ przypisanie innowacji w petni do okresu, jaki uptyngt od poprzedniego
badania. Efekt ten moze takze zaktoci¢ poréwnywalno$¢ wynikow w czasie, ponie-
waz niejasne bedzie, czy zmiany w wynikach sg spowodowane gtéwnie dziatalnoscig
innowacyjng w okresie, jaki uptyngt od ostatniego badania, czy moze w roku, ktory
zostat uwzgledniony réwniez w poprzednim badaniu. Jak stwierdzono w rozdziale 3,
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podrozdziat 8, zaleca sig, aby dtugos¢ okresu objetego obserwacjag w bada-
niach innowacji nie przekraczata trzech lat i nie byta krétsza niz jeden rok.

Przypisy

' Z ang. pps — Probability Proportional to Size, gdzie liczebnosé jest czesto mierzona
jako liczba pracownikéw w danym sektorze dziatalnosci.

2 Dalsze wskazowki na temat podniesienia wskaznika uzyskanych odpowiedzi mozna
znalez¢ w pracach Dillman (1978) oraz Moore & Baxter (1993).

8 Okreslenie, czy wskaznik braku odpowiedzi na kwestionariusz jest wysoki czy niski,
jest bardzo trudne lub wrecz niemozliwe. Uznaje sie jednak powszechnie, ze im
wyzszy jest wskaznik braku odpowiedzi na kwestionariusz, tym nizsza jest
poréwnywalnosé wynikow badan nad innowacjami.
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Aneks A

Badanie innowacji
w krajach rozwijajacych sie

1. Wprowadzenie

480. Niniejszy zatgcznik zawiera wskazowki dotyczace realizacji badan na temat
innowacji w krajach rozwijajacych sie. Termin ,kraje rozwijajgce sie” (developing
countries) jest tu uzywany przy zatozeniu, ze nie odnosi sie on do jednorodnego
zbioru krajéw oraz ze w niniejszym aneksie nalezy uwzgledni¢ rézne cechy gospoda-
rek i spoteczenstw w szybko ewoluujgcym ,Swiecie rozwijajgcym sig”.

481. Po opublikowaniu drugiego wydania Podrecznika Oslo wiele krajow rozwijajg-
cych sie w réznych regionach $wiata przeprowadzito badania statystyczne na temat
innowaciji. Konstrukcja tych badan miata zazwyczaj w zamierzeniu spetnia¢ standardy
Podrecznika Oslo. Jednak w niemal wszystkich przypadkach takich pomiaréw dokonano
adaptacji zaproponowanej metodologii w celu uchwycenia szczeg6lnych cech proceséw
innowacyjnych w krajach, w ktérych struktury gospodarcze i spoteczne byty odmienne od
struktur w bardziej rozwinigtych krajach cztonkowskich OECD. Adaptacje te byty przygo-
towywane przez kazdy kraj z osobna i bazowaty na r6znych podej$ciach. Poza obszarem
OECD i UE pierwsza préba potaczenia specyfiki krajow i sformutowania wytycznych dla
konstrukcji miedzynarodowo poréwnywalnych badan innowacji zostata podjeta w Amery-
ce tacinskiej przez RICYT (Ilberoamerykanskg Sie¢ ds. Wskaznikéw Naukowych i Tech-
nicznych — Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia) i zakonczyta
sie opublikowaniem podrecznika Bogota Manual, ktory zostat nastepnie wykorzystany
w wiekszosci badah nad innowacjami prowadzonych w krajach Ameryki tacinskiej i roz-
szerzony na inne regiony. Znaczenie i wpltyw tej inicjatywy, ustanawiajgcej standardy
w swojej dziedzinie, staty sie inspiracjg dla stworzenia niniejszego aneksu.

482. Przygotowanie zatgcznika byto koordynowane przez Instytut Statystyczny
UNESCO (UIS). Dokument bazowy dostarczony przez RICYT' zostat przekazany
panelowi badaczy i praktykéw posiadajgcych doswiadczenie w badaniach innowaciji
w krajach rozwijajacych sie®. Niniejszy aneks opiera sie na konkluzjach wysnutych
z tej inicjatywy. Propozycje i zalecenia moga by¢ mniej lub bardziej przydatne
w zaleznosci od cech danego regionu i krajow.
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483. Zalecenia zawarte w niniejszym aneksie opierajg sie gtéwnie na doswiad-
czeniach krajéw, ktére przeprowadzity juz badania statystyczne na temat innowacji,
przy czym wiekszo$¢ z nich stanowig kraje rozwijajgce sie o wysokim i srednim do-
chodzie, dla ktérych innowacyjnos¢ stata sie elementem polityki publicznej. Niemniej
jednak wiedza uzyskana przez te kraje powinna poméc innym krajom rozwijajgcym
sie w zdobyciu wtasnego doswiadczenia bez koniecznoéci opierania sie wytacznie na
pomiarach innowacyjnosci przeprowadzanych w krajach rozwinietych.

2. Charakterystyka innowacji w krajach rozwijajacych sie

484. Szeroko uznaje sig, ze o innowacjach w krajach rozwijajacych sie decydujg
w wiekszosci mechanizmy upowszechniania (dissemination) oraz zmiany przyrosto-
we (incremental change)® z uwagi na specyfike spoteczenstwa i gospodarki wielu
tych krajéw, ktéra wywiera wieloraki wptyw na procesy innowacyjne.

2.1. Wielkos$¢ i struktura rynkow i firm

485. Dla zrozumienia proceséw innowacyjnych w krajach rozwijajgcych sie waz-
ne jest poznanie rozmiaréw i struktury ich firm i rynkéw. O ile sektor matych i $red-
nich przedsiebiorstw (MSP) jest bardzo znaczacy (obejmuje bardzo wiele mikro-
przedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw oraz, w niektérych krajach, firm Sredniej
wielkosci, ktére czesto nie sg zarejestrowane), o tyle nawet przedsigbiorstwa uwaza-
ne za ,duze” w wiekszosci krajow rozwijajgcych sie zazwyczaj prowadzg produkcje
na skale mniejszg niz optymalna, borykajac sie z wyzszymi kosztami jednostkowymi
i dalekim od optimum poziomem efektywnosci. Konkurencyjno$¢ opiera sie przede
wszystkim na wykorzystaniu zasobéw naturalnych lub taniej sity roboczej, a nie na
efektywnoéci czy dywersyfikacji produktéw. Skutkuje to nieformalng organizacjg
procesOw innowacyjnych i mniejsza liczba projektow badawczo-rozwojowych.

486. Duzymi barierami hamujgcymi innowacyjno$¢ sg wazne stabosci rynku
zwigzane z efektem skali i efektami zewnetrznymi. Przyktadowo, procesy wytwércze
oraz, w szczego6lnosci, dziatalno$¢ innowacyjna natrafiajg na barierg niepodzielnosci
i braku efektu skali, co wptywa na wykonalno$¢ projektéw badawczo-rozwojowych.

2.2. Krajobraz innowacyjny w krajach rozwijajacych sie

487. Krajobraz innowacyjny w krajach rozwijajgcych sie jest ksztattowany pod
wptywem wielu egzogennych czynnikbw systemowych, takich jak: niepewno$¢
makroekonomiczna, niestabilnosé, infrastruktura fizyczna (brak podstawowych ustug,
takich jak energia elektryczna czy ,stare” technologie ekomunikacyjne), stabos¢
instytucji, brak spotecznej $wiadomosci znaczenia innowacji, nieche¢ przedsie-
biorstw do podejmowania ryzyka, brak przedsigbiorcéw, istnienie barier hamujgcych
tworzenie nowych firm, brak instrumentéw polityki publicznej stuzgcych wspieraniu
firm i brak szkolen dla kadry kierownicze;j.
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2.2.1. Niestabilno$é

488. Niestabilno$¢ w mikrofirmach i matych przedsigbiorstwach moze oznaczag¢,
ze niektére z nich bedg miaty wtasciwy potencjat, aby podnosi¢ innowacyjnosc
w kraju i funkcjonowac jako kolebka mysli innowacyjnej, podczas inne borykajg sie
z niedoborem zasobéw i brakiem wsparcia dla innowacji. Niepewno$¢é makroekono-
miczna z kolei ogranicza dziatalno$¢ innowacyjng w dtuzszym okresie.

2.2.2. Brak sformalizowania

489. Gospodarki krajow rozwijajgcych sie opierajg sie w znacznym stopniu na
dziataniach nieformalnych. Brak sformalizowania nie jest kontekstem sprzyjajacym
innowaciji. Duzy niekiedy stopieh kreatywnosci zainwestowanej w rozwigzanie pro-
bleméw w gospodarce nieformalnej nie prowadzi do systematycznych zastosowan,
a tym samym jest zrédtem wyizolowanych dziatan, ktére ani nie zwiekszajg potencja-
tu, ani nie stuzg stworzeniu $ciezki rozwoju w oparciu o innowacje.

2.2.3. Szczegoblne srodowisko gospodarcze i innowacyjne

490. Wiele przedsigbiorstw w krajach rozwijajgcych sie dziata w niestandardo-
wym otoczeniu gospodarczym i innowacyjnym z uwagi na istnienie — a w niektérych
przypadkach dominacje — przedsiebiorstw panstwowych (Chiny) lub duzych firm
parapanstwowych (niektore kraje arabskie), gdzie brak konkurencji czasami znieche-
ca do innowacyjnosci lub odbiera lokalnym rynkom potencjat innowacyjny, cho¢ duze
panstwowe przedsiebiorstwa (np. w sektorze naftowym, lotniczym lub telekomunika-
cyjnym) czasami stajg sie liderami technologicznymi dzieki waznym inwestycjom
w eksperymentalne prace rozwojowe (jak to sie dzieje w niektérych krajach Ameryki
tacinskiej). Ponadto w krajach o stabiej rozwinigtych systemach gospodarczych
gtobwne strategie i programy rzgdowe w sferze nauki i techniki mogg wywiera¢ wiek-
szy wptyw na innowacyjno$¢ niz dziatania i strategie przedsigbiorstw prywatnych.
491. Dawne paradygmaty techniczno-ekonomiczne majg w dalszym ciggu zna-
czenie dla gospodarki w niektérych przypadkach. W innych za$ zmiana paradygmatu
opo6znia sie z uwagi na duze koszty z tym zwigzane, niewystarczajgce zasoby lokal-
nego kapitatu i brak kredytow na duze inwestycje technologiczne.

492. Lokalne rynki w krajach rozwijajgcych sie sg zwykle niewielkie, czasami
w wyniku stabszego rozwoju infrastruktury, a to ogranicza zakres dziatan przedsie-
biorstwa oraz znaczenie rzeczywistych innowaciji (,nowo$¢ dla rynku” moze mie¢ w
takim otoczeniu inne znaczenie).

498. Innowacje w sektorze rolnictwa majg duzy oddzwigk gospodarczy ze
wzgledu na ogdlnie duze znaczenie gospodarcze tego sektora.
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2.2.4. Mniejsza moc decyzyjna w sferze innowaciji

494. Dominacja kontrolowanych z zewnatrz lub wielonarodowych korporacji
prowadzi do ostabienia sity decyzyjnej lokalnych przedsigbiorstw lub oddziatoéw
(szczegolnie w sferze innowacji), gtbwnie z uwagi na podziat funkcji w takich podmio-
tach. W ostatnich latach podziat ten zostat nawet rozszerzony na niezalezne przed-
sigbiorstwa lokalne dziatajgce w ramach miedzynarodowych sieci produkcyjnych.
Transfer technologii z przedsigbiorstw wielonarodowych oraz z zagranicy jest zatem
zasadniczym zrédtem innowacji.

2.2.5. Staby system innowacyjny

495. W ramach catego systemu mniej zasobow przeznacza sie na dziatalnos¢
innowacyjng, co z kolei obniza potencjat innowacyjny przedsigbiorstw. Gtéwnym
graczem w sferze realizacji i finansowania dziatalnosci B+R sg witadze, gtownie z
uwagi na niski poziom zasobéw przeznaczanych na badania i rozw6j w sektorze
przedsigbiorstw.

496. Przeptywy informacji w krajowych systemach innowacji sg rozproszone,
a w niektérych przypadkach brak jest powigzan miedzy naukg a przedsiebiorstwami.
Stabe lub nieistniejgce powigzania ograniczajg mozliwosci firm w zakresie rozwigzy-
wania probleméw (zwigzanych z technologia) i sktaniajg je ku rozwigzaniom opieraja-
cym sie gtdéwnie na pozyskiwaniu technologii w postaci materialne;j.

497. Bariery utrudniajgce akumulacje potencjatu w przedsiebiorstwa sg wysokie i
trudne do przezwyciezenia, szczeg6lnie w przypadku wysoko wykwalifikowanego
kapitatu ludzkiego, powigzan lokalnych i miedzynarodowych oraz wiedzy niejawnej,
wbudowanej w rutynowe dziatania podmiotow.

2.2.6. Cechy innowacji

498. Gtéwnym sktadnikiem innowacji jest pozyskiwanie technologii w postaci
materialnej (urzgdzenia) zarédwno dla innowacji produktowych, jak tych w obrebie
procesow.

499. Najczestszym typem dziatalnosci innowacyjnej w niektérych krajach rozwi-
jajacych sie sg niewielkie lub przyrostowe zmiany, wraz z innowacyjnymi zastosowa-
niami istniejgcych produktéw lub proceséw.

500. Zmiana organizacyjna jest niezwykle znaczacym aspektem procesu inno-
wacyjnego. Oprocz bezposredniego wptywu na efektywno$¢ funkcjonowania przed-
siebiorstwa buduje ona takze zdolno$¢ przedsiebiorstwa do absorbowania nowych
technologii obecnych w maszynach i innych urzgdzeniach (najczestszy typ innowa-
cji). Jesli chodzi o wzorce technologiczne, organizacyjne i kierownicze, w firmach
czesto przewaza niejednorodnosé, a firmy z sektora wysokiej techniki wspétistniejg
z firmami nieformalnymi, a wiele przedsigbiorstw nie posiada formalnej struktury
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organizacyjnej. Taka sytuacja stwarza potrzebe zmiany organizacyjnej, czesto
niezaleznej od innowacji w obrebie produktow i procesow.

3. Pomiar innowacji w krajach rozwijajgcych sie

501. Pomiar innowacji w krajach rozwijajgcych sie ma da¢ wyniki porownywalne
z wynikami uzyskanymi w krajach rozwinigtych, ktére stosuja Podrecznik Oslo, co
powinno pozwoli¢ na dokonywanie poréwnan (benchmarking) i skonstruowanie sp6j-
nego migdzynarodowego systemu wskaznikdéw innowacyjnoéci. Jednoczeénie, bada-
nia innowacji winny w nalezyty sposéb uwzglednia¢ i wychwytywaé charakterystycz-
ne cechy innowacji w krajach rozwijajgcych sie przedstawione w podrozdziale 2.
Z tego wzgledu w badaniach po$wigconych innowacjom w krajach rozwijajacych sig
nalezy stosowa¢ definicje innowacji, jej podtypoéw (innowacje w obrebie produktéw,
proceséw, innowacje marketingowe i organizacyjne), dziatalnosci innowacyjnej oraz
firmy innowacyjnej zgodnie z tresciag rozdziatu 3 niniejszego podrecznika.

502. Wigkszos¢ probleméw wskazanych w podrozdziale 2 zostato omowionych
ponizej, jednak niektére z nich nadal nastreczajg trudnosci w pomiarze. Wynika to
gtébwnie z trudnosci w stosowaniu istniejgcych definicji. Jednym z gtéwnych proble-
moéw, réwniez wspomnianym w podrozdziale 5, jest problem pomiaru zmian przyro-
stowych, ktére niekoniecznie prowadzi¢ beda do ,nowych lub znaczgco udoskonalo-
nych” produktéw lub proceséw. Inna kwestia wymagajgca rozwigzania dotyczy
zakresu innowacji, poniewaz pojecia takie jak ,nowos$¢ dla rynku” mogg mie¢ rézne
interpretacje w Srodowiskach o stabiej rozwinietej infrastrukturze.

3.1. Szczegolne potrzeby zwigzane z polityka publiczng i strategiami
prywatnymi: firmy potencjalnie innowacyjne

508. Badania innowacji w krajach rozwijajacych sie winny opiera¢ sie na meto-
dach i procedurach, ktére uwzgledniajg aspekty wspomniane w podrozdziale 1, jesli
majg sta¢ sie uzytecznymi instrumentami decyzyjnymi dla podmiotéw publicznych
i prywatnych. W krajach rozwijajgcych sie gtbwnym powodem prowadzenia badan
innowacyjnoéci jest potrzeba dostarczenia informacji podmiotom decydujgcym o
polityce publicznej i o tworzeniu strategii biznesowych, przy czym w centrum zainte-
resowania znajduje sig problematyka tworzenia, dyfuzji, wtasnosci i wykorzystywania
nowej wiedzy w przedsiebiorstwach. Poréwnania miedzynarodowe oraz wskazniki
porébwnawcze (benchmarking) odgrywajg tu mniejszg role.

504. Inicjatywy dotyczace pomiaru innowacyjnosci winny wiec koncentrowaé sie
na procesie innowacyjnym, a nie na jego efektach oraz winny podkres$laé, co dzieje
sie z potencjatem, wysitkiem i wynikami dziatalno$ci innowacyjnej. Z tego wzgledu
dla ustalenia status quo i przeprowadzenia analiz rownie wazne jak rezultaty tej dzia-
talnosci (innowacje) sg wysitki firm i innych podmiotéw (dziatalnos¢ innowacyjna)
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oraz ich potencjat (zasoby i przeptywy). W tym kontek$cie za kluczowe wskazniki
uznaje sie czynniki hamujgce lub stymulujgce innowacyjnosc.

505. Przedmiotem szczegodlnego zainteresowania w krajach rozwijajgcych sie
jest ,firma potencjalnie innowacyjna”. Firma aktywna innowacyjnie to taka, ,ktéra
prowadzita dziatalno$¢ innowacyjng w rozpatrywanym okresie, przy czym zalicza sig
tu takze dziatalno$¢ trwajaca i zaniechang”. Firmy potencjalnie innowacyjne stanowig
podzbiér firm, ktére podjety wysitki w sferze innowaciji (tj. prowadzity dziatalnosé
innowacyjng), ale w analizowanym okresie nie osiggnety wynikéw (innowacji).

506. W tej grupie mozna znalez¢ firmy, ktére dokonaty innowacji w przesztosci,
oraz firmy, ktére mogg dokona¢ innowacji w najblizszej przysztosci. Poniewaz jednak
produkty i procesy starzejg sie btyskawicznie, istnienie duzej liczby potencjalnie
innowacyjnych przedsiebiorstw moze wskazywa¢ na istnienie silnych barier hamuja-
cych innowacyjnos¢ lub na przedwczesne proby innowacyjne w sytuaciji braku
koniecznych zasobéw. Kluczowym elementem w polityce innowacyjnej krajow rozwi-
jajacych sie jest pomoc dla firm potencjalnie innowacyjnych w pokonywaniu prze-
szkdd, ktére uniemozliwiajg im realizowanie innowacji i przekucie swoich wysitkow
w innowacje.

3.2. Priorytety pomiaru

507. Priorytety pomiaru w krajach rozwijajacych sie muszga uwzgledni¢
rézne odpowiedzi na te same pytania (dlaczego mierzymy innowacje, co po-
winnismy mierzy¢ i jak), ktore daja w efekcie réozne priorytety przy konstru-
owaniu badania na temat innowacji. Pierwsze pytanie odnosi sie do celow lub
gtéwnych funkcji takich badan. Drugie i trzecie pomaga wskaza¢ przedmiot pomiaru
oraz najwitasciwsze metody i procedury. Trzecie pytanie jest $cisle zwigzane z pierw-
szym lub nawet z niego wynika.

508. W krajach rozwijajgcych sie w badaniach innowacyjnoéci chodzi nie tyle o
poznanie liczby innowacyjnych przedsigbiorstw czy nawet liczby innowaciji, ile o
informacje, ktére pozwolg publicznym i prywatnym interesariuszom (stakeholders)
dokonanie analizy roznych strategii innowacyjnych obecnych w badanym systemie
innowacyjnym oraz na ocene i poznanie wptywu tych wzorcdédw na podniesienie kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw oraz, ogélniej, na rozwéj gospodarczy i spoteczny.
Dane te pozwalajg takze na skonstruowanie r6znych modeli zachowan technologicz-
nych w przedsiebiorstwach.

509. Podejscie to wymaga potgczenia analizy poziomu mikro-, mezo- i makro-
ekonomicznego, odniesienia danych na temat innowacji do technologicznego wymia-
ru eksportu, a ponadto zbadania mocnych i stabych stron konkretnych sektoréw lub
systeméw innowacyjnych w ogolnosci, oceny zdolnosci absorpcyjnej systemow
innowacyjnych, wskazania istniejgcych sieci, zbadania relacji pomigdzy formalnym
systemem edukacji a zatrudnieniem oraz uzyskania wskazéwek dotyczacych efek-
tywnosci roznych publicznych instrumentéw wsparcia i promowania innowacyjnosci.
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510. Dla skonstruowania wskaznikow identyfikujacych firmy potencjalnie inno-
wacyjne, w instrumentach pomiarowych nalezy uwzgledni¢ wszystkie przedsigbior-
stwa (j. zarbwno innowacyjne, jak i nieinnowacyjne), szczegélnie w zakresie podsta-
wowych kwestii zwigzanych ze strategiami innowacyjnymi, jak np. dziatalnosé
innowacyjna, przeszkody, zdolnos¢ innowacyjna, powigzania z innymi pod-
miotami oraz rezultaty.

3.2.1. Zdolnosci innowacyjne

511. Pojecie zdolnosci innowacyjnych jest wyjatkowo pomocne przy dokonywa-
niu klasyfikacji firm i sektorow w krajach rozwijajacych sie. To wtasnie przede
wszystkim zdolno$¢ innowacyjna firmy umozliwia jej wykorzystanie szans rynkowych.
Najwazniejszg zdolnoscig innowacyjng jest wiedza zgromadzona przez firme, zawar-
ta gtéwnie w zasobach ludzkich, ale takze w procedurach, rutynowych operacjach
i innych sktadnikach firmy. Zdolnos$ci innowacyjne, jak réwniez zdolnosci technolo-
giczne, sg wynikiem proces6w uczenia sig, ktére sg $wiadome i celowe, kosztowne
i czasochtonne, nieliniowe i zalezne od $ciezki (path-dependent) oraz kumulatywne.
Z uwagi na to, ze trajektorie majg charakter interaktywny, sg wtasciwe okreslo-
nym technologiom i podlegaja wptywom kulturowym, istnieje szereg mozliwych
Sciezek rozwojowych, szczeg6lnie w krajach rozwijajacych sig, w ktérych innowacyj-
no$¢ i przedsiebiorczo$¢ nie zawsze sg powszechne i posiadajg szczegblne cechy.
512. Wiedza dotyczgca zdolnosci innowacyjnych oraz wysitkéw firmy majacych
na celu zwiekszenie tych zdolnosci jest kluczem do zrozumienia aktualnych i przy-
sztych wynikéw dziatalnosci. Zdolnosci innowacyjne warunkujg tworzenie strategii
wprowadzania zmian, udoskonalen oraz/lub innowacji (strategie innowacyjne).
Jezeli strategie innowacyjne znajdujg sie w centrum zainteresowania polityki publicz-
nej, zdolnosci innowacyjne stanowig najwazniejszg kwestie dla konstruowania badan
innowacyjnosci w krajach rozwijajgcych sie.
513. Pomiar zdolnosci innowacyjnych pocigga za sobg liczne trudnosci, ponie-
waz chodzi o zmierzenie wiedzy, ktéra nie jest skodyfikowana, lecz ,zmagazynowa-
na” w umystach pojedynczych oséb lub rutynowych dziataniach organizacyjnych.
Jednoczes$nie nie jest tatwo uzyskac¢ od firm rzetelne dane dotyczace wymiany wie-
dzy z innymi podmiotami czy organizacjami.
514. Ze wzgledu na to, ze w krajach rozwijajgcych sie za priorytet przyjeto pomiar
zdolnosci innowacyjnych, nalezy silniej zaakcentowaé niektére aspekty badan:

e  zasoby ludzkie,

e  powigzania z innymi podmiotami,

e technologie teleinformatyczne, ich wdrazanie i wykorzystanie.

515. Istnieje takze zwigkszona potrzeba zbadania bardziej ztozonych zagadnien,
takich jak typy systeméw wspomagania decyzji stosowane przez kierownictwo i kadre
zarzadzajgca firmy, a takze faktyczny potencjat firmy w zakresie absorpcji wiedzy.
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3.2.2. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng

516. Dla wtasciwego zmierzenia wysitkbw innowacyjnych firmy kluczowe jest
zrozumienie intensywnosci prowadzonej dziatalnoéci innowacyjnej. Z tego wzgledu
zaleca sie, aby pozyskiwac¢ bardziej szczego6towe informacje o rodzajach dziatalnosci
innowacyjnej podjgtych przez firme w okresie odniesienia oraz — o ile jest to mozliwe —
gromadzi¢ dane o naktadach dla poszczeg6lnych rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej,
zgodnie ze wskazaniami zawartymi w rozdziale 6. Wskaznik ten jest silnym wyr6zni-
kiem zachowania firm i ich strategii. Dla uzyskania obrazu rozwoju firmy nalezy uzu-
petni¢ dane o naktadach na innowacje ogoélniejszymi informacjami na temat sektora,
w ktérym dziata firma. Informacje te mozna uzyskaé¢ w badaniach na temat innowacji,
jezeli nie sg one dostepne z innych zrodet w krajowych urzedach statystycznych.

3.2.3. Innowacje organizacyjne

517. W wielu przedsigbiorstwach w krajach rozwijajacych sie absorpcja nowych
technologii, w wigkszosci wypadkéw ,wbudowanych” w maszyny i inne urzadzenia,
moze wymagaé znaczacej zmiany organizacyjnej. Poniewaz waznym sktadnikiem
innowacji w krajach rozwijajgcych sie jest absorpcja technologii stworzonych w kra-
jach uprzemystowionych, zmiana organizacyjna zyskuje szczegdélne znaczenie.
Zachowanie przedsigbiorstwa w tym zakresie staje sie¢ wazne dla wyjasnienia ro6znic
miedzy firmami w zakresie osigganych wynikow i poziomu konkurencyjnosci®.

518. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o zdolno$ciach innowacyjnych przed-
siebiorstw w krajach rozwijajgcych sie, pytania dotyczace wdrazania innowacji orga-
nizacyjnych mozna uzupetni¢ pytaniami o zasoby ludzkie i szkolenia oraz wdrazanie
technologii teleinformatycznych. Oba te pytania moga da¢ obraz zdolnosci innowa-
cyjnych badanej firmy.

4. Najwazniejsze adaptacje

519. Przy dokonywani adaptacji badan statystycznych na temat do potrzeb
krajow rozwijajacych sie uwzgledni¢ mozna trzy gtbwne zagadnienia: technologie
teleinformatyczne, powigzania z podmiotami zewnetrznymi oraz dziatalno$¢ inno-
wacyjna.

4.1. Technologie teleinformatyczne w badaniach innowacyjnosci

520. Technologie teleinformatyczne zwigzane z innowacjami odgrywajg role
w aplikacjach stuzacych zaréwno do obstugi klienta (front office), jak i zaplecza (back
office) (patrz Ramka A.1). W krajach rozwijajgcych sie wdrozenie technologii telein-
formatycznych w przedsiebiorstwach jest czesto ograniczone do zaawansowanych
aplikacji obstugi klienta (takich jak witryna internetowa, telefoniczne centrum obstugi,
poczta elektroniczna, elektroniczne broszury i katalogi). Uznaje sie jednak, ze naj-
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wazniejszy wptyw na wyniki uzyskiwane przez firme mozna uzyskac, wdrazajgc tech-
nologie teleinformatyczne w celu wsparcia lub automatyzacji kluczowych dziatan lub
proceséw (back office).

Tym samym badania innowacji w krajach rozwijajgcych sie powinny koncentrowac
sie na wykorzystaniu technologii teleinformatycznych, ktére stanowig potezne
narzedzie réznicowania sytuacji, gdyz nawet $rednie i duze firmy czesto nie posiada-
ja skonsolidowanego systemu zarzadzania, a jego brak stanowi powazng przeszkode
w osigganiu lepszych wynikéw w r6znych obszarach dziatalnosci.

Ramka A.1. Front office a back office

Aplikacje obstugi klienta (front office) to aplikacje dotyczace sprzedazy i mar-
ketingu, samoobstugi klienta, portali internetowych i telefonicznych centrow
obstugi. Wspélng ich cechg jest wysoki poziom interakcji z pracownikami lub
klientami.

Wiekszos¢ firm posiada zaplecze (back office), kiére realizuje zadania ko-
nieczne dla funkcjonowania firmy jako takiej. Dziatania zaplecza to wewnegtrz-
ne operacje, ktore wspierajg kluczowe procesy i nie sg dostepne ani widoczne
dla os6b z zewnatrz. Aplikacje zaplecza wspierajg lub automatyzujg kluczowe
dziatania lub procesy.

521. Taka analiza ,gtebszych” wymiarow wdrazania technologii teleinformatycz-
nych w firmach powinna poméc w ujawnieniu réznic pomiedzy cechami przedsie-
biorstw w krajach rozwijajgcych sie i krajach uprzemystowionych, a szczegélnie
w krajach rozwijajgcych sie o $rednim poziomie dochodéw, gdzie réznica moze nie
by¢ wyrazna przy analizowaniu wytgcznie bardziej ,powierzchownych” technologii
teleinformatycznych dotyczacych obstugi klienta (front office). W dalszym ciggu nie
jest mozliwe przeprowadzenie ostatecznej analizy statystycznej relacji pomiedzy
gtebsza i bardziej ztozong integracjg technologii teleinformatycznych a wynikami
dziatalno$ci przedsigbiorstw w krajach rozwijajgcych sie. Niemniej jednak cze$ciowe
dowody i analizy przypadkéw wskazujg na istnienie potencjatu dla dalszych badan,
szczegblnie badan poswieconych zagadnieniu innowacji. Dalsze dane przyniosg
bardziej klarowny obraz relacji miedzy teleinformatykg a innowacjami, uzupetniajac
dostepna literature dotyczaca zwigzku tych technologii z wydajnoscia.

522. Biorac pod uwage, ze kwestionariusze powinny by¢ mozliwie jak najkrotsze
i jak najprostsze, w sytuacji, gdy nie sg dostepne szczegdline badania na temat telein-
formatyki w przedsiebiorstwach, to wtasnie w badaniach na temat innowacji infra-
strukture nalezy zapytac o istniejgcg infrastrukture, wykorzystanie technologii telein-
formatycznych (z podziatem na obstuge klienta i zaplecze) oraz ostateczny cel
stosowania tych technologii, o istnienie wewnetrznych zdolnosci zarzadzania tymi
technologiami i mozliwosci ich rozwoju, o naktady na te technologie oraz ich zwigzki
Z innowacjami organizacyjnymi.
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4.2. Powigzania

528. Zgodnie z zaleceniami rozdziatu 5, nalezy potozy¢ nacisk na pomiar po-
wigzan z otoczeniem. Aby umozliwi¢ wazenie réznych powigzan dla danej firmy,
mozna stworzy¢ zastepczg miare ztozonosci, krzyzujgc ,typ” i ,cel” powigzan.
Mozna to zrealizowaé, tworzac macierz agentow powigzan (tj. szkdt wyzszych,
instytucji prowadzacych ksztatcenie techniczne i zawodowe, centréw technolo-
gicznych, laboratoriéw badawczych, dostawcéw, klientéw, centrali, przedsigbiorstw
nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, innych firm, konsultantéw, firm badaw-
czo-rozwojowych, publicznych instytucji naukowo-technicznych) oraz typéw po-
wigzan (w tym otwartych Zrédet informaciji, pozyskiwania wiedzy i technologii oraz
wspotpracy w zakresie innowacji, wraz z dziataniami uzupetniajgcymi, w szczegol-
nosci z dostepem do nowych Zzrédet finansowania i do informacji o charakterze
komercyjnym).

524. Innowacyjny sukces krajéw rozwinietych jest zwigzany z faktem, iz oferujg
one regionalne $rodowiska, w ktoérych firmy moga siega¢ do potrzebnych zrodet
wiedzy w pofgczeniu z szerokim dostgpem do wiodgcych globalnych baz wiedzy.
Firmy w krajach rozwijajgcych sie najczesciej nie majg dostepu do najbardziej
zaawansowanej wiedzy i z tego wzgledu lokalne $rodowisko jest dla nich bardzo
wazne. W zwigzku z tym zaleca sig, aby dotaczy¢ pytania o geograficzne lokali-
zacje powigzan. Jednym z mozliwych podziatéw jest podziat na lokalizacje lokalne,
regionalne, krajowe i miedzynarodowe.

4.3. Dziatalno$¢ innowacyjna

525. Potrzeba skoncentrowania sie na dziataniach i zdolnosciach firm prowadzi
do zwrocenia wiekszej uwagi na konkretne dziatania innowacyjne, zgodnie z klasyfi-
kacjg przedstawiong w rozdziale 6. Dla zapewnienia zgodnosci z przedstawionymi
kryteriami priorytetowymi, zaleca si¢ uwzglednienie dziatan takich jak:

o ,Zakup sprzetu” i ,zakup oprogramowania” (oddzielnie, a nie tylko wtaczo-
ne do kategorii ,nabycie maszyn, urzadzen i innych doébr kapitatowych”);

¢ ,Projektowanie przemystowe” i ,Prace inzynieryjne” (oddzielnie, a nie tylko
wigczone do kategorii ,Pozostate prace rozwojowe w zakresie produktéw
i proceséw”);

e ,Wynajem lub dzierzawa maszyn, urzgdzen i innych doébr kapitatowych”;

e ,Rozwéj systembdw oprogramowania dokonywany we wtasnym zakresie”;

o Inzynieria wsteczna” (reverse engineering).

4.4. Dodatkowe adaptacje

526. Zaleca sie gromadzenie danych dotyczacych zasobéw ludzkich z perspek-
tywy zaréwno ich sktadu (wg kwalifikacji, rodzaju pracy - patrz rozdziat 6, a takze
ptci), jak i zarzadzania tymi zasobami. Z punktu widzenia zarzgdzania zasobami
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ludzkimi szczegéblnie wazne jest zgromadzenie informacji o dziataniach podjetych
przez firmy w sferze szkolen, w tym o zaangazowanych zasobach. W celu uzyskania
informacji o zdolno$ciach innowacyjnych przedsigbiorstwa mozna gromadzi¢ dane
dotyczace nie tylko dziatann szkoleniowych powigzanych z innowacjami, ale takze
dotyczace szkolen ogoéinych w sferach takich jak zarzadzanie i administracja, techno-
logie teleinformatyczne, bezpieczenstwo przemystowe i kontrola jakosci.

5. Problemy metodologiczne w kontekscie krajow rozwijajacych sie

5.1. Specyfika systemow informacji

527. Projektowanie i planowanie badan innowacyjnosci w krajach rozwijaja-
cych sie wymaga uwzglednienia wzglednej stabosci systemow statystycznych.
Powigzania pomiedzy badaniami i zbiorami danych sg zazwyczaj stabe lub nie
istnieja, co uniemozliwia wykorzystywanie informacji z innych badan tak przy
projektowaniu badan statystycznych, jak i przy analizie wynikéw. Staby poziom
(a niekiedy brak) urzedowych rejestrow podmiotéw gospodarczych, ktore sa zwykle
wykorzystywane jako operaty losowania, to kolejnym przyktad problemu tego typu.

528. SzczegOlnie wazne jest angazowanie w badania innowacyjno$ci krajowych
urzedéw statystycznych, nawet jezeli badania takie nie sg traktowane priorytetowo
w krajowych programach statystycznych niektérych krajow rozwijajacych sie. Zaan-
gazowanie krajowych urzedéw statystycznych moze niekiedy oznacza¢ podpisanie
formalnych porozumien migdzy réznymi instytucjami (czgsto sg to ministerstwa
i szoty wyzsze). Poprzez swéj udziat krajowe urzedy statystyczne wnoszg dos$wiad-
czenie w projektowaniu i realizacji badan, co pozwala na rozwigzanie problemoéw
zwigzanych z rejestrami i innymi informacjami na temat realiébw kraju. Udziat tych
urzeddw pozwala takze uzyska¢ wyzsze wskazniki odpowiedzi i daje mozliwosé
wprowadzenia obowigzku uczestniczenia w badaniu. Ponadto, jezeli uzyta proba jest
taka sama, jak w przypadku innych badan o tematyce gospodarczej, fakt ten daje
mozliwosci poszerzenia zakresu analiz.

529. W systemach statystycznych krajéw rozwijajgcych sie czesto brakuje ko-
niecznych informacji o wynikach osigganych przez firm (jak np. dane o wielkosci
sprzedazy, inwestycjach, eksporcie). Niekiedy urzedy dysponujg danymi, ktére sg
nieaktualne lub nie sg stanie dostarczy¢ danych w formie, ktéra bytaby odpowiednia
dla analiz statystycznych. W takich przypadkach w badaniu na temat innowacji moz-
na umiesci¢ szereg zmiennych podstawowych, by umozliwi¢ analize relacji miedzy
dziataniami podejmowanymi przez firmy w obszarze innowacji oraz osigganymi przez
nie wynikami rynkowymi (poziomem konkurencyjnosci). Istnieje jednak niezgodnos¢
pomiedzy potrzebg zadawania dodatkowych pytan a potrzebg ograniczenia obcigzen
dla respondentéw. Dla zmaksymalizowania wskaznikbw udzielonych odpowiedzi
i poprawy wskaznika zasiegu badania nalezy dazyé do réwnowagi miedzy tymi dwo-
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ma czynnikami, pamigetajgc, ze prostota i ptynnosé narzedzia badawczego moze
negatywnie odbic¢ sig na wartoéci analitycznej uzyskanych danych.

5.2. Ogolne zagadnienia metodologiczne

5.2.1. Realizacja badania

530. Zaleca sig stosowanie wywiadéw bezposrednich (zamiast wywiadéw pocz-
towych lub telefonicznych) oraz zatrudnienie odpowiednio przeszkolonego personelu
(na przyktad studentéw), poniewaz — jak udowodniono — ma to korzystny wptyw na
wskaznik uzyskanych odpowiedzi oraz jako$¢ uzyskanych rezultatéw®. Jest to szcze-
g6lnie wazne w kontekscie krajow rozwijajgcych sie, gdzie ustugi pocztowe nie zaw-
sze dziatajg bez zarzutu. Ponadto, w wywiadach przeprowadzanych przez wykwalifi-
kowany personel respondenci mogg uzyska¢ natychmiastowg i odpowiednig pomocy
przy wypetnianiu kwestionariusza, co poprawia jako$¢ wynikow.

5.2.2. Struktura kwestionariusza

531. Kwestionariusz mozna skonstruowa¢ tak, aby poszczegdlne sekcje byty
oddzielone, co pozwoli r6znym osobom w firmie na udzielenie odpowiedzi na pytania
z rbéznych sekcji. Dotyczy to szczegdlnie pytah o ogoélne dane ekonomiczne firmy,
ktére mozna uzyska¢ w dziale finanséw, a takze konkretnych pytah dotyczacych
procesu innowacyjnego, gdzie odpowiedzi moze udzieli¢ kierownik ds. produktu lub
kierownik zaktadu. Dzieki temu uzyskane informacje moga byé bardziej rzetelne®.
Wazne jest jednak, aby przy tej strategii unika¢c nadmiernego przeciggania badania
W czasie oraz zagubienia czgSciowo wypetnionych kwestionariuszy.

532. Warto takze do gtéwnego kwestionariusza dotgczy¢é przewodnik, ktory
pomoze respondentowi zrozumie¢ kwestionariusz i unikngé zagubienia instrukciji.
Nalezy takze pamietaé, ze w niektérych krajach rozwijajgcych sie respondenci moga
nie rozumie¢ pojecia ,innowacji” lub nawet samego tego stowa. W takim przypadku
pytania winny zawiera¢ definicje.

533. Nalezy takze zwréci¢ szczegbing uwage na jezyk uzyty w kwestionariuszu.
Sformutowania nalezy dostosowa¢ do poziomu wiedzy i doSwiadczenia ,przecigtne-
go” respondenta. W niektérych przypadkach konieczne moze by¢ przekazanie kwe-
stionariusza dwaoch lub kilku jezykach, co utatwi respondentom zadanie’.

5.2.3. Czestotliwosc¢ i inne zalecenia

534. W rozdziale 8 podrecznika zaleca sie przeprowadzanie badan statystycz-
nych na temat innowacji co dwa lata, jednak w kontekscie krajow rozwijajgcych sie
uznano, ze badania powinny odbywac sie co trzy lub cztery lata. W miare mozliwosci
badania statystyczne dotyczace tej problematyki nalezy zharmonizowa¢ w czasie
z waznymi miedzynarodowymi badaniami innowacyjnosci, jak np. rundy Community
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Innovation Survey (CIS) w Europie, aby uzyska¢ porownywalne dane dla podobnych
okresow. Wygodne jest takze aktualizowanie minimalnego zbioru zmiennych co roku
(np. gtéwnych zmiennych iloéciowych), o ile pozwalajg na to dostepne zasoby. Mniej
kosztowng strategig jest dotgczenie znaczaco skroconego kwestionariusza do pro-
wadzonego badania podmiotéw gospodarczych.

535. Wyniki badan statystycznych dotyczgce innowacyjnosci powinny byé szero-
ko publikowane i rozpowszechniane, aby zacheci¢ przedsigbiorstwa do uczestnicze-
nia w przysztych rundach i podniesienia $wiadomosci takich badan, a takze w celu
zwigkszenia zakresu wykorzystywania wynikéw takich badan przez naukowcéw
i tworcédw polityki publicznej. Na wczesnym etapie projektu badawczego w budzecie
nalezy umiesci¢ mechanizmy dyfuzji.

536. Czestym problemem utrudniajgcym uzyskanie rzetelnych danych o innowa-
cjach w krajach o stabiej rozwinigtych tradycjach statystycznych fakt, ze przedsig-
biorstwa nie doceniajg wagi innowacji oraz instrumentéw polityki publicznej w tej
sferze. Menedzerowie czesto nie chcg zdradza¢ informacji finansowych, zas informa-
cje jakosciowe sg niekiedy bardziej rzetelne niz dane ilosciowe. Nalezy jasno okresli¢
cel badania i jasno sformutowaé pytania. W tych okolicznosciach w zapewnieniu
sukcesu projektu badawczego moze poméc odpowiednia podstawa prawna dotycza-
ca gromadzenia danych statystycznych. W niektérych przypadkach mozna skonstru-
owac kwestionariusz uproszczony dla matych firm, aby zacheci¢ je do wziecia udzia-
tu w badaniach dotyczacych sfery innowacji.

6. Wizja przysztosci

537. W krajach rozwijajacych sie bez odpowiedzi pozostaje szereg waznych pytan
dotyczacych pomiaru innowacyjnosci. W roéznych krajach wyprébowano rozmaite
podejscia, ktére warto bada¢ w przysztosci. Obejmujg one zagadnienia takie jak:

e rola przedsigbiorcow i ich postawy wobec innowaciji,

e che¢ uchwycenia innowacji stymulowanych przez czynniki inne niz sity
rynkowe, w szczegblnosci za$ innowacji realizowanych przez sektor
publiczny (Salazar & Holbrook, 2004),

e przyjecie metodologii pomiaru innowacji w sektorze pierwotnym (szczegél-
nie w rolnictwie),

e opracowanie wskaznikbw odzwierciedlajgcych subnarodowe (regionalne)
systemy innowacji.

538. Zastosowanie przedstawionych tu sugestii moze przyczyni¢ sie do posze-
rzenia doswiadczen krajow rozwijajacych sie w zakresie badan statystycznych nad
innowacjami. Oczekuje sie, ze niektére kraje, dysponujace szerszym doswiadcze-
niem w zakresie statystyki N+T, wkrotce wyjdg poza badania sfery B+R i wigczg do
swoich programéw statystycznych badania innowacyjnosci. Konsolidacja standar-
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dow, pojeé, formatéw i innych zagadnien lepiej odpowiadajgcych potrzebom krajow
rozwijajacych sig, takich jak te zaproponowane w niniejszym aneksie, powinna
poméc w zbudowaniu $wiadomoséci badan statystycznych oraz zdolnosci w tym
zakresie. Dalsze wysitki na rzecz budowania bezposrednich zdolnosci badawczych
beda kluczem do sukcesu tych wysitkdw.

Przypisy

' Lugones & Peirano (2004). Niniejszy dokument opiera sig na pracy w ramach

RICYT wyukonanej przez grupe ekspertow z Ameryki tacinskiej (M. B. Baptista

(DINACYT-Urugwaij), J. E. Cassiolato (IE/UFRJ-Brazylia), M. Mainieri (SENACYT-

Panama), F. Malaver Rodriguez i M. Vargas Pérez (Comcyt/OCyT-Kolumbia),

A. Martinez Echeverria (INE-Chile); M. Salazar Acosta (Simon Fraser University,

Kanada).

Panel UIS koordynowali Simon Ellis iand Ernesto Fernandez Polcuch, a udziat

w inicjatywie wzigli autorzy podstawowegto dokumentu (Gustavo Lugones i Fer-

nando Peirano, RICYT); Pierre Tremblay, IDRC (Kanada); Gao Changlin, oraz Jian-

cheng Guan (Chiny); Javier Revilla Diez (Niemcy) (przy udziale do$wiadczen

z Tajlandii, Singapuru i stanu Penang w Malezji); Annamaria Inzelt (Wegry);

Laxman Prasad (Indie); Antoine Zahlan (Liban); Fadzilah Ahmad Din (oraz Anita

Bahari i dr Cassey), MASTIC (Malezja); Anna Ong (Penang, Malezja); Michael

Kahn (oraz William Blankley i Simon Mpele) i Tinus Pretorius (oraz Andre Buys)

(RPA); Bitrina Diyamett (Tanzania); i Patarapong Intarakumnerd (Tajlandia). Cenne

uwagi nadestat Sekretariat OECD oraz rézni cztonkowie NESTI (szczegdlnie Carter

Bloch i Frank Foyn). Za tre$¢ tego aneksu wytaczng odpowiedzialno$¢ biorg

jednak na siebie Instytut Statystyczny UNESCO oraz wydawcy Podrecznika Oslo

Na przyktad pierwsze badanie innowacji w RPA pokazato, ze 86% innowaciji

w przemysle tego kraju ma charakter przyrostowy.

* W konkretnym przypadku wielu paristw Ameryki tacifskiej firmy muszg nieustannie
dostosowywac sig do ciggtych zmian zachodzacych w kontek$cie gospodarczym,
co potwierdza ideeg, ze zmiana organizacyjna jest zasadniczym wymiarem konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw.

5 Okazato sie, ze aspekt ten jest szczegélnie wazny w krajach Ameryki tacinskiej,
a takze Afryki, gdyz doswiadczenie wskazuje, ze wskaznik odpowiedzi na ankiety
pocztowe jest bardzo niski.

% Podejscie polegajace na wykorzystaniu wielu zrodet informacii (muitiple informants)
zwiekszyto rzetelnos¢ i istotno$¢ badania innowacji prowadzonego w Chinach.

" W przypadku badania w Tajlandii pytania zadawano w jezyku angielskim i tajskim,
poniewaz uznano, ze dla niektoérych oséb zrozumienie termindw w jezyku angiel-
skim bedzie fatwiejsze niz w jezyku ojczystym.
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Aneks B

Przyktady innowacji

1. Wprowadzenie

539. Niniejszy zatgcznik zawiera liste przyktadow dla kazdego typu innowacji.
Listy te majg jedynie stanowi¢ ilustracje i nie powinny by¢ w zadnym razie uznawane
za wyczerpujgce. Majg one poméc osobom zajmujgcym sie praktyczng realizacjg
badan w lepszym zrozumieniu kazdego typu innowacji, lecz nie powinny by¢ poka-
zywane przedsiebiorstwom jako przyktady innowaciji, a to z dwédch powodow.
Po pierwsze, wigczenie tych list do badania moze sktania¢ firmy do nieuwzgledniania
innowaciji, ktérych nie ma na liscie. Po drugie, lista zostata sporzgdzona w okreslo-
nym momencie, w ktérym wielu innowacji nie mozna przewidzie¢. Warto takze pod-
kresli¢, ze dwa gtéwne kryteria innowac;ji to to, ze stanowig one znaczacg zmiane i ze
majg walor nowosci dla firmy. Tym samym okre$lona zmiana moze stanowi¢ innowa-
cje dla jednej firmy, a nie by¢ nig dla innej. Czesto dla stwierdzenia, czy zmiana
powinna by¢ sklasyfikowana jako innowacja i dla okreslenia typu innowacji wymaga-
ne sg bardziej szczegbtowe opisy.

2. Przyktady innowacji

540. Innowacja produktowa (w obrebie produktu) to wprowadzenie wyrobu lub
ustugi, ktére sg nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zasto-
sowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicz-
nych, komponentoéw i materiatébw, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi
lub innych cech funkcjonalnych.
541. Innowacje produktowe nie obejmuja:

e niewielkich zmian lub ulepszen,

e rutynowych aktualizacji/modernizacji,

e regularnych zmian sezonowych (np. w przypadku serii odziezy),

e dostosowywania produktu do potrzeb jednego klienta, ktoére nie obejmuje
znaczgco odmiennych cech w poréwnaniu do produktéw wyprodukowanych
dla innych klientéw ,
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e zmian w konstrukcji/projekcie, ktore nie zmieniajg funkcji, przeznaczenia ani
charakterystyki technicznej wyrobu lub ustugi,
e prostej odsprzedazy nowych wyrobdw i ustug zakupionych od innych przed-
siebiorstw.
542. Przyktady innowacji produktowych:
Wyroby
e zastepowanie $rodkéw produkcji materiatami o udoskonalonych cechach

(oddychajace tkaniny, lekkie, ale wytrzymate kompozyty, przyjazne dla $ro-
dowiska tworzywa sztuczne itp.),

e globalne systemy lokalizacji (GPS) w wyposazeniu $rodkéw transportu,

e aparaty fotograficzne w telefonach komoérkowych,

e systemy zapie¢ w odziezy,

e artykuty gospodarstwa domowego wyposazone w oprogramowanie, ktére

zwigksza ich tatwo$¢ obstugi lub wygode uzytkowania, jak np. tostery wytg-
czajgce sie automatycznie po upieczeniu tostow,

e oprogramowanie zabezpieczajgce przed naduzyciami, tworzace profile i
monitorujgce poszczegodlne transakcje finansowe,

e wbudowana mozliwo$¢ korzystania z sieci bezprzewodowej w laptopach,

e artykuty zywnosciowe o nowych cechach funkcjonalnych (margaryna obni-
zajgca poziom cholesterolu we krwi, jogurty produkowane z wykorzystaniem
nowych kultur bakterii itp.),

e produkty o znaczaco zmniejszonym poborze energii (energooszczedne
lodowki itp.),

e znaczace zmiany w produktach, zwigzane z dostosowaniem ich do norm
ochrony $rodowiska,

e programowalne grzejniki i termostaty,

o telefony z wbudowanym protokotem internetowym (IP),

e nowe leki 0 znaczaco udoskonalonym dziataniu.

e nowe ustugi, ktére znaczgco poprawiajg dostep klientow do débr i ustug, takie
jak wynajem samochodéw z dowozem i odbiorem pojazdu do domu klienta,

e ustuga prenumeraty ptyt DVD, pozwalajgca na zamoOwienie za optatg
miesieczng okreslonej z gory liczby ptyt DVD przez Internet z dostawg do
domu drogg pocztowg i zwrotem pocztg w zaadresowanej przez dostawce
kopercie,

e wideo na zadanie za posrednictwem szerokopasmowego Internetu,

e ustugi internetowe takie jak bankowos$¢ internetowa czy systemy ptacenia
rachunkow,
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e nowe formy gwaranciji, takie jak przedtuzona gwarancja na nowe lub uzywa-
ne wyroby, czy gwarancje dostarczane w pakiecie z innymi ustugami, takimi
jak karty kredytowe, rachunki bankowe lub karty statego klienta,

e nowe typy kredytéw, na przyktad kredyty o zmiennej stopie procentowej
z okre$lonym putapem maksymalnym,

e tworzenie stron internetowych, umozliwiajgcych oferowanie klientom bezptat-
nie nowych ustug, takich jak informacje o produktach i rézne funkcje zwia-
zane z obstuga,

e wprowadzenie kart inteligentnych (smart cards) i wielofunkcyjnych kart pla-
stikowych,
e nowe, samoobstugowe oddziaty bankéw,
o oferowanie klientom nowego systemu kontroli dostaw, ktéry umozliwia klien-
tom sprawdzenie, czy dostawy sg zgodne z zadanymi specyfikacjami.
543. Innowacja w obrebie procesu to wdrozenie nowej lub znaczgco udosko-
nalonej metody produkcji lub dostarczania. Zalicza sie tu znaczgce zmiany w zakre-
sie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania.

544. Innowacje w obrebie proceséw nie obejmuja:
e niewielkich zmian lub ulepszen,

e wzrostu zdolnosci produkcyjnych lub ustugowych uzyskanego dzieki do-
daniu systemow produkcyjnych lub logistycznych, ktére sg bardzo podob-
ne do tych stosowanych dotychczas.

545. Przyktady innowacji w obrebie procesow:
Produkcja
e instalacja nowej lub udoskonalonej technologii produkciji, jak np. urzgdzenia
automatyzujgce czy czujniki czasu rzeczywistego, ktére moga lepiej stero-
waé procesami,
e nowe urzadzenia wymagane do produkcji nowych lub udoskonalonych pro-
duktéw,
e narzedzia do ciecia laserowego,
e zautomatyzowane pakowanie,
e komputerowe wspomaganie tworzenia produktow,
e digitalizacja proceséw drukarskich,
e skomputeryzowane urzgdzenia kontroli jako$ci produkciji,
e udoskonalone urzadzenia testujagce do monitorowania produkcji.
Dostarczanie i dziatalno$¢ operacyjna
e przenosne skanery/komputery do rejestrowania wyrobow i zapasoéow,

e  wprowadzenie koddw kreskowych lub systemoéw radiowej identyfikacji wyrobow
(RFID) w celu $ledzenia materiatow przeptywajacych w ramach tarncucha dostaw,
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e systemy lokalizacji (GPS) w $rodkach transportu,
e wprowadzenie oprogramowania okreslajgcego optymalne trasy dostaw,

e nowe bgdz udoskonalone oprogramowanie badz procedury w zakresie
zaopatrzenia, ksiegowosci lub prac konserwacyjnych,

e wprowadzenie elektronicznych systeméw rozliczeniowych,

e wprowadzenie automatycznych systemoéw informaciji gtosowej (IVR),

e wprowadzenie elektronicznego systemu biletowania,

e nowe narzedzia programistyczne usprawniajgce przeptyw strumieni dostaw,

e nowe lub znaczgco udoskonalone sieci komputerowe.

546. Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej metody marketingowej
wigzgcej sie ze znaczgcymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opako-
waniu, dystrybucji, promocji lub strategii cenowej.

547. Innowacje marketingowe nie obejmuija;:

e zmian w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji pro-
duktu, promocji produktu lub strategii cenowej dokonywanych w oparciu
o metody marketingowe stosowane przez przedsigbiorstwo juz wczesniej,

e sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian narzedzi marketingowych,

e uzycia stosowanych dotychczas metod marketingowych w celu zdobycia
nowego geograficznie rynku lub nowego segmentu rynku (np. grupy klien-
tow wyréznionej ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne).

548. Przyktady innowacji marketingowych:

e innowacje marketingowe mogga dotyczy¢é dowolnej metody marketingowej
(projekt/konstrukcja produktu, opakowanie, dystrybucja, strategia cenowa,
promocja) pod warunkiem, ze jest to jej pierwsze zastosowanie przez dang
firme.

Projekt/konstrukcja i opakowanie

e wprowadzenie znaczacej zmiany w projekcie serii mebli, by ,,od$wiezy¢” jej
wyglad i podnie$¢ atrakcyjnosé,

e wprowadzanie zasadniczo nowego projektu butelek balsamu do ciata, aby
nadaé produktowi wyrézniajacy go, ekskluzywny wyglad.

Dystrybucja (kanaty sprzedazy)

e wprowadzenie po raz pierwszy licencjonowania produktéw,

e wprowadzenie po raz pierwszy sprzedazy bezposredniej lub sprzedazy de-
talicznej za posrednictwem wytgcznych przedstawicieli,

e wprowadzanie nowej koncepcji prezentacji produktu, takiej jak salony
sprzedazy mebli, ktérych aranzacja zostaje zmieniona pod katem tematycz-
nym, co pozwala klientom na ogladanie produktéw w catkowicie urzgdzo-
nych wnetrzach,
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wprowadzenie systemu spersonalizowanych informacji, np. uzyskanych na
podstawie kart statego klienta, aby dostosowac prezentacje produktow do
potrzeb konkretnych klientéw.

Strategia cenowa

wprowadzenie nowej metody, ktéra pozwala klientom wybra¢ produkty o
pozadanych cechach na stronie internetowej firmy, a nastepnie zobaczenie
ceny tak wybranego produktu,

pierwsze uzycie metody réznicowania cen wyrobu lub ustugi w zaleznosci
od popytu,

pierwsze zastosowanie specjalnych promocji wewnatrz sklepu, dostepnych
tylko dla posiadaczy wydanej przez ten sklep karty kredytowej lub karty sta-
tego klienta.

Promocja

549.

pierwsze zastosowanie znakéw towarowych,

pierwsze zastosowanie plasowania produktu (product placement) w filmach
lub audycjach telewizyjnych,

wprowadzenie zasadniczo nowego symbolu marki z mys$lg o pozycjonowa-
niu produktu na nowym rynku,

pierwsze zastosowanie promowania produktu przez liderbw opinii, znane
osoby lub konkretne grupy, ktére wyznaczajg trendy w sferze mody lub pro-
duktow (,trendsetterzy”).

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej

w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w sto-
sunkach z otoczeniem.

550.

551.

Innowacje organizacyjne nie obejmujag:

zmian w przyjetych przez firmg zasadach dziatania, w organizacji miejsca
pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktére sg oparte na metodach stosowa-
nych juz wczesniej przez firme,

zmian w strategii zarzgdzania, jezeli nie towarzyszy im wprowadzenie nowej
metody organizacyjnej,

fuzje i przejecia innych firm.

Przyktady innowaciji organizacyjnych:

innowacje organizacyjne mogg dotyczy¢ dowolnej metody organizacyjnej
w sposobie dziatania firmy, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach
z otoczeniem pod warunkiem, ze jest to pierwsze zastosowanie danej meto-
dy przez firme.

Przyjete zasady dziatania

utworzenie nowej bazy najlepszych praktyk, wyciggnietych wnioskéw oraz
innej wiedzy w sposéb zapewniajgcy innym osobom mozliwie tatwy dostep
do tej bazy,
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e wprowadzenie po raz pierwszy zintegrowanego systemu monitoringu dzia-
talnosci firmy (produkcja, finanse, strategia, marketing),

e wprowadzenie po raz pierwszy systeméw ogdlnego zarzgdzania produkcja
lub dostawami, jak zarzgdzanie tancuchem dostaw, gruntowne przeksztat-
canie procesbw w przedsiebiorstwie (business reengineering), syste-
méw ,odchudzonej” produkgcji (lean production) czy systemoéw zarzadzania
jakoscia,

e wprowadzenie po raz pierwszy programéw szkoleniowych w celu stworzenia
efektywnych i funkcjonalnych zespotéw, ktére integrujg pracownikéw réz-
nych dziatéw i obszaréw zadan.

Organizacja miejsca pracy

e wprowadzenie po raz pierwszy decentralizacji zadan stuzbowych dla pra-
cownikéw firmy, jak np. przekazanie znaczaco wiekszej kontroli i odpowie-
dzialnosci w zakresie proces6w pracy pracownikom dziatu produkcji, dys-
trybuciji lub sprzedazy,

e powotanie po raz pierwszy formalnych lub nieformalnych zespotéw robo-
czych w celu zapewnienia lepszego dostgpu do wiedzy i wymiany wiedzy
wéréd pracownikéw z réznych dziatéw, jak np. dziat marketingu, badan czy
produkcji,

e wprowadzenie po raz pierwszy systemu anonimowego zgtaszania incyden-
téw i wypadkéw, ktory zachecatby do zgtaszania btedéw lub zagrozen
w celu zidentyfikowania ich przyczyn i zmniejszenia czestotliwosci ich
wystepowania.

Stosunki z otoczeniem

e wprowadzenie po raz pierwszy standardéw kontroli jakosci dla dostawcow
i podwykonawcéw,

e zastosowanie po raz pierwszy outsourcingu (zlecenia na zewnatrz) badan
lub produkgiji,

e  rozpoczecie po raz pierwszy wspodtpracy badawczej ze szkotami wyzszymi
lub innymi instytucjami badawczymi.
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Wykaz skrotow

B+R badania i rozwoj

CAPI wywiady bezpos$rednie wspomagane komputerowo
(computer-assisted personal interviews)

CATI wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo
(computer-assisted telephone interviews)

EWG Europejska Wspolnota Gospodarcza

GPS globalny system lokalizacji (Global Positioning System)
IP protokét internetowy (Internet protocol)

ISCED miedzynarodowa standardowa klasyfikacja ksztatcenia
(International Standard Classification of Education)
ISIC miedzynarodowa standardowa klasyfikacja rodzajéw dziatalnosci
i (International Standard Industrial Classification of Economic Activities)
MSP mate i $rednie przedsiebiorstwa

NACE klasyfikacja statystyczna dziatalnosci gospodarczej we Wspdlnocie Europejskiej
Nomenclature statistique des Activités économiques de la Communauté Eu-
ropéenne)

N+T nauka i technika

OECD Organizacja Wspo6tpracy Gospodarczej i Rozwoju
(Organisation for Economic Co-operation and Development)

RFID radiowa identyfikacja wyrobow (Radio frequency identification)

TPP innowacja technologiczna w zakresie produktow i proceséw

UE Unia Europejska
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Stowniczek terminow

acquisition of external knowledge

acquisition of knowledge and technology

acquisition of machinery, equipment and other

capital goods
acquisition of other external knowledge

ancillary services
appropriability of innovations
bias

bibliometrics

business enterprise sector
business register

business unit

capital expenditures for innovations
census

census survey

cluster sample

codified knowledge
coefficients of variation
co-operative partnerships
cross-sectional survey

current innovation expenditures

design

diffusion
disembodied
disruptive innovation
effects of innovation
embodied

enterprise group
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zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych
nabycie wiedzy i technologii

nabycie maszyn, urzadzen i innych débr
kapitatowych

nabycie innej wiedzy zewnetrznej
ustugi pomocnicze

mozliwos¢ nabywania praw wtasnosci
do innowacji, ,zawtaszczalno$é”

btad, odchylenie, obcigzenie
bibliometria, dane bibliometryczne
sektor przedsigbiorstw

rejestr przedsigbiorstw

jednostka gospodarcza

naktady kapitatowe na innowacje
spis (rodzaj badania)

badanie na catej populacji, petne
préba zespotowa

wiedza skodyfikowana
wspotczynnik zmiennosci
partnerstwa bazujgce na wspotpracy
badanie przekrojowe

naktady biezace na innowacje

prace projektowo-konstrukcyjne; wzory
konstrukcyjne

dyfuzja

w postaci niematerialnej
innowacja przetomowa
rezultaty innowacji

w postaci materialnej

grupa przedsigbiorstw
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enterprise unit
establishment type unit
expenditures
experimental development
external linkages
extramural R&D

factor prices

frame

frame population
guidelines

impact of innovation
incremental changes
industrial classification
information and communication technology
information economy
innovation
innovation-active firm
innovation activities
innovation co-operation
innovation process
innovative capability
innovative firm
input-output

inputs

intangible investments
intramural R&D
IT capabilities

item non-response

knowledge-based economy

knowledge sharing

jednostka bedgca przedsigbiorstwem
jednostka typu "zaktad"

naktady

prace rozwojowe

powigzania zewnetrzne
zewnetrzna dziatalnos¢ B+R
ceny czynnikdw produkciji

operat populacji badanej
populacja badana

wytyczne

znaczenie (wptyw) innowacji
zmiany przyrostowe

klasyfikacja rodzajow dziatalnosci
technologie teleinformatyczne
gospodarka informacyjna
innowacja

firma aktywna innowacyjnie
dziatalno$¢ innowacyjna
wspbtpraca w zakresie innowacji
proces innowacyjny

zdolno$¢ innowacyjna

firma innowacyjna

wktad-efekty

wktad (do dziatalno$ci innowacyijne;j), sity
i $rodki

inwestycje niematerialne
wewnetrzna dziatalno$¢ B+R
potencjat informatyczny

braki odpowiedzi na niektére pytania
kwestionariusza

gospodarka oparta na wiedzy

udostepnianie wiedzy
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knowledge spillover
knowledge-intensive services
knowledge management
labour costs

legal unit

linkages

major improvements
mandatory survey
marketing innovation
multinational enterprises
National Innovation System
network capital

new to the firm

object approach
observation period
observation unit

open information sources
organisational innovation
other current costs
outbound diffusion
output indicators

outputs

panel data survey

period under review
petty patents

pilot plants

postal survey

primary statistical unit

principal activity

product design
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transfer wiedzy

ustugi wiedzochtonne
zarzgdzanie wiedzg

koszty osobowe

jednostka prawna

powigzania

znaczgce udoskonalenia
badanie obowigzkowe
innowacja marketingowa
przedsiebiorstwa wielonarodowe
narodowy system innowacyjny
kapitat sieciowy

nowos¢ dla firmy

podejscie przedmiotowe

okres objety obserwacjg
jednostka obserwaciji

otwarte zrédta informaciji
innowacja organizacyjna
pozostate koszty biezgce
dyfuzja na zewnatrz

wskazniki efektow

efekty innowac;ji

badanie panelowe
rozpatrywany okres

wzory uzytkowe

instalacje prébne

ankieta pocztowa

pierwotna jednostka statystyczna

zasadniczy/podstawowy rodzaj dziatal-
nosci
projekt/konstrukcja produktu
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product innovation
product/process innovative firm
process innovation

R&D services

radical innovation
random sample surveys
reporting unit

research and experimental development
response rate

results of innovation
S&T activities

sample frame

sample survey
sampling fraction

sampling strata

sampling unit

secondary statistical unit
selection probability
setup and engineering
short-form questionnaire
significant improvements
significant innovation
social capital

specialised surveys
statistical unit

stratified sample

subject approach
support activities

survey sample

innowacja w obrebie produktu, innowa-
cja produktowa

firma dokonujgca innowacji w obrebie
produktéw/proceséw

innowacja w obrebie procesu, innowacja
procesowa

ustug badawczo-rozwojowych
innowacja radykalna

badania na prébach losowych
jednostka sprawozdawcza
dziatalno$¢ badawcza i prace rozwojowe
wskaznik uzyskanych odpowiedzi
rezultaty innowacji

dziatalno$¢ N+T, dziatania N+T
operat populacji badanej

badanie na prébie

frakcja losowania

warstwy wykorzystywane w doborze
proby
jednostka losowania

wtérna jednostka statystyczna
prawdopodobienstwo wylosowania
prace inzynieryjno-przygotowawcze
kwestionariusz skrécony

znaczgce udoskonalenia

znaczaca innowacja

kapitat spoteczny

badania specjalistyczne

jednostka statystyczna

préba warstwowa

podejscie podmiotowe

prace wspomagajace

préba do badania
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surveys
System of National Accounts
tacit knowledge

target population

testing and evaluation

technological product and process innova-
tions

total factor productivity
trial production
variability of the sample
voluntary survey

unit non-response

utility patents
weighting factors

workplace organisation
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badania (statystyczne)

System Rachunkéw Narodowych
wiedza niejawna

populacja docelowa

testowanie i ocena

Innowacje technologiczne w obrebie
produktéw i proceséw

taczna produktywno$¢ czynnikéw wy-
twérczych

produkcja prébna
zmienno$¢ proby
badanie dobrowolne

catkowity brak odpowiedzi od jednostki
badanej

wzory uzytkowe
wspétczynniki wazenia

organizacja miejsca pracy
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