Edukacja — Informacja — Komunikacja
Oferta wsparcia dla beneficjentow
RPO WL na lata 2014-2020

Lédz, 27 maja 2015 .

Fundusze ) Unia Europejska
E . ko DI'DITIUIE / .
uropejskie Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

todzkle




Podstawy dziatan

Rozporzadzenie Parlamentu Strategia komunikacji
Europejskiego i Rady (UE) polityki spojnosci na lata
nr 1303/2013 2014-2020
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Strategia komunikacji

Strategia:

v" okresla zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych,;

v" obejmuje catos¢ dziatan Instytucji Zarzadzajacej
oraz innych instytucji biorgcych udziat w realizacji programu;

v" dotyczy dziatan stricte informacyjno-promocyjnych, a takze
kontaktow z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami.

Strategia komunikacji RPO WL 2014-2020




Cele Strateqii
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CEL NADRZEDNY:

Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie t6dzkim
wspomaga wykorzystanie srodkow europejskich
dla realizacji celéw rozwojowych regionu

CELE SZCZEGOLOWE:

Komunikacja FE w wojewodztwie todzkim:

Aktywizuje mieszkancow regionu
w ubieganiu sie o wsparcie
| Z FE w ramach RPO Wt 2014-2020
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Wspiera beneficjentow
RPO Wt 2014-2020
w realizacji projektow

[
Zapewnia mieszkancom wojewodztwa
tédzkiego informacje na temat
projektow wspotfinansowanych z FE
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Zapewnia szerokg akceptacje
mieszkancow dla dziatan rozwojowych
realizowanych przy pomocy FE
w wojewodztwie todzkim
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Strategia komunikacji

Giowny

Fundusze Europejskie w Lodzkiem wspieraja tych,
ktorzy realizujac dobre pomysly, zwiekszajg mozliwosci

i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow regionu

Hasto

Fundusze Europejskie dla Lodzkiego

Giéwny komunikat i hasto RPO Wt 2014-2020




Realizacja Strategii

- Instytucja Zarzadzajaca

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.odzkiego
Koordynacja i prowadzenie dziatan — osie I-X|

e o~

Instytucja Posredniczaca Instytucja Posredniczaca
Centrum Obstugi Przedsiebiorcy Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi
— osie |-l — osie VIII-IX

\ J

Grupy docelowe
(odbiorcy komunikaciji)
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Beneficjenci Uczestnicy Odbiorcy
(liderzy zmian) projektow rezultatow
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Przyktadowe narzedzia komunikacji

Q) Kampanie reklamowe w mediach regionalnych

@) Imprezy i wydarzenia promocyjne

@) Konferencje i szkolenia

® ) Ulotki, przewodniki

@) Informacja w PIFE i punktach kontaktowych IP

@) Dziatania w mediach regionalnych

@ Serwis RPO WL 2014-2020 i system stron internetowych IP
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Przyktadowe narzedzia komunikacji Prt‘.r::{sha:
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Podstawowe kanaly komunikacji

@) Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE)

®> Osoby przewidziane do kontaktu — punkty kontaktowe IP

@) Portal Funduszy Europejskich

@> Serwis RPO WL 2014-2020 i system stron internetowych IP
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Realizacja

Roczne Plany Dziatan
Informacyjno-Promocyjnych RPO Wt 2014-2020

v" system wskaznikdw oceniajgcych
stopien realizacji celow Strategii

v" kryteria oceny jakosci, uzytecznosci
| efektywnosci dziatan

v' sprawozdania z przeprowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych

Realizacja Strategii




Punkt

Informacyjny

_ Fundusze Europejskie
Punkty Informacyjne

Funduszy Europejskich
v Jednolite Standardy Funkcjonowania

v Kompleksowa informacja
o Funduszach Europejskich

v Bezptatne ustugi dla kazdego

v Mobilnos¢ Sieci

Sieé¢ Punktow Informacyjnych i Fundusze

ze A Unia Europejska
Europejskie }ﬁdzkl e Europejskie Fundusze
Program Regionalny 0 Strukturalne | Inwestycyjne

Funduszy Europejskich (PIFE)




| Sieé PIFE w Lodzkiem

Punkt

Informacyjny
Fundusze Europejskie

GODZINY OTWARCIA

Poniedziatek
800 _ 4800

Wtorek-Piatek
800 _ 41600
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Sieé¢ PIFE w t.édzkiem i Eundusze Unia Europejs

Program Regionalny Strukturalne i inwestycyjne




Zakres ustug sieci PIFE

] ZAKRES
FORMY SWIADCZENIA USLUG RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH USEUG

@ Konsultacje bezposrednie @ Promocja FE @ Informacja o mozliwosciach
dofinansowania projektow

@ Konsultacje telefoniczne @ Spotkania informacyjne z odpowiedniego

programu

@ Korespondencja telefoniczna @ Udziat w imprezach
i event’ach @ Informacje uzupetniajgce

@ Korespondencja pisemna z EFMR oraz EFRROW
Mobilne Punkty

@ Konsultacje przez SKYPE Informacyjne (MPI) @ Konsultacje na etapie

przygotowania projektu

Indywidualna konsultacja @ Szkolenia

u klienta C)) Konsultacje na etapie

realizacji projektu

Specjalistyczne konsultacje

bezposrednie @ Informowanie nt.

mozliwosci uczestnictwa

w projektach finansowanych

ze Srodkow FE

. . Fundusze TR, Unia Europejska
Zakres usiug sieci PIFE i Europejsklew g Eiropeske undusze -
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Dziatania PIFE na 2015 r.

Plan na Wvkonano %
2015 r. y wykonania
Wizyty bezposrednie 1800 1851 102,8

Konsultacje

: 700 270 38,6
elektroniczne

Konsultacje
telefoniczne

Mobilne Punkty
Informacyjne

8400 4980 5985

330 156 47,3

Spotkania
informacyjne

Szkolenia 31

146

. . undusze 0
Dziatania PIFE na 2015r. Europejskie

Eu Fundusze
Strukturalne | Inwestycyjne




Wizualizacja

Zestaw logotypow Programu regionalnego:

Fundusze /) & Unia Europejska

DI'CIITIU[E

Eu ropejskie {'Bdele Europejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie
i znakéw programéw polityki spojnosci na lata 2014-2020

Poradnik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdéjnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji

Wizualizacja Funduszy Europejskich i Europerskie  ousuie e v -

Program Regionalny Strukturalne i




Nowy serwis

Serwis Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewdédztwa tédzkiego i

Unia Europejska

Skorzystaj | Realizuje projekt | O Programie | Wiadomosci | Punkty Informacyjne Q Szukaj w serwisie

Skorzystaj z Programu

O

Jak zaczac korzystad z Znajdz dofinansowanie Zobacz ogtoszenia i wyniki Realizuje projekt
programu? naboréw wnioskow

Pobierz wzory dokumentow

Dowiedz sie wiecej o Programie

Poznaj zasady dziatania Zapoznaj sie z prawem i Wez udziat w szkoleniach i Znajdz Punkt Informacyjny
Programu dokumentami konferencjach

Rozwin, aby zobaczy wiecej «

Program Regionalny Strukturalne | Inwestycyjne

Nowy serwis www.rpo.lodzkie.pl i Europerskie ' et sy




Dziekuje za uwage

Joanna Andrzejewska
p.o. Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa L.odzkiego
al. Pitsudskiego 8
Tel.: 42 663 30 92
e-mail: pr@lodzkie.pl

www.rpo.lodzkie.pl
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