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4. Utrzymanie wiasciwych kanatéw komunikacji miedzy Rzecznikiem a interesariuszami,

5. Rozpatrywanie zgtoszen,
5.1 Kanaty wptywu zgtoszen,

5.2 Problematyka zgtoszen,

(o))

. Okresowy przeglad procedur,
7. Rekomendacije,
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RFE Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym
mowa w art. 14a ustawy wdrozeniowej

IP Instytucja Posredniczgca

4 Instytucja Zarzgdzajgca

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
COP Centrum Obstugi Przedsiebiorcy w todzi,

petni funkcje Instytucji Posredniczgcej

WuUP Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
RPO WL Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Lédzkiego
UE Unia Europejska
Ustawa wdrozeniowa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach

realizacji programow w zakresie polityki
spojnosci  finansowanych w  perspektywie
finansowej 2014-2020

UMWL Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.édzkiego
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Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy wdrozeniowej z dnia
11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020.

Zgodnie z przywotanym przepisem, Rzecznik Funduszy Europejskich sporzgdza w terminie
do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedktada go Instytucji

Zarzadzajacej, ktdéra zamieszcza go na swojej stronie internetowej.

Raport przedstawia opis dziatan podjetych przez Rzecznika Funduszy Europejskich w 2022
roku w zakresie realizacji zadan okreslonych w art. 14a ustawy wdrozeniowej, tj. w zakresie:

» rozpatrzonych zgtoszen (liczba i rodzaje zgtoszen, sposob ich rozpatrzenia,
tres¢ zgtoszen),

= kanatéw komunikacji,

= wspoOlpraca z wiasciwymi instytucjami, podmiotami, ktoérych dotyczg przyjmowane
zgtoszenia,

= przeprowadzonego przeglagdu procedur oraz przygotowanych dla wfasciwych podmiotow

rekomendaciji.

Podstawg dziatalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich jest art. 14a ustawy wdrozeniowej,
zgodnie z ktérym, Instytucja zarzadzajgca powotuje sposréd swoich pracownikéw Rzecznika
Funduszy Europejskich. RFE moze réwniez powofa¢, sposrdéd swoich pracownikow instytucja

uczestniczgca w realizacji programow operacyjnych, inna niz instytucja zarzgdzajaca.

Do najwazniejszych zadan Rzecznika nalezy w szczegolnosci:

e przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych utrudnien i propozycji usprawniehh w zakresie realizaciji
programu operacyjnego przez wtasciwg instytucje,

¢ analizowanie przedmiotowych zgtoszen,

e udzielanie wyjasnien w zakresie ww. zgtoszen,

e dokonywanie okresowych przegladéow procedur w ramach programu operacyjnego
obowigzujgcych we wtasciwej instytuciji,

e formutowanie propozycji usprawnien dla wtasciwej instytucji.
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Aktualnie podstawe dziatalnosci Rzecznika w UMWL stanowi Regulamin Organizacyjny
przyjety uchwatg nr 157/23 Zarzgdu Wojewodztwa tddzkiego z dnia 23 lutego 2023 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego,
w ktéorym funkcje Rzecznika petni Dyrektor Departamentu Kontroli, Audytu Wewnetrznego
i Bezpieczenstwa Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa t.ddzkiego.

Zadania RFE w 2022 roku realizowane byly przy pomocy Wydziatu Bezpieczenstwa Danych

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa L.odzkiego.

W okresie objetym raportem utrzymano dziatania majgce na celu zapewnienie odpowiednich
kanatéw komunikacyjnych miedzy interesariuszami, a RFE. Komunikat o pracy Rzecznika mozna
odszukac na stronie internetowej:

https://rpo.lodzkie.pl/artykuly/item/2287-rzecznik-funduszy-europejskich

Zgtoszenia do Rzecznika mozna kierowa¢ w nastepujgcych formach:

- pisemnie (z dopiskiem ,zgtoszenie do Rzecznika Funduszy Europejskich”), na adres:
Departament Kontroli, Audytu Wewnetrznego i Bezpieczenstwa Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lodzkiego al. Pitsudskiego 8, 90-051 t6dz

- elektronicznie: na adres e-mail: rfe@lodzkie.pl

- osobiscie w siedzibie Departamentu Kontroli, Audytu Wewnetrznego i Bezpieczenstwa UMWL.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. wplyneto 15 zgloszen, ktére zostaty
w przedmiotowym okresie rozpatrzone oraz zakohczone. W analizowanym roku najwiecej spraw
wptyneto od przedsiebiorcéw, ktérzy aplikowali o srodki w ramach konkurséw przeprowadzanych
przez Instytucje Posredniczgce i dotyczyty problemoéw w zakresie realizacji projektow.

Po otrzymaniu danego zgtoszenia, Rzecznik Funduszy Europejskich kazdorazowo dokonywat
szczegotowej analizy danej sprawy, a nastepnie kiedy byto to niezbedne, wystepowat niezwtocznie
do wiasciwej komorki organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego lub innej
wiasciwej Instytucji dziatajagcej w ramach RPO WL z prodbg o stosowne wyjasnienia.
Na podstawie szczegotowej analizy catosci zebranego w danej sprawie materiatu,
Rzecznik Funduszy Europejskich zajmowat stanowisko i informowat o nim, w stosownej

odpowiedzi, wnoszgcego zgtoszenie.
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https://i.lodzkie.pl/intranet/download.php?ra=3427429&pl=MTQyLTIxLXNpZy1zaWctc2lnLXNpZy1zaWcucGRm&id=57584
https://rpo.lodzkie.pl/artykuly/item/2287-rzecznik-funduszy-europejskich
mailto:rfe@lodzkie.pl

5.1 Kanaly wplywu zgtoszen:

Zgloszenia wediug statusu nadawcy - zdecydowanie najwiecej zgtoszeh przekazanych
zostato do RFE przez przedsiebiorcow (12 spraw), 2 sprawy dotyczyty zgtoszen od innych

podmiotéw oraz od oséb fizycznych wptyneto 1 zgtoszenie.

Podziat spraw wg. statusu nadawcy w 2022 r.
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Liczba zgtoszen ze wzgledu na typ sprawy — najwiecej zgloszen stanowity sprawy
o charakterze skargi — 8 oraz wnioski - 6 spraw. Pozostate zgtoszenie zakwalifikowano jako

zapytanie — 1 sprawa.

Podziat wedtug typu sprawy w 2022 r.
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Najczesciej, Rzecznik Funduszy Europejskich przyjmowat zgtoszenia, ktére dotyczyty
nastepujgcych kwestii:

- wnioski dotyczgce zasadnosci naktadania przez Instytucje Posredniczace korekt finansowych
w zwigzku z realizowanymi przez Beneficjentéw projektami,

- skargi na wydawane przez IP decyzje dotyczgce zwrotu srodkow,

- nieterminowe sporzadzanie informacji pokontrolnych przez IP,

- wnioski o wszczecie kontroli w zakresie prawidtowosci wydawania srodkéw z Funduszy
Europejskich,

- skargi na dziatanie systemu informatycznego IP RPO Wt 2014-2020

W 2022 r. Rzecznik Funduszy Europejskich dziatajgcy w ramach Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa toédzkiego, zgodnie z posiadanymi kompetencjami na biezgco monitorowat
procedury w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata
2014-2020.

W wyniku przeprowadzonej analizy, biorgc pod uwage charakterystyke programu operacyjnego
i zasady funkcjonowania poszczegdlnych instytucji nalezy uznaé, iz procedury w nich

funkcjonujgce w okresie sprawozdawczym byty zgodne i spojne z Ustawg wdrozeniowa.

Zgodnie z art. 14a ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spdjnoéci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020, do zadan Rzecznika
nalezy m.in. analiza zgtoszen oraz formutowanie rekomendacji dla wiasciwej instytuciji.

W zwigzku ze szczegdlowg analizg wszystkich zgtoszen wptywajacych do RFE,
w przedmiotowym okresie nie wydano rekomendacji. Rzecznik w okresie sprawozdawczym nie

odnotowat zadnych zgtoszen dotyczacych wprowadzenia zmian w realizacji programu RPO.

W 2022 r. Rzecznik Funduszy Europejskich poza przedstawionymi w raporcie zgtoszeniami,
podejmowat réwniez inne czynnosci w zwigzku ze sprawowang funkcjg. RFE uczestniczyt
w cyklicznych spotkaniach z Rzecznikiem Funduszy Europejskich przy MFIPR wraz z innymi
Rzecznikami regionalnymi. Spotkania w okresie sprawozdawczym przeprowadzone byly w formie

zdalnej i dotyczyly wymiany doswiadczen i wypracowaniu oraz ulepszeniu funkcjonujgcych
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juz mechanizméw w dziatalno$ci Rzecznikéw regionalnych i Rzecznika Funduszy Europejskich
dla Krajowych Programéw Operacyjnych.

W przedmiotowym okresie, RFE zajmowat sie rowniez prowadzeniem biezgcych spraw, w tym
przeprowadzaniem postepowan wyjasniajagcych w wptywajacych powiadomieniach, ale nie
stanowigcych zgtoszenia w rozumieniu ustawy wdrozeniowe;.

Rzecznik Funduszy Europejskich pragnie réowniez podkresli¢, iz liczba przyjetych zgtoszen
zmniejszyta sie w stosunku do lat ubiegtych. Przedstawiony stan rzeczy wynika przede wszystkim
z konczacej sie dotychczasowej perspektywy finansowej na lata 2014-2020, a co za tym idzie,
mniejszej w ostatnim czasie ilosci przeprowadzanych przez Instytucje Zarzadzajgca
i Posredniczagce konkurséw, a tym samym spadkiem liczby zgtoszen wptywajgcych do Rzecznika
Funduszy Europejskich. Z cyklicznie przeprowadzanych spotkan Rzecznikéw Funduszy
Europejskich wynika, iz opisany trend jest rowniez akcentowany przez Rzecznikéw FE z innych
wojewodztw.

Nalezy rowniez zaznaczyé, iz Instytucja Rzecznika Funduszy Europejskich wprowadzona
ustawg wdrozeniowg, umozliwia Beneficjentom poinformowanie w zgtoszeniu o napotkanych
problemach, utrudnieniach bgadz propozycji usprawnieh procesu w realizacji danego projektu.

Podkre$lenia wymaga fakt, iz Instytucja Zarzadzajgca poprzez funkcjonowanie RFE,
ma mozliwos¢ uzyskania informacji oraz wiedzy na temat realnej jakosci wdrazania Regionalnego

Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
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