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STRESZCZENIE

Giownym celem badania byta ocena trafnosci i uzytecznosci Strategii Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 oraz skutecznosci, efektywnosci i trwatosci dziatan
informacyjno-promocyjnych podejmowanych przez instytucje zaangazowane w jej realizacje.

Konceptualizacja badania wymagata przyjecia pewnych zatozen teoretycznych. Na potrzeby niniejszego badania
odwotano sie do zasad komunikacji marketingowej oraz komunikacji spotecznej. W klasycznym modelu
procesu komunikacji spotecznej gtéwnymi aktorami procesu komunikacji s3 Nadawca i Odbiorca, ale zawsze
zachodzi ona w okreslonym kontekscie. Podstawowymi sktadnikami procesu komunikacji sa: przekaz (okreslone
tresci, informacje, komunikaty) i kanaty komunikacji. Koniecznymi subprocesami, jakie muszg zajs¢ w takim
modelu s3: kodowanie (czyli przektadanie okreslonych informacji na przekaz — komunikat i wybér adekwatnych
kanatéw komunikacji) oraz odkodowanie (odczytywanie komunikatéw przez Odbiorcéw). Nadawca komunikatu
(w naszym przypadku komérki odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne dot. RPO Wt 2014-2020)
musi — po pierwsze — zna¢, a — po drugie — uwzglednia¢ w swoim przekazie wptyw tego mechanizmu. Brak
takiego rozpoznania i odpowiedniego dostosowania do niego przekazu skutkuje bowiem szumem
informacyjnym, negatywnie wptywajacym na jakos¢ przekazywanego komunikatu.

Realizacja celéw badania i odpowiedZ na postawione pytania badawcze, wymagaty przyjecia pewnych
zatozen teoretycznych oraz zastosowania adekwatnych metod i technik zbierania oraz analizy danych.
W pierwsze] kolejnosci przeprowadzono analize danych zastanych, obejmujgcg m.in. analize dokumentéw
strategicznych oraz raportéw z badan ewaluacyjnych i badawczych. Zastosowano tez wachlarz réznorodnych
technik bezposredniego pozyskiwania informacji. Nalezaty do nich: badanie PAPI z uczestnikami wydarzen
promocyjnych dot. RPO W+t 2014-2020, reprezentatywne badanie CATl z mieszkaricami wojewddztwa
tédzkiego, badanie CATI z potencjalnymi beneficjentami — przedsiebiorcami, badanie CAWI z beneficjentami
RPO Wt 2014-2020, osobiste pogtebione wywiady z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje
Strategii Komunikacji RPO W+t 2014-2020, telefoniczne wywiady pogtebione z dziennikarzami, zogniskowane
wywiady grupowe z mieszkaricami wojewddztwa oraz beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami. Ponadto
przeprowadzono analize lingwistyczno-semiotyczng oraz badanie typu UX (User Experience), w tym
eye-tracking stron internetowych i aplikacji mobilne;j.

Przedmiotem badania byta SK RPO Wt oraz skuteczno$¢ realizacji dziatan zaplanowanych do realizacji
w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2016 w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

W ramach badania dokonano oceny spdjnosci SK RPO Wt i RPD z dokumentami wyzszego rzedu, w tym ze
Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Zaréwno SK RPO Wi, jak i RPD nie odbiegaty od
zatozen SKPS. Rdéwnoczesnie jednak stwierdzono, 2e w czesci diagnostycznej oba dokumenty
w niewystarczajagcy sposob uwzgledniajg specyfike regionu w zakresie segmentacji grup docelowych.
Zalecono zatem dokonanie pogtebionej analizy tych grup pod katem optymalnego doboru kanatéow
komunikacji, jak tez odpowiednich instrumentéw.

Analiza zasobow, jakimi dysponuja Instytucja Zarzadzajaca i Instytucje Posredniczagce w zakresie prowadzenia
odpowiedniej polityki komunikacyjnej, nie wykazata zasadniczych stabosci po stronie zasobow
organizacyjnych, w tym zasobow ludzkich. Wyniki badania pokazaty jednak, ze jednostki odpowiedzialne za
dziatania informacyjno-promocyjne muszg mierzy¢ sie z problemem duzej rotacji pracownikéw. Na
stanowiskach zwigzanych z promocja i informacjg oczekuje sie od pracownikéw duzego doswiadczenia,
wysokich kompetencji oraz wysokiej specjalizacji, ktére moga byc¢ osiggane jedynie na drodze ciggtego rozwoju,
w oparciu o zdobywanie nowej wiedzy i doswiadczen. W konsekwencji tego wniosku zarekomendowano
rozszerzenie oferty szkolen skierowanych do pracownikéw, dostosowanych zakresem do posiadanej przez



nich wiedzy, tj. wiaczenie szkolen specjalistycznych dla pracownikdéw z dtuzszym stazem pracy w instytucji. Ten
szczegdblny rodzaj wymagan dotyczy tez gruntownej znajomosci trendéw w zakresie medidw i nowoczesnych
narzedzi promocji, co nalezy raczej do zakresu umiejetnosci nabywanych przez praktyke, a nie przez szkolenia.
Za korzystne nalezatoby uzna¢ umozliwienie pracownikom uczestnictwa w wydarzeniach promocyjnych
organizowanych w innych regionach, a takze poza granicami naszego kraju, tak by mozliwe byto poznanie
dobrych praktyk z zakresu promocji i nowoczesnych instrumentow komunikacji.

W wyniku badania zaobserwowano przypadki zaktécen skutecznej komunikacji potrzeb pomiedzy
poszczegdlnymi Departamentami UM a WKFE UM. Konieczne jest zatem mozliwie wczesne informowanie
pracownikéw Wydziatu o decyzjach wptywajacych na dziatania informacyjno-promocyjne, poniewaz odpowiada
on za koordynacje dziatan komunikacyjnych w ramach Funduszy Europejskich, w tym w szczegdlnosci w ramach
RPO Wt 2014-2020.

Realizacja RPD napotyka na istotng bariere organizacyjng — cykl realizacji przetargédw uniemozliwia
praktycznie start dziatan informacyjno-promocyjnych z poczatkiem roku. Proponuje sie zatem rozwazenie
mozliwosci wprowadzenia do procedur akceptacji projektow RPD przez Ministerstwo Rozwoju zapisu
skracajgcego czas ich przyjmowania, tak by mozliwe byto szybsze przystgpienie do szacowania zamdwien,
jeszcze w roku poprzedzajacym obowigzywanie danego RPD. Optymalne bytoby, aby akceptacja projektu RPD
dla wojewddztwa nastepowata do 15 listopada kazdego roku.

Jesli chodzi o wiedze o FE w réznych grupach, w badaniu stwierdzono istotne luki w wiedzy w przypadku
niektorych grup potencjalnych beneficjentéw. Wyniki badania wskazujg na niski poziom wiedzy odnosnie FE
(wtym RPO Wt 2014-2020) wsrdd przedsiebiorcdw z branz zaliczanych do inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa, co moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zatozerh Programu majgc na uwadze, ze jest to
jedna z kluczowych grup potencjalnych beneficjentéw. Sugeruje sie, w zwigzku z tym, zaplanowanie
i przeprowadzenie kampanii promocyjnej i informacyjnej skierowanej do tej grupy. Wymagatoby to m.in.
zakupu bazy kontaktowej do podmiotéw z sekcji PKD zaliczanych do inteligentnych specjalizacji wojewdédztwa.

W przypadku beneficjentow realizujacych projekty, najbardziej adekwatnym i skutecznym kanatem komunikacji
jest komunikacja bezposrednia. Kluczowa w procesie komunikacji jest rola opiekuna projektu. Wazna jest
rowniez dobra komunikacja w trakcie réznego rodzaju spotkan, szkolen i konferencji. Pamieta¢ nalezy zatem
o zapewnieniu beneficjentom mozliwosci wspétpracy z jednym opiekunem przez caty czas realizacji projektu.
Rekomenduje sie, w zwigzku z tym, odpowiednie przeszkolenie opiekundéw projektéw oraz zapobieganie
czestym zmianom opiekundw projektéw, a takze intensyfikacje obecnych dziatan nakierowanych na
komunikacje bezposrednig z beneficjentem (np. mailing), a takze informowanie o szkoleniach oraz spotkaniach
odpowiednio wczesnie przed ich organizacja.

Jezeli chodzi o dotarcie z przekazem do ogdtu mieszkancow, najlepszymi kanatami informowania o FE (w tym
RPO Wt 2014-2020) s3 telewizja, Internet, prasa i radio. Informacje kierowane do mieszkarnicéw powinny by¢
zamieszczane w zrédtach niekojarzonych wytgcznie z tematykg FE/RPO Wt 2014-2020. Nalezy zatem
wykorzystywac informacyjne portale internetowe, wyszukiwarki internetowe oraz artykuty prasowe
i audycje radiowe o zasiegu regionalnym ilokalnym. Przekaz kierowany do mieszkancéw powinien —
w pierwsze] kolejnosci — wskazywac¢ na mozliwe zrédta srodkow finansowych, z ktérych mieszkaricy mogliby
skorzystac osobiscie, a — w drugiej kolejnosci — informowac¢ o zasadach i sposobie przyznawania tych srodkéw
/mozliwosci otrzymania dofinansowania.

Z uwagi na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami nalezy dostosowac strony internetowe tak, aby
wpisywaly sie we wszystkie standardy WCAG 2.0°. W szczegblnosci nalezy spetni¢ ponizsze zalecenia:

! Wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie (ang. Web Content Accessibility Guidelines).



e  Wszystkie pliki dZzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢ uzupetnione o transkrypcje
tekstowgq. Odtwarzacze tych plikéw zamieszczone na stronach internetowych powinny dac sie obstuzy¢
za pomoca klawiatury i by¢ dostepne dla oséb niewidomych;

e Wszystkie pliki wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla oséb niestyszacych. Odtwarzacze powinny
by¢ dostepne dla 0oséb niewidomych i os6b korzystajacych wytacznie z klawiatury;

o Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne lub udostepnione w postaci alternatywnej.

Mieszkancy nie identyfikujg korzysci osobistych z FE, w tym RPO Wt 2014-2020. Tylko 36,4% z nich dostrzega
korzysci z dziatan/inwestycji wspoétfinansowanych w ramach FE. Z drugiej strony ponad 63% mieszkaricéw
potrafi wskaza¢ na inwestycje z FE, z ktérych moze bezposrednio korzysta¢. Rozdzwiek ten wynika z tego, ze
mieszkancy nie dostrzegajg uzytecznosci i przydatnosci efektéw projektow oraz sposobu, w jaki wptywajg one
na ich zycie. Rekomenduje sie zatem potozenie wiekszego nacisku w przekazie promocyjnym na aspekt
korzysci osobistych z FE odnoszonych przez mieszkancéw. Informacje kierowane do mieszkaricow powinny
zawierac proste przekazy na temat korzysci jakie czerpig mieszkancy z FE, w tym RPO W+t 2014-2020. Korzysci
te mozna pokazaé¢ w mikroskali konkretnego projektu na zasadzie opowiedzenia historii uzytkownika/osoby
korzystajgcej z efektow projektu. Tego typu przekaz naleiy zastosowaé¢ w ramach kampanii promocyjnej
o szerokim zasiegu wykorzystujacej wiele kanatéw komunikacji.



EXECUTIVE SUMMARY

The main objective of the study was to assess the accuracy and usefulness of the Communication Strategy of
Regional Operational Programme of the Lodzkie Region for the years 2014-2020 (ROPLR 2014-2020) as well
as efficiency and sustainability of information and promotional actions carried out by involved institutions.

To conceptualise the study, some theoretical assumptions needed to be made. For the sake of the study,
reference was made to the rules of marketing and social communication. In the classic model of social
communication process, the main actors of communication are the Sender and the Receiver; however,
communication always takes place in a specific context. The basic components of the process of
communication include: the message (specific content, information, communication) and channels of
communication. The necessary sub-processes that need to be included in such a model are: encoding (i.e.
translating given information into a message — communication and the selection of adequate channels of
communication) and decoding (reading communications by Receivers). The Sender of a message (in this case,
units responsible for the information and promotional activity concerning ROPLR 2014-2020) must, first of all,
know, and, second of all, take into account the impact of this mechanism in their message. A failure to do so
and to adequately adjust the message results in an information noise, which has a negative effect on the
quality of the message.

In order to complete the objectives of the study and to deliver an answer to the research questions, some
theoretical assumptions as well as adequate methods and techniques for gathering data and data analysis
were necessary. First, an analysis of existing data, which include e.g. an analysis of strategic documentation
and reports on evaluation and research, was made. Also, a range of varied techniques of direct gathering of
data was used. They included: a PAPI survey with participants of promotional activities concerning ROPLR
2014-2020; a representative CATI survey with the residents of the Lodzkie Region, a CATI survey with potential
beneficiaries — entrepreneurs; a CAWI survey with the beneficiaries of ROPLR 2014-2020; personal in-depth
interviews with representatives of institutions involved in the implementation of the Communication Strategy
ROPLR 2014-2020; in-depth telephone interviews with journalists; focus group interviews with residents of the
region as well as beneficiaries and potential beneficiaries. Moreover, a linguistic and semiotic analysis was
carried out together with a UX (User Experience) research method, including eye-tracking of websites and of a
mobile application.

The subject of the study was Communication Strategy ROPLR 2014-2020 and the efficiency of the performance
of actions scheduled under the Annual plan of information and promotional activities for 2016 under the
Regional Operational Programme of the Lodzkie Region for the years 2014-2020 (APA).

As part of the study, an assessment was performed measuring the compliance of Communication Strategy
ROPLR 2014-2020 and APA with higher-level documents, including the 2014-2020 Communication Strategy of
Cohesion Policy (CSCP). Both Communication Strategy ROPLR 2014-2020, as well as APA did not diverge from
the assumptions of CSCP. However, it has also been found that in terms of diagnostics both documents did
not sufficiently take into account the specificity of the region in the scope of segmentation of target groups.
Therefore, an in-depth analysis was ordered for this group in the light of the optimal selection of channels of
communication as well as adequate instruments.

The analysis of resources at the disposal of the Managing Authority (MA) and Intermediate Bodies (IB) in
terms of implementing an adequate communication policy did not show any significant weaknesses, in terms
of organisational resources including human resources. However, the study results have shown that the units
responsible for information and promotional activities need to face the problem of high turnover frequency of
employees. In positions connected with promotion and information, employees are expected to have
significant expertise, high competences and specialisation, which can only be gained in the course of



continuous development, as new knowledge and experience is obtained. As a result of this finding,
a recommendation was made to expand the training offer for employees, adjusted in terms of scope to their
knowledge, i.e. to include specialist trainings for employees with a longer working experience at the
institution. This specific kind of requirements applies also to the thorough knowledge of current trends in the
media and modern promotional tools, and this kind of knowledge is obtained through practice rather than in
trainings. One beneficial factor is the opportunity given to employees to participate in promotional events
organised in other regions and abroad, so that they can learn good practices in the scope of promotion and
modern instruments of communication.

In the course of the study, there were found cases of disturbances in effective communication of needs
between individual Department of the Marshal's Office (MO) and Communication Division of European Funds
of the Marshal's Office (CDEFMO). It is necessary then to inform the employees of the Division, as soon as
possible, of decisions which impact the information and promotional activities, as the Division is responsible for
the coordination of communication activities under European Funds (EF), including in particular in the
framework of ROPLR 2014-2020.

The implementation of APA faces a significant organisational barrier — the cycle of tenders makes it practically
impossible to launch the information and promotional activities at the beginning of the year. It is suggested
then to consider the possibility to expand the procedure for approving APA projects by the Ministry of
Development by a provision which would reduce the time limit for their adoption, in order to speed up the
start of evaluation of public procurement, so that it could take place already in the year preceding the validity
of a given APA. It would be optimal for the approval of an APA project for the voivodeship to take place by 15th
November each year.

When it comes to the knowledge about EF among various groups, the study has found significant knowledge
gaps in some groups of potential beneficiaries. The results of the study show a low level of knowledge
concerning EF (including ROPLR 2014-2020) among entrepreneurs in trades considered intelligent
specialisations of the region, which can have a negative effect on the implementation of assumptions of the
Programme as it is one of the key groups of potential beneficiaries. Therefore, it is suggested to plan and
conduct an information and promotional campaign addressed to this group. This would require, among other
things, purchasing a contact database of entities from PKD Classification of Activities section recognised as
intelligent specialisations of the regions.

In case of beneficiaries implementing the projects, the most adequate and effective channel of communication
is direct communication. The role of project manager is of key importance in the process of communication.
Also important is proper communication in various meetings, trainings, and conferences. Therefore, it is worth
remembering to provide the beneficiaries with one project manager for the whole period of project
implementation. Thus, it is recommended to conduct proper trainings for project managers and to prevent
frequent changes of project managers, and to intensify existing actions aimed at direct communication with
beneficiaries (e.g. e-mailing), as well as to inform relevant parties of trainings and meetings in advance.

When it comes to reaching the general population, the best channels to inform about EF (including ROPLR
2014-2020) are the television, Internet, press and radio. Information addressed to residents should be posted
in sources not associated solely with the theme of EF/ROPLR 2014-2020. Therefore, information websites,
Internet search engines, press articles and radio programmes, both regional and local ones, should be used.
The message addressed to residents should, first of all, indicate the possible funding sources which could be
used by the residents personally, and, second of all, inform about the rules and methods of granting these
funds/possibility to obtain funding.



Due to the needs of the disabled, websites should be adjusted to comply with all WCAG 2.0 standards’. The
following recommendations need to be met in particular:

e All sound files (radio programmes, interviews, lectures) need to be supplemented with subtitles.
Sound file players need to be navigated also through a keyboard and accessible to the visually-

impaired;

e All video files should be supplemented with subtitles for the hearing-impaired. Players should be
accessible to the visually-impaired and to people using only a keyboard.

e All multimedia and Flash files should be accessible or made available in an alternative form.

Residents do not associate personal benefits with EF, including ROPLR 2014-2020. Only 36.4% of residents
perceive the benefits from activities/investments co-funded under EF. On the other hand, over 63% of
residents can identify EF investments which can be used directly. This inconsistency results from the fact that
the residents do not notice the usefulness of the effects of the projects or the way the projects impact their
lives. It is therefore recommended to place more emphasis on the aspect of personal benefits coming from EF
in the promotional communication. Information addressed to the residents should contain simple messages
about the benefits from EF enjoyed by the residents, including those under ROPLR 2014-2020. These benefits
can be shown in a micro-scale of a given project in the form of telling a story of one user/beneficiary’s from
the project's effects. This kind of communication should be applied in a wide-range promotional campaign

using multiple communication channels.

* Guidelines on facilitating the access to content published on the Internet (Web Content Accessibility Guidelines).
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1 CELEI METODOLOGIA BADANIA

1.1 Celeizakres badania
Cele badania

Gtéwnym celem badania byta ocena trafnosci i uzytecznosci Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 oraz
skutecznosci, efektywnosci i trwatosci dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych przez instytucje
zaangazowane w jej realizacje.

Na cele szczegétowe badania ztozyly sie:

2 ocena czy przyjete w Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 zasady prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych oraz przyjete formy kontaktu z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami sg trafne.
Ponadto celem niniejszego badania byto zweryfikowanie czy wtasciwie okreslono sposoby komunikacji
z grupami docelowymi oraz czy wszystkie aspekty dziatan informacyjno-promocyjnych istotne z punktu
widzenia uzytecznosci tych dziatan zostaty okreslone w sposdb wyczerpujacy;

O

ocena czy zostaty osiggniete cele okreslone w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na
rok 2016 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 tj.:

e przeprowadzenie w 2016 roku kampanii informacyjnej nt. RPO Wt 2014-2020 skierowanej do
ogdtu spoteczenstwa oraz do potencjalnych beneficjentéw;

e koncentracja na informowaniu potencjalnych beneficjentéw i mieszkancéw wojewddztwa
o mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach RPO Wt 2014-2020 m.in. poprzez dziatanie
punktéw informacyjnych w Instytucjach Posredniczacych — Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP)
i Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (COP), strony internetowe, szkolenia, audycje radiowe, artykuty
prasowe, foldery, eventy;

e wspieranie beneficjentdw przy realizacji projektéw w ramach RPO Wt 2014-2020 m.in. poprzez
dziatanie punktéw informacyjnych w Instytucjach Posredniczagcych (WUP i COP), strony
internetowe, szkolenia, spotkania informacyjne;

e osiggniecie celéw szczegdtowych Strategii komunikacji RPO Wt 2014-2020.

Przedmiot i zakres badania

Przedmiotem badania byta Strategia Komunikacji RPO Wt 2014-2020 oraz skutecznos¢ dziatan zaplanowanych
do realizacji w Rocznym planie dziatari informacyjnych i promocyjnych na rok 2016 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Strategia Komunikacji RPO Wt 2014-2020 zostata opracowana w oparciu o Strategie Komunikacji Polityki
Spdjnosci na lata 2014-2020, zgodnie z przepisami art. 116 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013 oraz zgodnie z zapisami rozdziatu 5.6 , Informacja i promocja” Umowy Partnerstwa, rozdziatu
3 podrozdziatu 2 horyzontalnych Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spdjnosci na lata 2014-2020, jak rowniez Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na
lata 2014-2020.

Strategia komunikacji RPO Wt 2014-2020 jest dokumentem okreslajgcym zasady prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych w ramach RPO Wt 2014-2020. Zasady te obejmujg catos¢ dziatan Instytucji
Zarzadzajgcej RPO Wt 2014-2020 oraz innych instytucji biorgcych udziat w realizacji Programu (COP i WUP)
i dotyczg nie tylko dziatan stricte informacyjno-promocyjnych, ale takze catoksztattu kontaktow z potencjalnymi
beneficjentami i beneficjentami. W zwigzku z tym nalezy pamietac, ze w procesie tym uczestniczag nie tylko
osoby odpowiedzialne za prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych, ale réwniez osoby odpowiedzialne
za opracowywanie dokumentacji konkursowej, ocene wnioskdw oraz nadzér nad realizacjg projektow.
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Zakres czasowy badania objat okres od 3 lipca 2015 roku (podjecie Uchwaty nr 723/15 Zarzadu Wojewddztwa
tddzkiego w sprawie przyjecia Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020) do dnia 12 grudnia 2016 roku (odbior
raportu koncowego z badania).

Kryteria ewaluacyjne

W ramach badania zastosowane zostaty nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Skutecznos¢ - stopien
Trafnos¢ - adekwatnosé realizacji zaktadanych celéw, Efektywnosc¢ - relacje miedzy
planowanych metod skutecznosé uzytych metod naktadami, kosztami,
komunikacji do zaktadanych oraz wptyw czynnikéw zasobami a osiggnietymi
celéw zewnetrznych na ostateczne efektami interwencji
efekty

Uzytecznosc¢ - stopien,

w jakim osiaggniete dzieki
realizacji interwencji efekty
odpowiadajg rzeczywistym

potrzebom

Trwatosc¢ - ciggtosc efektow
po zakorczeniu interwencji

1.2 Metodologia

Analiza danych zastanych (desk research)

Sposab realizacji

W realizacji badania zostaty wykorzystane dane ze zrddet zastanych, czyli dane i informacje, ktére nie zostaty
wytworzone na potrzeby prowadzonego badania. Dane zastane byly gromadzone ianalizowane na kazdym
etapie prowadzenia niniejszego badania. Zostaty tez skonfrontowane z wynikami badan terenowych, co
pozwolito pokazaé kontekst i uwzglednié inne perspektywy badawcze. Wyniki analizy desk research zostaty wiec
wykorzystane w catym niniejszym raporcie. Lista wykorzystanych zrédet znajduje sie w Aneksie.

Badanie PAPI z uczestnikami wydarzen (konferencje, imprezy, eventy)

Sposéb realizacji

Ankieterzy prowadzili badania w trakcie wydarzen zwigzanych z promocjg RPO Wt 2014-2020. Uczestnicy tych
wydarzen byli proszeni przez ankieterow o udziat w krodtkiej ankiecie (PAPI). Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz zestandaryzowany, ktory powstat w nawigzaniu do kwestionariusza wykorzystywanego juz przez
IZ RPO Wt do realizacji badan ankietowych podczas wydarzen promocyjnych. Badanie miato charakter
anonimowy.

Charakterystyka proby badawczej

Badanie zostato przeprowadzone podczas 3 wydarzen promocyjnych zwigzanych z RPO Wt 2014-2020. Podczas
kazdego z nich zostato przeprowadzonych po 30 badan ankietowych z uczestnikami. Dobdr wydarzen miat
charakter celowy, zostat przeprowadzony w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Miejsca realizacji badan:
> Strefa FE podczas Light Move Festival - 08.10.2016 r. (£6dz),
2 Mobilne Centrum Informacji o RPO Wt - 3-5.11.2016 r. (£6d3),

2 Konferencja z cyklu ,Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi” (temat: Dotacje na edukacje) -
18.11.2016 r. (Skierniewice).

12



Badanie CATI z mieszkarnncami wojewddztwa todzkiego

Sposab realizacji

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) to technika stosowana przy realizacji badan ilosciowych,
polegajagca na przeprowadzaniu wywiadow telefonicznych na podstawie kwestionariusza z wykorzystaniem
komputera.

Badanie CATI zostato poprzedzonego pilotazem badawczym (na probie n=15), ktdrego wyniki zostaty
wykorzystane na potrzeby doprecyzowania kwestionariusza skierowanego do mieszkancow, ale réowniez
kwestionariuszy innych badan ilosciowych zrealizowanych w ramach ewaluacji.

Charakterystyka proby badawczej

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie petnoletnich mieszkancow wojewddztwa. Zostato
zrealizowanych 601 wywiadéw CATI, co pozwala generalizowa¢ wyniki badania na cata populacje oséb
dorostych w wojewddztwie z btedem oszacowania e=4% (przy poziomie ufnosci 95%).

W ramach losowania zastosowana zostata technika RDD (ang. Random Digit Dial). Technika polega na
komputerowym generowaniu ciggdw cyfr uzupetniajacych prefiksy telefoniczne do petnych numeréw
abonentéw w celu wytonienia operatu losowania — bazy gospodarstw domowych. Nastepnie ciggi cyfr
wprowadzane sg do urzadzenia zestawiajgcego potaczenia telefoniczne, ktére weryfikuje poprawnosc
wygenerowanych ciggdw jako rzeczywiscie istniejgcych numerdw abonenckich. W drugiej kolejnosci
w gospodarstwie domowym wybierana byta osoba badana — respondent spetniajgcy kryteria uczestnictwa
w wywiadzie. Operatem losowania byt generowany w chwili badania zbiér wszystkich potencjalnie istniejgcych
numerdéw telefonicznych w wojewddztwie tédzkim. Zostat on uzupetniony o komercyjng baze telefonéw
komorkowych. Doboru préby dokonano w oparciu o losowo-warstwowy schemat ze wzgledu na nastepujgce
zmienne: grupa wiekowa, pte¢ oraz powiat zamieszkania.

Tabela 1. Struktura préby badania CATI z mieszkarncami wojewddztwa ze wzgledu na wiek

Kategoria wieku Liczebnos¢ Odsetek
18-29 . 134 . 22%
30-39 130 22%
40-49 107 18%
50-59 113 19%

60 lat i wiecej 117 19%
Ogoétem 601 100%

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Tabela 2. Struktura préby badania CATI z mieszkancami wojewddztwa ze wzgledu na pteé

Ptec Liczebnos¢ Odsetek
Meiczyzna . 294 . 49%
Kobieta 307 51%
Ogoétem 601 100%

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.
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Tabela 3. Struktura préby badania CATI z mieszkarncami wojewddztwa ze wzgledu na powiat

Powiat Liczebnos¢ Odsetek

m. tédz 171 28%
m. Piotrkéw Trybunalski 18 3%
m. Skierniewice 12 2%
betchatowski 28 5%
brzezinski 7 1%
kutnowski 24 4%
faski 12 2%
teczycki 12 2%
towicki 19 3%
tédzki wschodni 17 3%
opoczynski 18 3%
pabianicki 29 5%
pajeczanski 13 2%
piotrkowski 21 3%
poddebicki 10 2%
radomszczanski 28 5%
rawski 12 2%
sieradzki 29 5%
skierniewicki 9 1%
tomaszowski 28 5%
wieluriski 18 3%
wieruszowski 10 2%
zduniskowolski 16 3%
zgierski 40 7%

Ogétem 601 100%

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Badanie CATI z potencjalnymi beneficjentami - przedsiebiorcami

Sposob realizacji

Sposéb realizacji badania byt taki sam jak w ramach badania CATI z mieszkaricami (opis powyzej). Badanie byto
poufne i dobrowolne. Narzedziem badawczym byt zestandaryzowany kwestionariusz (znajduje sie w Aneksie)
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Charakterystyka proby badawczej

W ramach badania CATI zostato zrealizowanych 210 wywiaddéw z przedsiebiorcami dziatajgcymi w branzach
(uszczegétowionych poprzez sekcje i dziaty PKD3) zwigzanych z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami
wojewodztwa tddzkiego:

Tabela 4. Struktura proby badania CATI z potencjalnymi beneficjentami wg branz

Branza medyczna, Farmacja i kosmetyki (Sekcja C PKD - Dziat 21) 11 5%
Energetyka (Sekcja D PKD) 15 7%
Nowoczesny przemyst widkienniczy i przemyst mody (Sekcja C PKD - Dziat 13, 51 24%
Dziat 14)

Zaawansowane materiaty budowlane (Sekcja C PKD - Dziat 22, Dziat 23) 43 21%
Innowacyijne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze (Sekcja A PKD - Dziat 01 54 26%

i Sekcja C PKD -Dziat 10
Informatyka i telekomunikacja: Sekcja J: Dziat 62 36 17%

Ogoétem 210 100%
Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210.

W celu realizacji badania zostat zakupiony z bazy komercyjnej operat losowania przedsiebiorstw dziatajgcych
w okre$lonych branzach. Planowano, ze w ramach kazdej z branz zostanie zrealizowanych po 35 wywiaddw
CATI. Okazato sie jednak, ze wystepuje korelacja miedzy branzg przedsiebiorstwa a udzielanymi odpowiedziami
na pytania filtrujgce (do badania byli kwalifikowani tylko respondenci potencjalni zainteresowani wsparciem
w ramach FEY), co wymagato korekty zatozen badawczych. Zdecydowanie najmniejsze zainteresowanie
wsparciem z FE byto widoczne wsrdd przedsiebiorcow dziatajgcych w branzy medycznej oraz zwigzanej
z farmacjg i kosmetykami, a takze w branzy energetycznej. Stad konieczna byfa rezygnacja z zaplanowanej
kwoty na rzecz losowosci gwarantujgcej uzyskanie wynikéw o wiekszym stopniu uzytecznosci (zatozone zostato

minimum realizacyjne dla branzy na poziomie 10 wywiaddw CATI).

Badanie CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020

Sposadb realizacji

CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) to technika stosowana w badaniach ilosciowych, polegajgca na
wypetnianiu przez respondentéw kwestionariusza umieszonego na stronie internetowej. Pod wzgledem
technicznym badanie polega na przestaniu na adres e-mail zaproszenia do wziecia udziatu w badaniu wraz
z linkiem do ankiety (zaproszenie ma forme wiadomosci e-mail i zawiera m.in. informacje o celu badania,
osobach po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy, z ktdrymi mozna sie skontaktowac¢ w celu wyjasnienia
watpliwosci czy zadania pytan; zatacznikiem do zaproszenia byt list polecajgcy wystawiony przez
Zamawiajgcego informujgcy o prowadzonym badaniu ijego Wykonawcy). Klikniecie w link powodowato
przekierowanie respondenta do strony internetowej zawierajgcej kwestionariusz (zakodowany w formie
elektronicznej uwzgledniajgcej warunkowe zadawanie wybranych pytan czy sposéb ich wyswietlania).

3 Uszczegdtowienia branz poprzez wskazanie sekcji i dziatéw PKD zostato dokonane na podstawie Regionalnej Strategii Innowacji dla
Wojewddztwa toédzkiego LORIS 2030.

* Do badania zakwalifikowani zostali beneficjenci, ktérzy udzielili odpowiedzi "Tak" na dwa pytania filtrujgce: Prosze powiedzied, czy
styszat/a Pan/Pani o mozliwosci korzystania z Funduszy Europejskich przez firmy/instytucje? oraz Czy potencjalnie mogliby Paristwo jako
firma skorzystac z funduszy europejskich?
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Charakterystyka proby badawczej

Badanie CAWI zostato przeprowadzone z beneficjentami wsparcia w ramach RPO Wt 2014-2020. Kazdy
beneficjent otrzymat jedng ankiete. Zgodnie ze stanem na dzien ogtoszenia zamodwienia na realizacje
niniejszego badania (tj. 28.06.2016 r.) umowe o dofinansowanie zawarto 107 unikalnych beneficjentow.
Dodatkowo badaniem zostali objeci rowniez beneficjenci, ktérzy zawarli umowe po tym terminie. W wyniku
realizacji badania otrzymano 89 wypetnionych ankiet CAWI. Wyniki badania mozna uogdlnia¢ na populacje
beneficjentow RPO Wt 2014-2020. Szczegétowe dane na temat struktury zrealizowanej proby zostaty
przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 5. Struktura préby badania CAWI z beneficjentami wg branz

Liczebnos¢ populacji na

- Liczebnos¢ - : o
Os priorytetowa RPO Wt 2014-2020 b dzien ogtoszenia Responsywnos¢
ro|
it zamowienia
Os Priorytetowa | Badania, rozwdj i komercjalizacja 0 0 -
wiedzy
0s$ Priorytetowa Il Innowacyjna i konkurencyjna 5 10 50%
gospodarka
Os Priorytetowa Ill Transport 6 7 86%
0s Priorytetowa IV Gospodarka niskoemisyjna 20 0 -
OS Priorytetowa V Ochrona srodowiska 10 11 91%
Os Priorytetowa VI Rewitalizacja i potencjat 2 0 -
endogeniczny regionu
Os Priorytetowa VIl Infrastruktura dla ustug spotecznych 14 0 -
0s Priorytetowa VIl Zatrudnienie 21 24 87,5%
OS Priorytetowa IX Wigczenie spoteczne 16 33 48,5%
Of$ Priorytetowa X Adaptacyjnos¢ pracownikow i 4 8 50%
przedsiebiorstw w regionie
0s Priorytetowa Xl Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci 14 14 100%
Ogoétem 89 107 -

Zrédfo. Opracowanie wilasne na podstawie badania CAWI z beneficjentami, n=89 (liczebnosci beneficjentéw
z poszczegdlnych osi priorytetowych nie sumujq sie do Ogdtem, poniewaz beneficjent mogt zawrze¢ umowe w wiecej niz
jednej osi priorytetowej RPO Wt 2014-2020; do okreslenia wielkosci populacji wykorzystane zostaty dane zgodnie ze stanem
na dzieri 03.07.2016 r.”).

W trakcie badania CAWI zostat wykony dwukrotny monit badania wraz z przekazaniem ponownej prosby
o udziat w badaniu.

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI/TDI)

Sposab realizacji

Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-Depth Interview) to bezposrednia rozmowa
zrespondentem na podstawie scenariusza rozmowy. Pytania w scenariuszach miaty charakter otwarty,
zazwyczaj o kolejnosci ich zadawania czy sposobie formutowania decydowat prowadzacy wywiad.

® http://www.rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/poznaj-projekty/lista-beneficjentow#
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Przed rozpoczeciem wywiadow prowadzgcy zwracali sie do respondentéw z prosbg o wyrazenie zgody na
rejestracje przebiegu wywiadu za pomocag narzedzi rejestrujgcych diwiek (np. dyktafonu). W wypadku
uzyskania takiej zgody, przebieg wywiadu byt rejestrowany. W jednym przypadku nie wyrazono zgody na
nagrywanie. Badanie byto poufne, tj. prezentacja wynikow wywiadow uniemozliwia identyfikacje rozmdwcy.

Charakterystyka proby badawczej

Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z:

2 przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje dziatarn komunikacyjnych dot. RPO Wt 2014-
2020 zgodnie ze Strategiq Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020 (1Z, COP, WUP). Zrealizowano dwie
homogeniczne triady z przedstawicielami I1Z i COP oraz jedng homogeniczng diade z przedstawicielami
WUP. Na etapie raportu metodologicznego zaktadano realizacje 5 wywiaddw pogtebionych, ale w trakcie
ich umawiania okazato sie, ze sztuczne rozdzielanie respondentéw (posiadajacych wspdlng wiedze
i mogacych uzupetnia¢ swoje wypowiedzi) bytoby bezcelowe i de facto szkodzitoby jakosci prowadzonych
badan. Wywiadami objeto wiec ostatecznie wiecej respondentéw niz byto planowane —tgcznie 8 0sdb,

(3

uczestnikami wydarzen promocyjnych zwigzanych z RPO W+t 2014-2020 — tych samych, gdzie
przeprowadzone byto badanie PAPI (zrealizowane zostato 7 wywiaddw),

2 przedstawicielami mediow (zrealizowane zostaty 3 pogtebione wywiady telefoniczne).

UX (User Experience)

Sposab realizacji

User Experience (do$wiadczenie uzytkownika) to suma wszystkich doznan/doswiadczen osoby majgcej kontakt
z danym produktem lub ustuga. UX to badanie doswiadczen uzytkownikéw aplikacji i serwiséw internetowych.
Badania UX skupiajg sie na zadaniach, intencjach i motywach uzytkownika. Wyjasniaja w sposéb jakosciowy,
dlaczego pewne zjawiska zachodzg i pomagajg w projektowaniu/ulepszaniu stron i aplikacji wspomagajgcych
realizacje przez uzytkownikdéw zatozonych celéw. Przeprowadzajgc badania UX, mozna dokfadnie zauwazyc
pewne szablonowe zachowania — a przeprowadzajgc dodatkowo wywiady jakosciowe — réwniez wychwycié¢
intencje, motywy i powody tych zachowan u oséb, ktére korzystaty z danego narzedzia (np. aplikacji).

Biorgc pod uwage powyzsze, w ramach badania UX zastosowano dwie uzupetniajgce sie techniki badawcze:
eye-tracking oraz wywiady pogtebione (RTA). Eye-tracking polegat na rejestrowaniu przez specjalng kamere
(ukryta w urzadzeniu pomiarowym) ruchdow oka uzytkownikow podczas przeglgdania strony internetowej.
Potaczenie eye-trackingu z wywiadami pogtebionymi (RTA) pozwolito osadzi¢ dane pomiarowe w kontekscie,
zweryfikowac pojawiajgce sie w trakcie rejestracji hipotezy, poznac subiektywne odczucia respondenta na
temat wygladu i wygody korzystania ze strony internetowej.

Charakterystyka proby badawczej

Badaniu UX poddane zostaty: aplikacja mobilna i strony internetowe zarzadzane przez instytucje zaangazowane
we wdrazanie Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 (www.rpo.lodzkie.pl, www.cop.lodzkie.pl,

www.rpo.wup.lodz.pl).
Na potrzeby realizacji badania eye-tracking zostato zrekrutowanych 8 dorostych uczestnikdw (4 kobiety
i 4 mezczyzn) o réznym poziomie wyksztatcenia, w réznym wieku, o réznych doswiadczeniach zawodowych
(grupa heterogeniczna).
Wywiady pogtebione (RTA) zostaty przeprowadzone ze wszystkimi uczestnikami badania eye-tracking. Ich

celem byto zebranie informacji oceniajgcych przebieg poszczegdlnych zadan oraz przedstawienie
indywidualnych motywow dla podejmowanych w trakcie wykonywania zadan decyz;ji.
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Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z mieszkancami wojewodztwa oraz beneficjentami i potencjalnymi

beneficjentami

Sposab realizacji

Zogniskowany wywiad grupowy (tzw. grupy fokusowe; FGI) ma forme ustrukturyzowanej dyskusji, prowadzonej
przez moderatora. Umozliwia ona zebranie w jednym miejscu respondentéw w celu przeprowadzenia
wzajemnej dyskusji i konfrontacji opinii. Technika wywiadu grupowego pozwala na zebranie opinii dotyczgcych
zagadnien i obszardw, w ktérych wystepuje duze zréznicowanie opinii wymagajacych szczegdétowego poznania.

Wywiadami grupowymi zostali objeci mieszkarncy wojewddztwa oraz beneficjenci i potencjalni beneficjenci RPO
Wt 2014-2020.

Charakterystyka proby badawczej

Zostaty przeprowadzone 2 wywiady grupowe, w kazdym wzieto udziat po 10 uczestnikow. Jeden FGI odbyt sie
z mieszkancami wojewddztwa todzkiego (grupa heterogeniczna), drugi natomiast z beneficjentami oraz
potencjalnymi beneficjentami (dobdr celowy, zréznicowanie ze wzgledu na typ beneficjenta). Wywiady zostaty
przeprowadzone w todzi.

Analiza lingwistyczno-semiotyczna

Sposab realizacji

Metoda pogtebionej analizy lingwistyczno-semiotycznej opierata sie na 3 podstawowych krokach/elementach,
do ktérych nalezaty:

a) analiza z wykorzystaniem indeksu czytelnosci FOG

Indeks czytelnosci FOG® miat na celu okreélenie stopnia przystepnosci tekstu (mglistosci tekstu). Méwi o tym,
czy tekst jest trudny, czy fatwy. Indeks ten opisuje wytgcznie wstepny proces rozumienia tekstu — skfadanie
wyrazéw w zdania i sumowanie ich znaczen dostownych. Jest on liczony wedtug nastepujacego wzoru:

liczba stow liczba stéw dtugich
FOG = 0,4( ( )

liczba zdan liczba stow

Jego wartos$¢ oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu.
b) analiza proporcji miedzy rzeczownikami a czasownikami uzytymi w tekscie

Proporcje dwdch podstawowych czesci mowy to kolejny wskaznik cech stylowych. Tym razem chodzito jednak
o sktonnos$¢ do dynamizowania narracji. Czasowniki i rzeczowniki pojawiajg sie w kazdym tekscie, jednak nie
w kazdym tekscie wystepujg w tych samych proporcjach. Trudne teksty majg duzo rzeczownikdéw i mato
czasownikow. W tatwych tekstach rzeczownikow jest mniej, za to czasownikow — wiece;j.

c) analiza stéw kluczy

Trzeci element metody to ocena przekazu z punktu widzenia prezentowanych perspektyw potencjalnych
odbiorcéw (czy komunikaty méwig o zaletach/korzysciach dla pojedynczych osdb, dla spotecznosci, czy moze
dla catego regionu). Obserwujgc stownictwo danego stylu, skupiamy sie przede wszystkim na tzw. stowach
kluczach. Poréwnanie stéw waznych dla poszczegdlnych styléw utatwia rekonstrukcje systemu wartosci, ale tez
dobdr wyrazéw w trakcie pisania. W tym obszarze oceniony zostat przekaz pod katem tego, do kogo tak
naprawde byt skierowany (odbiorcy czy samych autoréw).

® Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich? Jan Miodek, Marek Maziarz, Tomasz Piekot, Marcin Poprawa, Grzegorz Zarzeczny, Warszawa 2010,
str. 9-10, 23-24.
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Charakterystyka proby badawczej

Analizie lingwistyczno-semiotycznej zostaty poddane wybrane materiaty informacyjno-promocyjne kierowane
zarowno do ogdtu mieszkancéw, jak i do potencjalnych beneficjentoéw oraz beneficjentéw. Ocenie poddano
materiaty publikowane na stronach: www.rpo.lodzkie.pl, www.cop.lodzkie.pl, www.rpo.wup.lodz.pl — w sumie

10 materiatow:

Proces podpisywania umowy - Informacja o wybraniu projektu do dofinansowania’,

2. Jak powinienes zaplanowac dziatania informacyjne i promocyjne? Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta
programoéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocjis,

3. Jakstaracsie o dofinansowanie?’,

4. W partnerstwie mozna wiecejlo,

5. Obowiazki okresu trwatosci —cz. 1 i cz. 2",

6. Aktywizacja oséb po 29 roku zycia pozostajacych bez pracy w powiecie opoczyriskim (n*,

7. Pomystna siebie13,

8. Dinopark — jedna z najwiekszych atrakcji dla dzieci w regionie“,

9. Piwo do chrzanu z truskawkamils,

, . . . . Iy ; .16
10. Konkurs dla Internautéw ,,Innowacje z zycia wziete; Pus¢ wodze kreatywnosci” .

Dodatkowo przeanalizowano 5 materiatéw (dotyczacych tematyki FE oraz RPO Wt 2014-2020) opublikowanych
w mediach regionalnych wojewddztwa tédzkiego:

Nabory wnioskéw o dofinansowanie w ramach tédzkiego Obszaru Metropolitalnego”,
Dotacyjne wsparcie na innowacje w regionachlg,

Fundusze Europejskie na wyciggniecie rekilg,

Powstata nowa Mobilna Mapa Wojewddztwa t6dzkiego™,

vk wNe

Dotacje unijne. Wojewddztwo tédzkie wie najlepiej, na co brac pieniqdze21.

"http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/1457149-informacja-o-wybraniu-projektu-do-dofinansowania

& http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/pobierz-poradniki-publikacje-i-raporty

® http://www.cop.lodzkie.pl/skorzystaj?id=46#1.%20Jak%20stara%C4%87%20si%C4%99%200%20dofinansowanie?

1% Materiat pochodzi z ,, Wytwérnia Unijnych Pomystéw nr 3(10.2016)”

" http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1000-obowiazki-okresu-trwalosci-cz-1;
http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1001-obowiazki-okresu-trwalosci-cz-2

2 Materiat pochodzi z ,, Wytwérnia Unijnych Pomystéw nr 3(10.2016)”

3 Materiat pochodzi z ,, Wytwérnia Unijnych Pomystéw, czerwiec 2016”
 http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1178-dinopark-jedna-z-najwiekszych-atrakcji-dla-dzieci-w-regionie
 http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1176-piwo-do-chrzanu-z-truskawkami

' http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-
?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-

wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp p id%3D101 INSTANCE kFK4SLPFmIzN%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dvi
ew%26p p col id%3Dcolumn-1%26p p col count%3D2

7 http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20515213,nabory-wnioskow-o-dofinansowanie-w-ramach-lodzkiego-obszaru.html

'8 http://firma.pb.pl/4642036,36879,dotacyjne-wsparcie-na-innowacje-w-regionach
 http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20403120,fundusze-europejskie-na-wyciagniecie-reki.html

2 http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,35153,20407418,powstala-nowa-mobilna-mapa-wojewodztwa-lodzkiego.html

! http://www.dzienniklodzki.pl/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-pieniadze, 10449740/
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http://www.rpo.lodzkie.pl/
http://www.cop.lodzkie.pl/
http://www.rpo.wup.lodz.pl/
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/1457149-informacja-o-wybraniu-projektu-do-dofinansowania
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/pobierz-poradniki-publikacje-i-raporty
http://www.cop.lodzkie.pl/skorzystaj?id=46#1.%20Jak%20stara%C4%87%20si%C4%99%20o%20dofinansowanie
http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1000-obowiazki-okresu-trwalosci-cz-1
http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1178-dinopark-jedna-z-najwiekszych-atrakcji-dla-dzieci-w-regionie
http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1176-piwo-do-chrzanu-z-truskawkami
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_kFK4SLPFmlzN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D2
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_kFK4SLPFmlzN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D2
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_kFK4SLPFmlzN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D2
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_kFK4SLPFmlzN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D2
http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20515213,nabory-wnioskow-o-dofinansowanie-w-ramach-lodzkiego-obszaru.html
http://firma.pb.pl/4642036,36879,dotacyjne-wsparcie-na-innowacje-w-regionach
http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20403120,fundusze-europejskie-na-wyciagniecie-reki.html
http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,35153,20407418,powstala-nowa-mobilna-mapa-wojewodztwa-lodzkiego.html
http://www.dzienniklodzki.pl/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-pieniadze,10449740/

2 ANALIZA WYNIKOW BADANIA
2.1 Ocena Strategii Komunikacji i RPD

2.1.1  Spodjnosc Strategii Komunikacji i RPD z dokumentami wyzszego rzedu

Dokumentem, ktéry stanowi podstawowe odniesienie dla Strategii Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020 jest
Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. W oparciu o wspdlng SKPS instytucje zarzgdzajace
opracowujg programowe strategie komunikacji, bedace podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych dla danego programu. Strategie programowe — w tym strategie komunikacji poszczegélnych
RPO - majg posiadac cele zbiezne ze strategig horyzontalng i odwotywaé sie do wspdlnych zasad w niej
zawartych, a dodatkowo majg zawiera¢ rozwigzania wynikajagce ze specyfiki programu i jego

beneficjentéwzz.

Strategia Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020 zostata opracowana w oparciu o SKPS, zgodnie z przepisami
art. 116 Rozporzgdzenia ramowego oraz zgodnie z zapisami rozdziatu 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy
Partnerstwa, rozdziatu 3, podrozdziatu 2 horyzontalnych Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programdéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020, jak rdéwniez Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Te wymagania dotyczace spdjnosci ze wspomnianymi dokumentami wyzszego rzedu dotyczg przede wszystkim
podstawowych zalecen, wynikajgcych z zatozenia, ze komunikacja — dobrze zaplanowana i prowadzona zgodnie
z potrzebami informacyjnymi i nawykami, co do postugiwania sie kanatami i instrumentami komunikacji —
pomaga w wykorzystaniu FE w realizacji Polityki Spdjnosci tak na poziomie krajowym, jak i regionalnym.
W pierwszym rzedzie ma wskazywa¢ mozliwosci, dalej wspierac realizacje projektéw, a wreszcie pokazywac ich
efekty. Mozna przyjgé, ze SKPS zawiera elementarng teorie interwencji w obszarze komunikacji Polityki
Spdjnosci, a poszczegdlne, regionalne Strategie Komunikacji RPO powinny stanowi¢ jej wdrozenie
w specyficznych warunkach regionu. Dlatego zadna regionalna Strategia Komunikacji nie moze powielaé¢ wprost
rozwigzan zawartych w SKPS, ani w obszarze diagnozy sytuacji wyjSciowej, ani w zakresie definiowania grup
docelowych i przypisywania im optymalnych kanatéw komunikacji oraz optymalnych instrumentéw.

Strategia Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020 zachowuje zgodnos$¢ z zasadami horyzontalnymi:

e rownouprawnieniem kobiet i mezczyzn,
e zapobieganiem dyskryminacji,
e zréwnowazonym rozwojem,

L partnerstwem.

Zgodny z podstawowymi zatozeniami SKPS jest tez cel i gtdwny komunikat Strategii Komunikacji RPO Wt
2014-2020, gdyz odwotuje sie do pojecia Funduszy Europejskich, a nie do nazwy Programu. Takie podejscie
jest zgodne z wynikami przeprowadzonego na uiytek opracowania SKPS audytu semiotycznego, ktdre
wskazuja, ze pojecie to jest najbardziej uzyteczne w komunikacji z opinig publiczna, a takze z potencjalnymi
beneficjentami, w znacznie wiekszym stopniu, niz skojarzenia odwotujace sie do poszczegdlnych strumieni
pieniedzy i konkretnych programéw operacyjnych. Badania, prowadzone od roku 2006 do 2009 pokazujg
systematyczny wzrost udziatu oséb, ktére znajg i rozumiejg okreslenia ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze
Unijne”, natomiast w latach 2009-2012 deklarowana wiedza mieszkancéw Polski pozostawata na zblizonym
poziomie (89% Polakéw znato te pojecia, a 56% je rozumiato). W 2014 roku nastgpito dalsze pogtebienie

2 procedury przygotowania, wdrazania strategii programowych znajdujg sie w Wytycznych w zakresie informacji i promocji programéw
operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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Swiadomosci dotyczacej FE — 90% mieszkancow Polski spotkato sie z pojeciem ,,Fundusze Europejskie”, wzrdst
tez udziat tych, ktérzy wiedzg, co to pojecie oznacza — do 63%. W SKPS zaktada sie, ze w nowej perspektywie
dziatania informacyjno-promocyjne powinny wspierac utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci tych pojec.

Strategia Komunikacji RPO Wt 2014-2020 zachowuje tez przyjety w SKPS schemat komunikowania, oparty na
wyodrebnianiu w obrebie grup docelowych lideréw zmian, a takze wskazywaniu catych grup, mogacych petnic
taka role.

Nalezy podkreslic, ze to ogdlne zatozenie powinno zosta¢ na poziomie strategii programowej rozwiniete. Nie
wszystkie sugestie SKPS musza by¢ automatycznie brane pod uwage przy formutowaniu strategii regionalnej.
Poza koniecznoscig zachowania wymagan, co do kwestii horyzontalnych, wszystkie pozostate elementy polityki
komunikacyjnej konkretnego regionu mogg i powinny by¢ ksztattowane w oparciu o diagnoze regionalng. Zbyt
rygorystyczne — oparte na domniemaniu, ze wymég taki zawarty jest w SKPS (co nie jest prawdg) — powielanie
sugestii i rozwigzan zawartych w dokumentach wyiszego rzedu zagraza obnizeniem uzytecznosci planu

regionalnego.

Analiza Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 pod katem ewentualnych rozbieznosci z dokumentami
wyiszego rzedu nie przyniosta zadnych niepokojacych wnioskow. Strategia zostata skonstruowana zgodnie
z zatozeniami przyjetymi w SKPS. Przedmiotem ewentualnych uwag moze byé¢ raczej niedostateczne
rozwiniecie niektérych zakreséw Strategii pod katem specyficznych potrzeb regionu. To jednak omawiane jest

w kolejnym rozdziale poswieconym jej uzytecznosci.

Rozwinigciem strategii programowej sg Roczne Plany Dziatania. W niniejszym badaniu rozpatrywana byta
spéjnos¢ RPD na rok 2016 ze Strategiq Komunikacji RPO Wt 2014-2020 i dokumentami wyzszego rzedu.
W badaniu nie stwierdzono zasadniczych rozbieznosci. Informacja o tym, na ile RPD byt rozwinieciem zatozen
przyjetych w Strategii, zawarta jest w rozdziale dotyczacym uzytecznosci tego dokumentu oraz generalnie
w catej tresci raportu.

2.1.2  Uzytecznos$¢ Strategii Komunikacji i RPD

Zasady okreslone w Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 regulujg zakres, przedmiot i kryteria wyboru
narzedzi komunikacyjnych. Majg charakter horyzontalny i dotyczg wszystkich dziatan prowadzonych w ramach
Strategii. Przyjecie tych zasad mozna uznac¢ za czynnik warunkujgcy osigganie optymalnej uzytecznosci,
przystepnosci i trafnosci dziatan. W $wietle innych zapiséw Strategii nalezy uznaé to jednak za czynnik
niewystarczajgcy. Barierg moze by¢ tutaj nieprecyzyjna diagnoza sytuacji wyjsciowej, szczegdlnie gdy nie
odwotuje sie ona wystarczajgco klarownie i jednoznacznie do specyfiki regionu.

Punktem wyjscia zaplanowania trafnych i adekwatnych dziatan komunikacyjnych powinno by¢ bowiem
oparcie ich o rzetelng diagnoze sytuacji wyjsciowej. Zarowno w Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020, jak
iw RPD diagnoza zostata opracowana. Mozna postawi¢ pytanie, czy oba jej warianty — szerszy i strategiczny
(SK RPO Wt) oraz ten obliczony na potrzeby zadan biezgcych (RPD) — sg wystarczajgco trafne i oparte na
prawidlowym rozpoznaniu sytuacji wyjSciowej. Drugim pytaniem bedzie — na ile diagnoza RPD wynika
z diagnozy Strategii?

Diagnoza zawarta w Strategii jest dos¢ ograniczona i sprowadza sie do przytoczenia kilku danych ilosciowych
z badan ewaluacyjnych. Whnioski z tych przytoczonych danych — wzmocnienie osobistej perspektywy odbiorcy;
wykorzystywanie w komunikacji z beneficjentem i potencjalnym beneficjentem przede wszystkim punktow
informacyjnych oraz stron internetowych instytucji funkcjonujagcych w systemie wdrazania Funduszy
Europejskich; stosowanie czytelnego i zrozumiatego powszechnie jezyka — nalezy uznac za trafne.

W diagnozie nie scharakteryzowano jednak specyfiki grup docelowych w regionie pod katem istotnych dla
tych grup tresci (co wynika¢ moze ze specyfiki kulturowej, demograficznej, wyksztatcenia, podziatu na
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subregiony). Uzyteczne bytoby np. przedstawienie charakterystyki spoteczno-kulturowej spotecznosci todzi na
tle mniejszych miast i obszaréw wiejskich. Brak takiej charakterystyki powoduje, ze zarowno formutowanie
komunikatow, jak i to, w jaki sposdb sg komunikowane, moze by¢ w znacznej mierze przypadkowe.

Diagnoza w RPD jest bardziej szczegotowa i odwotuje sie szerzej do wynikow badan ewaluacyjnych. Za
szczegolnie trafne nalezy uznaé nastepujace zalecenia:

e nalezy dokonac¢ segmentacji w grupie ,0got spoteczenstwa”, co pozwoli na lepsze dopasowanie
przekazu, jak i kanatéw komunikacji do potencjalnych odbiorcéw;

e nalezy aktywnie wykorzystywac¢ narzedzia oferowane przez media spotecznosciowe oraz technologie
mobilne z uwagi na rosngce znaczenie tych kanatéw komunikacji;

e badani najbardziej zainteresowani sg informacjami o tym, co powstaje dzieki Funduszom, jak réwniez
kto moze sie o takie fundusze starac i gdzie mozna sie o nie ubiega¢;

e kampanie informacyjno-promocyjne powinny by¢é prowadzone przede wszystkim w telewizji, prasie
oraz Internecie. W komunikatach nalezy pokazywaé, co zostato juz zrobione w ramach FE, jak rowniez
komunikowac osobiste korzysci jakie kazdy z mieszkarncow moze odnies¢ dzieki FE.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze dwa pierwsze zalecenia nie majg charakteru wnioskdw operacyjnych i nie
towarzyszg im zalecenia na temat konkretnych dziatan. Szczegdétowa segmentacja, opisujgca regionalng
specyfike grup docelowych oraz ich przestrzenny rozktad, powinna zosta¢ dokonana iopisana na poziomie
Strategii, a w RPD jedynie zoperacjonalizowana w kontekscie potrzeb danego etapu realizacji Strategii.

Analizujgc oba dokumenty, tj. Strategie i RPD, mozna — kierujac sie zasadami ewaluacji opartej na teorii —
sprobowac dokona¢ odtworzenia logiki interwencji w obszarze komunikacji. Chodzi tu o powigzanie dziatan
informacyjno-promocyjnych z celami i efektami oraz rezultatami, jakie przewidziane sg do osiggniecia. Takie
odtworzenie logiki pozwoli sprawdzi¢ czy zaplanowane cele s3 realizowalne przy pomocy zaplanowanych
kanatéw i narzedzi komunikacji oraz ewentualnie wskaza¢ cele, ktérych realizacja moze, ze wzgledu na

nieprawidtowy dobdr kanatéw i narzedzi komunikacyjnych, napotykac¢ trudnosci.
Wyzwania, ktére w ramach obecnej perspektywy dostrzegajg twdrcy Strategii, to:

e Podziat odbiorcéw komunikatdw na dwie zasadnicze grupy: beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow oraz ogdt mieszkancéw regionu;

e Niewystarczajgco wyeksponowana perspektywa osobistych korzysci odbiorcy komunikatéw;

e Szybkie zmiany w zakresie korzystania z medidow przez wiekszos¢ grup docelowych. Dotyczy to
zaréwno wyboru medidw (wzrost zainteresowania tzw. nowymi mediami, kosztem klasycznych), jak

. . . , . .23
i globalnego megatrendu tworzenia sie tzw. spoteczenstwa sieci™.

Odpowiedz na te wyzwania wymaga nastepujgcego porzgdku dziatan, ktéry zapisa¢ mozna w postaci ciggu zdan
logicznych:

Dla realizacji i promocji rezultatéw Programu konieczne jest wsparcie spoteczne;

2. Wsparcie spoteczne uzyska¢ mozna przede wszystkim dzieki pozytywnemu nastawieniu dobrze
poinformowanego ogétu spoteczenstwa;

3. Oddziatywanie na ogot spoteczenstwa powinno odpowiadaé¢ nawykom komunikacyjnym i postawom
obserwowanym w réznych segmentach ogétu mieszkancéow;

4. Osiggniecie dobrego nastawienia ogoétu spoteczenstwa utatwi aplikowanie potencjalnym
beneficjentom oraz realizacje projektéw beneficjentom;

% Manuel Castels, Spofeczenstwo sieci, PWN, Warszawa 2010.
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5. Niezaleznie od nastawienia ogoétu spoteczenstwa, aplikowanie o srodki RPO Wt 2014-2020 i realizacja
projektow wymagajg sprawnego obiegu informacji pomiedzy potencjalnymi beneficjentami,
beneficjentami i jednostkami zarzgdzajgcymi wdrazaniem Programu;

6. Sprawnos¢ systemu polega na dostarczaniu aktualnej i prawdziwej informacji wszystkim jego
interesariuszom;

7. Realizacja postulatow 1-6 doprowadzi do osiggniecia celu gtdwnego Strategii Komunikacji RPO Wt
2014-2020.

Na tym etapie trudno ocenic, na ile tak zarysowana logika jest trafna i bedzie zapewniata skutecznos¢ dziatan
informacyjno-promocyjnych. Realizacja Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 znajduje sie na poczatkowym
etapie. W ramach niniejszego badania zostaty zidentyfikowane bariery w systemie informacji i promocji, ktore
mogg przyczyni¢ sie do utrudnienia lub uniemozliwienia realizacji celéw Strategii. Bariery mogg mie¢ rézne
zrédta i przyczyny: moga miec¢ charakter zewnetrzny i wewnetrzny wobec systemu realizacji dziatan
komunikacyjnych, mogg to by¢ bariery, ktére mozna zlikwidowac lub ograniczyé, ale tez takie, ktorych
ograniczenie nie jest mozliwe badz jest poza mozliwosciami instytucji prowadzacych dziatania informacyjno-
promocyjne w ramach RPO Wt 2014-2020. Szczegdlnie wazine byto przeprowadzenie identyfikacji barier
o charakterze instytucjonalnym, czyli barier w obrebie instytucji, ktére uczestnicza w realizacji Strategii
Komunikacji RPO Wt 2014-2020 (np. bariery w przeptywie informacji wewnatrz instytucji). Obecny etap
realizacji Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 sprawia, ze mozliwe jest —w odpowiedzi na zidentyfikowane
bariery — wprowadzenie $rodkéw zaradczych i/lub minimalizujgcych, réwniez w zakresie zmian

instytucjonalnych/organizacyjnych. Zagadnienie to zostato oméwione w dalszej czesci niniejszego raportu.
2.2 Zasoby zaangaiowane w przygotowanie i realizacje dziatarn komunikacyjnych

Kontekst dziatan informacyjno-promocyjnych — zmiany instytucjonalne w stosunku do poprzedniej
perspektywy

Piszagc o organizacji dziatan informacyjno-promocyjnych nalezy zaczgé od zmian jakie dokonaty sie w obecnej
perspektywie finansowej 2014-2020 w odniesieniu do poprzedniego okresu, w ktorym realizowane byty
dziatania informacyjno-promocyjne (2007-2013). W obecne] perspektywie nastgpity znaczgce zmiany, zaréwno
w ujeciu strukturalnym, jak réwniez kompetencyjnym poszczegdinych podmiotdéw zaangazowanych w realizacje
dziatan informacyjno-promocyjnych. System dziatan planowanych do realizacji z tego zakresu przybrat
bardziej zunifikowang niz dotychczas forme, ktéra w duzym stopniu wynika z zaangazowania Ministerstwa
Rozwoju w ksztattowanie wspdlnej polityki w zakresie komunikacji. Dazy ona do ujednolicania realizowanych
dziatan oraz, posrednio, ma utatwic¢ ich pomiar w oparciu o zapisy Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020, uwzgledniajgcych m.in. wspdlng dla regiondéw
liste podstawowych wskaznikéw dziatan informacyjno-promocyjnych. Jak wskazali rozméwcy w trakcie badania,
nowe podejscie do polityki informacyjno-promocyjnej nadato ramy i wyznaczyto ogdlne kierunki dziatania
poszczegdblnym regionom.

Kolejng zmiang w stosunku do poprzedniej perspektywy jest potaczenie dwoéch dotychczas odrebnie
funkcjonujacych funduszy, tj. Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Wptyneto to na zmiany organizacyjne — potgczenie komérek organizacyjnych zajmujacych sie
wdrazaniem EFRR i EFS w ramach Urzedu Marszatkowskiego. Ponadto, zdecydowano o wit3aczeniu dziatan
realizowanych z EFS w Strategie komunikacji (EFRR).

Do realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych zaadoptowano dotychczasowe zasoby instytucjonalne
i kadrowe tzn. jednostki dotychczas prowadzace dziatania informacyjne i promocje EFRR: Urzad Marszatkowski
(w formie potaczonych zasobdw dotychczas odrebnych departamentéw) i Centrum Obstugi Przedsiebiorcy oraz
podmiot promujacy EFS, czyli Wojewddzki Urzad Pracy w todzi.
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Wprowadzone zmiany wymusity okreslenie na nowo rdl i zakresu dziatan instytucji odpowiedzialnych za
komunikacje RPO Wt 2014-2020, zarowno wewnetrznych, jak i zwigzanych z relacjami pomiedzy
poszczegolnymi instytucjami. W szczegdlnosci, na nowo zdefiniowano role Urzedu Marszatkowskiego oraz
instytucji, ktore braty udziat w promowaniu Funduszy Europejskich (zaréwno w poprzedniej perspektywie, jak
i obecnie).

Struktura systemu informacyjno-promocyjnego

W obecnym okresie programowania 2014-2020, dziatania o charakterze informacyjno-promocyjnym
realizowane sg w oparciu o dwustopniowy system wdrazania Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020, ktéra
powstata jako uzupetnienie strategii ogélnokrajowej i zostata przygotowana w wyniku rocznej pracy jednostki
koordynujgcej wdrazanie dziatan informacyjno-promocyjnych RPO Wt 2014-2020 (na podstawie wytycznych
Ministerstwa Rozwoju oraz w drodze konsultacji z udziatem przedstawicieli Ministerstwa oraz pozostatych
regiondw). Dokumentem wykonawczym do Strategii, w oparciu o ktory realizowane s3 biezgce dziatania
w regionie, jest opracowywany rokrocznie Roczny Plan Dziatan.

Zadania w zakresie ich wdrazania zostaty powierzone trzem podmiotom. Pierwszym jest Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa tédzkiego (Wydziat Komunikacji Funduszy Europejskich w Departamencie Polityki Regionalnej) —
ktoremu powierzono koordynacje dziatan komunikacyjnych w zakresie RPO Wt 2014-2020 oraz wspotprace
z pozostatymi instytucjami realizujgcymi dziatania z zakresu komunikacji w wojewddztwie téddzkim, a takze
realizujgcemu regionalne dziatania informacyjno-promocyjne przewidziane w Strategii dla catego RPO Wt
2014-2020. W realizacje dziatarn informacyjno-promocyjnych RPO Wt 2014-2020 w ramach UM (poza
Wydziatem Komunikacji Funduszy Europejskich - PRV), zaangazowany jest takze obecnie Wydziat Sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich (PRIX) z Departamentu Polityki Regionalnej UM. Realizuje on zadania
z zakresu koordynacji dziatalnosci i zapewnienia funkcjonowania Gtéwnego oraz Lokalnych Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewdédztwie. Zadania w zakresie wdrazania Strategii i RPD zostaty
takze powierzone dwém Instytucjom Posredniczacym odpowiedzialnym przede wszystkim za prowadzenie

dziatan informacyjno-promocyjnych odnoszgcych sie do wybranych osi priorytetowych, tj.:

e Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (Zesp6t Konsultantow i Zespot Promocji) — instytucja dedykowana
wsparciu przedsiebiorcow w wojewddztwie tddzkim ze srodkdw UE, ktdra realizuje obecnie zadania
informacyjno-promocyjne z tego zakresu, tj. I-1l o$ priorytetowa RPO Wt 2014-2020;

e Wojewodzki Urzad Pracy w todzi (Oddziat promocji i informacji EFS w Wydziale Obstugi EFS) —
instytucja, ktéra realizuje dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie VIII-IX osi priorytetowe;j
RPO Wt 2014-2020, dla ktorej jest to czes¢ dziatalnosci.

Tworzenie samego dokumentu Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020 (w tym negocjowanie zapisow)
odbywato sie we wspétpracy wymienionych podmiotéw. Nadzér nad podziatem kompetencji sprawowat za$s
koordynator, tj. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego.

Zasoby ludzkie

Z wypowiedzi przedstawicieli podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatarn o charakterze informacyjno-
promocyjnym dot. RPO W+t 2014-2020 jasno wynika, ze liczba pracownikdw poszczegélnych wydziatéw
zaangazowanych w dziatania z tego zakresu jest zadowalajaca oraz dostosowana do potrzeb wynikajacych
z powierzonego im zakresu obowigzkéw. tacznie, wedtug przekazanych danych, w proces koordynacji
i realizacji Strategii zaangazowanych jest ok. 40 osdb. Pojawita sie natomiast informacja dotyczgca zauwazalnej
potrzeby wsparcia zespotu dziatajgcego w WUP o jedng osobe, ktdéra realizowataby dziatania zwigzane
z udzielaniem informacji w punkcie informacyjnym.

W przypadku jednostek zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych z COP oraz z WUP,
w obecnej perspektywie 2014-2020 uczestniczg te same zespoty co w perspektywie 2007-2013 (z niewielkimi
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zmianami), z zachowaniem dotychczasowych struktur organizacyjnych. Inaczej sytuacja przedstawia sie
w przypadku UM.

Instytucja ta musi mierzy¢ sie z duzg rotacjq pracownikéw. W efekcie — duzo uwagi poswiecane jest przez
osoby z wiekszym doswiadczeniem wdrazaniu mniej doswiadczonych pracownikéw. Realizowane jest to
z powodzeniem w ramach wewnetrznych zasobow instytucji, m.in. poprzez organizowanie pracy w zespotach
mieszanych, ztozonych z oséb zaréwno doswiadczonych, jak i dopiero uczgcych sie. Ponadto, nowi pracownicy
objeci s3 obowigzkiem uczestniczenia w podstawowych szkoleniach tematycznych, ktére prowadzone sg
w sposéb umozliwiajgcy wdrozenie do nowych zadan i poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Jest to
szczegolnie istotne, ze wzgledu na role jakg petnig Wydziaty odpowiedzialne za dziatania informacyjno-
promocyjne w DPR zaangazowane w realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych, w tym wspoétprace z innymi
podmiotami. Implikuje ona koniecznos¢ wykazywania sie znajomoscig wielu tematéw podejmowanych
w ramach FE w wojewddztwie, pozwalajacych na realizacje dziatann doradczych oraz kreacji odpowiednich
narzedzi promocyjnych.

Wobec os6b zaangazowanych w ten proces wystepuje uzasadnione oczekiwanie profesjonalizmu, specjalizacji
oraz doswiadczenia zawodowego. Jak podkreslali nasi rozmdéwecy, pracownicy chcacy efektywnie realizowac
swoje zobowigzania, muszg dysponowaé olbrzymig wiedzg dotyczgcg procesu aplikowania i rozliczania
projektéw, znajomosci przepiséw prawa, w tym unijnego i wytycznych oraz by¢ gotowym do stosowania go
w praktyce, w tym jako gtos opiniotwdrczy/doradczy (m.in. takze w punkcie informacyjnym). Ponadto,
pracownicy jednostek, ktérym powierzono dziatania z zakresu promocji, musza posiadaé ugruntowang wiedze
nt. skutecznosci poszczegdlnych narzedzi i kanatéw przekazu oraz trendéw wystepujacych, zaréwno w innych
regionach, jak tez w innych krajach. W tym kontekscie wskazanym wydaje sie potozenie nacisku na wsparcie
rozwoju zawodowego bardziej doswiadczonych pracownikow jednostek zaangazowanych w wykonywanie
zadan zwigzanych z promocjg FE, takich jak Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tdédzkiego, Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy czy Wojewddzki Urzad Pracy w todzi. Efektywnosé i skutecznosé pracy wzrasta wraz z rozwojem
pracownikéw, a osoby te potrzebujg dalszych inwestycji w ich wiedze i umiejetnosci. W szczegdlnosci, dla
dalszej profesjonalizacji pracownikéw istotne jest uczestnictwo w szkoleniach specjalistycznych (dosyc
kosztownych), a takze zapewnienie mozliwosci obecnosci na wydarzeniach promocyjnych organizowanych
poza wojewodztwem tédzkim.

Wspdtpraca pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych

Wiodaca rola, zaréwno w zakresie projektowania dziatan informacyjno-promocyjnych, jak i odpowiedzialnosci
za ich wdrazanie, przypadta podmiotowi koordynujgcemu, tj. Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa
tédzkiego. Ma to swoje odzwierciedlenie w zakresie udziatu poszczegdlnych podmiotéw wystepujgcych
w ramach systemu komunikacji RPO Wt 2014-2020, w tym w zapisach Rocznych Planéw Dziatan. W ich
opracowaniu najwiekszy udziat ma Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
tédzkiego. Pozostate instytucje (COP i WUP) uczestniczag w tworzeniu tego dokumentu majgc mozliwosé
zapoznania sie z ogdlnym jego ksztattem oraz zaproponowania wtasnych pomystéw, w tym wpisania wtasnych
dziatan wramach ustalonych zatozenn i budzetu. 1Z sprawuje piecze nad realizacja harmonogramu
przewidzianego w dokumencie, petni zatem takze funkcje kontrolng wobec IP w odniesieniu do dziatan
informacyjno-promocyjnych. IZ w ramach swoich kompetencji monitoruje jakos¢ realizowanych wydarzen oraz
stopien zrealizowanych celéw (za pomoca ankiet, np. wsrdéd uczestnikow szkolen oraz pomiaru poziomu
wskaznikéw produktu i oddziatywania, ktéry w swoim podstawowym zakresie jest wspdlny dla wszystkich
regiondw — a przez to przedstawia wyniki dajgce sie poréwnac miedzy regionami).

Zatozeniem jest, ze dziatalnos¢ wszystkich trzech podmiotéw zaangazowanych w promowanie RPO Wt 2014-
2020 odbywa sie na zasadzie wspdtpracy, zaréwno w ramach spotkan formalnych zaplanowanych
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w harmonogramie, jak rowniez w ramach mniejszych grup, czesto zwotywanych ad hoc, w miare pojawiajgcych
sie biezgcych potrzeb.

W zwigzku z tym, funkcjonuje instytucja ,,grupy roboczej ds. koordynacji funduszy”, w ktérej sktad wchodza
przedstawiciele wszystkich trzech podmiotéw wtgczonych do systemu, a takze zapraszani sg przedstawiciele
interesariuszy spotecznych, w tym m.in. NGO, osdb niepetnosprawnych. Grupa liczy ok. 40 osdb. Jej praca
odbywa sie w oparciu o spotkania organizowane dwa razy w roku. Gtdwnym celem jej dziatania jest
wypracowanie wspolnego ksztattu RPD, dostosowanie jego zatozen do (artykutowanych m.in. podczas spotkan)
potrzeb obecnych na spotkaniu jednostek oraz okreslenie spdjnego przekazu informacyjnego. Ponadto
istotnym elementem spotkan jest mozliwos¢ dokonania niezbednych modyfikacji RPD (ktdore kazdy region
formalnie moze zgtasza¢ do Ministerstwa Rozwoju dwa razy w roku; w praktyce wojewddztwa tddzkiego czesto
wystarczajace jest wprowadzanie zmian raz do roku — do 30 wrzes$nia).

Waznym elementem biezacej wspoétpracy miedzy podmiotami zaangazowanymi w dziatania informacyjno-
promocyjne w wojewodztwie tddzkim, poza nieformalnymi kontaktami (w tym telefonicznymi, mailowymi), s3
organizowane s$rednio raz na miesigc spotkania Zespotu Roboczego (ponadto spotkania ad hoc), podczas
ktorych omawiane s3g biezgce sprawy, w tym planowane wydarzenia oraz pojawiajgce sie problemy.
W spotkaniach zazwyczaj bierze udziat 4 lub 5 oséb, ktére reprezentujg wszystkie podmioty zaangazowane we

wdrazanie dziatan informacyjno-promocyjnych.

W opinii koordynatoréw obecnie zaangazowanych w realizacje dziatann informacyjno-promocyjnych, wspdlna
realizacja dziatan jest zaletg, bo pozwala w petniejszym stopniu emitowac spdjne komunikaty promocyjne
dotyczace FE, obejmujgce petng informacje o zakresie dostepnego wsparcia. Jak podkreslili rozmdéwcy z WUP
i COP, ktorzy dotad dziatali niezaleznie od Urzedu Marszatkowskiego, obecna forma wspodtpracy powoduje, ze
przekaz wysytany do mieszkancéw wojewddztwa jest bardziej klarowny i spéjny niz byt w poprzedniej
perspektywie, a kontakty z IZ sie zaciesnity. Poza tym, pozwala ona na kompleksowg obstuge beneficjenta,
ktéremu instytucje starajg sie przekazac jak najpetniejszg informacje, bez odsytania go od jednej instytucji do
drugiej, jak to miato miejsce poprzednio.

Biezgca struktura organizacyjna i podziat kompetencji w ramach systemu informacyjno-promocyjnego
zaznaczyta inne akcenty w stosunku do poprzedniej perspektywy, oddziatujac na kompetencje
poszczegolnych podmiotéw zaangazowanych w dziatania informacyjno-promocyjne. Wptyneto to w znaczacy
sposob na relacje pomiedzy instytucjami, ktére wczesniej byty niemal rownorzednymi partnerami, co prawda
specjalizujgcymi sie w odrebnych zagadnieniach tematycznych, ale ktérzy posiadali podobny poziom
doswiadczenia zawodowego w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych, wypracowany przez caty okres
trwania poprzedniej perspektywy 2007-2013. W obecnej sytuacji, nalezy doktada¢ wszelkich staran, aby
podejmowane dziatania przyczyniaty sie do budowania dobrej jakosci wzajemnych kontaktéw. Jest to kluczowe
z punktu widzenia tworzenia komunikatu informacyjno-promocyjnego wysokiej jakosci, dla ktorego
niezbedna jest dobra wspdtpraca, oparta na zaufaniu i partnerskich relacjach.

Warto w tym kontekscie zwrdci¢ takze uwage na zatozenia dotyczgce struktury koordynacji dziatan
informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Strategii Komunikacji RPO Wt 2014-2020, z ktérych
mogtoby wynika¢, ze komunikacja przewidziana jest w jednym kierunku, tj. od Urzedu Marszatkowskiego (12)
do Centrum Obstugi Przedsiebiorcy oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi. Takie postrzeganie komunikacji
mogtoby sugerowad, ze IP, jako jednostki podlegte, majg zaledwie realizowa¢ wytyczne pochodzace od IZ.
Wiodgaca rola WKFE UM, ktéremu przypadta funkcja koordynatora dziatarh komunikacyjnych w ramach Strategii
Komunikacji RPO Wt 2014-2020, nie powinna by¢ jednak interpretowana jako rola dominujaca.
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Wspdipraca pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w dziatania informacyjno-promocyjne a innymi

podmiotami

Wspotpraca podmiotéw realizujgcych dziatania informacyjno-promocyjne, w najwyzszym stopniu, ze wzgledu
na przyznane kompetencje, dotyczy Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich Urzedu Marszatkowskiego.
Praca na rzecz popularyzacji wiedzy o FE stanowi swego rodzaju wsparcie dla innych komdrek organizacyjnych
Urzedu Marszatkowskiego, co oznacza koniecznos$¢ wzajemnej wspotpracy réinych wydziatéw i dobrego
przeptywu informacji wewnatrz struktur Urzedu, tak by wspélnie stawia¢ czota pojawiajacym sie problemom.

Wspotpraca w obrebie Urzedu Marszatkowskiego

Wydziat Komunikacji Funduszy Europejskich UM stara sie by¢ w ciggtym kontakcie z pozostatymi jednostkami
w strukturach UM, tak by znac ich potrzeby informacyjne i w jak najwiekszym stopniu méc wyjs¢ im naprzeciw.
W wyniku badania zaobserwowano zdarzajgce sie problemy w zakresie wspédtdziatania komérek
organizacyjnych Urzedu, tzn. nie zawsze dochodzi do przekazania istotnych informacji pomiedzy innymi
Departamentami a Wydziatem Komunikacji Funduszy Europejskich. Jak podkreslili rozméwcy, kluczowa
sprawg jest komunikowanie potrzeb poszczegdlnych komodrek organizacyjnych i odpowiednio wczesne
zgtaszanie problemdw. Przyktadem obrazujgcym problem jest brak odpowiedniej informacji nt. ogtaszanych
konkurséw, ktére zgodnie z wczesdniejszymi doswiadczeniami sprawiajg trudnos¢ w wytonieniu odpowiedniej
liczby beneficjentéw. Odpowiednio wczesne dziatania komunikacyjne w takich sytuacjach by¢ moze pozwolityby
przetama¢ te trudnosci. Bytby to takze jasny komunikat do dziatania w kontekscie zapewnienia odpowiedniej
oprawy promocyjnej. Obecnie nie zawsze sie to udaje, cho¢ podejmowane sg préby przezwyciezenia tego braku
komunikacji lub zbyt poéinej komunikacji potrzeb (poprzez samodzielne zwracanie sie wydziatu
odpowiedzialnego za dziatania informacyjno-promocyjne z prosbg o informacje). Przy planowaniu dziatan na
2017 rok przedstawiciele WKFE UM poprosili inne jednostki UM o przygotowanie list konkurséw (na podstawie
dotychczasowych doswiadczen), o ktérych informacje nie docierajg do potencjalnych beneficjentédw i czesto
charakteryzujg sie niskim zainteresowaniem (odsetek udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnych jednostek UM
nie byt wysoki). Poproszono rowniez o przedstawienie propozycji oczekiwanej formy wsparcia, tak by madc
zapewni¢ dla tych konkurséw skuteczng i trafng promocje i informacje. Przekazane informacje zostaty
uwzglednione w Rocznym Planie Dziatan.

Whpisuje sie to w ogdlng potrzebe wspierania podejScia opartego na propagowaniu otwartosci na
wspotdziatanie poszczegdlnych wydziatéw i intencje zaangazowania sie w powodzenie réznych przedsiewziec
podejmowanych przez Urzad (w tym nie ograniczanie dziatalnosci wydziatéw tylko do bezposrednio
wskazanego zakresu obowigzkéw).

NGO

W wojewddztwie tddzkim wystepuje duze zainteresowanie podmiotdw zaangazowanych w dziatania
informacyjne i promocyjne budowaniem relacji z NGO. Jednakze nawigzywanie wspoétpracy z tg grupg nie jest
tatwe z uwagi na zréznicowanie NGO oraz bardzo rdine cele, ktére przyswiecajg tej roznorodnej grupie
podmiotow. Jak dotad, niezbyt duzym zainteresowaniem cieszg sie inicjatywy podejmowane na rzecz NGO,
ktore wspieratyby dziatania podmiotéw o teoretycznie podobnych celach, a che¢ wspdtpracy, przynajmniej
w zakresie czeéci NGO wydaje sie by¢ krétkotrwata. Swiadczyé o tym moze np. niewielki odzew na zaproszenie
do promowania sie podczas organizowanych przez Urzad eventdéw czy znikoma zwrotnos¢ ankiet skierowanych
do NGO, w ktérej Urzad pytat o ich potrzeby w zakresie szkolen. Z badania wynika, ze w przypadku tej grupy
mamy do czynienia nie tyle z checig wspdtpracy, co raczej oczekiwaniem jednostronnego wsparcia.

Media

W zwigzku z pewnego rodzaju kontynuacjg dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym, na przestrzeni
lat, pracownikom UM udato sie nawigza¢ wiele ciekawych kontaktow z przedstawicielami réznorodnych
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medidow (w szczegdlnosci z przedstawicielami prasy), co skutkuje zaciesnianiem sie i tatwiejszg wspotpraca
w promowaniu réznego rodzaju dziatalnosci.

Pojawiajacym sie problemem w kontekscie wspétpracy z mediami, jest kwestia procedur odnoszacych sie do
ptatnosci w ramach artykutéow sponsorowanych np. poprzez emisje informacji prasowej lub objecie
wydarzenia patronatem. Zdaniem badanych coraz bardziej powszechne staje sie oczekiwanie przez media
ptacenia za wszelkiego rodzaju dziatania, co znaczaco ogranicza mozliwosci tego typu dziatan prowadzonych
przez UM. Ponadto czesto wydtuza to okres, po ktérym dochodzi do zlecenia tego typu dziatan.

Roczny cykl zaméwien

Dodatkowg trudnoscig w realizacji Rocznych Planéw Dziatan sg procedury zwigzane z prawem zamoéwien
publicznych oraz procedury dotyczace akceptacji RPD. W praktyce, sporzadzony projekt RPD na rok 2017
(zawierajacy propozycje dziatann oraz podziat budzetu), przedstawiony zostat Ministerstwu Rozwoju, gdzie
oczekuje na akceptacje. Dopiero po jej otrzymaniu, mozliwe jest przystgpienie do szacowania wartosci
zamowien planowanych do zlecenia, a nastepnie ogtaszania przetargéw. Z punktu widzenia prawa zamoéwien
publicznych, procedura wytonienia wykonawcy trwa od 90 dni (w przypadku procedury przy przetargu
krajowym) do 120 dni (przy przetargu unijnym). W konsekwencji, nie ma mozliwosci aby Roczny Plan Dziatan
zaczg¢ fizycznie wdrazaé od poczatku roku, ktory obejmuje.

2.3 Liderzy zmian (beneficjenci i potencjalni beneficjenci)

Zgodnie ze Strategig Komunikacji RPO Wt 2014-2020, beneficjenci oraz potencjalni beneficjenci, zostali
okresleni jako liderzy zmian®*. Segment ten jest zréznicowany, zalicza sie do niego potencjalnych beneficjentéw
bedgcych instytucjami samorzgdowymi/panstwowymi (np. JST, PUP), jednostki podlegte pod instytucje
panstwowe/samorzadowe (OPS, szkoty, straz pozarna, jednostki ochrony zdrowia itp.) oraz przedsiebiorcow.
Z dotychczasowych badan dotyczgcych przekazéow informacyjno-promocyjnych FE wynika, ze sg to grupy
o roznych potrzebach informacyjnych oraz zréznicowanej percepcji odbioru informacji. Podmioty takie jak JST
czy ich jednostki organizacyjne posiadajg przewaznie wysoki poziom wiedzy o FE, natomiast sektor prywatny —
gtéwnie przedsiebiorcy — reprezentujg bardzo zréznicowany poziom wiedzy (przewaznie niski)zs. Fakt ten nalezy
bra¢ pod uwage w badaniu segmentu ,beneficjenci oraz potencjalni beneficjenci”, gdyz moze to wptywac na
ocene poszczegdlnych komunikatdow, jak i kanatow komunikacji. Ponizszy rozdziat zostat przygotowany na
podstawie wynikow badania CAWI z beneficjentami (w wiekszosci byty to podmioty, ktdre mozna okresli¢ jako
»administracja”), wynikow badania CATI z przedsiebiorcami dziatajgcymi w branzach inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa (grupa ta jest wyrdzniona w SK RPO Wt 2014-2020) oraz badan jakosciowych (gtdéwnie badanie
FGI z beneficjentami oraz potencjalnymi beneficjentami).

W celu dokonania oceny adekwatnosci oraz uzytecznosci dziatan konieczne jest zastosowanie pewnego
podziatu. Pierwszy, dotyczacy tresci jaka powinna by¢ nadawana. Tres$¢ jest zwigzana z wiedzg i potrzebami
odbiorcy. Inne komunikaty powinny by¢ nadawane do oséb posiadajgcych wysoki poziom wiedzy o RPO Wt
2014-2020, a inne do oséb nie znajacych Programu lub nie posiadajgcych wiedzy nt. Programu. Drugi podziat
réznicuje dobor kanatéw komunikacji do poszczegdlnych grup odbiorcéow. Wyptywa on bezposrednio,
z pierwszego proponowanego podziatu. Dlatego w pierwszej czesci rozdziatu zostanie przeanalizowany poziom
wiedzy poszczegdlnych grup oraz stosunek do FE. W drugiej czesci wykonane zostang analizy odnosnie

* Ppozostate grupy docelowe to: (1) odbiorcy rezultatow projektow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna - mieszkancy

wojewddztwa tédzkiego oraz (2) faktyczni i potencjalni uczestnicy projektéw.

» Whiosek ten potwierdzaja wyniki badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny dziatari komunikacyjnych prowadzonych w innych regionach
np. ,Ewaluacja dziatarn informacyjno-promocyjnych RPO WD 2007-2013”, Agrotec Polska, 2014 (s. 30); ,Ocena dziatari informacyjno-
promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WZ w latach 2007-2013 w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz rekomendowanie
dziatan informacyjno-promocyjnych w nowej perspektywie finansowej”, EGO Evaluation, 2014 (s. 5-6); ,Ewaluacja dziatan informacyjno-
promocyjnych Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013”, Public Profits Sp. z 0.0., 2014 (s. 6).
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poszczegdlnych kanatéw komunikacji. Na podstawie wynikéw, bedzie mozliwa ocena adekwatnosci przyjetych
dziatan.

2.3.1  Mozliwos¢ skorzystania z FE oraz stosunek do srodkéw unijnych

W pierwszej kolejnosci zostata wykonana analiza pozwalajgca zobrazowaé, na ile poszczegdlni badani posiadajg
wiedze o mozliwosci skorzystania z FE. Ze wzgledu na niskg rozpoznawalnos¢ RPO Wt 2014-2020 i traktowanie,
szczegblnie przez potencjalnych beneficjentéw, srodkow unijnych jako catosci, a nie jako osobnych
dedykowanych programéw, mozliwosé skorzystania ze wsparcia nalezy rozpatrywaé na poziomie catosci FE,
a nie poszczegdlnych programow.

Potencjalni beneficjenci

Mniej wiecej % przedsiebiorcow (26% respondentéw) dziatajgcych w branzach zaliczanych do inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa, zadeklarowata znajomos¢ programu unijnego, z ktérego ich podmiot modgtby
ubiegac sie o dofinansowanie. Najczesciej spontanicznie (respondent sam musiat wskaza¢ nazwe programu,
kafeteria nie byta czytana) wskazywanym programem byt PO I1G (8 wskazan na 37 respondentéw). Warto
zwrdci¢ uwage, na spory odsetek odpowiedzi ,Inne programy” w tym pytaniu. Badani wskazywali réznego
rodzaju programy/konkursy jak np. Demonstrator+. Analiza tych odpowiedzi wykazata, ze znajg oni bardzo
konkretne dziatania dedykowane ich grupie. Na podstawie spontanicznych odpowiedzi, nalezy uznaé, ze

RPO Wt 2014-2020 wsrod tej grupy jest stabo rozpoznawalny.

Wykres 1. Spontaniczna znajomos¢ poszczegdlnych programow

Inne programy

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG)
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW)
Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL)

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO 1iS)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego (RPO
Wt)

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj (PO IR)

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
(ZPORR)

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER)

Program Operacyjny Zrownowazony rozwoj sektora rybotéwstwa
i nadbrzeznych obszaréw rybackich (PO RYBY)

Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW)

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS)

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210. Ze wzgledu na niskq liczbe
respondentdw (pytanie po filtrze) wyniki przedstawiono na liczebnosciach.

Wspomagana znajomos$¢ (respondentom czytane byty odpowiedzi) poszczegdlnych programdw, wskazuje, ze

RPO Wt 2014-2020 jest w Srednim stopniu zakorzeniony w §wiadomosci badanych — 42% badanych wskazato
RPO W+ 2014-2020 jako potencjalny program, z ktdrego mogtoby skorzysta¢. Najbardziej rozpoznawalny przez
te grupe jest PO IiS 2014-2020 — niemalze co drugi badany wskazat na ten program.
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Wykres 2. Wspomagana znajomos¢ poszczegdlnych programoéow

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (PO
1i$)
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-2020 (RPO Wt 2014-2020)

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
(PROW)

Nie styszatem/am o zadnym z tych programéw

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 (PO IR)

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
(POWER)

Program Polska Cyfrowa 2014-2020
Programy Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej 2014-2020
Inne Regionalne Programy Operacyjne na lata 2014-2020

Inne programy, jakie? 0,5%

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficientami, n=210. Pytanie wielokrotnego

wyboru, procenty przedstawiajq odsetek wskazan.

Respondenci zostali poproszeni réwniez o samoocene poziomu swojej wiedzy odnosnie mozliwosci
skorzystania z FE. Ocena poziomu swojej wiedzy jest zalezna (istotnos$¢ statystyczna) i wyisza, gdy dany
respondent posiadat wczesniejsze doswiadczenia z FE (np. gdy podmiot aplikowat juz o $rodki unijne) oraz gdy
zetknat sie z informacjami dot. FE.

Jednakze poziom wiedzy badanych na temat FE jest niski, az 63% badanych ocenito poziom swojej wiedzy jako
staby oraz wrecz bardzo staby. Prawie 1/3 badanych (30%) ocenita poziom swojej wiedzy jako sredni. Pozostatg
grupe, ktéra poziom swojej wiedzy ocenia wyzej (6%), stanowig przewaznie ci respondenci, ktérzy mieli juz

stycznos$é z FE.

Wykres 3. Samoocena poziomu wiedzy dot. FE

21%
2%

Bardzo stabo mStabo M Srednio W Dobrze M Bardzo dobrze M Nie wiem/ Trudno powiedzieé

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210.

Na podstawie tych wynikéw, mozna uzna¢, ze nadal istnieje koniecznos¢ szerokiego dotarcia do
przedsiebiorcéw z branz kwalifikowanych jako inteligentne specjalizacje wojewddztwa, gdyz wsréd tej grupy
istnieje spory odsetek podmiotéw, ktérych przedstawiciele w ogdle nie wiedzg lub nawet jezeli wiedzg
o mozliwosci skorzystania ze Srodkéw UE, to nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy potrzebnej do aplikowania
o $rodki z RPO Wk 2014-2020. Dziatania takie wydajg sie adekwatne w sytuacji, gdy pozytywny wptyw srodkéw
unijnych dostrzega wiekszos¢ badanych. W tabeli ponizej zamieszczono informacje nt. stosunku badanych
wobec poszczegdlnych stwierdzen dotyczgcych srodkéw unijnych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie
zgodzita sie z wiekszoscig stwierdzen (stwierdzenia miaty negatywny charakter), co Swiadczy o dobrym
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wizerunku FE. Zréznicowanie odpowiedzi pojawito sie przy dwdéch stwierdzeniach. Pierwszym stwierdzeniem
byto ,firmom, ktore nie korzystajg z dotacji UE trudno konkurowac z tymi, ktore uzyskaty dofinansowanie” co
moze wskazywac na to, ze badani dostrzegajg u siebie lub konkurencji pozytywny wptyw FE. Drugim
stwierdzeniem byto ,z funduszy europejskich korzystajq przede wszystkim ci, ktérzy umiejg sie o nie starag,
a nie najbardziej potrzebujacy”, co natomiast wskazuje zakorzeniony wsrdod badanych poglad o trudnej
dostepnosci do FE i koniecznos$¢ posiadania specjalistycznej wiedzy pozwalajgcej aplikowac o srodki.

Tabela 6. Stosunek badanych do wybranych opinii dotyczacych FE

Fundusze europejskie bardziej szkodza rozwojowi wojewodztwa tédzkiego niz go

. 1,70
wspomagaja
Informacje o inwestycjach realizowanych przy wsparciu z funduszy europejskich sg 183
nieprawdziwe '
Fundusze europejskie to narzedzie kolonialnej eksploatacji Polski 1,98
Firmy korzystajace z pieniedzy UE narazajq sie na bankructwo 2,04
Ze srodkow UE korzystajg przede wszystkim firmy zagraniczne, a nie polskie 2,14
Srodki z UE przyczyniajg sie do wzrostu cen 2,18
Fundusze europejskie przyczyniajg sie do niebezpiecznego wzrostu zadtuzenia samorzadow i 518
panstwa .
Informacje o inwestycjach realizowanych przy wsparciu z funduszy europejskich to 520
propaganda sukcesu ’
Wiekszo$¢ inwestycji dofinansowanych z FE to inwestycje nietrafione i nieoptacalne 2,22
Pienigdze ze srodkéw UE s3 masowo defraudowane (rozkradane) 2,28
Za duzo sie moéwi o funduszach europejskich, sg inne wazniejsze tematy 2,29
Firmom, ktore nie korzystaja z dotacji UE trudno konkurowac z tymi, ktore uzyskaty 310
dofinansowanie ’
Z funduszy europejskich korzystajg przede wszystkim ci, ktérzy umieja sie o nie stara¢, a nie 351

najbardziej potrzebujacy
Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210. Odpowiedzi na skali 1-5,
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Beneficjenci

W badaniu beneficjentow nalezato przyja¢ inne zatozenia odnosnie badania znajomosci poszczegdlnych
programéw, poniewaz RPO Wt 2014-2020 byt tym programem, z ktérego korzystali badani respondenci. W celu
zobrazowania znajomosci RPO Wk, zostato zadane pytanie o poziom znajomos$¢ innych programoéw. Wyniki
obrazuje ponizszy wykres.
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Wykres 4. Samoocena poziomu wiedzy dot. poszczegdlnych programéw

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-2020 (RPO Wt 2014-2020)

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
(POWER)

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW)

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (PO
1i$)

Inne Regionalne Programy Operacyjne na lata 2014-2020]

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 (PO IR)

Program Polska Cyfrowa 2014-2020

Programy Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej 2014-2020

Program Operacyjny ,,Rybactwo i Morze” 2014-2020

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI! z beneficientami, n=89. Odpowiedzi na skali 1-5, gdzie
»1” 0znacza brak znajomosci programu, a ,,5” bardzo dobrg znajomos¢.

Generalnie beneficjenci wskazali na najlepszg i jednoczesnie bardzo wysoka znajomosé¢ RPO Wt 2014-2020
wsrod innych programéw unijnych. Mozna zatem potwierdzi¢ wniosek, ze wsrdd beneficjentow, szczegdlnie
instytucjonalnych, poziom wiedzy jest wysoki.

Jednym z istotnych czynnikéw wptywajacych na skutecznosé komunikacji o RPO Wt 2014-2020 jest stosunek
grup docelowych wobec srodkéw unijnych. W przypadku negatywnego wizerunku FE oraz braku dostrzegania
potencjalnych korzysci ptyngcych z realizacji poszczegdlnych programoéw, istniataby dodatkowa trudnos¢
w nadawanych komunikatach. Jak wynika z badania, zaréwno beneficjenci jak i potencjalni beneficjenci
wysoko i pozytywnie ocenili wptyw srodkéw unijnych na rozwéj wojewddztwa tédzkiego. Potencjalni
beneficjenci stabiej ocenili wptyw srodkéw unijnych na osobistg sytuacje respondenta.
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Wykres 5. Ocena korzysci ptynacych z FE

Pienigdze z UE wptywajg na rozwdj
wojewodztwa

5,00

Uwazam, ze rozwdj wojewddztwa w duzej
mierze jest mozliwy dzieki sSrodkom z Unii
Europejskiej

Dzieki Srodkom z UE firmy z regionu staty sie
bardziej konkurencyjne

Osobiscie zyskatem/am dzieki
inwestycjom/dziataniom z wykorzystaniem
funduszy europejskich

Dzieki Srodkom z UE w wojewddztwie todzkim
zyje sie lepiej

Dzieki Srodkom z UE w wojewddztwie todzkim
jest wiecej miejsc pracy

beneficjenci === potencjalni beneficjenci

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210. Odpowiedzi na skali 1-5,
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

2.3.2  Kanaly oraz zrédta informacji

Oprdcz oceny poziomu samej wiedzy dot. RPO Wt 2014-2020, kluczowa dla badania jest ocena adekwatnosci
i skutecznosci poszczegdlnych kanatéw komunikacji. W tym celu zbadane zostaty gtdwne zrdédta informac;ji
0 RPO Wt 2014-2020 oraz wykonana ocena uzytecznos¢ poszczegélnych kanatéw komunikacji z perspektywy
poszczegdlnych grup odbiorcow.

Zrédta informacji o FE

Z punktu oceny adekwatnosci kanatéw komunikacji zapisanych w SK RPO Wt 2014-2020, kluczowe jest
przyjrzenie sie, z jakich zrédet informacji badani dowiadywali sie o funduszach europejskich. Ponizszy wykres
obrazuje odpowiedz na to pytanie.
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Wykres 6. Zrédta informacji o FE

; ic | HN R 72%
Informacje zawarte w Internecie 99%

Informacje przekazywane na szkoleniach - 7 74%

Informacja przekazywane przez urzedy/instytucje 6%
B 3%

67%

Informacje przekazywane na spotkaniach, konferencjach 63%

Informacje pozyskane w trakcie konsultacji w punkcie informacyjnym W% 43%

Informacje przekazywane poprzez materiaty drukowane 6%

. 11%

B 37%

B 3%

B 34%
30%

B 19%

0%

B 15%

: o I 11%
Informacje przekazywane przez radio Bl 13%

39%

Informacje przekazywane przez gazety/prase
Informacje zawarte na tablicach informacyjnych przy inwestycjach
Informacje przekazywane przez telewizje

Informacje przekazywane podczas imprez, festyndw, Dni Otwartych FE

Informacje przekazane przez znajomych lub rodzine | 4%8%

H Potencjalni beneficjenci B Beneficjenci

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficientami, n=210 oraz badania CAWI
z beneficjentami, n=89.

Zasadniczo obie grupy, korzystajg z informacji zawartych w Internecie (szczegdtowa analiza tego kanatu,
zostanie przedstawiona w dalszej czesci rozdziatu). Zréznicowanie odpowiedzi poszczegdlnych grup pojawia sie
przy dalszych Zrédtach informacji. Dla beneficjentow wainym Zrédtem wiedzy sg informacje przekazywane
w ramach komunikacji bezposredniej. Do tego typu mozna zaliczy¢ przede wszystkim szkolenia, konferencje,
spotkania informacyjne oraz informacje udzielane przez punkty informacyjne lub przez urzedy/ instytucje. Na
podstawie wywiadu grupowego z beneficjentami oraz potencjalnymi beneficjentami, mozna doprecyzowac ten
whniosek. Rozmdéwcy wskazali na bardzo waina role opiekuna projektu. To on jest podstawowym Zrddtem
informacji i przekaznikiem komunikatéw oraz materiatéw potrzebnych do realizacji projektu. Badani
postulowali by zapewni¢ mniejszg rotacje opiekunéw projektow oraz lepsze przygotowanie pracownikow
petnigcych te role. Odnosnie szkolen uwagi zgtaszane przez rozmowcoéw dotyczyly przede wszystkim
prowadzenia szkoleA przy uzyciu jezyka mniej formalnego oraz interpretowania przepiséw. Rozmdéwcy FGI

stwierdzili, ze czes¢ szkolen jest powielana dokfadnie w takiej samej formie i tresci.

Analiza odpowiedzi potencjalnych beneficjentéow przedsiebiorcow wskazuje, ie giownymi kanatami
informacji s3 media o szerokim zasiegu, czyli Internet, telewizja, radio lub prasa. Respondenci z tej grupy
znacznie rzadziej wskazywali na kanaty komunikacji bezposredniej. Biorgc pod uwage ocene poziomu wiedzy tej
grupy, mozna przyja¢ dwie hipotezy. Pierwszg wskazujgcg na brak wiedzy odnosnie mozliwosci udziatu
w szkoleniach czy innego rodzaju spotkaniach, oraz drugg wskazujacg na brak zainteresowania udziatem
w takim spotkaniu. Potencjalni beneficjenci czesto ttumacza brak swojego udziatu niedostatkiem czasu. Brak
zaangazowania, moze wynikaé¢ réwniez z braku przekonania o tym, ze dana firma moze skorzysta¢ z FE.
Dodatkowo ws$réd przedsiebiorcow panuje przekonanie, o trudnej dostepnosci do FE i koniecznosci
posiadania specjalistycznej wiedzy potrzebnej do aplikowania o srodki unijne. Potencjalni beneficjenci czesto
wskazywali, ze korzystajg z ustug firm doradczych/konsultingowych, co potwierdza powyzszg hipoteze.

Ogodlna ocena kanatéw komunikacji

Uzupetnieniem poprzedniej analizy, jest ocena poszczegdlnych zrodet informacji. Nalezy zaznaczy¢, ze pytanie
to zostato zadane tym respondentom, ktdrzy wczesniej zadeklarowali, ze mieli kontakt z danym Zrddtem
informacji. Struktura odpowiedzi na to pytanie jest zblizona w przypadku obu badanych grup. Najwyzej
ocenionymi kanatami sg konferencje, szkolenia, informacje udzielane w ramach punktéw informacyjnych.
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Potwierdza sie tutaj wniosek o wysokiej adekwatnosci i skutecznosci komunikacji

bezposredniej

z beneficjentem oraz potencjalnym beneficjentem. Warto zwrdci¢ uwage, ze potencjalni beneficjenci

nieznacznie czesciej wskazywali na odpowiedzi zwigzane z ,marketingiem szeptanym” (czyli informacjami

przekazywanymi przez znajomych czy rodzine).

Wykres 7. Ocena poszczegolnych zrédet informacji

beneficjenci === potencjalni beneficjenci

Informacje przekazywane przez radio

Informacje zawarte w Internecie

Informacja przekazywane przez
urzedy/instytucje

Informacje przekazywane na spotkaniach,

konferencjach
Informacje pozyskane w trakcie konsultacji w Informacje przekazywane poprzez materiaty
punkcie informacyjnym drukowane

Informacje przekazywane na szkoleniach 4,50 Informacje przekazywane przez gazety/prase

Informacje zawarte na tablicach
informacyjnych przy inwestycjach

Informacje przekazane przez znajomych lub
rodzine

Informacje przekazywane przez telewizje

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210 oraz badania CAWI
Z beneficjentami, n=89. Respondenci zostali poproszeni o ocene poszczegdlnych Zzrédet informacji na skali 1-5. Gdzie

1 oznaczato niskq uzytecznosc, a 5 wysokq uzytecznosc. Na wykresie przedstawiono Sredniq odpowiedzi.

Szczegétowa ocena poszczegolnych kanatow

Pytania badawcze wskazujg na koniecznos$é analizy dziatalnosci punktéw informacyjnych oraz stron www.

Ponizej zostaty zaprezentowane najwazniejsze wyniki odnoszace sie do obu kanatéw komunikacji.

Punkty informacyjne

Z oferty punktéw informacyjnych korzystajg czesciej beneficjenci — prawie % badanych zadeklarowato kontakt

z ktéryms z Pl, przy czym zdecydowana wiekszo$¢ skorzystata z gtdwnego punktu informacyjnego. Analiza

odpowiedzi w podziale na punkty, nie wskazuje znaczgcych réznic pomiedzy poszczegdlnymi punktami,

jednakze niska liczebnos¢ respondentéw korzystajacych z innych Pl niz punkt gtéwny, nie pozwala na petna

ocene poszczegdlnych PI, dlatego ocena zostata przedstawiona zbiorczo. Warto zwrdcié¢ uwage, ze wiekszos¢

badanych jest zadowolona z obstugi pracujgcej w punktach oraz uzyskata wiekszos¢ odpowiedzi na zadane

pytania. Na podstawie odpowiedzi respondentdw mozna stwierdzi¢ wysokg satysfakcje z korzystania z PI.

Badania jakosciowe wykazaty jednak niska szczegétowos¢ wiedzy jakg mozna pozyska¢ w ramach kontaktu

z PI. Rozmdwecy stwierdzali, ze odpowiedzi sg dosy¢ ogdlne i nie uzyskuje sie zazwyczaj odpowiedzi odnosnie

interpretacji poszczegdlnych zapiséw. Punkt informacyjny traktowany jest jako Zrédio podstawowych

informacji. Z perspektywy beneficjenta wazniejszy jest pdzniejszy kontakt z opiekunem projektu.
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Wykres 8. Ocena kontaktu z punktem informacyjnym

4,80 4,52
Obstuga punktu Nie miatem/am  Jestem zadowolonyz ~ Odpowiedzi na Uzyskatem/am  Uzyskane odpowiedzi Zdarzyto sie, ze w
informacyjnego jest problemu z kontaktu z punktem  wiekszos¢ pytan odpowiedzi na pozwolity mi rozwiac punkcie
mita uzyskaniem kontaktu  informacyjnym otrzymywatem/am  wszystkie pytania moje watpliwosci informacyjnym
z punktem szybko przekazano mi
informacyjnym nieprawdziwe
informacje

H beneficjenci  H potencjalni beneficjenci

Zrédto. Opracowanie wiasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210 oraz badania CAWI
Z beneficjentami, n=89. Respondenci zostali poproszeni o ocene poszczegdlnych Zzrédet informacji na skali 1-5. Gdzie
1 oznaczato nie zgadzam sie, a 5 zgadzam sie. Na wykresie przedstawiono srednig odpowiedzi.

Strona rpo.lodzkie.pl

Szczegétowa analiza stron internetowych zostata wykonana w ramach badania UX, jej wyniki zostaty
zaprezentowane w rozdziale 2.4.2. W tym miejscu, zostang zaprezentowane jedynie wyniki badan ilosciowych,
ktore wskazujg na odczucia szerokiego grona odbiorcow. Badani raczej nie mieli problemu ze zrozumieniem
tresci. Strona internetowa jest jednym z podstawowych kanatéw komunikacji i zostata oceniona jako dobre
zrédto informaciji.

Wykres 9. Ocena strony internetowej rpo.lodzkie.pl

4,14 4,18 4,06 4,19 380 410

Informacje zawarte na  Informacje na stronie Na tej stronie fatwo Informacje zawarte na Informacje na tej stronie Na stronie znajdujg sie
tej stronie sg zrozumiate pojawiaja sie we mozna znalez¢ stronie mozna fatwo sg kompletne (mozna wszystkie informacje
wiasciwym czasie (wtedy potrzebne informacje  wykorzysta¢ w praktyce znalez¢ wszystkie potrzebne do rozliczenia
kiedy sg potrzebne) potrzebne informacje) projektu

W beneficjenci M potencjalni beneficjenci

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210 oraz badania CAWI
Z beneficjentami, n=89. Respondenci zostali poproszeni o ocene poszczegdlnych Zrddet informacji na skali 1-5. Gdzie
1 oznaczato nie zgadzam sie, a 5 zgadzam sie. Na wykresie przedstawiono sSredniqg odpowiedzi.

Co warto zaznaczy¢ respondenci wskazywali, ze informacje na stronie pojawiaja sie we wtasciwym czasie, co
pozwala wnioskowaé o powigzaniu harmonogramu naboréw z przekazywanymi informacjami. Jest to
szczegdlnie wazne, w komunikacji z potencjalnymi beneficjentami, gdyz zbyt pdzne publikowanie informacji
znaczgco ogranicza skuteczno$¢ nadawanych informacji. Wniosek ten pozostaje w sprzecznosci z opiniami
rozmdéwcow podczas wywiaddw grupowych. Zwrdcono tam uwage, ze informacje o naborach pojawiajg sie zbyt
pozno, co nie pozwala na odpowiednie przygotowanie wnioskéw aplikacyjnych.

Najstabiej ocenionym elementem byty informacje potrzebne do rozliczenia projektu ze wzgledu na wystepujgce
w nich braki.
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Potrzeby informacyjne

Analiza potrzeb informacyjnych badanych, wskazuje na inne potrzeby beneficjentéw niz potencjalnych
beneficjentow. Z przeprowadzonych badan ilosciowych wynika, ze beneficjenci oczekujg przede wszystkim
komunikatéw dotyczacych ogtaszanych konkurséw, wraz z informacjg dotyczacg wytycznych do rozliczania
projektow oraz informacjg, jakie typy podmiotéw mogg sktada¢ wnioski w danym konkursie. Potowa badanych
jest zainteresowana informacjami odnosnie planowanych szkolen. Adekwatng formg do przekazywania
informacji, w tym obszarze, s3 réznego rodzaju newslettery, szkolenia oraz spotkania informacyjne. Dziatania
te zostaly przewidziane w Strategii komunikacji oraz RPD. W ocenie ewaluatora, zaplanowang komunikacje
z beneficjentami nalezy oceni¢ pozytywnie.

Wsrad potencjalnych beneficjentow widac potrzebe ogdlnych informacji o RPO Wk 2014-2020. Zestawiajac te
wyniki, z poziomem wiedzy o FE ws$rdd tej grupy, jak i preferowanymi kanatami komunikacji, nalezy przede
wszystkim jak najszybciej dotrze¢ z ogdlng informacjg do tej grupy, a nastepnie przeprowadzi¢ dziatania
podobne jak w przypadku beneficjentéw. Ztej perspektywy nalezy réwniez wysoko oceni¢ adekwatnosc
zaplanowanych dziatan, skierowanych do potencjalnych beneficjentow. Warto dodac jedynie, ze przedsiebiorcy
z branz kwalifikowanych jako inteligentne specjalizacje wojewddztwa, nie sg grupa bardzo liczna, stad istnieje
mozliwos¢ dotarcia do tej grupy z informacjg np. poprzez zakup bazy kontaktowej i skierowanie sprofilowane;j
informaciji.

Wykres 10. Potrzeby informacyjne w zakresie informacji o FE

Szczegdtowych informacji odnosnie ogtaszanych konkurséw I 209% 85%
I ——————— (J

Informacji na temat rozliczen projekt
ji zliczeni projektu 65%
Informacji odnosnie grup, ktore moga ubiega¢ sic o | 31%
dofinansowanie B 64%
B 2%

O o 517

Informacji o efektach i rezultatach 50%

Sinveh i i I 53%
Oy informa . 20%

B 2%

Przyktadéw projektéw uznanych za dobre praktyki 309%

[
Nie wiem/trudno powiedzieé - 4%

B 2%

Innych informacji

H potencjalni beneficjenci B beneficjenci

Zrédto. Opracowanie wiasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210 oraz badania CAWI
Z beneficjentami, n=89.

Wiedzy o potrzebach informacyjnych dostarcza réwniez pytanie o gtéwny cel kontaktu z punktem
informacyjnym. Ws$réd beneficjentéw istnieje potrzeba bardzo szczegétowych informacji odnosnie
interpretacji poszczegdlnych kryteriow wyboru projektéw (zaréwno formalnych, jak i merytorycznych).
Potencjalni beneficjenci, jezeli juz kontaktowali sie z PI, to gtéwnie w celu pozyskania podstawowych informacji
o RPO Wt 2014-2020.

37



Wykres 11. Cel kontaktu z punktem informacyjnym

0,

80% 72%
53% 53%
45%
’ . 36%
18% 18% 22% 14%
M -
[ . [ —
Dokumentacji Dokumentacji Podstawowych/ogélnych Termindw i zasad Informacji na temat  Nie wiem/nie pamigtam
konkursowej w czesci  konkursowej w czesci informacji o RPO Wt dotyczacych konkurséw organizowanych szkolen
odnoszacej sie do odnoszacej sie do 2014-2020

kryteriow kryteriow formalnych

merytorycznych
M beneficjenci M potencjalni beneficjenci

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210 oraz badania CAWI
Z beneficjentami, n=89.

Badanie z beneficjentami oraz potencjalnymi beneficjentami wskazato raczej na brak problemoéw z dostepem
do informacji oraz na dostepnos¢ na tym etapie zaawansowania wdrazania programu szczegdétowych informacji
potrzebnych do zapoznania sie z RPO Wt 2014-2020, jak i aplikowania o te srodki.

Wykres 12. Ocena szczegotowosci informacji

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1-0gdlneinformacje W2 m™W3 m4 MWS5-Szczegétowe informacje

Zrédto. Opracowanie wiasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210 oraz badania CAWI
Z beneficjentami, n=89

Ocena nadawanych kampanii

Badani zostali takze poproszeni o ogdlng ocene kampanii informacyjnych dotyczacych funduszy unijnych. Jest
to subiektywna ocena, jednakze pokazuje jakie wrazenie wywotujg kampanie informacyjne i jak zakorzenione
sg w swiadomosci srodki unijne i ptynacy o nich przekaz. Wyzsza ocene wystawili beneficjenci RPO Wt 2014-
2020, stabszg, aczkolwiek w miare wysoka ocene wskazali potencjalni beneficjenci. Ocene prezentuje ponizszy
wykres.
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Wykres 13. Ocena respondentéw odnosnie kampanii dot. FE

Kampanie informacyjne dotyczace funduszy unijnych dobrze informujg o 315
tym, na co mozna dostac wspdtfinansowanie z funduszy europejskich na - 367
terenie wojewddztwa ’
Kampanie informacyjne dotyczace funduszy unijnych dobrze informujg o 3,14

tym, kto moze skorzystac z tych srodkow z terenu wojewddztwa 3,64

Dzieki kampaniom informacyjnym dotyczacym funduszy europejskich
wiem, z ktorych srodkéw przeznaczonych dla wojewddztwa moge
osobiscie korzystac

3,04
3,45

Kampanie informacyjne zachecity mnie do korzystania z funduszy unijnych 2,84
przeznaczonych dla wojewddztwa 3,42

H potencjalni beneficjenci W beneficjenci

Zrédto. Opracowanie wtasne, na podstawie badania CATI z potencjalnymi beneficjentami, n=210. Odpowiedzi na skali 1-5,
gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam”.

2.3.3  Analiza przekazu kierowanego do beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentow
W celu oceny przekazu nadawanego do beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentow nalezy jeszcze
prowadzi¢ analize jasnosci przekazu.
Cecha komunikatow i przekazow powinna by¢ ich przystepnosé i zrozumiatosc dla szerokiego grona odbiorcéw.
W celu oceny tych cech postuzono sie analizg opartg o indeks FOG. Jest on liczony wedtug nastepujacego

wzoru:

liczba stow liczba stow dtugich
FOG = 0,4( ( )

liczba zdan liczba stow

Jego wartos¢ oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu. Indeks ten moze przyjmowacd
nastepujgce wartosci:

e 1-6 —oznacza jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla ucznidw szkoty podstawowej;
e 7-9-—jezyk prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw gimnazjum;

e 10-12 - jezyk dos¢ prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw liceum;

e 13-15-jezyk dos¢ trudny, zrozumiaty dla studentéw studidw licencjackich;

e 16—17 —jezyk trudny, zrozumiaty dla studentéw studidw magisterskich;

e 18iwiecej —jezyk bardzo trudny, zrozumiaty co najmniej dla magistrow.

Analize FOG przeprowadzono w odniesieniu do wybranych komunikatéw kierowanych do
beneficjentéw/potencjalnych beneficjentéw. Analizie poddano nastepujgce zrédta informacji:
A. Proces podpisywania umowy - Informacja o wybraniu projektu do dofinansowania®®

B. Jak powinienes zaplanowa¢ dziatania informacyjne i promocyjne? - Podrecznik wnioskodawcy
i beneficjenta programoéw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji27
C. Jakstarac¢sie o dofinansowanie?”®

D. W partnerstwie mozna wiecej29

E. Obowigzki okresu trwatosci—cz. 1i cz. 2%

“http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/1457149-informacja-o-wybraniu-projektu-do-dofinansowania.

" http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/pobierz-poradniki-publikacje-i-raporty.
8 http://www.cop.lodzkie.pl/skorzystaj?id=46#1.%20Jak%20stara%C4%87%20si%C4%99%200%20dofinansowanie
* Materiat pochodzi z , Wytwérnia Unijnych Pomystéw nr 3(10.2016)".
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F. Nabory wnioskéw o dofinansowanie w ramach tédzkiego Obszaru Metropolitalnego31

G. Dotacyjne wsparcie na innowacje w regionach32
Ponizej przedstawiono wynik przeprowadzonej analizy.

Tabela 7. Analiza FOG komunikatéw kierowanych do beneficjentow

15 313 21 1% 2,49 6,3 8% 0% 16,14
68 418 6 5% 2,46 2,29 6% 3% 10,59
42 715 17 3% 2,35 2,78 7% 2% 14,7
111 468 4 6% 2,66 5,27 7% 1% 11,26
42 695 17 3% 2,27 2,3 3% 2% 11,91
27 251 9 5% 2,59 4,08 7% 0% 12,32
76 1318 17 5% 2,44 3,42 8% 1% 15,89

Zrédto. Opracowanie wtasne.

Powyisze wyniki mozna zestawic¢ z dostepnymi danymi nt. wyksztatcenia polskich przedsiebiorcow (zaréwno
wiascicieli firm, jak i osdb nimi zarzadzajacych). Najwiecej przedsiebiorcéw (okoto 45%) ma wyksztatcenie
Srednie (indeks FOG na poziomie okoto 10 - 12) co oznacza, ze w najwiekszym stopniu sg w stanie zrozumiec
przekazy B, D, E i F (bedace tu tekstami kontrolnymi). Nieco mniej (okoto 40,5%) przedsiebiorcéw bez trudu
powinno rozumie¢ wszystkie badane przekazy. Dla co dziesigtego odbiorcy kazdy z powyzszych komunikatéw
mégtby byé trudny w odbiorze. Z kolei relacja liczby rzeczownikéw do liczby czasownikéw pozwala stwierdzic,
ze materiaty te w dalszym ciggu powinny by¢ upraszczane — w skrajnym przykfadzie rzeczownikdw jest 6 razy
wiecej niz czasownikdw. Ocena tych wynikéw jest mimo wszystko dosé pozytywna — informacje kierowane do
beneficjentdw s3 z zasady trudniejsze/bardziej specjalistyczne, a ta grupa odbiorcéw posiada juz doswiadczenie
nabyte (liczone nie tylko latami edukacji), ktére powinno pozwoli¢ na rozumienie stosowanych przekazéw bez
wiekszych trudnosci. Poza tym — przyjmuje sie, ze wsrdd beneficjentow (gtdwnie JST) dominuja osoby
z wyksztatceniem wyzszym i (rzadziej) $rednim, ktdére nie powinny mie¢ problemu z rozumieniem
trudniejszych/bardziej fachowych komunikatéw. Mozna stwierdzi¢ zatem, ze 1Z i IP realizujg wytyczne RPD - t;.
dbaja, aby jezyk dokumentéw i materiatdw skierowanych do potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw byt
dla nich zrozumiaty, zgodnie z poradnikiem ,,Prosto o konkursach FE”.

Tabela 8. Wyksztatcenie wtascicieli firm i kadry zarzagdzajacej

srednie 44,8 45,7

wyzisze (licencjat, mgr) 42,1 38,9
podstawowe i zawodowe 10,2 9,9
wyisze z tytutem naukowym 2,8 3,2

0 http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1000-obowiazki-okresu-trwalosci-cz-1 ;__http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1001-obowiazki-

okresu-trwalosci-cz-2.
3 http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20515213,nabory-wnioskow-o-dofinansowanie-w-ramach-lodzkiego-obszaru.html.
32 http://firma.pb.pl/4642036,36879,dotacyjne-wsparcie-na-innowacje-w-regionach.
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niepetne podstawowe 0,2 0,1

nie dotyczy - firma jest sp6tka i ma rozproszony akcjonariat lub

. . - ) . 0,0 2,1
wiekszo$ciowym wtascicielem firmy jest rzad
odmowa odpowiedzi 0,0 0,0
Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie ,,Polskie MSP na drodze ku nowoczesnosci, 2013”7,

Analiza wybranych materiatéw kierowanych do beneficjentéw wskazuje (podobnie jak w przypadku
mieszkancéw) na stosowanie réinych perspektyw komunikacyjnych. W przekazach mozna znalezé
nawigzywanie do indywidulanych doswiadczen (wywiady z beneficjentami, ktorzy opowiadajg o efektach
swoich inwestycji) oraz do korzysci dla catego regionu i roli, jaka odgrywajg w tym procesie sami beneficjenci
(podkresla sie istotng role beneficjentow w procesie rozwoju regionu poprzez realizowane przez nich projekty).

2.3.4  Ocena adekwatnosci i skutecznosci dziatan skierowanych do beneficjentow oraz
potencjalnych beneficjentéw

Przechodzac do podsumowania wyzej prowadzonych analiz mozna wskaza¢ na kilka kluczowych wnioskow.

< Wysoka adekwatno$¢ kanatéw komunikacji do segmentu beneficjenci i potencjalni beneficjenci,

2 W przypadku komunikacji z beneficjentami bardzo waznym kanatem jest komunikacja bezposrednia,

S Niska $wiadomo$é¢ mozliwoéci skorzystania z RPO Wt 2014-2020 przez przedsiebiorcéw z branz
kwalifikowanych jako inteligentne specjalizacje wojewddztwa. Koniecznosé przeprowadzenia kampanii
informacyjnej skierowanej do tej grupy,

< Nadawane komunikaty sa w wiekszosci przystosowane do percepcji odbiorcéw, nadawane sa
odpowiednimi kanatami. Istnieje jednak dalsza potrzeba upraszczania jezyka oraz spéjnej interpretacji
zapisdw konkursowych,

2 Pozytywne nastawienie wobec $rodkéw unijnych. Badani dostrzegajg pozytywny wptyw. Marginalny
odsetek eurosceptykow wsrdd badanych.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze catos¢ dziatan zostata adekwatnie zaprojektowana do potrzeb
segmentu ,liderzy zmian”. Dziatania zapewniajg sprawng i skuteczng komunikacje pomiedzy nadawca
i odbiorcay. Elementy wymagajace dalszej poprawy pojawiajg sie w przypadku realizacji poszczegdlnych dziatan,
a nie na poziomie dopasowania kanatéw oraz tresci komunikatow. Najwazniejszymi aspektami, na ktore nalezy
zwrdci¢ uwage s3:

2 Zapewnienie spéjnej interpretacji zapisow pomiedzy MR, 1Z, IP, opiekunami projektéw, punktami
informacyjnymi a beneficjentami/ potencjalnymi beneficjentami,

< Zapewnienie statych i merytorycznie przygotowanych opiekundw projektéw,

< Jak najwczeéniejsze informowanie o planowanych konkursach. Bezposrednie dotarcie z informacja
o planowanych konkursach do beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw,

2 Dalsze upraszczanie jezyka oraz prowadzenie szkole prostszym jezykiem. Interpretowanie na
szkoleniach poszczegdlnych zapisow.

Zaplanowany przekaz w Strategii powinien odpowiada¢ na wyartykutowane przez badanych potrzeby odnosnie
tresci. Kanaty komunikacji w segmencie , liderzy zmian”, dajg gwarancje dotarcia do okreslonych grup. Z tym, ze
nalezy podkresli¢c koniecznos¢ wzmocnienia komunikacji bezposredniej z beneficjentami oraz koniecznosé
szerokiego iszybkiego dotarcia z podstawowa informacja do potencjalnych beneficjentéw, szczegdlnie do

* http://konfederacjalewiatan.pl/wydawnictwa/ files/publikacje/2013/MSP_2013 - raport g wny pol.pdf.
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przedsiebiorcéw z branz okreslanych jako inteligentne specjalizacje wojewddztwa, bo jak pokazato badanie,
poziom wiedzy o RPO Wt 2014-2020, w tej grupie nie jest wysoki.

2.4 Widzowie zmian (mieszkancy wojewodztwa)

Zgodnie ze Strategia komunikacji RPO Wkt 2014-2020 jedng z trzech grup docelowych objetych dziataniami
informacyjno-promocyjnymi dot. RPO Wt 2014-2020 s3 odbiorcy rezultatow projektow rozumiani jako
szeroko pojeta opinia publiczna - mieszkancy wojewddztwa tédzkiego. Wsréd najwazniejszych dziatan
komunikacyjnych adresowanych do tej grupy docelowej (przewidzianych w Rocznym planie dziatan
informacyjnych i promocyjnych na rok 2016 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020) nalezy wskaza¢ m.in. wielokanatowg kampanie informacyjng o szerokim zasiegu
(obejmujaca: kampanie outdoorowa, kampanie w Internecie, reklamy w prasie, kampanie w regionalnych
rozgtosniach radiowych, regionalnej telewizji, kinach, pociggach oraz ambient), emisje audycji telewizyjnych
i spotéow radiowych, udziat w eventach, piknikach i festynach (m.in. Dni Otwarte Funduszy Europejskich
w dniach 13-15 maja, VIII Piknik Funduszy Europejskich w Pabianicach w dniu 3 lipca, Mixer Regionalny w todzi
w dniach 3-4 wrzesnia, Strefa Funduszy Europejskich podczas Light Move Festival w todzi w dniach 7-9
pazdziernika czy Forum Promocji Wojewddztwa tddzkiego w dniach 24-25 listopada), materiaty promocyjne
i gadzety czy Mobilne Centrum Informacji o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa tddzkiego.

Realizacja powyzszych dziatan miata w rezultacie doprowadzi¢ do: 1/ aktywizacji mieszkaricow wojewddztwa
todzkiego w ubieganiu sie o wsparcie z FE w ramach RPO Wt 2014-2020, 2/zapewnienia mieszkaricom
wojewddztwa tédzkiego informacji na temat projektow wspotfinansowanych z FE, 3/zapewnienia szerokiej
akceptacji mieszkaricéw dla dziatah rozwojowych realizowanych przy pomocy FE w wojewddztwie tédzkim.

2.4.1 Wiedza natemat FE (w tym RPO Wt 2014-2020)

Wyniki badania ilosciowego na reprezentatywnej préobie petnoletnich mieszkancow wojewddztwa tddzkiego
wskazujg, ze pojecie "Fundusze Europejskie" zna 98,7% badanych. Taki wynik oznacza bardzo wysoka
znajomos¢ (w grupie 1000 osdb tylko 13 osdb nie bedzie znato tego pojecia) i wzrost w poréwnaniu do 2014
roku, kiedy to 96% badanych deklarowato, ze spotkato sie z okresleniem "Fundusze Europejskie" lub "Fundusze

"3 Dodatkowo przeprowadzone analizy nie wskazujg na zréznicowanie istotne statystycznie ze wzgledu

Unijne
na cechy spoteczno-demograficzne mieszkancéw wojewddztwa — wynikdw nie rdznicuje ptec, wiek czy miejsce
zamieszkania. Oznacza to, ze nie mozna wyodrebnié¢ grupy/segmentu spoteczenstwa, ktdrg/ktéry nalezatoby
objgc szczegblnymi dziataniami komunikacyjnymi w celu zwiekszenia znajomosci FE. Wysokg znajomosc¢ pojecia
mozna tgczy¢ z dziataniami komunikacyjnymi dot. FE prowadzonymi od 2007 roku na poziomie regionalnym
i ogblnokrajowym. Warto réwniez zauwazy¢, ze w aktualnym okresie programowania szczegdlny nacisk zostat
potozony na komunikacje dot. FE jako catosci, a nie poszczegdlnych programéw (wskazujg na to m.in. zapisy

dokumentéw strategicznych i wytycznych).

Z punktu widzenia oceny znajomosci wérdd mieszkancow wojewddztwa FE (w tym RPO Wt 2014-2020) wazna
byta réwniez analiza pozwalajaca stwierdzi¢ czy s$rodki przeznaczone dla wojewddztwa tédzkiego sg
identyfikowane i czy istnieje Swiadomos¢ nt. ich dostepnosci. Respondenci zostali poproszeni o ocene, czy
zetkneli sie zjakimikolwiek informacjami dotyczagcymi FE przeznaczonych specjalnie dla wojewdédztwa
tédzkiego. Wyniki badania wskazujg, ze 42,3% mieszkancow zetkneto sie z takimi informacjami. Wyniki te sg
zrdéznicowane ze wzgledu na wiek badanych. Czesciej z tego typu informacjami zetkneli sie mieszkaricy w wieku
50-59 lat (48,7%) niz mieszkancy z najmtodszej badanej grupy 18-29 lat (32,1%).

3 Raport koricowy z badania pt. Ewaluacja dziatarn komunikacyjnych RPO Wt w latach 2010 - 2013, EGO s.c, 2014, s. 36.
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Wykres 14. Swiadomos¢ mieszkaricow wojewddztwa nt. FE przeznaczonych specjalnie dla wojewdédztwa
tédzkiego wg wieku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

18-29 (n=134) 32,1% 57,5% 10,4%
30-39 (n=130) 43,9% 46,9% 9,2%

40-49 (n=107) 44,9% 49,5% 5,6%

50-59 (n=113) 48,7% 46,0% 53%

60lati wiecej (n=117) 43,6% 50,4% 6,0%
Ogadtem (n=601) 42,3% 50,2% 7,5%

Tak Nie Nie pamigtam

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Wyniki te sg poréwnywalne do tych otrzymanych w badaniu ogdlnopolskim pt. Badanie efektéow dziatan
informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczeristwa oraz analiza spotecznego
odbioru tych dziatan. Edycja 2014, w ktérym autorzy raportu stwierdzili, ze nieco ponad 40% Polakdéw wie, ze
w ramach FE sg zagwarantowane odrebne s$rodki na potrzeby wojewddztwa. Wskazano réwniez, ze poziom
wiedzy na temat gwarantowanych na poziomie regiondw Srodkéw z FE nie zwieksza sie istotnie w czasie. Co
prawda, poréwnujac je do poprzedniego pomiaru (2012 r.), widac¢ istotny wzrost odsetka zorientowanych
(0 4 pp.), ale w dtuzszej perspektywie Swiadomos¢ istnienia specjalnych srodkéw dla wojewddztwa byta juz
w spoteczenstwie wyzsza (2010 r. i 2009 r.).

W kontekscie wiedzy mieszkaricow nt. FE przeznaczonych specjalnie dla wojewddztwa tddzkiego nalezy
pamieta¢ o pewnym istotnym kontekscie, ktory kaze na wyniki dla wojewddztw tédzkiego patrzec¢ jako na
wyjatkowo wysokie. Z badan przeprowadzonych na potrzeby opracowania Programu kreacji i promocji marki
wojewddztwa tédzkiego z planem wdrozenia w latach 2012-2016 wynika bowiem, ze mieszkarcy wojewddztwa
tédzkiego identyfikujg sie z nim w niskim stopniu, zachowujac jednoczesnie wysoki poziom identyfikacji ze
swoim miejscem zamieszkania. Wojewoddztwo tddzkie jest dla przecietnych mieszkancow takich miast jak np.
Skierniewice, Piotrkow Trybunalski czy Pabianice tworem czysto administracyjnym, z ktédrym nie tgczg ich zadne
wiezi emocjonalne. Autorzy wskazujg, ze to jedna z gtéwnych przyczyn niewytworzenia sie tozsamosci
regionalnej. Mozna to uznac za jeden z czynnikdw negatywnie wptywajgcych na skutecznos$¢ prowadzonych
dziatan komunikacyjnych dot. FE w wojewddztwie tédzkim.

Wsrdod mieszkancow, ktorzy zetkneli sie z informacjami o FE przeznaczonych specjalnie dla wojewddztwa
tédzkiego mozna z pewnoscig zidentyfikowaé dwie zréznicowane grupy. Jedng z nich stanowig osoby, ktére
samodzielnie i aktywnie szukajg informacji (nie tylko jako potencjalni beneficjenci, ale réwniez jako odbiorcy
rezultatéw projektéw czy zainteresowani efektami projektéw). Grupa ta jest zdecydowanie mniejsza — 26,5%
respondentow, ktérzy zetkneli sie z informacjami o FE przeznaczonych specjalnie dla wojewddztwa tédzkiego
deklaruje, ze poszukiwata informacji na ten temat. Do drugiej grupy nalezy zaliczy¢ te osoby, ktére w sposdb
pasywny/bierny uzyskujg informacje o FE — wyniki wywiadu grupowego (FGI) wskazujg, ze ich wiedza jest
fragmentaryczna i niespdjna.
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Niespetna 7% mieszkancéw wojewoddztwa tédzkiego deklaruje, ze pamieta jak nazywa sie program/fundusz
przeznaczony na rozwoj wojewodztwa tédzkiego. Samoocena ta jest zréznicowana ze wzgledu na wiek —
ponad 2,5-krotnie wiecej oséb mtodych (18-29 lat — 9%) niz starszych (60 lat i wiecej — 3,4%) deklaruje, ze
pamieta nazwe programu/funduszu przeznaczonego na rozwdéj wojewddztwa tédzkiego.

Wykres 15. Samoocena wiedzy dot. nazwy programu/funduszu przeznaczonego na rozwdj wojewédztwa
tédzkiego

18-29 (n=134) [9,0% 91,0%
30-39 (n=130) 8,5% 91,5%
40-49 (n=107) 8,4% 91,6%
50-59 (n=113) 4,4% 95,6%
60lati wiecej (n=117) 3,4% 96,6%
Ogotem (n=601) 6,8% 93,2%
Tak mNie

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Prawie 44% mieszkancow deklarujacych znajomo$¢ nazwy poprawnie wskazato Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa todzkiego, a 2,4% Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. Btednie z FE
przeznaczonymi wytgcznie na rozwdj wojewddztwa tédzkiego sa identyfikowane PO KL, PROW, PO 1iS. Nazwe
programu lepiej pamietajg kobiety niz mezczyzni, jest ona tez lepiej znana wsrod mieszkancow wsi niz miast.

Wykres 16. Rzeczywista wiedza nt. nazwy programu/funduszu przeznaczonego na rozwdj wojewddztwa
tédzkiego wsréd mieszkancow wojewddztwa

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa 31,6% 54 59
tédzkiego (RPO Wi) 43,9% it
o . 15,8%
Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) - 18,2%
17,1%
I 9,1% 13.8%
nne programy 1%
15,25
. . L 5,3%
Program Rozwoju Obszardw Wiejskich (PROW) - 9,1%
7,3%
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO 10,5%
.z 0.0%
liS) B 4,9%
o ) . 5,3%
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) 0,0%
W 2,4%

Mezczyzna M Kobieta M Ogotem

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=41. Na pytanie odpowiadali tylko
ci respondenci, ktérzy na pytanie ,Czy pamieta Pan/Pani jak nazywa sie program/fundusz przeznaczony na rozwdj

wojewddztwa tédzkiego?” odpowiedzieli , tak”.

Podsumowujgc powyzsze wyniki dotyczgce samooceny i rzeczywistej wiedzy nt. RPO Wt nalezy stwierdzi¢, ze
poprawnie nazwe Programu potrafi wskaza¢ jedynie 3% mieszkancow wojewddztwa. Wyniki te potwierdzaja
rowniez wnioski ptyngce z wywiadu grupowego z mieszkancami wojewddztwa, gdzie skrét RPO nic nie méwit
uczestnikom, a petna nazwa Programu pozwalata go jedynie powigza¢ z FE. Z kolei wyniki dotychczas
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prowadzonych badan (zaréwno ogdlnokrajowych, jak i regionalnych) oceniajgcych dziatania komunikacyjne dot.
RPO (w okresie programowania 2007-2013) wskazywaty, ze znajomos¢ nazwy czy skrotu oscyluje na poziomie
2-4%. Aktualnie uzyskane wyniki potwierdzajg wiec ten trend, co oznacza, ze sytuacja nie ulega zmianie.
Wydaje sie wiec, ze rezygnacja z promowania nazwy Programu na rzecz promocji FE w danym wojewddztwie
jest rozwigzaniem efektywnym. Doswiadczenia poprzedniej perspektywy pokazujg bowiem, ze wypromowanie
marki RPO jest bardzo trudne (w zadnym z wojewddztw to sie nie udato), a przeznaczanie na ten cel kolejnych
Srodkéw finansowych nie podniesie skutecznosci wdrazania RPO.

Wysoki poziom znajomosci pojecia "Fundusze Europejskie" wsrod mieszkarncow sSwiadczy oczywiscie
o skutecznosci prowadzonych dziatan komunikacyjnych, ale nie pozwala ocenic¢, czy odbiorcy poza znajomoscia
pojecia, dysponujg wiedzg nt. celéw, obszardw, dziatan i grup docelowych FE. Samoocena poziomu wiedzy jest
zrdéznicowana. Wyniki reprezentatywnego badania z mieszkarncami wskazuja, ze 14,5% z nich ocenia swoja
wiedze dobrze lub bardzo dobrze. Nieco lepiej oceniajg swojg wiedze osoby w wieku 40-59 lat w poréwnaniu
do pozostatych.

Wykres 17. Samoocena poziomu wiedzy nt. FE wsréd mieszkancéw wojewddztwa todzkiego

18-29 (n=132) 42,4% 47,0% 9,1%1,5%
30-39 (n=129) 51,2% 31,8% 15,5%  1,5%
40-49 (n=105) 40,0% 43,8% 16,2% 0,0%
50-59 (n=111) 36,0% 44,2% 18,9% 0,9%
60 lat i wiecej (n=116) 38,8% 44,0% 13,8% 3,4%
Ogotem 42,0% 42,0% 14,5% 1,5%
Bardzo stabo i stabo Srednio Dobrze i bardzo dobrze Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=593. Na pytanie odpowiadali
tylko ci respondenci, ktorzy na pytanie ,Prosze powiedzie¢, czy styszat/ta Pan/Pani o pojeciu ,fundusze europejskie” lub

non

Lfundusze unijne”?” odpowiedzieli , tak”.

Uczestnicy wydarzen/eventdéw organizowanych w ramach dziatarn komunikacyjnych dot. RPO Wt 2014-2020
oceniali w ankietach ewaluacyjnych, ze dysponujg nieco wiekszg wiedza niz wskazuja na to wyniki badania
iloSciowego z mieszkaricami (np. 26,5% badanych uczestnikow Dni Otwartych FE wskazato, ze dobrze i bardzo
dobrze ocenia swojg wiedze nt. FE, tego samego zdania byto 53,5% korzystajacych ze Strefy FE w trakcie Light
Move Festival). Mozna jednak zaktadaé, ze w wydarzeniach/eventach mogty uczestniczy¢ osoby w jakims
stopniu zainteresowane FE czy posiadajgce juz pewien zasdb wiedzy, ktory chcialy poprzez uczestnictwo
poszerzyc.

W ramach badania ilosciowego mieszkancy zostali zapytani o znajomos¢ inwestycji wspétfinansowanych z FE.
Wyniki wskazuja, ze w wysokim stopniu identyfikuja inwestycje, z ktorych korzystajg (63,7%) lub te
znajdujace sie w najblizszej okolicy/gminie (71,9%). Ponad 85% korzystajacych z inwestycji potrafi wskazaé
konkretny przyktad. Oznacza to, ze mieszkaricy maja wysoka swiadomos¢ w kwestii projektéw, jakie sg
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realizowane w ramach FE. Whnioski ptyngce z wywiadu grupowego z mieszkarncami wskazujg jednak, ze wszelkie
dziatania inwestycyjne sg czesto taczone z finansowaniem w ramach FE. Dominuje pewne ukryte zatozenie, ze
wiekszos¢ dziatan inwestycyjnych, ktére sg prowadzone, jest finansowana z FE.

Wykres 18. Wiedza mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego nt. inwestycji wspétfinansowanych z FE

Inwestycje z FE w wojewddztwie (n=601) 32,9% %1,5% _
Inwestycje z FE w powiecie (n=400) 32,3% 2{2,5% _
Inwestycje z FE w sgsiednich gminach (n=601) 34,8% J[S,S% _

Inwestycje z FE w gminie (n=601) 57,2% *4,7%‘ -
Inwestycje z FE, z ktorych korzysta (n=601) 54,6% 9,]‘%-

potrafi wskazad i podat konkretng inwestycje
potrafi wskazaé, ale nie podat konkretnej inwestycji

M nie potrafi wskazaé

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601. Pytanie dotyczgce wiedzy na
temat inwestycji wspdtfinansowanych z FE w powiecie nie byto zadawane mieszkaricom miast na prawach powiatu (£6dZ,
Skierniewice, Piotrkow Trybunalski).

Mieszkaricy wojewddztwa zostali spytani o rodzaj inwestycji/dziatan, na ktore przeznaczane sg $rodki z FE,
w tym RPO Wt 2014-2020. Tylko 8,2% badanych nie umie wskaza¢ rodzaju inwestycji/dziatarn mozliwych do
sfinansowania w ramach FE przy az 35,8% mieszkaficow, ktorzy nie potrafig wskazac¢ takich inwestycji/dziatan
w odniesieniu do RPO Wkt 2014-2020. Tak jak wskazywaty wyniki badan prowadzonych w perspektywie 2007-
2013, FE s3 tgczone gtéwnie z inwestycjami dotyczacymi drég. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wsparcie dla rolnikow
nie jest tgczone z RPO Wt (5,2%), a ogdlnie z FE (18%). Bardzo mato osdb (tylko 9%) wigze wsparcie w ramach
RPO Wt ze wsparciem dla przedsiebiorcéw.
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Wykres 19. Wiedza nt. rodzajow wsparcia z FE (w tym RPO Wt) wsrod mieszkancow wojewddztwa tédzkiego

inwestycje w drogi, Sciezki rowerowe, chodniki, itp. 59,5%

inwestycje w szpitale (na stuzbe zdrowia)

16,0%

inwestycje w edukacje (remonty i rozbudowa szkét i przedszkoli) 12.6%

9,9%
0,

inwestycje w turystyke (remonty i budowa) 5 8%

5,1%
5,2%

promowanie woj. tédzkiego

wsparcie dla przedsiebiorcéw (wsparcie inwestycji)

wsparcie dla bezrobotnych

wsparcie dla rolnikow

na kulture (inwestycje w kulture)

szkolenia, warsztaty, staze dla bezrobotnych

upowszechnienie dostepu do Internetu

budowa kanalizacji i oczyszczalni

dotacje na zatozenie firmy

badania i rozwéj

wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami

szkolenia dla pracownikéw

31,3%

inne odpowiedzi

nie wiem 35,8%

W FE mRPO Wt 2014-2020

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Ponad 1/3 badanych mieszkancéw wojewddztwa nie potrafita wskaza¢, kto moze otrzymaé dofinansowanie
zZRPO Wt (przy 14% w przypadku FE). W$réd najczesciej wskazywanych grup wymieniano administracje
samorzagdowa i przedsiebiorcow. Wyniki te wskazujg wiec, ze istnieje Swiadomos¢ spoteczna nt.
przedsiebiorcow jako beneficjentow RPO. W kontekscie wczesniejszych odpowiedzi na pytania o rodzaj
wsparcia wydaje sie jednak konieczne podniesienie swiadomosci w zakresie tego, na co przedsiebiorcy
pozyskuja/moga pozyskiwaé wsparcie w ramach FE i jakie s3/moga by¢ tego efekty.
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Wykres 20. Wiedza nt. grup docelowych wsparcia z FE (w tym RPO Wt) wsréd mieszkancow wojewddztwa
tédzkiego

Urzad gminy, starostwo powiatowe (gmina, powiat)
Przedsiebiorcy (firmy prywatne)

Uczelnie

Organizacje pozarzadowe

Mieszkancy Polski/wojewddztwa (obywatele, osoby prywatne)
Ministerstwa

Lokalne Grupy Dziatania

Przedszkola i szkoly {podstawowe, gimnazja, licea itd.)
Urzad Marszatkowski {samorzad wojewddztwa)

Urzad Wojewddzki

Rolnicy/przetwaércy rolni

Koscioly, parafie/diecezje, zwiazki wyznaniowe, zakony
Muzea, teatry, domy kultury, inne instytucje kultury
Gospodarstwa agroturystyczne

Urzedy pracy

Instytucje opieki spolecznej

Stuzba zdrowia (szpitale, przychodnie, itp.)

Inne grupy

Nie wiem, kto moze otrzymac dofinansowanie z funduszy
europejskich.

W FE mRPOWL 2014-2020

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Mieszkancy dostrzegaja korzysci z FE, ale w szerokiej perspektywie (wojewddztwa). Az 85,5% badanych
dostrzega wptyw FE na rozwéj wojewddztwa. Duzo gorzej wyglada sytuacja jesli chodzi o osobiste korzysci
odnoszone i odczuwane przez mieszkancow - tylko 36,4% deklaruje, ze osobiscie zyskato dzieki
inwestycjom/dziataniom z FE. W $wietle tych wynikéw konieczne jest wiec wzmocnienie tego aspektu
komunikacji. Wyniki wskazuja réwniez na sredni poziom postrzegania FE w kontekscie wsparcia dla
wzmocnienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw (3,57) czy w zakresie zatrudnienia/rynku pracy (3,49). Efekty
te s w wiekszym stopniu widoczne dla mieszkancow obszaréw wiejskich niz dla mieszkarncéw miast.
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Wykres 21. Postrzeganie przez mieszkancow wptywu FE (ocena na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie
sie nie zgadzam, a 5 zdecydowanie sie zgadzam)

Pienigdze z UE wplywaja na
rozwdj wojewodztwa
5,00 1

Uwazam, Ze rozwoj
wojewddztwa w duzej
mierze jest mozliwy dzieki [
$rodkom z Unii Europejskiej

Dzieki srodkom z UEw
. wojewddztwie fodzkim Zyje
sie lepiej
Miasto
e\ 24

e Qg GlE M

Osobiscie zyskalem/am
dzieki .
inwestycjom/dziataniom z ©
wykorzystaniem funduszy
europejskich

Dzieki srodkom z UEw
- wojewddztwie todzkim jest
wiecej miejsc pracy

Dzieki srodkom z UE firmy z
regionu staly sie bardziej
konkurencyjne

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Mieszkancy akceptujg wiec dziatania rozwojowe prowadzone w ramach FE (w tym RPO Wt 2014-2020), ale
nie potrafig ich przetozy¢ na korzysci osobiste. Korzysci widza gdzies dalej od siebie, choc z drugiej strony (jak
wskazujg nieco wczesniej przedstawione wyniki) dobrze identyfikuja inwestycje wspdéifinansowane ze
srodkéw UE w swojej najblizszej okolicy/w miejscu zamieszkania. Problemem nie jest wiec rozpoznawalnosé,
ale pokazanie uzytecznosci i przydatnosci projektow oraz sposobu, w jaki wptywaja one na zycie zwyktych
mieszkancow.

Wyniki badan wskazujg, ze sposéb korzystania z FE i sposéb ich wdrazania jest problemem, ktéry jest obecny
w $wiadomosci badanych. Az 73% z nich zgodzito sie ze stwierdzeniem, e z FE korzystajg przede wszystkim ci,
ktorzy umiejq sie o nie staraé, a nie najbardziej potrzebujacy. Ocena ta zwigzana jest (jak wskazaty réwniez
wyniki wywiadu grupowego z mieszkancami) z panujgcym przekonaniem o trudnosciach w pozyskaniu
i rozliczeniu wsparcia wynikajgcych z rozbudowanych przepiséw prawnych. Jest to jedno z negatywnych
skojarzen z FE (w tym RPO Wt 2014-2020), z ktérym bardzo trudno walczyé, poniewaz jest wzmacniane przez
analogiczne problemy wystepujgce w innych sferach aktywnosci (poza FE).

Wsréd negatywnych opinii nt. FE w najwiekszym stopniu badani zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze firmom,
ktére nie korzystajg z dotacji UE trudniej jest konkurowac z tymi, ktére uzyskaty dofinansowanie (3,48). Jest
to przekonanie wskazujgce na to, ze FE przyczyniajg sie do zwiekszania nieréwnosci spotecznych. Wyniki
badania wskazuja, ze to mezczyzni czesciej dostrzegajg negatywne skutki wptywu FE.
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Wykres 22. Postrzeganie FE przez pryzmat negatywnych opinii (ocena na skali 1-5, gdzie 1 oznacza
zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5 zdecydowanie sie zgadzam)

Firmom, ktére nie korzystaja z dotacji UE trudno konkurowac z 3%‘:;8
tymi, ktore uzyskaty dofinansowanie 1 357
- 2,40
Srodki z UE przyczyniaja sie do wzrostu cen 2,32
2,48

Fundusze europejskie przyczyniajg sie do niebezpiecznego
wzrostu zadluzenia samorzaddw i panstwa

Fundusze europejskie to narzedzie kolonialnej eksploatacji Polski

Ze srodkéw UE korzystaja przede wszystkim firmy zagraniczne, a
nie polskie

Firmy korzystajace z pieniedzy UE narazaja sie na bankructwo

Fundusze europejskie bardziej szkodza rozwojowi wojewddztwa
toédzkiego niz go wspomagaja

W Dgotem ™ Kobieta Mezczyzna

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z mieszkaricami wojewddztwa, n=601.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze FE (ogdlnie) s3 dostrzegane i identyfikowane przez mieszkancow
wojewddztwa. Gorzej wyglada sytuacja w przypadku FE przeznaczonych na rozwéj wojewddztwa tédzkiego
(w postaci RPO Wt 2014-2020) — co prawda 42,3% mieszkancow styszato o takich srodkach, ale poprawnie
nazwe Programu potrafi wskazac jedynie 3% mieszkancéw wojewddztwa. Przyjeta na poziomie Ministerstwa
Rozwoju strategia dotyczaca jednolitego przekazu nt. FE (a nie poszczegdlnych programow) jest skutecznym
rozwigzaniem, ktdre w ocenie Ewaluatora zwiekszy spdjnos¢ postrzegania FE. Duzg role w zakresie
pozytywnego postrzegania FE odegraty dziatania komunikacyjne realizowane w perspektywie finansowej UE
2007-2013. Aktualnie nalezy prowadzi¢ dziatania, ktére zwiekszg spoteczng akceptacje dla FE poprzez
pokazywanie korzysci osobistych (np. opowiadanie historii beneficjentéw, ktorym sie udato — tzw. story
telling, czy pokazywanie, w jaki sposéb konkretna inwestycja/dziatanie w mikroskali wptywa na zwyktych
mieszkaricéw/odbiorcéw). Takie podejscie pozwoli tez przezwyciezy¢ negatywne stereotypy dotyczace
wptywu FE na pogtebianie zréznicowania spotecznego i gospodarczego.

2.4.2 Skutecznosc i uzytecznos¢ komunikacji

Skuteczno$¢ i uzytecznos¢ komunikacji jest kluczowa z punktu widzenia wzrostu $wiadomosci i wiedzy
odbiorcéw (mieszkarncow) na temat Funduszy Europejskich, w tym RPO W+t 2014-2020. Ocena zostata
przeprowadzona w wyniku zidentyfikowania najbardziej odpowiadajgcych mieszkaricom narzedzi
komunikacyjnych (z punktu widzenia dostepnosci, zasiegu czy wiarygodnosci). Osobno przeprowadzono analize
uzytecznosci przekazéow uzywanych na stronach internetowych poswieconych tematyce RPO Wt. W rozdziale
szczegbtowej ocenie poddane zostaty tez wybrane eventy/spotkania oraz serwisy/strony/portale internetowe
umozliwiajgce uzyskanie wiedzy w zakresie FE. Na koniec oceniono poziom zainteresowania mieszkancow
tematyka FE oraz RPO WL.

Zgodnie z wynikami badania CATI, niemal wszyscy mieszkancy regionu (98,7%) styszeli o pojeciu ,,Fundusze
Europejskie/fundusze unijne”, a poziom swojej wiedzy w tym zakresie oceniajg najczesciej $rednio (42%
badanych). Znacznie rzadziej badani spotkali sie z informacjami dotyczgcymi FE przeznaczonych specjalnie dla
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regionu todzkiego (zaledwie 42,3% badanych, n=601) — jednakze tylko 6,8% badanych przyznato, ze pamieta
nazwe tego programu (ostatecznie zaledwie 44% sposrdod 41 badanych wskazato poprawng odpowiedz).

Wykres 23. Ocena posiadanego stanu wiedzy o FE w opinii mieszkarncow

45,0% 42,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

31,4%

10,6% 11,6%

2,9% 1,5%
Nie wiem/
Trudno
powiedzie¢

Bardzo stabo Stabo Srednio Dobrze Bardzo dobrze

Zrédfo. Badanie CATI z mieszkaricami, n=593. Na pytanie odpowiadali tylko ci respondenci, ktérzy na pytanie ,Prosze

non

powiedzied, czy styszat/ta Pan/Pani o pojeciu ,,fundusze europejskie” lub ,fundusze unijne”?” odpowiedzieli ,tak”.

Zrédta informacji

Blisko 83% badanych mieszkancéw zetkneto sie z informacjami na temat FE. Najczesciej zrodtem takich
informacji byly: telewizja, Internet, prasa oraz radio — czyli narzedzia komunikacyjne zapisane w RPD
i realizowane w roku 2016. Najrzadziej mieszkancy stykali sie z takimi informacjami podczas imprez, festyndéw,
Dni Otwartych czy w Punktach informacyjnych — trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze te Zrddta wymagajg
$wiadomej decyzji odbiorcy co do checi skorzystania z nich. Wykres 24. Zrédta informacji kojarzone z
przekazywaniem informacji o FE

Informacje przekazywane przez telewizje 46,8%

Informacje zawarte w Internecie
Informacje przekazywane przez gazety/prase

Informacje przekazywane przez radio

Informacje zawarte na tablicach informacyjnych przy...

Informacja przekazywane przez urzedy/instytucje
Informacje przekazane przez znajomych lub rodzine
Informacje przekazywane poprzez materiaty drukowane
Informacje przekazywane na szkoleniach

Informacje przekazywane na spotkaniach, konferencjach

Informacje pozyskane w trakcie konsultacji w punkcie...

Informacje przekazywane podczas imprez, festynéw, Dni...

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Inne (jakie?)

39,0%
26,7%
21,1%
16,5%
14,9%
10,2%
5,4%

4,2%

4,2%
2,4%
2,0%

3,4%

16,5%

Zrédto. Badanie CATI z mieszkaricami, n=498. Na pytanie odpowiadali tylko ci respondenci, ktérzy na pytanie ,Czy
zetkngt/zetkneta sie Pan/i z jakimikolwiek informacjami dotyczgcymi funduszy europejskich?” odpowiedzieli ,tak”.

W przypadku Internetu, badani najczesciej stykali sie z tego typu informacjami w wyniku szukania w Google czy
innych wyszukiwarkach internetowych (27,8%), na informacyjnych portalach internetowych (onet.pl; wp.pl;
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interia.pl; gazeta.pl) (27,3%). Znacznie rzadziej wskazywano na strone www.funduszeeuropejskie.gov.pl

(10,3%), media spotecznosciowe (8,2%), czy inne strony dedykowane FE w Polsce oraz w regionie (odpowiednio
8,2 i 6,2%). Najrzadziej natomiast wskazywano na strone www.rpo.lodzkie.pl — co wynika z faktu, ze takiej

strony zazwyczaj nie odwiedza sie przypadkiem, a raczej w konkretnym celu (wymagana jest tu Swiadoma
decyzja uzytkownika). Rowniez uczestnicy wywiadu grupowego wskazywali, ze obecnie najtatwiej znalezé
informacje o $srodkach unijnych za pomocg wyszukiwarki Google. Badani wskazywali tez, ze strony zawierajgce
w domenie element ,gov” sg zdecydowanie bardziej wiarygodne od innych — sg traktowane jako oficjalne
i zawierajace fakty, a nie tylko opinie 5,

Badani, wskazujacy na prase jako zrddto zetkniecia sie z tematykg FE (26,7%) wymieniali czeSciej ogtoszenia
i artykuty prasowe o zasiegu regionalnym i lokalnym (62,4% wskazan) niz ogdlnopolskim (55,6%). Z kolei
w przypadku kategorii odpowiedzi ,urzad/instytucja” najczesciej wskazywano na urzedy gmin/powiatéw (50%
wskazan), WUP (33,8%) i Urzad Marszatkowski (16,2%). Sposréd materiatéw drukowanych najczesciej
wskazywano na ulotki, broszury, foldery (55,6%), plakaty (51,9%), biuletyny informacyjne (33,3%). Stosunkowo
niewiele osdéb wskazato na punkty informacyjne jako miejsce, gdzie stykaty sie one z informacjami o FE —
najczesciej wskazywano na Gtéwny Punkt Informacyjny FE w todzi.

Niski poziom korzystania z punktéw informacyjnych, stron dedykowanych RPO Wk, spotkan, konferencji
i szkolen wynika (jak juz wspomniano wczesniej) z faktu, ze sg to narzedzia skierowane przede wszystkim do
potencjalnych beneficjentow, beneficjentdw oraz osob szczegdlnie zainteresowanych tematykg FE/RPO Wt —
rzadziej zas do ,,przypadkowych” mieszkancéw. Wskazujac jednak zrédta najbardziej skuteczne i uzyteczne dla
samych mieszkarnicdw mozna kierowaé sie zrédtami wskazanymi w odniesieniu do informacji o FE — telewizja,

Internet, prasa, radio.
Ocena uzytecznosci przekazu kierowanego do mieszkarncow

Uzytecznosc i skutecznosc przekazow i komunikatdw jest uzalezniona od ich czytelnosci i zrozumiatosci. W celu
oceny tych elementéw postuzono sie analizg lingwistyczno-semiotyczng wybranych materiatéw informacyjnych,
ktorej gtdownym elementem jest indeks FOG. Jest on liczony wedtug nastepujacego wzoru:

FOG = 0,4(

liczba stow (liczba stow d%ugich)

liczba zdan liczba stow

Jego wartos$¢ oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu. Indeks ten moze przyjmowac
nastepujgce wartosci:

e 1-6—oznacza jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw szkoty podstawowej;
e  7-9—jezyk prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw gimnazjum;

e 10-12 —jezyk dos¢ prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw liceum;

e 13-15—jezyk dos¢ trudny, zrozumiaty dla studentow studidw licencjackich

e 16-17 —jezyk trudny, zrozumiaty dla studentéw studidow magisterskich;

e 18 wiecej —jezyk bardzo trudny, zrozumiaty co najmniej dla magistrow.

Analizie poddano nastepujgce materiaty informacyjne (materiaty F-H pochodzg z prasy regionalnej i stanowig
punkt odniesienia):

A. Aktywizacja oséb po 29 roku zycia pozostajacych bez pracy w powiecie opoczyriskim (mn*

B. Pomyst na siebie®

C. Dinopark —jedna z najwiekszych atrakcji dla dzieci w regionie ®

* FGI z mieszkaricami.

*Materiat pochodzi z , Wytwdrnia Unijnych Pomystéw nr 3(10.2016)”

% Materiat pochodzi z , Wytwdrnia Unijnych Pomystéw, czerwiec 2016”

* http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1178-dinopark-jedna-z-najwiekszych-atrakcji-dla-dzieci-w-regionie
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Piwo do chrzanu z truskawkami >°

Konkurs dla Internautéw ,Innowacje z zycia wziete; pus¢ wodze kreatywnosci” 0
Fundusze Europejskie na wyciggniecie reki

Powstata nowa Mobilna Mapa Wojewddztwa 1'.(')dzkiego42

H. Dotacje unijne. Wojewddztwo tédzkie wie najlepiej, na co brac pienialdze43

G mMmo

Wyniki szczegétowej analizy przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Analiza FOG komunikatéw kierowanych do mieszkancow

61 185 3 4% 2,41 1,95 7% 3% 9,43
62 216 3 3% 2,31 2,46 5% 0% 7,69
27 403 15 2% 2,24 2,67 2% 1% 12,22
30 379 13 3% 2,31 2,82 3% 1% 10,75
16 356 22 4% 2,22 2,32 6% 0% 15,87
23 219 10 5% 2,66 2,26 7% 2% 15,68
18 289 16 5% 2,47 2,74 6% 1% 15,42
24 469 20 2% 2,32 3,77 8% 1% 14,3

Zrédto. Opracowanie wtasne.

Powyisze informacje zostaty zestawione z wyksztatceniem ludnosci w wojewddztwie, by moc ocenié, ile
potencjalnie oséb zrozumie dany komunikat. Jak widaé — cztery z pieciu komunikatow pochodzgcych ze stron
dotyczagcych RPO Wt 2014-2020 bedzie w stanie zrozumie¢ zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow (by je
rozumie¢ wystarczy mie¢ wyksztatcenie niepetne $rednie). Najtrudniejszy w odbiorze moze okazac sie
komunikat E (dotyczacy konkursu) — jego petne rozumienie moze wymagaé minimum wyksztatcenia niepetnego
wyzszego. Generalnie jednak nalezy ocenié¢ pozytywnie wyniki osiggniete przez komunikaty prezentowane na
stronach www.rpo.lodzkie.pl, www.cop.lodzkie.pl, www.rpo.wup.lodz.pl — indeks FOG jest nizszy niz

w przypadku materiatéw prasowych. Z kolei relacja liczby rzeczownikéw do liczby czasownikéw pozwala
stwierdzi¢, ze komunikaty te w dalszym ciggu powinny by¢ upraszczane — w chwili obecnej rzeczownikdéw jest
niemal 2,5 razy wiecej niz czasownikow (teksty tego typu oceniane sg zazwyczaj jako trudniejsze w odbiorze).
Na koniecznos$¢ dalszego upraszczania komunikatéw (uzywanego jezyka) zwracali tez uwage mieszkancy
w trakcie przeprowadzonego FGI* — uczestnikom spotkania zaprezentowano dwa teksty informacyjne
zwigzane z tematykg FE i poproszono ich o ocene czytelnosci i zrozumienia tych tekstow™.

* http://www.rpo.lodzkie.pl/blog/item/1176-piwo-do-chrzanu-z-truskawkami

“0 http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-
?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-

wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp p id%3D101 INSTANCE kFK4SLPFmIzN%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dvi
ew%26p p col id%3Dcolumn-1%26p p col count%3D2

! http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20403120,fundusze-europeijskie-na-wyciagniecie-reki.html

2 http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,35153,20407418,powstala-nowa-mobilna-mapa-wojewodztwa-lodzkiego.html

“ http://www.dzienniklodzki.pl/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-pieniadze, 10449740/

* FGI z mieszkaricami.

* W trakcie FGI przedstawiono uczestnikom materiaty tekstowe pochodzace ze strony http://rpo.lodzkie.pl/blog.
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http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_kFK4SLPFmlzN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D2
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3710134-konkurs-dla-internautow-innowacje-z-zycia-wziete-pusc-wodze-kreatywnosci-?redirect=http%3A%2F%2Fwuplodz.praca.gov.pl%2Fweb%2Frpo-wl%2Fwiadomosci%2F%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_kFK4SLPFmlzN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D2
http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20403120,fundusze-europejskie-na-wyciagniecie-reki.html
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http://www.dzienniklodzki.pl/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-pieniadze,10449740/

Wykres 25. Poziom wyksztatcenia ludnosci (w wieku 13 lat i wiecej) w wojewddztwie todzkim — Narodowy
Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan z 2011 r.

podstawowe

niepetne; 1,5% nieustalone; 2,9%
7 7 o

wyzsze; 16,2%

podstawowe petne;
21,4%
policealne; 2,7%

gimnazjalne; 4,7%

Srednie; 30,4%

zasadnicze
zawodowe; 20,2%

Zrédto. http://lodz.stat.qgov.pl/.

Analiza kierowanego przekazu do mieszkancow wskazuje na zrdznicowane formutowanie komunikatow
z wykorzystaniem 3 rdéznych perspektyw: mieszkanca (tddzkie zmienia sie dla Ciebie!), grupy/spotecznosci
(W wojewddztwie todzkim mamy wiele miejsc, na ktore dzieci i ich rodzice spojrzqg przychylnym okiem;
W wojewddztwie tédzkim mamy sporq game produktow regionalnych wpisanych na liste prowadzong przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. A czy wiecie o tym, Ze niektdre firmy je produkujgce dostaty
dofinansowanie z RPO?) i regionu (Jak Fundusze Europejskie wspierajqg marke regionalng?). Takie zréznicowanie
nalezy ocenié¢ bardzo pozytywnie — pozwala tatwiej dociera¢ do Swiadomosci odbiorcow i jest zgodne z zapisami
Strategii komunikacji. W trakcie wywiadu grupowego wskazywano, ze komunikaty odnoszgce sie do
grup/spotecznosci nie przykuwajg zbytnio uwagi zwyktych mieszkarcow.

Hasto ,,zmieniamy tédzkie” (...). Czyli znowu czuje, ze mnie to nie dotyczy. Powinno by¢ ,,zmien swoje
zycie z funduszami”, wejdz na strone. Moze to przyciggnie cztowieka, Zzeby wszedf. A tak to jest sucha
informacja. Adresat jest taki ogdlny, niesprecyzowany, nie zacheca do wejscia. “

Ocena wybranych narzedzi komunikacji

W ramach badania pogtebionej ocenie poddano wybrane spotkania/eventy47 kierowane do ogétu mieszkancéw
oraz sposéb uzytkowania i poszukiwania informacji na stronach internetowych48 orazw apIikacjiAg.

Spotkania/eventy

Pierwszym z ocenianych eventéow byly Dni Otwarte Funduszy Europejskich. Od 12 do 15 maja w catym
wojewoddztwie ponad 62 beneficjentow otworzyto swoje projekty dla odwiedzajacych. Wojewddztwo tédzkie,
wtgczajgc sie do tej ogdlnopolskiej akcji Ministerstwa Rozwoju, zorganizowato tez trzy duze wydarzenia
plenerowe: 13 maja w Kutnie, 14 maja w Aleksandrowie todzkim i 15 maja w Radomsku. Badanie ankietowe
objeto 34 osoby (po ok. 10 z kazdego dnia).

“* FGI z mieszkaricami.

7 Light Move Festival (08.10.2016 r.) ; Dni Otwarte Funduszy Europejskich (13-15.05.2016 r.).
“*8 www.rpo.lodzkie.pl, www.cop.lodzkie.pl, www.rpo.wup.lodz.pl.

* pAplikacja ,,Zmieniamy tédzkie”.
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Najwiecej osob (29,4%) dowiedziato sie o wydarzeniu od znajomych i rodziny. Na Internet wskazato 17,6%, tyle
samo badanych przyznato, ze trafili na wydarzenie przypadkiem (bedac w okolicy zauwazyli, ze cos sie dzieje).
Gtéwnymi motywami uczestniczenia w wydarzeniach byta mozliwo$é udziatu w koncercie/innym wydarzeniu
oraz towarzyszgce wydarzeniom atrakcje dla dzieci (wskazato tak po 29,4% badanych). Na che¢ pogtebienia
wiedzy o FE wskazato 17,6% badanych. Dla wiekszosci ankietowanych byt to pierwszy raz, kiedy uczestniczyli
w tego typu wydarzeniach. Zdecydowana wiekszos¢ (79,4%) przyznata, ze wydarzenia spetnity ich oczekiwania.
Badanych poproszono tez o ocene poziomu swojej wiedzy o FE i RPO Wt — w przypadku FE najwiecej osob
(35,3%) przyznato, ze ma niski poziom wiedzy, Sredni poziom wskazato 26,5%. W przypadku wiedzy o RPO Wi,
29,4% ocenito swoj poziom wiedzy jako niski a 26,5% jako bardzo niski. Nie powinno dziwi¢ jednak, ze wiedza
ogdlnie o wszystkich FE jest nieco lepsza niz o jednym z programoéw operacyjnych. Zdaniem uczestnikow
wydarzenia przyczynity sie gtéwnie do poznania nowych szczegétéw o FE. W przypadku RPO Wt najwigcej oséb
(41,2%) uznato, ze nie dowiedziato sie niczego nowego. Warto jednak zaznaczy¢, ze wiekszos¢ badanych
(58,8%) ocenita takie wydarzenia jako dobry i bardzo dobry sposdb przekazywania informacji na temat FE i RPO
Wt.

Wykres 26. Wptyw wydarzen realizowanych w ramach Dni Otwartych FE na poziom wiedzy o FE i RPO Wt

50,0% 41,2% 44,1%
40,0%
30.0% 26,5% 26,5% 2359 26,5%

1] (] 7
20,0%
10.0% 59% 5,9%

0% |

nie dowiedziatem/am sie miatem/am ogdlne zdobytem/am wiele brak odpowiedzi
niczego nowego informacje, ale nowych informacji
poznatem/am nowe
szczegoty
FE ®mRPO Wt

Zrédto. Badanie ankietowe z uczestnikami wydarzer, n=34.

Drugim z ocenianych eventéw byt LMF 2016, ktérego ideg jest pokazanie nowej wartosci odmienionych
Swiattem przestrzeni miejskich. Celem jest zmiana postrzegania miasta i zmiana wizerunku miasta. Jest to
wydarzenie o charakterze kulturowym i twérczym, wzmacniajace poczucie tozsamosci todzian oraz edukacyjne,

pokazujace wartos¢ zabudowy miejskiej.

Rysunek 1. Light Move Festival (08.10.2016 r.) w todzi
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Zrédto: http://Imf2016.Imf.com.pl/qaleria/qaleria-2016/

W ramach badania uzyskano wyniki od grupy 30 uczestnikow. Najczestszym zrodtem informacji o wydarzeniu
byli znajomi, rodzina (26,7%) oraz telewizja/radio (20%) — wiekszo$¢ pierwszy raz uczestniczyta w tym
wydarzeniu (trzeba mie¢ na uwadze, ze dotychczas byto juz kilka edycji LMF). Cate wydarzenie miato bardzo
pozytywny odbiér wsrdd badanych — nie zidentyfikowano bowiem zadnych odpowiedzi negatywnych. Zgodnie
z deklaracjami — motywem udziatu w evencie byta czesto che¢ zdobycia szczegétowych informacji o FE (33,3%
wskazan). Badani zostali poproszeni o ocene poziomu wiedzy i Swiadomosci nt. FE i RPO Wt. Najwiecej osdb
(43,3%) zadeklarowato, ze ich poziom wiedzy nt. FE jest dobry, a wydarzenie w duzym stopniu wptyneto na ten
stan (40%). Podobne oceny dotyczyty samego RPO Wt. Co wiecej — taki sposdb przekazywania informacji o FE
i RPO Wt 2014-2020 zostat oceniony bardzo pozytywnie przez niemal 87% badanych.

Strony internetowe i aplikacja mobilna

W ramach badania UX ocenie poddano 3 strony internetowe oraz aplikacje mobilng. Do kazdej ze stron
przypisano zadania, jakie wykonywali badani®® - zadania stanowig zatgcznik do przedmiotowego raportu.
Badanie polegato na zbadaniu Sciezki wzroku respondentéw — ich kierunku i dtugosci spojrzen - wykorzystujgc
w tym celu specjalng kamere monitorujgcga ruch gatki ocznej na ekranie. Dzieki temu, mozna byto ocenic¢ sposéb
przegladania wybranych stron przez respondentdw - zwracajgc szczegdlng uwage na uzytecznosc
i funkcjonalnos¢ tych stron. Respondenci mieli czas na swobodne zapoznanie sie ze stronami gtéwnymi, jak

réwniez mieli do wykonania po kilka zadan, polegajacych na znalezieniu poszczegdlnych informacji.

e Informacje ogdlne:
o Srednio respondenci spedzali w sumie, na wszystkich trzech stronach 8 minut i 45 sekund — co
daje niecate 3 minuty na strone
Najdtuzej 24 minuty, najkrdcej 4 minuty
Strona, ktdrej poswiecali najwiecej uwagi (najdtuzszy czas) to rpo.lodzkie.pl — byta to pierwsza
strona w kolejnosci prezentowania
o Strona, z ktérg zapoznawali sie najkrécej to rpo.wup.lodzkie.pl

% Badaniu poddano 8 oséb zréznicowanych ze wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie.
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e Legenda do mapy cieplnej (wykorzystywanej do analizy) oraz opis zastosowanych terminow:

Rysunek 2. Legenda mapy cieplnej
0%

33%

66 %

. 100 %

Zrédto. Opracowanie wtasne.

Mapa Cieplna obrazuje czestotliwos¢ oraz czas
spojrzen dla wszystkich respondentow
bioracych udziat w badaniu.

Miejsca czerwone odzwierciedlajg najwiekszg
liczbe spojrzen oraz najdtuzszy czas jaki wzrok
wszystkich respondentow spedzit

w danym miejscu.

Wszystkie mapy cieplne zawarte w raporcie s3
mapami  relatywnej  dtugosci fiksacji, chyba, ze
wskazano inaczej (mapy czestosci fiksacji).

Ludzki wzrok nie porusza sie w sposéb ciagly, lecz skokami (nazywanymi sakadami), punkty zatrzymania wzroku

to fiksacje. Sg one kluczowe z punktu widzenia analizy eye-trackingowej, poniewaz to w tych wtasnie punktach

cztowiek uzyskuje najwiecej informacji wzrokowej.

Fiksacja
(im wieksze kétko tym diuzsza)

Czas do pierwszej fiksacji, im krotszy tym bardziej element przycigga uwage, natomiast sumaryczny czas fiksacji,

im jest dtuzszy tym wieksze zainteresowanie elementem.
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Strona internetowa www.rpo.lodzkie.pl
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Elementami, ktore najbardziej przyciaggnety uwage to Zasady dziatania Programu oraz Informacje o Sukcesach.
Wiele fiksacji padto na Wez udziat w szkoleniach i konferencjach. Respondenci zwrdcili réwniez uwage na ikony
opisujgce poszczegdlne dziaty — jednak najmniej fiksacji padto na Realizuje projekt i Znajdz Punkt Informacyjny.

Zdjecia otrzymujg pojedyncze fiksacje — zdecydowanie bardziej istotne s3 teksty na zdjeciach — s3 zauwazone
przez respondentéw, wtgcznie z informacjami pod zdjeciami. Respondenci nie czytali tresci znajdujacych sie
pod Wiadomosciami — wzrok skupiali jedynie na pierwszych, tytutowych akapitach. Ciemnozielony kolor na
Punkcie Informacyjnym sSwiadczy o wielu spojrzeniach. Wiele fiksacji padto tez na dolne zakfadki - na
informacje Zapisz sie do newslettera.

Nie zauwazone zostaty: logo Promuje tddzkie, UE, punktory do zmiany slidera, teksty pod wiadomosciami,
informacje oraz loga na dole strony.

Elementem, ktéry najszybciej zwrdcit uwage badanych po wejsciu na strone to logo serwisu oraz informacje
Skorzystaj. Najpdiniej respondenci zauwazyli logo wojewddztwa tédzkiego oraz dolne menu i 4 zaktadki
znajdujace sie na dole strony. Co ciekawe, mimo iz dolne menu byto na samym koricu — czas trwania pierwszej
fiksacji byt tak samo dtugi jak na zdjeciu (sliderze u gory).

Elementem, ktory otrzymat najdtuiszy czas trwania fiksacji i najwiecej spojrzen byty Sukcesy oraz Dowied: sie.
Najkrocej respondenci patrzyli na loga znajdujace sie na dole strony i logo tédzkie u gory strony.

Rozwigzujac poszczegdlne zadania, badani w pierwszej kolejnosci chcieli znalez¢ informacje na wiasng reke —
bez pomocy wyszukiwarki (mimo, ze do$¢é szybko jg zauwazali). Dopiero w przypadku, gdy nie potrafili znalez¢
informacji korzystali z takiej mozliwosci wpisujac réznego rodzaju stowa klucze. Pewng niedogodnoscig
w znalezieniu informacji o spotkaniu informacyjnym byto to, ze w kategorii ogdlnej byta mowa o udziale
w szkoleniach i konferencjach - respondentom tatwiej bytoby znalezé¢ potrzebne informacje, gdyby w linku
dodano dodatkowe stowo ,,Wez udziat w szkoleniach, konferencjach i spotkaniach”

o Wskazéwka: warto wykorzystaé fakt, ze zdjecia sg dobrym nosnikiem tresci — same zdjecia nie
przyciggajg takiej uwagi jak tekst na nich zamieszczony;

2 Wskazéwka: warto rozszerzyé nazwe kategorii ,Wez udziat w szkoleniach, konferencjach” o stowa
,i spotkaniach”;

O

Wskazoéwka: na dole strony nie warto umieszczaé informacji istotnych — dolne elementy strony nie sg
zbyt czesto zauwazane.
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Strona internetowa www.cop.lodzkie.pl
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Respondenci najbardziej zwracali uwage na menu Skorzystaj i menu Dowiedz sie wiecej — ikony obrazujace
tytuty przykuty duzg uwage badanych — swiadczg o tym czerwone miejsca. Wsrdd tych elementdw najmniej
fiksacji padto na ZnajdZ Punkt Informacyjny. Rowniez gorne menu zostato zauwazone — przede wszystkim
Skorzystaj i Realizuj projekt.

Goragce miejsce zaobserwowano takie na tresciach o Sukcesach — tym razem zdjecie przyciggneto wiecej
uwagi niz na poprzedniej stronie. Warto zauwazy¢, ze oba loga w gornej czesci strony — serwisu i COP —
przyciggnety uwage badanych.

Menu boczne zostato wielokrotnie zauwazone przez respondentéw. Punktory, ktére przekierowywaty do
kolejnych banneréw zostaly tez zauwazone i respondenci z nich korzystali. Z drugiej strony, linki do mediéw
spotecznosciowych rowniez otrzymaty kilka pojedynczych fiksacji.

Elementem najszybciej zauwazonym na stronie byly zaktadki Dowiedz sie, pdiniej Skorzystaj. Najdtuzsze
PIERWSZE spojrzenie padto na logo COP. Najdtuzej i najczesciej respondenci patrzyli na zaktadke Skorzystaj.
Najkrotsze spojrzenia padty na logo UE.

Czas trwania wizyt (kilka spojrzen ,pod rzad” na jeden element) byt najdtuzszy na informacjach Skorzystaj oraz
informacje O COP. Najczesciej respondenci powracali wzrokiem (wizyty) na zaktadke Dowiedz sie wiecej
o programie.

Znaki FB i YT, flaga UE oraz logo COP byly elementami, ktére zostaty zauwazone, ale padto tam najmniej
spojrzen.

Badani mieli problemy z zadaniami przypisanymi do tej strony. Okazato sie, ze ikona Poznaj zasady dziatania
Programu nie byta przez badanych kojarzona z miejscem, gdzie mozna znalez¢ informacje o alokacji na | o$
priorytetowg Programu.

W ramach wykonywania zadan okazato sie tez, ze strona Punkt konsultacyjny nie wyswietlata sie (pojawiat sie
komunikat ,,nie znaleziono zgdanej strony”).

< Wskazéwka: Warto zastanowic sie nad wprowadzeniem dodatkowych informacji wyswietlajacych sie
po najechaniu kursorem na dang kategorie — np. w przypadku zatrzymania kursora na ikonie Poznaj
zasady dziatania Programu mogtyby wyswietli¢ sie nazwy gtéwnych podkategorii, ktére mozna tam
znalez¢ (np. ,,Finansowanie”; ,Kto moze skorzystac¢?” itd.).
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Najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie logo serwisu oraz dwie zaktadki w menu - Wiadomosci
i Skorzystaj z programu. Cztery nagtéwki: Na skroty, Wiadomosci, Przydatne linki i Dane kontaktowe réwniez
zostaty zauwazone. Zainteresowanie wiadomosciami stopniowo malato — im nizej byly umieszczone, tym
mniejsze byto zainteresowanie artykutami.

lkony w miejscu Realizuje projekt byty najczesciej zauwazane — pojedyncze fiksacje padty na Skorzystaj
zprogramu. Poznaj projekty z dzialu O programie nie zainteresowaly odbiorcéw. Jedynie pojedyncze
spojrzenia (podobnie jak przy poprzednich stronach) mozna zauwazy¢ na dolnym menu.

Logo Wojewddzkiego Urzedu Pracy, ktére znajduje sie na samym dole, zostato zauwazone — pozostate nie
przyciggnety uwagi badanych.

Wyodrebniono dwa sposoby zapoznania sie ze strong: 1/ Respondenta zainteresowata tylko gdrna strona,
w tym Skorzystaj z Programu; 2/ Respondenta zainteresowata cata strona, wigcznie z dolng czescia.

Elementem najszybciej zauwazonym byly informacje o cookies i logo serwisu. Z kolei najpdzniej respondenci
zwrdcili uwage na linki. Logo serwisu oraz wyszukiwarka byty tez elementem, ktéry zdobyt najwyiszy czas
PIERWSZEI fiksacji.

Najdtuzej i najczesciej respondenci patrzyli na wiadomosci — jest to bowiem najbardziej eksponowany
element strony, od razu widoczny po wejsciu na strone. Potowe krdcej patrzyli na informacje o programie.
Jednym z elementow, ktéry osiggnat najstabsze wyniki byto dolne menu i wyszukiwarka. Pozostate trzy
elementy strony, ktdre przykuty najwiecej uwagi to: Realizuje, O programie oraz Na skroty.

Wykonujac zadania, badani korzystali z wyszukiwarki wpisujgc stowa klucze. Warto tez wskaza¢ na fakt, ze
znalezienie Newsletter’a znacznie szybciej odbywato sie przez gérne menu niz przez opcje na dole strony.

2 Wskazéwka: W centralnym miejscu strony (w chwili obecnej sg prezentowane wiadomosci) warto
zawsze eksponowac informacje najbardziej istotne z punktu widzenia wdrazania Programu. Mogg nimi
by¢ wiadomosci lub innego rodzaju informacje;

2 Wskazéwka: na dole strony nie warto umieszcza¢ informacji istotnych — dolne elementy strony nie sg
zbyt czesto zauwazane.

Aplikacja mobilna

Elementem, ktory zostat zauwazony jako pierwszy byt ,Szlak Biznesu”. Na kolejny element — Szlak Risow,
pierwsza fiksacja padta dopiero po 3,71 s. Mimo, ze Zréb zdjecie zostato zauwazone dopiero po niecatych
5 sekundach — najdiuzej przyciagneto pierwsza uwage. Najdiuzej respondenci patrzyli na Szlak Biznesu,
najkrdcej na O Aplikacji.

Tytut rownie czesto jak pozostate linki przykuwat uwage, ale nie na dtugo. Wszystkie elementy na stronie takie
jak Nawiguj, Wiecej, Zrob zdjecie, strzatki wyjscia byty zauwazone przez badanych — wiekszo$¢ z nich nie
skorzystata, ale fiksacje Swiadczg, ze wielokrotnie padat na nie wzrok badanych.

Respondenci nie mieli probleméw z zadaniami na aplikacji - zadania wykonywali szybko i bez problemu.
Podczas swobodnego zapoznania sie z aplikacja respondenci klikali na wiekszos¢ elementéw — sredni czas
zapoznania sie z aplikacja trwat okoto 2,5 minuty. Osoby, ktdre zainteresowaty sie informacjami O aplikacji
szczegbétowo zapoznawaty sie z trescig. Warto jednak wspomnie¢, ze w trakcie badania aplikacja sama zamkneta
sie az trzy razy.
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Oceniajac catosciowo wszystkie strony i aplikacje, mozna podkresli¢, ze:

Respondenci w bardzo swobodny sposéb poruszali sie po wszystkich stronach i podstronach. Czesto
wracali do strony gtéwnej - albo klikajac wstecz, albo klikajgc Strona gtéwna w sciezkach
wyswietlanych na stronie,

Zdjecia umieszczone na stronie gtéwnej nie sg elementami przyciggajgcymi uwage — duzo czesciej
respondenci patrzg na informacje umieszczone na nich niz na same zdjecia. Ta forma jest jednak
odpowiednia, bo czesto przycigga wzrok respondentéow i to wszystkich informacji - réwniez tych

napisanych mniejszg czcionkg pod zdjeciem,

Podczas wykonywania poczatkowych zadan — korzystanie z wyszukiwarki byto dopiero elementem
wspomagajgcym. Najpierw respondenci sami woleli szuka¢ informacji na stronie. Im dtuzej byli na
stronie, tym szybciej korzystali z pomocy wyszukiwarki. Niestety, nie zawsze skutecznie. Zdarzato sie,
ze po kliknieciu Wyszukaj, nie widzieli poprawnie wynikdw i nie wchodzili na wyszukane linki.
Wyszukiwarka byfta wykorzystywana zaréwno na stronie gtéwnej, jak i na podstronie z konkretnym
zadaniem.

Prowadzone wywiady RTA z respondentami potwierdzaja, ze uzytkowanie stron jest dosé tatwe,

a podobienstwo koloréw i uktad tresci (wyjatkiem jest strona WUP) utatwiajg nawigacje. Pojawiaty sie jednak

opinie, ze korzystanie ze strony moze by¢ trudniejsze dla oséb chcacych znalez¢ konkretne i dos¢ precyzyjne

informacje, niz dla oséb chcacych sie dowiedzie¢ ogdlnie o RPO Wt 2014-2020. Nie zauwazono jednak zadnej

relacji miedzy wiekiem, pfcig czy wyksztatceniem a oceng stron oraz wykonywaniem poszczegdlnych zadan.

Generalnie wsrdd pozytywow wskazywano:
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Skuteczng wyszukiwarke,
Intuicyjnos$¢ nawigacji,
Wyczerpujgca liste kategorii na stronach gtéwnych,

Dobrze dobrang kolorystyke stron rpo.lodzkie.pl i cop.lodzkie.pl.



Wsrdod kwestii wymagajacych dopracowania wymieniano:

® Potrzebe uszczegdtowienia gtdwnych kategorii o bardziej wyczerpujgce informacje pojawiajace sie
w momencie najechania kursorem na dany element,

® Potrzebe dodania albo zaktadki albo bardziej wyraznego przycisku ,strona gtéwna” (dotyczy strony
rpo.lodzkie.pl i cop.lodzkie.pl),

® Potrzebe bardziej wyraznego zaznaczenia, ktdra ze stron jest gtéwng, poniewaz w przypadku strony
WUP badani mieli problem ze zidentyfikowaniem strony gtdwnej — odnosili wrazenie, ze to czesc
(podstrona) innej strony,

® Zmiane kolorystyki strony WUP — wzorowanie sie na dwéch pozostatych stronach (wiecej koloréw
niebieskich, zdecydowanie mniej szarych).

Aplikacja w opinii wszystkich badanych jest bardzo czytelna, przejrzysta i fatwo znalei¢ w niej konkretne
informacje. Nie wskazywano zadnych elementéw, ktére powinny by¢ zmienione. Z pewnoscia jednak warto
dopracowacd kwestie techniczne, by wyeliminowac btedy techniczne (powodujace zamykanie sie aplikacji).

Zainteresowanie mieszkancow tematykq FE (w tym ubieganiem sie o srodki z RPO Wt)

Zainteresowanie mieszkarncow tematykg RPO Wt nalezy ocenié srednio — 15,8% badanych (n=601) przyznato, ze
poszukiwato informacji w tym zakresie (nieco czesciej robili to mieszkancy wsi niz miast). Rowniez uczestnicy
wywiadu grupowego przyznali, ze ich wiedza o RPO Wk jest znacznie mniejsza niz o FE generalnie — styszeli co
prawda o RPO, ale nie probowali szuka¢ szczegoétowych informacji‘“. Najczesciej poszukiwano informacji
o grupach mogacych otrzymaé dofinansowanie (zdecydowanie czesciej takich informacji szukali mieszkancy
miasta £édz) oraz informacji ogdlnych (znacznie czesciej takich informacji szukali mieszkancy innych powiatéw
niz £édz). Co ciekawe — mieszkancy miasta t6dz ponad pie¢ razy czesciej szukali informacji o efektach
i rezultatach oraz ponad dwa razy czesciej - o szkoleniach.

Wykres 27. Rodzaj tresci zwigzanych z RPO Wk poszukiwanych przez mieszkancow

Informacji odnosnie grup, ktére mogga ubiegac sie o... 49,5%
Ogolnych informacji 38,9%
Informacji o szkoleniach 15,8%
Szczegotowych informacji odnosnie ogtaszanych... 14,7%
Informacji na temat rozliczen projektu 8,4%
Informacji o efektach i rezultatach 6,3%
Przyktadéw projektéw uznanych za dobre praktyki 5,3%
Nie wiem/trudno powiedzieé 5,3%

Innych informacji (jakie)? 20,0%

Zrédto. Badanie CATI z mieszkaricami, n=95. Na pytanie odpowiadali tylko ci respondenci, ktérzy na pytanie ,Czy
poszukiwat/a Pan/i informacji dotyczqcych programu/funduszu przeznaczonego specjalnie dla wojewddztwa tédzkiego?”
odpowiedzieli ,tak”. Pytanie wielokrotnego wyboru — wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%.

Badani zostali zapytani tez o to czy chcieliby otrzymywac informacje dotyczace FE w przysztosci. 30,6% z nich
wyrazito takg cheé (czesciej byli to mieszkancy obszaréw wiejskich). Najwiecej oséb chce otrzymywac

51 . . .
FGI z mieszkaricami.
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informacje o srodkach, z ktérych sami by mogli korzystac oraz o sposobach przyznawania srodkéw. Na trzecim
miejscu badani wskazali informacje o srodkach, z jakich mogtaby korzysta¢ ich miejscowos¢. Mieszkarcy miast
czesciej chcieliby otrzymywacd informacje o finansowanych z FE inwestycjach oraz o przyczynach, dla ktérych
srodki trafiajg do tych, a nie innych odbiorcow. Wsréd mozliwych zrédet informacji, za pomocg jakich
mieszkancy chcieliby pozyskiwa¢ informacje, mozina wskaza¢ na strony internetowe oraz Punkty
Informacyjnesz.

Wykres 28. Rodzaj tresci zwigzanych z FE, jakie chcieliby otrzymywaé mieszkancy

o srodkach, z ktérych mégtbym/mogtabym skorzystac

s 53,8%
osobiscie

o sposobach przyznawania srodkow 45,7%

o srodkach, z ktérych moze skorzysta¢ miejscowos¢, w

0,
ktérej mieszkam 30,4%

o $rodkach, z ktérych moze skorzystac firma, w ktorej jest

0,
zatrudniony/a 21,2%

o inwestycjach finansowanych z funduszy europejskich 18,5%

o przyczynach, dla ktérych srodki trafiajg do tych, a nie

innych odbiorcow 8,2%
o postepach w wykorzystaniu funduszy europejskich 6,5%
o sytuacjach, gdy srodki przydzielane sg nieuczciwie 4,9%
o dalekosieznych skutkach funduszy europejskich 3,3%
Trudno powiedzieé 4,9%

Zrédto. Badanie CATI z mieszkaricami, n=184. Na pytanie odpowiadali tylko ci respondenci, ktérzy na pytanie ,Czy
chciatby/chciataby Pan/Pani otrzymywaé informacje dotyczqce funduszy europejskich?” odpowiedzieli ,tak”. Pytanie
wielokrotnego wyboru — wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%.

Zainteresowanie tematykg FE (w tym RPO Wt) mozna tez oceni¢ za pomocg wskaznikdw dotyczacych liczby
odwiedzin stron (serwisu internetowego RPO oraz stron IP), jak i liczby uczestnikdw szkolen dla potencjalnych
beneficjentow. Zgodnie z danymi sprawozdawczymi za rok 2015 strony internetowe odwiedzity 595 904 osoby
(13% wartosci docelowej), a w szkoleniach wzieto udziat 1 313 potencjalnych beneficjentéw (8% wartosci
docelowej)53. Przetozyto sie to na ztozenie 585 wnioskdow o dofinansowanie w ramach 26 ogtoszonych
konkurséw™. Liczba ztozonych wnioskéw w ramach RPO Wt 2007-2013 na koniec roku 2009 (czyli 2 lata od
poczgtku obowigzywania perspektywy finansowej) wyniosta blisko 800 (nie sg tu wliczone wnioski EFS, ktore
byty wéwczas sktadane w ramach PO KL) w ramach 22 ogtoszonych konkurséw™>.

Omdéwione dane — przede wszystkim w zakresie realizacji wskaznikdw — $wiadcza o zadowalajgcym poziomie
zainteresowania tematykg RPO Wit wsrdd mieszkancéw  wojewddztwa.  Docelowe — wartosci
dwdch wymienionych wskaznikdw nie sg zagrozone majgc na uwadze, ze rok 2015 to dopiero poczatek

*2 FGI z mieszkaricami
** Sprawozdanie z realizacji dziatari informacyjno-promocyjnych za rok 2015
** Sprawozdanie roczne z wdrazania RPO Wk na lata 2014-2020 za lata 2014-2015

> http://www.rpo20072013.lodzkie.pl/wps/wcm/connect/21fa810044997919a36fb39ba7bc64a9/stanRealizacji RPO_ WL 31122009.pdf?
MOD=AJPERES
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wdrazania Programu. Nalezy jednak w wiekszym stopniu profilowac przekaz pod kagtem mozliwosci siegania po
srodki — co zresztg jest zgodne z zapotrzebowaniem informacyjnym samych mieszkancéw (jak pokazujg wyzej
przedstawione wyniki).

Podsumowujac zagadnienie skutecznosci i uzytecznosci dziatan komunikacyjnych mozna wskazac¢ na kilka
whioskdw i wynikajgcych z nich rekomendacji:

® Po pierwsze, najlepszymi kanatami dotarcia do mieszkarncéw z informacjami o FE (w tym RPO Wt) sg
telewizja, Internet, prasa, radio. Nalezy zatem w duzej mierze opieraé sie na tych kanatach, pamietajac
zarazem by wybiera¢ narzedzia komunikacji nie wymagajgce od odbiorcéw podejmowania
Swiadomych decyzji co do poszukiwania informacji (np. w Internecie lepiej wykorzystywaé ogdlne
portale niz te poswiecone przede wszystkim FE/RPO Wt).

® Po drugie, uzyteczno$¢ formutowanych komunikatow do mieszkancéw mozna oceni¢ pozytywnie —
oczym S$wiadczy zaréwno dobry wynik indeksu FOG, jak i uwzglednianie w perspektywie
komunikacyjnej réznych perspektyw odbiorcéw. Warto jednak dotozy¢ staran w kierunku dalszego
upraszczania przekazéw (indeks FOG powinien osigga¢ czesciej wartos¢ < 10, a relacja liczby

rzeczownikéw i czasownikdw nie powinna by¢ wieksza niz 2:1).

® Po trzecie, wysoka skutecznoscig i uzytecznoscig przekazywanych informacji dot. FE/RPO Wt
charakteryzujg sie réznego rodzaju eventy i spotkania. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, by byty to
eventy o szerokim zasiegu i kierowane do wszystkich potencjalnych grup odbiorcéw — skutecznos¢
przekazu bedzie dzieki temu znacznie wieksza.

® Po czwarte, dos¢ dobrze oceniane sg strony internetowe dotyczace RPO Wt 2014-2020 przez
odbiorcéw. Najlepsze oceny zas uzyskata aplikacja mobilna. W przypadku stron mozna wprowadzic¢
usprawnienia polegajgce na: (1) uszczegdtowieniu gtownych kategorii o bardziej wyczerpujgce
informacje pojawiajace sie w momencie najechania kursorem na dany element; (2) dodaniu albo
zaktadki albo bardziej wyraznego przycisku ,strona gtéwna” (dotyczy stron rpo.lodzkie.pl
i cop.lodzkie.pl); (3) lepszym wyeksponowaniu strony gtéwnej na stronie WUP; (4) dopasowaniu
kolorystyki strony WUP do pozostatych stron. Zwiekszy¢ skutecznos$¢ komunikacji mozna tez poprzez
efektywniejsze wykorzystywanie zdjec¢ na stronach jako nosnika informacji oraz poprzez zamieszczanie
na dole stron informacji najmniej istotnych.

Ostatni wniosek dotyczy zainteresowania mieszkaricow tematyka FE/RPO Wt. W chwili realizacji badania,
poziom zainteresowania nalezy oceni¢ jako Sredni — z jednej strony niespetna 16% badanych przyznato, ze
poszukiwato informacji w takim zakresie, z drugiej strony — ponad 500 tysiecy oséb odwiedzito juz (na koniec
2015 roku) strony internetowe zwigzane z RPO Wk. Dziatania komunikacyjne kierowane do mieszkancow
powinny przede wszystkim dotyczy¢ rodzaju srodkdéw, z ktérych poszczegdlne grupy mogtyby same skorzystaé
oraz sposobow przyznawania Srodkéw. Tego typu informacje z pewnoscig pozytywnie wptyng na liczbe
sktadanych wnioskéw o dofinansowanie w przysztych konkursach.

243 Osoby z niepetnosprawnosciami

Podstawowym wymogiem komunikacji jest zapewnienie réwnego dostepu do informacji. Zasada ta pozostaje
aktualna takze w odniesieniu do komunikacji w obszarze Funduszy Europejskich. Jedng z grup, wobec ktoérej
istnieje realne ryzyko obnizonej skutecznosci komunikacji jest grupa oséb z niepetnosprawnosciami. Na ten
problem zwrdécono szczegdlng uwage w perspektywie finansowej 2014-2020 — w Strategii Komunikacji polityki
spojnosci zauwazono, ze ,zasada rownego dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikacji
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w wiekszym niz dotychczas stopniu potrzeb oséb z réznymi niepe’rnosprawnos’ciami"56. Ponadto podkreslono,
ze priorytetowo nalezy traktowac dazenie do ,,sytuacji, w ktérej skutecznos¢ komunikacji z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami jest taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami”57.

Zapewnienie rownego dostepu do informacji osobom z niepetnosprawnosciami wymaga wdrozenia ponizszych
zasad:

e przewidywanie potrzeb o0séb z rdéinymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie
planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego,

e uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére pomogg osobom
z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu,

e dopasowanie zastosowanych srodkéow oraz kontekstu komunikacji do rdinych rodzajéw

niepetnosprawnosci.

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, aby zastosowane srodki byly adekwatne do réinych rodzajéw
niepetnosprawnosci oraz uwzgledniaty specyficzne potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami. Zatem moze to
wigzac¢ sie z wykorzystaniem wiecej niz jednego Srodka w jednym dziataniu informacyjno-promocyjnymsg.
W celu dostosowania sposobu komunikacji do potrzeb grupy docelowej w 2013 r. zespdt opracowujacy
Strategie komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 wystgpit do Ogdlnopolskiego Forum Organizacji
Pozarzgdowych, organizacji przedsiebiorcéw i organizacji reprezentujgcych s$rodowiska oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Intencjg zaangazowania tych podmiotéw byto uzyskanie praktycznych wskazéwek
w zakresie formutowania informacji o Funduszach Europejskich przyjaznych z punktu widzenia grup
docelowych, w tym réwniez dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

Na przytoczone wyzej zalecenia sformufowane na poziomie catego kraju odpowiedziano w Strategii
komunikacji dedykowanej wojewddztwu tédzkiemu — w dokumencie zawarto deklaracje — ,, majac na uwadze
zasade réwnego dostepu do informacji w komunikacji bedg uwzgledniane réwniez potrzeby oséb z réznymi

7 Dodatkowo 1Z RPO Wt zaktadata kontynuacje wspodtpracy z partnerami spoteczno-

niepetnosprawnosciami
gospodarczymi, mediami oraz liderami opinii w celu poznania potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami
i uwzgledniania ich na etapie konkretnych dziatan (spetnienie zalecen okreslonych w Strategii komunikacji
polityki spdjnosci na lata 2014-2020). W tédzkiej Strategii komunikacji osoby z niepetnosprawnosciami zostaty
zdefiniowane jako jedna z grup docelowych w ramach segmentu drugiego, tj. uczestnikéw projektéw — obok

miodziezy, studentow, wykluczonych cyfrowo, bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem oraz oséb 50+%.

Przeprowadzone badania terenowe oraz analiza danych zastanych pokazata, ze na terenie wojewddztwa
fodzkiego stosowane s3 formy komunikacji dostosowane do potrzeb oséb z réinymi typami
niepetnosprawnosci. Przyktadem podejmowanych dziatan moze byé zamieszczanie na ulotkach kodu QR jako
pomoc dla oséb niestyszgcych i oséb niedowidzacych. 1Z RPO Wt 2014-2020 gwarantuje respektowanie
réwnosci 0sob z réznymi typami niepetnosprawnosci zaréwno na ptaszczyznie instytucjonalno-prawnej, jak tez
w zakresie dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym. W celu prawidtowe] realizacji zadan z zakresu
informacji i promocji, w tym stosowania polityki niedyskryminacji, pracownicy 1Z oraz IP uczestnicza
w szkoleniach oraz spotkaniach roboczych stale podnoszac swoje kwalifikacje. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
w toku badania nie zidentyfikowano ich udziatu w szkoleniach z zakresu komunikacji adresowanego do ON
w 2016 r. Ponadto IZ RPO Wt 2014-2020 utrzymuje kontakty z organizacjami skupiajgcymi osoby z réznymi

*® Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Warszawa 2015, str. 5.
% Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020, Warszawa 2015, str. 28.
8 Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Warszawa 2015, str. 30.
% Strategia Komunikacji RPO Wk na lata 2014-2020, str. 5.

% Strategia Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020, str. 10.
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niepetnosprawnosciami  w  celu  konsultacji  konkretnych  rozwigzan  utatwiajgcych  osobom
z niepetnosprawnosciami odbiér prowadzonych dziatan.®

Zidentyfikowano szereg srodkow, ktore majg zapewni¢ réwny dostep do informacji na temat Funduszy
Europejskich osobom z niepetnosprawnosciami. 1Z RPO Wt podejmuje kroki, ktérych bezposrednim celem jest
dotarcie z informacjg do oséb z niepetnosprawnosciami. Przyktadem takiego dziatania jest organizacja spotkan
dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami. Informacja o planowanych spotkaniach dystrybuowana jest
przez organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, np. Polski Zwigzek Gtuchych,
z ktérym prowadzona jest wspodtpraca.

(...) nasze Punkty Informacyjne zawsze przed spotkaniem wysytajg informacje do organizacji
pozarzqdowych, ze sq takie spotkania.sz

Roéwnoczesnie w tym miejscu warto zauwazy¢, ze zainteresowanie i gotowos¢ do wspdtpracy ze strony
organizacji pozarzadowych i o0sdéb z niepetnosprawnosciami byty dotychczas na niskim poziomie.
Przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO Wt 2014-2020 wskazywali na wysoki,
ale niewykorzystany, potencjat regionalnych organizacji reprezentujgcych trzeci sektor. Ponizej przedstawiono
przyktady stosowanych rozwigzan w odniesieniu do poszczegdlnych typdw niepetnosprawnosci.

WS3rdd dziatan, ktére majg zniwelowac bariery architektoniczne i zagwarantowaé réwny dostep do informacji
osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa nalezy wymieni¢ zapewnienie podjazdow i wind w siedzibie
IZ oraz w Gtéwnym i Lokalnych Punktach Informacyjnych (wypetnienie obowigzkéw okresinych w Prawie
budowlanym), a takze w Mobilnym Centrum Informacji.

Dla osob, ktére majq dysfunkcje zwigzanq z poruszaniem sie jest zaréwno winda w Gtéwnym Punkcie
Informacyjnym, jak i w autobusie.®’

Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage na jedng z ustug, ktéra oferowana jest w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych
Funduszy Europejskich, jaka sa indywidualne konsultacje u klienta®. Jest to ustuga dedykowana osobom
z niepetnosprawnoscia ruchowg. Dodatkowo konsultanci Punktéw Informacyjnych udzielajg odpowiedzi przy
uzyciu skype. Ponadto sale wyktadowe, w ktérych prowadzone sg szkolenia ispotkania informacyjne
dostosowywane sg do potrzeb oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie.

Prowadzone dziatania komunikacyjne uwzgledniaty takze ograniczenia oséb z niepetnosprawnoscia w zakresie
stuchu i mowy. Jednym z najwazniejszych stosowanych rozwigzan, ktére w duzej mierze niweluje problemy
0s6b z wymienionymi dysfunkcjami, jest zapewnienie biezgcej pomocy ttumacza jezyka migowego. Punkty
Informacyjne majg podpisang umowe z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, ktéra zapewnia m.in. ustugi ttumaczenia.
Ustuga ttumaczenia migowego dostepna jest takze w Mobilnym Centrum Informacji — jest state potaczenie
on-line z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, ktére umozliwia potgczenie przez tablet osoby zainteresowanej
z konsultantem. Wsparcie ttumacza zapewniane jest zarowno podczas tradycyjnych spotkan informacyjnych
i szkolen, jak réwniez w materiatach, w tym wideo, dostepnych na stronach internetowych i emitowanych
w telewizji. Przyktadem dziatan dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu s3
audycje telewizyjne przygotowane przez COP. COP wyprodukowato i opublikowato cykl kroétkich filmow
instruktazowych dla potencjalnych beneficjentéw Srodkéw unijnych na temat zagadnien zwigzanych

®! Strategia Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020, str. 18.

® Triada z 1Z.

® Triada z 1Z.

® pozostate ustugi oferowane przez Punkty Informacyjne: diagnoza klienta — zaklasyfikowanie pomystu na projekt do konkretnego
priorytetu i dziatania w programie finansowanym z Funduszy Europejskich, informowanie o warunkach, kryteriach i procedurach przyznania
dotacji, przedstawienie ,krok po kroku” procesu ubiegania sie o dofinansowanie, pomoc w znalezieniu odpowiedniego projektu dla oséb
poszukujgcych wsparcia, konsultacje na etapie przygotowywania wnioskow/projektéw, konsultacje na etapie realizacji projektu, wstepna
pomoc w rozliczaniu projektéw, organizowanie spotkan informacyjnych oraz szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow.

69



z wdrazaniem | i Il Osi Priorytetowej RPO Wt 2014-2020 — filmy zostaty przettumaczone na jezyk migowy.
Materiat podzielono na odcinki o charakterze ogdlnym oraz szczegétowym, w ktérych wyjasniano najczesciej
pojawiajgce sie pytania przy aplikowaniu o srodki unijne.

Rysunek 3. Wykorzystanie ttumacza migowego w filmie instruktazowym adresowanym do potencjalnych
beneficjentow RPO Wt 2014-2020
PN

2007-2013 2014-2020

Zrédfto: http://www.cop.lodzkie.pl,dostep 25.11.2016 r.

Ponadto w odpowiedzi na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig w zakresie stuchu w Punktach Informacyjnych
zamontowane sg petle indukcyjne utatwiajgce styszenie osobom stabostyszgcym.

Mozna takze wskazac¢ dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie wykluczeniu z dostepu do informacji oséb
z niepetnosprawnoscia wzrokowg. Dziatania prowadzgce do wyrédwnywania szans odnoszg sie przede
wszystkim do podnoszenia funkcjonalnosci stron internetowych dedykowanych Funduszom Europejskim.
Wszystkie strony internetowe (http://www.cop.lodzkie.pl, http://rpo.lodzkie.pl, www.rpo.wup.lodz.pl) dzieki

narzedziom w postaci kontrastu dostepne sg dla oséb zdysfunkcja wzroku. Ponadto strony
(http://www.cop.lodzkie.pl, http://rpo.lodzkie.pl) wyposazone sg w narzedzia pozwalajace na czytanie ich

zawartosci, jednakze w momencie prowadzenia badania ta funkcjonalnosé nie byta dostepna.

Rysunek 4. Wykorzystanie narzedzia kontrastu

Serwis Instytugji Podredniczace]
Regionalnego Programu Operacyinego

Wojewoédztwa tédzkiego

Skorzystaj | Realizuje projekt | O Programie | Wiadomosci | O Centrum | Punkty informacyjne | Kontakt

[5) Skorzystaj z Programu

il

(]

2 Y

g Jak zaczaé korzystac z Znajdz dofinansowanie Zobacz ogtoszenia i wyniki Realizuje projekt

® Programu? naboréw wnioskow Harmonogram naborow
®

Dowiedz sie wiecej o programie

Zrédto: http://www.cop.lodzkie.pl, dostep 04.11.2016 r.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze przywotane strony internetowe czeSciowo wpisujg sie w standardy WCAG 2.0 —
wybrane zalecenia, ktére sg realizowane: liczba animowanych elementéw i poruszajgcych sie tekstéw jest
ograniczona, zamieszczone teksty napisane sg w prosty sposdb, istnieje mozliwo$¢ znaczacego powiekszenia
prezentowanych tresci. Rdwnoczesnie trzeba zauwazyé, ze jedne z najwazniejszych zalecen nie sg realizowane:
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e  Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢ uzupetnione o transkrypcje
tekstowa. Odtwarzacze tych plikdw zamieszczone na stronie powinny dac¢ sie obstuzy¢ za pomoca
klawiatury i by¢ dostepne dla oséb niewidomych;

e  Wszystkie pliki wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla oséb niestyszacych. Odtwarzacze powinny
by¢ dostepne dla 0séb niewidomych i oséb korzystajgcych wytacznie z klawiatury;

e  Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne lub udostepnione w postaci alternatywne;j.

Wskazane powyzej rozwigzania odpowiadajg na potrzeby oséb ze wszystkimi typami niepetnosprawnosci. Nie
zidentyfikowano grupy oséb, ktdra zostataby wykluczona z dostepu do informacji o Funduszach Europejskich.
Rownoczesnie nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ wdrozonych juz rozwigzan powinna zostac rozszerzona. Przyktadem
moze by¢ koniecznos¢ dostosowania stron internetowych do wszystkich zalecen WCAG 2.0.

Analiza prowadzonych dziatan i wdrozonych rozwigzan pozwala wskaza¢ na ich wysokg uzytecznosc dla osob
zroznymi typami niepetnosprawnosci. Przyjete sposoby niwelowania réinic w dostepie do informacji
o Funduszach Europejskich nalezy oceni¢ jako skuteczne, a ich dobdr jako optymalny. Wykorzystywane
sg sprawdzone i tradycyjne utatwienia (np. podjazdy czy windy), jak réwniez rozwigzania wykorzystujgce
nowoczesne technologie (np. skype). Dziataniem, ktdére nalezy uznaé za dobrg praktyke sg rozwigzania
dostepne w Mobilnym Centrum Informacji — winda oraz mozliwos¢ zdalnego potfaczenia z ttumaczem jezyka
migowego. Warto podkresli¢, ze zadna zgrup nie zostata wykluczona — wprowadzono rozwigzanie
odpowiadajace na potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg, w zakresie stuchu i mowy oraz dysfunkcjg
wzroku. Ale rGwnoczesnie nalezy zauwazy¢ niski poziom zainteresowania dostepnymi rozwigzaniami ze strony
grupy docelowej. Zrealizowane badania terenowe pokazujg, ze dostepne utatwienia sg wykorzystywane
na matg skale z uwagi na niski udziat oséb z niepetnosprawnosciami wsréd odbiorcéw komunikacji, np. wsréd
klientéw Punktéw Informacyjnych. Trafnym przyktadem niewykorzystania potencjatu wdrozonych dziatan jest
fakt, ze do momentu realizacji badania nikt nie skorzystat z windy w Mobilnym Centrum Informacji.

(...) ale tu nie ma zbyt wielkiego ruchu. Jest z tym kiepsko, podobnie zresztqg jak z organizacjami

. . ;65
pozarzgdowymi, nie ma co tego ukrywac.

Ale w przypadku omawianych dziatan skala ich wykorzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami nie
powinna by¢ wskaznikiem mierzacym zasadnosé ich wdrazania. Sytuacja, w ktérej nie dostosowano by form
komunikacji do potrzeb o0séb z poszczegdlnymi typami niepetnosprawnosci doprowadzitaby do znaczacego
podniesienia poziomu wykluczenia ON z dostepu do informacji o Funduszach Europejskich.

(...) nie o to chodzi, Zzeby ktos skorzystat i nabit nam wskaZniki. Chodzi o to, ze jak przyjedzie jedna osoba,
zeby nie spotkato jej wykluczenie — nie wejde, bo nie moge. To nie musi by¢ kiedykolwiek wykorzystane®.

Warto réowniez podkresli¢ brak swiadomosci problemu wsrdd mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego — FGI
pokazato, ze mieszkancy nie zwracajg uwagi na dostepnos¢ komunikatéw dla ON. Obecne dziatania
ukierunkowane sg przede wszystkim na osoby, ktére wykazujg zainteresowanie kwestig FE w regionie tddzkim,
np. osoby, ktére zdecydowaty sie wejs¢ na strone internetowa albo pdjs¢ do Punktu Informacyjnego. Zatem
rezygnacja z omawianych rozwigzan doprowadzitaby do nieréwnosci w dostepie do wiedzy i zmniejszenia grona
0séb pozytywnie nastawionych do FE. Warto podkresli¢ podejscie do realizowanych dziatan pracownikow
zaangazowanych we wdrazanie RPO Wt 2014-2020 - ich zdaniem dostosowanie komunikacji do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami nie jest dziataniem specjalnym, ale normalnym — podstawowym.

® Triada z I1Z.
 Triada z I1Z.

71



Podsumowujac, nalezy pozytywnie oceni¢ dziatania podejmowane na terenie wojewoddztwa tédzkiego

w zakresie zapewnienia rownego dostepu do informacji o Funduszach Europejskich osobom

z niepetnosprawnosciami. Zidentyfikowane rozwigzania odpowiadaja na potrzeby oséb zréznymi
niepetnosprawnosciami, a poziom ich uzytecznosci nalezy oceni¢ wysoko. ROwnoczesnie trzeba zauwazy¢

mata skale wykorzystania dostepnych rozwigzan. Ale, jak wskazano wyzej, nie powinna by¢ to przestanka

wskazujaca na zasadnosé

rezygnacji

na wykluczenie ich z dostepu do informacji.

2.5 Stopien realizacji zatozen Strategii i RPD

W ramach realizacji dziatarn informacyjno-promocyjnych zatozono osiggniecie okreslonych wskaznikow,
ponizsza tabela pokazuje poziomy ich osiggnigcia oraz wartosé docelowg zaplanowang na 2023 r.

Tabela 10. Poziom realizacji wskaznikéw SK RPO Wt i RPD

Znajomosc grup potencjalnych
beneficjentow, ktérzy moga

Odsetek mieszkancéw Polski
znajgcych co najmniej trzy

z prowadzonych dziatan.

Brak utatwien dla ON wptynatby

i 3 L. przyktadowe grupy 23,8% 45%
realizowac przedsiewziecia z . L,
L potencjalnych beneficjentéw FE
Funduszy Europejskich .
w ramach polityki spéjnosci
Odsetek mieszkancéw Polski,
Znajomos¢ pojecia ,,Fundusze deklarujgcych znajomosé pojecia
J p JQ‘ ' Jacy J 10> poje 98,7% 96%
Europejskie” "Fundusze Europejskie" lub
"Fundusze Unijne"
Odsetek mieszkancéw Polski
X L B znajacych co najmniej trzy
Znajomos¢ celéw, obszaréw lub
O, ] przyktadowe cele, obszary lub
dziatan, na ktore przeznaczane . . 3 27,3% 49%
dziatania, na ktére przeznaczane
sg FE w Polsce o
sq FE w Polsce w ramach polityki
spéjnosci
EFRR — 71,9 % potrafi
wskazaé na terenie
Odsetek mieszkancow Polski, . ) ) .
; gminy/miasta inwestycje
Swiadomos¢ obszaréw lub deklarujacych dostrzeganie w e
jekto i hzFEw swym najblizszym otoczeniu wspcHfinansowane ze
projektéw wspieranyc y j y ¢rodkéw UE 82%
najblizszym otoczeniu obszaréw lub projektow
. EFS —30,8% badanych
respondenta wspieranych z FE w ramach
e, twierdzi, ze potrafi wskaza¢
polityki spdjnosci
znajomych, ktérzy skorzystali
zZ EFS
Odsetek mieszkarncow Polski Odsetek mieszkancéw Polski
dostrzegajacych wptyw FE na dostrzegajacych wptyw Funduszy
. . s .. . 86,0 % 92%
rozwaj Polski Europejskich na rozwéj Polski
X L. . Odsetek mieszkaricéw Polski
Odsetek mieszkancéw Polski . . .
L. . . uwazajacych, ze osobiscie
uwazajacych, ze osobiscie ] .
. i korzystaja oni z Funduszy EFRR —63,7%
korzystajq oni z Funduszy 65%

Europejskich

Europejskich lub ze zmian, jakie
zachodzg dzieki Funduszom

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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3 WNIOSKI | REKOMENDACIE

Instytucja zlecajaca badanie — Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020

Program operacyjny — Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa tédzkiego na lata 2014-2020

Tytut badania — Ewaluacja Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan
informacyjnych i promocyjnych na rok 2016 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020

Tres¢ wniosku
(nr strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Status
rekomendacji -
bazowy

Obszar
tematyczny

Pomimo wtaczenia WUP w realizacje
wspolnej Strategii Komunikacji RPO Rekomenduje sig zatrudnienie
Wt 2014-2020, zespét odpowiedzialny | jednej dodatkowej osoby do Przeprowadzenie rekrutacji na
za dziatania informacyjno-promocyjne | pracy w ramach zespotu stanowisko specjalisty w zakresie ) )
. . L . i i X X X . R K . Rekomendacja . Rekomendacja
pracuje w niezmienionym skfadzie. informacyjno-promocyjnego Wydziat Obstugi dziatari informacyjno-promocyjnych 30 wrzesnia roRramowa Informacja satwierdzona
Istnieje potrzeba poszerzenia zespotu WUP (uczestniczgcego EFS w WUP dot. RPO Wt 2014-2020, ktéry zna 2017 r. prog X i promocja L.
o A . S operacyjna w catosci
o dodatkowa osobe udzielajaca w realizacji dziatar zasady aplikowania o $rodki w ramach
informacji w ramach punktu komunikacyjnych dot. RPO Wt konkurséw.
informacyjnego. 2014-2020).
(str. 24)
o » Ujecie w planach dodatkowych
Wysoka skuteczno$¢ i efektywnosc Rekomenduje sig rozszerzenie | )i o szkolen specjalistycznych
pracy w zakresie dziatar informacyjno- | oferty szkoler dla ) wynikajacych z zapotrzebowania
- N Zarzadzania . N s N
promocyjnych dot. RPO Wt 2014-2020 | pracownikéw, dostosowanych Zasobami jednostek zajmujacych sie dziataniami
wymaga wysokiej specjalizacji, ktéra zakresem do posiadanej przez Ludzkimi (OPIV) informacyjno-promocyjnymi 31 erudnia Rekomendacja Informacia Rekomendacja
moze byc¢ osiggana jedynie na drodze nich wiedzy, tj. wigczenia w UM dotyczgcymi RPO Wt 2014-2020 oraz 202g3 programowa — i J zatwierdzona
A : . ; sacie ¢ 5 r. i promocja
ciggtego rozwoju, w oparciu szkoler: specjalistycznych dla zarezerwowanie w budzecie Srodkaw operacyjna P ) w catosci
o zdobywanie nowej wiedzy dtugoletnich pracownikéw, cop na ich realizacjg. Szkolenia powinny
. . J . by¢ planowane kazdorazowo do
i doswiadczen. szczegdlnie 1Z i COP, ale takze .
WUP konca IV kwartatu danego roku
(str. 25) WUP. (realizacja ciagta).
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Tres$¢ wniosku

(nr strony w raporcie)

Przy zastosowaniu Prawa Zamowien

Tres$é rekomendacji

Proponuje sie rozwazenie
mozliwo$ci wprowadzenia do
procedur akceptacji projektow
Rocznych Plandéw Dziatan, przez

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Status
rekomendacji -
bazowy

. . Lo Ministerstwo Rozwoju, zapisu Departament L. B X
Publicznych, w aktualnej sytuacji, nie . . Skrécenie czasu akceptacji projektu . X
s . N skracajacego czas Informacji . . Rekomendacja ) Rekomendacja
ma mozliwosci rozpoczecia realizacji . . L ) i Rocznego Planu Dziatan dla 31 grudnia Informacja .
. - przyjmowania projektow i Promocji o, R horyzontalna — X . zatwierdzona
Rocznych Planéw Dziatar od poczatku ) " o ) wojewodztwa - do 15 listopada 2017r. . i promocja L.
, L Planéw, tak by mozliwe byto w Ministerstwie k operacyjna w catosci
roku, ktéry dany Plan obejmuje. o ) kazdego roku.
)8 szybsze przystgpienie do Rozwoju
(str. 28) szacowania zamowien, jeszcze
w roku poprzedzajgcym
obowigzywanie danego
Rocznego Planu Dziatan.
Zaplanowanie i przeprowadzenie
kampanii informacyjnej skierowanej
Wyniki badania wskazujg na niski d(l))gru‘py (;I.oceIow:Jdpr?e:isll.eblotrcowh
. . . z branz zaliczanych do inteligentnycl
poziom wiedzy odnosnie FE, w tym Zaleca sie przeprowadzenie Wydziat o y ) gentny
- . . . . specjalizacji wojewddztwa. Aby . .
RPO Wt 2014-2020, wérdd akcji informujacej skierowanej | Komunikagji o ) . . .| Rekomendacja . Rekomendacja
S - o . precyzyjnie dotrze¢ do tej grupy 30 wrzesnia Informacja :
przedsigbiorcéw z branz zaliczanych do przedstawicieli branz Funduszy ; i ; L programowa— | . . zatwierdzona
doi K o i . . O konieczna jest poprawna identyfikacja | 2017 r. X i promocja L.
o inteligentnych specjalizacji zaliczanych do inteligentnych Europejskich L, . . , operacyjna w catosci
oW L odbiorcéw, co mozna osiggnac np.
wojewddztwa. specjalizacji wojewddztwa. (PRV) w UM

(str. 29-30)

poprzez zakup bazy kontaktowej do
podmiotdéw z sekcji PKD zaliczanych
do inteligentnych specjalizacji
wojewodztwa.




Tres$¢ wniosku

(nr strony w raporcie)

Najbardziej adekwatnym i skutecznym
kanatem komunikacji z beneficjentami
jest komunikacja bezposrednia,
szczegdlnie wazna w komunikacji jest
rola opiekuna projektu.

(str. 33-34)

Tres$é rekomendacji

Rekomenduje sie zapewnienie
statego opiekuna projektu

o wysokim merytorycznym
przygotowaniu.

Adresat
rekomendacji

Wydziat Rozliczen
Projektéw (RP VI)
w Departamencie
ds. Regionalnego
Programu
Operacyjnego

w UM

Wydziaty: Obstugi
Projektéw
Zdrowotnych (EFS
1V), Rozwoju Kadr
w Regionie (EFS V)
i Rozwoju
Ksztatcenia

i Kompetencji w
Regionie (EFS VI)
w Departamencie
Europejskiego
Funduszu
Spotecznego w
UM

WUP

cop

Sposdb wdrozenia

Zapobieganie czestym zmianom
opiekundéw projektow oraz
systematyczne podnoszenie ich
kompetencji w zakresie wspétpracy
z beneficjentami (w tym réwniez
kompetencji ,,miekkich”
obejmujacych poprawne
komunikowanie, prace z ,,trudnym”
beneficjentem, reagowanie na

sytuacje konfliktowe i problemowe).

Termin
wdrozenia
(kwartat)

30 wrzesnia
2017r.

Klasa
rekomendacji

Rekomendacja
programowa —
operacyjna

Obszar
tematyczny

Informacja
i promocja

Status
rekomendacji -
bazowy

Rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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Tres¢ wniosku

(nr strony w raporcie)

Tres$é rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Status
rekomendacji -
bazowy

Najbardziej adekwatnym i skutecznym . .
- - .| Zaleca sie dotarcie do
kanatem komunikacji z beneficjentami R . . .
jest komunikacja bezposrednia. Wana beneficjentéw i potencjalnych Informowanie o spotkaniach,
jest w tym kontekécie dobra ’ beneficjentéw ze szczegdtowa szkoleniach i konferencjach
komunikacja w trakcie réinego informacja o planowanych Wydziat Sieci odpowiednio wczesnie przed ich
rodzaju spotkan, szkoler i konferenji -spotkanlacl?, szkolenlach' ' Punktéw - organlz_ac;q (przynajmniej '12- N Rekomendacja ' Rekomendacja
. . . i konferencjach z odpowiednim | Informacyjnych tygodniowym wyprzedzeniem). 30 wrzesnia Informacja X
6 oraz informowanie o nich . ) . , programowa — . . zatwierdzona
s - . wyprzedzeniem czasowym. Funduszy W programie kazdego z tych spotkan 2017r. X i promocja L.
odpowiednio wczesnie przed ich . o o o ) o operacyjna w catosci
organizacja. Szczegdlnie wazne jest to W trakcie realizacji tych Europejskich powinien znajdowac sie punkt
w przypadku spotkari dotyczacych spotkan nalezy pamietaé (PRIX) w UM umozliwiajacy komunikacje
ogtaszanych konkurséw/naboréw o zapewnieniu komunikacji dwustronna (zadawanie pytan, panel
whioskéw dwustronnej (prowadzacy- dyskusyjny).
(str. 33 35') uczestnicy).
Informacje kierowane do
mieszkancow powinny by¢
Najlepszymi kanatami (skutecznymi) . . . za.1m|e.szczane w zrodtach
docierania do mieszkancow Zaleca sie wykorzystywanie Wydziat niekojarzonych tylko z tematyka FE/
2 informacjami o FE (w tym RPO Wi te|e'W!ZJI, Int?rnetu, prasy,' Komunikacji RPO Wt 2014—’2920. Nalez.y zatem 30 wrzednia Rekomendacja Informacja Reko.mendaqa
7 . radia jako gtéwnych kanatéw Funduszy wykorzystywacé informacyjne portale programowa — X . zatwierdzona
2014-2020) s telewizja, Internet, S o o . ) . 2017r. ) i promocja L.
prasa, radio. dotarcia z informacjami do Europejskich internetowe, wyszukiwarki operacyjna w catosci
' mieszkancow. (PRV) w UM internetowe, artykuty prasowe,
(str. 51-52) audycje radiowe i programy
telewizyjne o zasiegu regionalnym
i lokalnym.
Przekaz kierowany do mieszkarncow
powinien w pierwszej kolejnosci
W trakcie badania stwierdzono $redni Zaleca sie profilowanie Wydziat wskazywaé na mozliwe zrodta
ep I . . . . . . .
. . L L. L, Komunikacji srodkdw, z ktérych mieszkaricy L. Rekomendacja . Rekomendacja
8 poziom zainteresowania mieszkaficw | komunikatow do potrzeb Fundusz mogliby skorzystac osobiscie 30 wrzesnia rogramowa Informacja zatwierdzona
tematyka FE/RPO Wt 2014-2020. informacyjnych mieszkaricéw .y. giby " Y o ! 2017r. prog ) i promocja L.
woiewddztwa Europejskich a w drugiej kolejnosci o zasadach operacyjna w catosci
(str. 66-68) ! ’ (PRV) w UM i sposobie przyznawania srodkéw
/mozliwosci otrzymania
dofinansowania.
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Tres$¢ wniosku
(nr strony w raporcie)

Tres$é rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Nalezy dostosowac strony
internetowe tak, aby wpisywaty sie
we wszystkie standardy WCAG 2.0.

Termin
wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Status
rekomendacji -
bazowy

dostrzegaja uzytecznosci

i przydatnosci efektéw projektéw oraz
sposobu, w jaki wptywaja one na ich
zycie.

(str. 45-50)

mieszkancow.

z efektow projektu. Tego typu przekaz
nalezy zastosowa¢ w ramach
kampanii promocyjnej o szerokim
zasiegu wykorzystujacej wiele
kanatéw komunikacji.

Wydziat W szczegdlnosci nalezy spetni¢
Komunikacji nastepujace zalecenia: 1) wszystkie
Strony internetowe dedykowane Funduszy pliki dzwigkowe (audycje, wywiady,
Funduszom Europejskim o - Europejskich wyktady) powinny by¢ uzupetnione
(http://www.cop.lodzkie.pl, Rekomenduje sig, aby tresci (PRV) w UM o transkrypcje tekstowa. Odtwarzacze
htto://rpo.lodzkie.ol prezentowane na stronach tych plikdw zamieszczone na stronie Rek daci Rek daci
- internetowych poswieconych cop powinny da¢ sie obstuzy¢ za pomoca 30 wrze$nia eromendaca Informacja © o.men aqa
9 www.rpo.wup.lodz.pl) spetniajg tylko K R X o , horyzontalna - . . zatwierdzona
cze$é zalecerh WCAG 2.0 w zakresie FE spetniaty wszystkie wup Kawiatury i byc dostepne dla oscb 2017 strategiczna 1Promoda 1 catosei
dostawania witryn do potrzeb os6b standardy WCAG 2.0. niewidomych; 2) wszystkie pliki wideo
. L Departament powinny by¢ uzupetnione o napisy dla
Z niepefnosprawnoscia wzrokowa. Informacji 0s6b niestyszacych. Odtwarzacze
(str. 71-72) i Promogji powinny by¢ dostepne dla 0séb
w Ministerstwie niewidomych i 0séb korzystajacych
Rozwoju wytacznie z klawiatury; 3) wszelkie
pliki multimedialne i Flash powinny
by¢ dostepne lub udostepnione
w postaci alternatywne;j.
Mieszkancy nie identyfikujg korzysci Informacje kierowane do
osobistych z FE, w tym RPO Wt 2014- mieszkancow powinny zawiera¢
2020. Tylko 36,4% z nich dostrzega proste przekazy na temat korzysci
korzysci z dziatar/inwestycji jakie czerpig mieszkaricy z FE, w tym
wspdtfinansowanych w ramach FE. Rekomenduje sig potozenie Wydaziat RPO Wt 2014-2020. Korzysci te
Z drugiej strony ponad 63% wigkszego nacisku w przekazie Ko\:nunikacji mozna pokaza¢ w mikroskali Rekomendacja Rekomendadja
10 mieszkaricow zna inwestycje z FE, promocyjnym na aspekt Funduszy konkretnego projektu na zasadzie 31 grudnia programowa — Informacja satwierdzona
z ktérych korzysta. Rozdzwiek ten korzysci osobistych z FE Europeiskich opowiedzenia historii 2017 r. operacyina i promocja w catodci
wynika z tego, ze mieszkaricy nie odnoszonych przez ® RVI):)V\JI UM uzytkownika/osoby korzystajacej peracyl
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Tres¢ wniosku

(nr strony w raporcie)

Przedsiebiorcy sg identyfikowani przez
mieszkancow jako jedna z grup

docelowych, do ktérej moga trafiac FE.

Nie dostrzegane sa jednak rodzaje

Tres$é rekomendacji

Zaleca sie w
przygotowywanych dziataniach

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia

W poruszanych w przekazach
komunikacyjnych tematach nalezy
pamietac o potrzebie informowania

w jaki sposob realizowane jest
wsparcie na rozwoj przedsiebiorczosci

Termin
wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Status
rekomendacji -
bazowy

R L , . X Wydziat

wsparcia, czyli w jaki spos6b komunikacyjnych podkreslanie Komunikacji i wsparcie zatrudnienia. Chodzi np.

przedsigbiorcy staja sie roli FE, w tym RPO WL i Funduszy o pokazanie mechanizméw dzieki,

beneficjentami, jakie projekty mozliwosci w zakresie wsparcia Europejskich ktérym przedsiebiorcy pozyskuja 31 grudnia Rekomendacja Informacja Rekomendacja
11 realizuja. Stabo rozpoznawalne sa tez przedsigbiorczosci i rynku (PRV) w UM wsparcie i jakiego rodzaju jest to 2017 programowa — . . zatwierdzona

efekty projektow dotyczacych pracy. Wazne w tym kontekscie wsparcie. Ponadto nalezy " operacyjna tpromocia w catosci

przedsigbiorczoci, poniewaz jest prezentowanie korzysci cop prezentowac osobiste korzysci jakie

mieszkaricy w $rednim stopniu osobistych dla odniosty osoby korzystajace ze

dostrzegajg ich wptyw na przedsiebiorcéw, ale tez wup wsparcia dotyczace przedsiebiorczosci

konkurencyjno$¢ firm czy zwigkszenie | bezrobotnych. i zatrudnienia. Szczegdlnie wazne jest

liczby miejsc pracy. pokazanie, ze wsparcie w ramach FE,

(str. 47) w tym RPO Wt 2014-2020 generuje

miejsca pracy.

Diagnoza zawarta w Strategii

Komunikacji RPO Wt 2014-2020 nie

uwzglednia w stopniu wystarczajacym Przeprowadzanie podczas

specyfiki regionu, przede wszystkim Rekomenduije sie przygotowywania kolejnych RPD

w zakresie segmentacji grup uszczegbtawianie obecnej ) segmentacji grup doce!owych 3

docelowych, czego konsekwencja segmentacji grup docelowych Wde|a‘l " (real{zaCJa uagfa’). P?W|nna ona bYc . )

miatby by¢ wtasciwy dobér kanatéw na etapie przygotowania Komunikadj zrea!lzowana glownie na pod'staW|e 31 grudnia Rekomendacja Informacja Rekomendadja
12 i instrumentéw komunikacji. Brak oszczegolnych Rocznych Funduszy analizy danych zasFanych (min. dane 2023r. programowa = i promocja zatwierdzona

o . P ) & R v , v L. Europejskich GUS dotyczace zmian zachodzacych w operacyjna P A w catosci
wystarczajacej wiedzy w tym zakresie Planéw Dziatan (w kontekscie (PRV) w UM strukturze spoteczno-demograficznej,

utrudnia optymalne zaplanowanie
dziatan informacyjno-promocyjnych
i moze by¢ m.in. przyczyna , biatych
plam” na mapie aplikowania.

(str. 21-22)

planowanych do realizacji
dziatan komunikacyjnych).

opracowania i raporty dotyczace
trendéw czy preferencji
komunikacyjnych).
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