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WYKAZ SKROTOW

BPRWL — Biuro Planowania Regionalnego Wojewddztwa tddzkiego

CATI — (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing) wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny

CAWI — (ang. Computer-Assisted Web Interview) wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony WWW

COP — Centrum Obstugi Przedsiebiorcy

COVID-19 — zakazna choroba uktadu oddechowego, wywotywana przez koronawirus SARS-
CoV-2

DOFE — Dni Otwarte Funduszy Europejskich

FE — Fundusze Europejskie

FE£2027 — Program regionalny Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027
IGC — tresci generowane przez influenceréw

IP — Instytucja Posredniczaca

IZ — Instytucja Zarzadzajgca

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

OP — O$ priorytetowa

PES — Podmiot ekonomii spotecznej

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich
PO — program operacyjny

PT — pomoc techniczna

RODO - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (wtasciwie: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., przyjete 24 maja
2016 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu danych osobowych danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE)

ROIS — Regionalny Osrodek Integracji Spotecznej
RORP — Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy
ROT — Regionalne Obserwatorium Terytorialne
RPO — Regionalny Program Operacyjny

RPO Wt 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020

RCPS — Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi



SL2014 - aplikacja gtéwna Centralnego Systemu Teleinformatycznego - system wspierajacy
realizacje programoéw operacyjnych realizowanych w ramach Funduszy Europejskich
w perspektywie 2014-2020

S$zOOP RPO Wt 2014-2020 — Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO Wt 2014-2020
TDI — ang. Telephone In-Depth Interview — wywiad telefoniczny pogtebiony

UE — Unia Europejska

UWML — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa todzkiego

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w todzi

ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne



SLtOWNIK POJEC

Desk research —inaczej analiza danych zastanych, polega na zbieraniu, analizowaniu
i interpretacji danych, ktére juz istnieja, tj. zostaty juz zgromadzone przez innych badaczy,
organizacje lub instytucje?.

Fluktuacja — oznacza nieregularng zmiennos¢ nasilenia przebiegu procesu lub zjawiska.

W raporcie pojecie to jest uzywane w odniesieniu do kadr instytucji zaangazowanych

w realizacje RPO Wt 2014-2020 i dotyczy rotacji pracownikéw. Wysoka fluktuacja kadr jest
czynnikiem negatywnym, utrudniajgcym (w tym przypadku) sprawne wdrazanie RPO Wt
2014-2020 (zagrozenie dla pamieci instytucjonalnej).

Pandemia COVID-19 — rozprzestrzenianie sie na catym swiecie choroby COVID-19,
wywotywanej przez koronawirus zespotu ostrej niewydolnosci oddechowej 2 (SARS-CoV-2)2.

Project pipeline — projekt, w ramach ktdérego realizowane jest wsparcie eksperckie w postaci
doradztwa przy sporzadzeniu i weryfikacji dokumentacji dla projektow. Inicjatywa typu
project pipeline moze dotyczy¢ réznych dziatan wspierajgcych beneficjentéw projektow
indywidualnych oraz administracje, ktéra jest zaangazowana we wdrazanie tych projektow
(m.in. szkolenia i warsztaty, publikacje, kampanie edukacyjne)3.

Prosty jezyk — styl pisania tekstow urzedowych i firmowych, ktére majg trafi¢ do masowego
odbiorcy; zrozumiata, przejrzysta i partnerska komunikacja urzedowa bazujaca na
okres$lonych zasadach®*.

REACT-EU — Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe - plan Komisji
Europejskiej w celu ograniczenia spotecznych i gospodarczych skutkéw pandemii COVID-19
oraz przygotowanie sie do ekologicznej i cyfrowej odbudowy gospodarki zwiekszajacej jej
odporno$é>.

Serwis wertykalny — strona internetowa lub portal, ktére koncentrujg sie na jednej, scisle
okreélonej branzy, tematyce lub grupie odbiorcéw®.

1 E. Makowska-Belta, Wykorzystanie danych statystyki publicznej w badaniach opinii i rynku — mozliwosci i
bariery metody analizy danych zastanych, IV Kongres Statystyki Polskiej

2 Europejski portal informacji o szczepieniach. Czym jest COVID-19?

3 Fundusze Europejskie dla Mazowsza. Stownik

4 Portal Funduszy Europejskich. Co to jest prosty jezyk? wiecej nt. zasad prostego jezyka: Serwis stuzby cywilnej.

Prosty jezyk
5 Wsparcie na rzecz odbudowy stuzacej spdjnosci oraz terytorium Europy REACT-EU

6 Strefa kodera PL. Blog o programowaniu



https://kongres2024.stat.gov.pl/Content/Presentations/Sesja%207.3%20IV%20KONGRES%202024.pdf
https://kongres2024.stat.gov.pl/Content/Presentations/Sesja%207.3%20IV%20KONGRES%202024.pdf
https://vaccination-info.europa.eu/pl/covid-19-0
https://funduszeuedlamazowsza.eu/slownik/
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/prostyjezyk/
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pl/FTU_3.1.11.pdf
https://strefakodera.pl/

STRESZCZENIE

Gtéwnym celem badania byto podsumowanie i ocena przebiegu realizacji wsparcia oraz
osiggnietych efektéw wdrazania srodkéw UE w ramach OP XII i OP XIV RPO Wt 2014-2020.

Cele szczegdtowe koncentrowaty sie na ocenie:

e sposobu i stopnia zabezpieczenia zasobdw ludzkich oraz warunkéw zapewniajgcych
sprawne dziatanie instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020,

e poziomu zapewnienia sprawnego systemu realizacji RPO Wt 2014-2020,

e stopnia, w jakim poprawiono kompetencje beneficjentéw do prawidtowej realizacji
projektéw w ramach RPO Wt 2014-2020,

e stopnia, w jakim zapewniono spofeczenstwu wtasciwg informacje o RPO Wt 2014-
2020,

e stopnia zapewnienia sprawnego wdrazania RPO Wt 2014-2020, w tym w zakresie
przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii COVID-19.

W badaniu zastosowano zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe techniki i metody zbierania

i analizy danych: analize danych zastanych, CAWI z pracownikami IZ oraz IP RPO Wt 2014-
2020, CAWI/CATI z beneficjentami OP I-XI i XIll RPO Wt 2014-2020, a takze wywiady
indywidualne z beneficjentami OP Xl i OP XIV RPO W+t 2014-2020. Zrealizowano réwniez
analize poréwnawczg w zakresie sposobu realizacji dziatan oraz koordynacji finansowej
pomocy technicznej RPO w wojewddztwie tddzkim (w ramach RPO Wt 2014-2020)

oraz w trzech innych wojewddztwach (podkarpackim, slgskim, wielkopolskim)

w perspektywie finansowej UE 2014-2020.

Badaniem objeto dziatania i ich efekty realizowane w ramach OP XII RPO Wt 2014-2020
oraz OP XIV RPO Wt 2014-2020, czyli osi dotyczacych pomocy technicznej w RPO Wt 2014-
2020, ktorych beneficjentami byty instytucje odpowiedzialne za realizacje Programu.

Na przedsiewziecia finansowane z pomocy technicznej przeznaczono w ramach OP XI|

82 017 241 euro oraz w ramach OP XIV 1 253 266 euro. Dostepna alokacja zostata
wykorzystana w catosci. Analiza wynikdw badania pozwolita ocenié postep wdrazania
obydwu osi PT jako pozytywny, a tempo wdrazania jako prawidtowe.

Wyniki badania pozwalajg stwierdzi¢, ze dostepne srodki byty adekwatne do potrzeb.
Zarazem pokazujg wysoki potencjat absorpcyjny beneficjentow PT — dostepna wyzsza pula
zostataby rowniez zagospodarowana. Zrealizowane wsparcie miato jednak charakter
kompleksowy i wystarczajacy. Nie zidentyfikowano takich obszaréw dziatalnosci
beneficjentdw OP Xll i OP XIV, ktdre zostaty pominiete w zakresie wsparcia z PT przy
uwzglednieniu Wytycznych w zakresie wykorzystania sSrodkéw pomocy technicznej na lata
2014-2020 oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020. Badanie nie wykazato takze we wsparciu

ze srodkow PT instrumentédw nadmiarowych czy zbednych.



Poziom osiggniecia wskaznikow produktu w ramach dziatan OP XII i OP XIV RPO W+t 2014-
2020 wskazuje na realizacje wsparcia o szerokim zakresie. Najwyzszg skutecznoscig,
mierzong wysokim poziomem osiggniecia zaktadanych rezultatéw, wyrdzniato sie Dziatanie
X11.2, w ramach ktérego w 2023 r. udato sie znaczgco skrécic czas zatwierdzania projektow
do 82 dni, co stanowi wynik zdecydowanie lepszy od planowanej na ten rok wartosci
docelowej - 168 dni. Przekroczenie wartosci docelowej odnotowano takze w Dziataniu XI1.4,
w ramach ktérego w efekcie realizowanego wsparcia w 2023 r. 93% mieszkarncéw
wojewddztwa tédzkiego dostrzegto wptyw Funduszy Europejskich na rozwéj regionu.
Interwencje realizowane w ramach OP XIl i OP XIV wywofaty pozytywne, niezamierzone
efekty, tj. m.in. modernizacje techniczng i organizacyjng instytucji, wzrost innowacyjnosci,
nawigzanie nowych kontaktéw biznesowych, wiekszg samodzielno$é w pozyskiwaniu
srodkow zewnetrznych oraz podniesienie standardéw zarzadzania i cyfryzacje procesow.
Ponadto interwencja przyczynita sie do utrwalenia dobrych praktyk w komunikacji

i promociji, tj. stosowanie , prostego jezyka”.

Wyniki ewaluacji jednoznacznie wskazujg, ze oferowane i Swiadczone wsparcie w ramach
pomocy technicznej byto wysoce uzyteczne oraz umozliwito sprawng realizacje RPO Wt
2014-2020. Srodki przeznaczone na pomoc techniczng byty wystarczajace, aby zapewnié
wykwalifikowang kadre, utrzymac odpowiedni poziom zatrudnienia, wiedzy i kompetencji
0s6b zaangazowanych we wdrazanie Programu w poszczegdlnych instytucjach, jak réwniez
zapewni¢ odpowiednig infrastrukture techniczng i zaplecze do obstugi RPO Wt 2014-2020.

W ramach PT finansowano wynagrodzenia pracownikdéw zaangazowanych w realizacje
Programu. Cho¢ poziom tych wynagrodzen nadal odstawat od sredniej rynkowej, dla 2/3
pracownikéw byt satysfakcjonujgcy wzgledem poziomu zarobkdw w sektorze prywatnym.
Zarazem wysoko$¢ wynagrodzen w stosunku do zakresu realizowanych zadan stanowi nadal
gtoéwny czynnik wptywajacy na decyzje o ewentualnej zmianie pracy. Bardzo dobrze zostaty
ocenione mozliwosci doskonalenia i rozwoju umiejetnosci i kwalifikacji w ramach szkolen,
kurséw i innych form doskonalenia finansowanych ze srodkéw PT. Pracownicy IZ i IP mogli
korzystac z szerokiej oferty, uwzgledniajgcej niemal wszystkie ich potrzeby wynikajgce

z realizowanych zadan oraz checi rozwoju zawodowego. Mimo, ze najpowszechniejsze byty
szkolenia i kursy, docenione zostaty wizyty studyjne oraz rézne spotkania sieciujgce i udziat
w grupach roboczych, ktérych wartoscig dodang jest wymiana doswiadczen z innymi
osobami.

Srodki z pomocy technicznej pozwolity réwniez na sfinansowanie utrzymania systemu
informatycznego — Generatora Wnioskéw, co przetozyto sie na optymalizacje proceséw
wdrazania Programu. Umozliwity tez zamoéwienie ustug badawczych (ewaluacyjnych),
doradczych, analiz i ekspertyz, ktére choé dostepne $rednio dla co trzeciego pracownika 1Z
oraz IP i wykorzystywane w umiarkowanym stopniu, byty waznym zrédtem wiedzy
eksperckiej wspierajgcej codzienng prace.

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych beneficjentéw OP I-X1 i XIll ocenita, ze wsparcie
(w formie szkolen, doradztwa, spotkan informacyjnych, konferencji itp.) realizowane



w ramach pomocy technicznej spetnito ich oczekiwania, jak réwniez znaczgco wptyneto

na skutecznos¢ w aplikowaniu, realizacji i rozliczaniu projektéw, a przekazana wiedza jest
czesto wykorzystywana w badanych podmiotach. Jednoczesnie beneficjenci doceniaja
wsparcie, jakie otrzymali od 1Z oraz IP RPO Wt 2014-2020 podczas pandemii COVID-19, ktéra
stanowita duze wyzwanie w trakcie realizowanych projektéw.

System informacji i promocji RPO Wt 2014-2020 opierat sie na kompleksowych

i wielotorowych dziataniach. Beneficjenci wiedze na temat Funduszy Europejskich oraz RPO
W+t 2014-2020 pozyskiwali przede wszystkim z informacji z Internetu. Wsparcie w ramach OP
X1l RPO Wt 2014-2020 byto wystarczajgce do prowadzenia dziatar informacyjnych

i promocyjnych. Zapewnito spoteczenstwu wtasciwe informacje na temat RPO Wt 2014-
2020. Komunikacja Programu realizowana byta zaréwno poprzez zréznicowane kanaty
online, jak i rézne formy stacjonarnie. Dziatania informacyjno-promocyjne nalezy oceniac
jako skuteczny system umozliwiajgcy dotarcie do kazdej, potencjalnej grupy docelowej
beneficjentow. W duzym stopniu przyczynity sie one do zwiekszenia zainteresowania
udziatem w aplikowaniu o dofinansowanie w ramach RPO W+t 2014-2020. W kolejnych
perspektywach finansowych nalezy kontynuowa¢ dziatania informacyjno-promocyijne,

a w tej kontynuacji zachowaé dywersyfikacje i rownowage — stosowac zaréwno
zréznicowane kanaty online, jak i rézne formy stacjonarne.

Zrealizowane wsparcie w ramach OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020 nalezy uzna¢

za efektywne. Osiggnieto petng kontraktacje (wykorzystano catg dostepng alokacje)

i zrealizowano zatozone cele. Sprzyjato temu planowanie oparte na realnych potrzebach
oraz elastyczne zarzadzanie funduszami. Bardzo wazne w efektywnym wydatkowaniu
srodkéw jest doswiadczenie i kompetencje zespotu pracownikow.

Beneficjenci OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020 podkreslili w wywiadach, ze trwatosc

w projektach PT znajduje wyraz przede wszystkim w utrzymaniu stabilnego systemu
realizacji Programu. Projekty te pozwalajg na budowe trwatych struktur instytucji
zaangazowanych w realizacje Programu (w tym procedur). Trwatos¢ efektow dotyczy
roznych typéw projektéw wspierajgcych system realizacji — dotyczacych kadr, obejmujgcych
finansowanie wynagrodzen czy podnoszenie kompetencji oraz projektéw dotyczacych
wyposazenia w srodki trwate. Kryterium to mozna réwniez odnies¢ do wsparcia udzielonego
beneficjentom OP I-XI oraz XIll RPO Wt 2014-2020 - badani beneficjenci zewnetrzni RPO Wt
2014-2020 docenili wsparcie doradcze oferowane przez UMWY, WUP oraz COP.
Nabyte/podniesione kwalifikacje czy rozwiniete umiejetnosci sg nadal wykorzystywane

w instytucjach beneficjentéw PT (1Z i IP), cho¢ charakter wykonywanych zadan, czesto
zmieniajgce sie przepisy wymagajg statego ich doskonalenia. W odniesieniu do zakupéw,
ktdre majg charakter srodkow trwatych, monitorowany jest piecioletni okres trwatosci.

W niektérych przypadkach trwatosc sprzetu nie koriczy sie na danej perspektywie, tylko jest
on wykorzystywany w kolejnej perspektywie finansowej. Na podstawie wynikow badan
jakosciowych, trwatos¢ sprzetu zostata oszacowana w przyblizeniu na 5-8 lat.



Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wykazato, ze istotny wptyw na wydatkowanie
srodkéw PT i efektywnos$¢ OP Xl i OP XIV (oprécz pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie)
miato prawo zamoéwien publicznych. Rygorystyczne procedury, skomplikowana
dokumentacja i dtugotrwatosé postepowan nie sprzyjaty sprawnej realizacji PT. Dodatkowo,
wystepujgce w przetargach kryterium ceny czasami utrudniato wybér wysokiej jakosci
ekspertow i szkolen. Co wiecej, nawet w sytuacji, w ktérej dominujgce kryterium miato
charakter jakosciowy, nie zawsze mozliwe byto dokonanie wyboru rzetelnego wykonawcy

z powodow niezwigzanych z kryteriami (np. w sytuacji, w ktérej oferta zostata ztozona tylko
przez jednego wykonawce, a cena nie przekraczata kwoty przeznaczonej przez
zamawiajgcego na realizacje zamdwienia). Jednoczesnie prawo zaméwien publicznych
pozwalato na racjonalne gospodarowanie srodkami PT i tym samym sprzyjato efektywnosci
OP XII'i OP XIV. Nalezy jednak podkresli¢, ze pomimo barier strukturalnych (obejmujgcych
cata Polske) realizacja PT w perspektywie finansowej 2014-2020 przebiegta w sposdb
sprawny, co pozwolito na osiggniecie zatozonych celéw. Wptyw na to miato przede
wszystkim inwestowanie w kadry i ich wiedze oraz zbudowanie sieci wspétpracy miedzy
instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PT.

Pandemia COVID-19 oraz wybuch wojny w Ukrainie, ktére miaty miejsce w koicowym
okresie realizacji perspektywy 2014-2020 i rozpoczynania kolejnej perspektywy (2021-2027),
spowodowaty najwiecej negatywnych skutkdw w obszarze PT. Wybuch pandemii wymusit
na podmiotach publicznych szybka transformacje cyfrowg, a wsréd ich pracownikéw zmiane
nawykow zwigzanych z modelem pracy. Ponadto, ukazat ograniczenia zwigzane

z korzystaniem w pracy z komputerdw stacjonarnych — wobec koniecznosci pracy zdalnej
okazaty sie one mato uzyteczne, co stato sie impulsem do zmiany kierunku w zakupach
sprzetu, tj. w strone laptopdw. Kryzys pandemiczny wptynat takze na intensyfikacje
inwestowania w dodatkowe kompetencje cyfrowe kadr. Oba kryzysy pogtebity rowniez
niestabilno$¢ rynkowg, co wigzato sie ze wzrostem cen i zaburzeniem tancucha dostaw.
Pomimo wielu problemdéw IZ i IP wykazaty sie w latach 2020-2023 odpornoscig na wptyw
negatywnych czynnikdéw zewnetrznych oraz, jednoczesnie, gotowoscig do wprowadzania
szybkich zmian, co pozwolito osiggnac¢ zatozone cele i wskazniki. Duzg role w utrzymania
sprawnosci systemu PT odegrat w tym okresie instrument REACT-EU.

System realizacji PT w wojewddztwie tédzkim w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020 nalezy
ocenic¢ jako optymalny i skuteczny. Korzystnym rozwigzaniem byto oparcie go na
rozwigzaniach sprawdzonych w poprzedniej perspektywie. Wyzwanie stanowito jednak
rozdrobnienie jednej osi PT na cztery dziatania, co ograniczato elastyczne reagowanie na
zmieniajgce sie potrzeby. Ponadto, w regionie w realizacje PT zaangazowane byty specjalnie
wyodrebnione jednostki organizacyjne zaréwno w IZ, jak i w IP, podczas gdy w niektdérych
wojewddztwach catos¢ dziatan zwigzanych z wdrazaniem osi PT pozostawata w rekach jednej
jednostki. Niejednoznaczna jest ocena realizacji w trybie rocznych wnioskéw

o dofinansowanie i umoéw. Pozwalato to zachowacd kontrole nad postepem wdrazania, jednak
generowato wiecej pracy niz w przypadku projektdw kilkuletnich. Mocng strong pozostawat
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doswiadczony zespdt oraz sprawne planowanie, ktére zdato egzamin w czasie pandemii
i kryzysu gospodarczego.

W oparciu o wyniki badan sformutowano nastepujgce rekomendacje:

o Rekomenduje sie rozszerzenie systemu motywacyjnego jako mechanizmu
zmniejszajacego ryzyko fluktuacji kadr. System ten powinien uwzgledni¢ warunki
pracy takie jak wykorzystanie elastycznego zatrudnienia (np. zadaniowy czas pracy)
czy mozliwos¢ pracy zdalnej (przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych
i organizacyjnych).

e Rekomenduje sie uproszczenie struktury realizacji PT oraz rozwazenie wdrazania PT
w trybie projektow wieloletnich zamiast rocznych, by zmniejszy¢ obcigzenia
biurokratyczne.
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SUMMARY

The main objective of the study was to summarise and evaluate the course of support
implementation and the achieved effects of the implementation of EU funds under PA Xl
and PA XIV of the Regional Operational Programme for L6dzkie Voivodeship 2014-2020 (ROP
£V 2014-2020).

The specific objectives focused on evaluating:

e the manner and degree of securing human resources and conditions ensuring
efficient operation of institutions involved in the implementation of the ROP tV
2014-2020,

e the level of ensuring an efficient implementation system for the ROP £V 2014-2020,

e the extent to which the competences of beneficiaries to properly implement projects
within the ROP £V 2014-2020 have been improved,

e the extent to which proper information on the ROP tV 2014-2020 was provided to
the public,

e the extent to which efficient implementation of the ROP tV 2014-2020 was ensured,
including in terms of counteracting the negative effects of the COVID-19 pandemic.

The study used both qualitative and quantitative techniques and methods of data collection
and analysis: desk data analysis, CAWI with staff of the Managing and Intermediate Bodies of
the ROP tV 2014-2020, CAWI/CATI with beneficiaries of PAs I-XI and Xl of the ROP tV 2014-
2020, and individual interviews with beneficiaries of PA Xll and PA XIV of the ROP tV 2014-
2020. A comparative analysis was also carried out on the way the measures were
implemented and the coordination of the financial technical assistance of the ROP in the
tédzkie Voivodeship (under the ROP £V 2014-2020) and in three other voivodeships
(Podkarpackie, Slaskie, Wielkopolskie) in the 2014-2020 EU financial perspective.

The study covered measures and their effects implemented under PA XIl of the ROP tV
20142020 and PA XIV of the ROP LV 2014-2020, i.e. the axes concerning technical assistance
in the ROP LV 2014-2020, whose beneficiaries were the institutions responsible for the
implementation of the Programme. EUR 82,017,241 was allocated to projects financed by
technical assistance under PA Xll and EUR 1,253,266 under PA XIV. The available allocation
was used in full. The analysis of the study results made it possible to assess the progress of
implementation of both TA axes as positive and the pace of implementation as correct.

The results of the study allow concluding that the available resources were adequate to the
needs. At the same time, they show the high absorption potential of the TA beneficiaries -
the available higher pool would also have been used. However, the implemented support
was comprehensive and sufficient. The study identified no such areas of activity of PA Xll and
PA XIV beneficiaries which had been omitted in the scope of TA support, taking into account
the Guidelines on the use of technical assistance funds for 2014-2020 and the Guid in on the
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eligibility of expenditure under the European Regional Development Fund, the European
Social Fund and the Cohesion Fund for 2014-2020. The study also did not reveal redundant
or superfluous instruments in TA support.

The level of achievement of product indicators under the measures of PA Xll and PA XIV of
the ROP tV 2014-2020 indicates the implementation of a wide range of support. Measure
Xll.2was distinguished by the highest effectiveness, measured by the high level of
achievement of the assumed results, as it managed to significantly reduce the time of
project approval to 82 days in 2023, which is a result significantly better than the target
value planned for this year 168 days. Exceeding the target value was also recorded in
Measure Xll.4, under which, as a result of the support implemented in 2023. 93% of the
inhabitants of the L6dzkie Voivodeship perceived the impact of European Funds on the
development of the region. The interventions implemented under PA Xll and PA XIV resulted
in positive unintended effects, i.e. technical and organisational modernisation of institutions,
increased innovativeness, establishing new business contacts, greater independence in
obtaining external funding, and improved management standards and digitisation of
processes. In addition, the intervention contributed to the consolidation of good practices in
communication and promotion, i.e. the use of "plain language".

The results of the evaluation clearly indicate that the support offered and provided as part of
the technical assistance was highly useful and enabled the efficient implementation of the
ROP tV 2014-2020. The funds allocated for technical assistance were sufficient to provide
qualified staff, to maintain an adequate level of employment, knowledge and competence of
the people involved in the implementation of the Programme in the individual institutions,
as well as to provide adequate technical infrastructure and facilities to handle the ROP £V
2014-2020.

The TA financed the salaries of the staff involved in the Programme. Although the level of
these salaries still lagged behind the market average, for 2/3 of the staff it was satisfactory in
relation to the private sector salary level. At the same time, the level of salaries in relation to
the scope of tasks performed is still the main factor influencing the decision on a possible
change of job. The opportunities for improvement and development of skills and
qualifications within the framework of training, courses and other forms of improvement
financed from TA funds were rated very positively. Employees of the Managing and
Intermediate Bodies were able to benefit from a wide range of offerings, taking into account
almost all their needs resulting from the tasks they perform and their desire for professional
development. Although trainings and courses were the most common, what was
appreciated were study visits and various networking meetings and participation in working
groups, whose added value is the exchange of experience with others.

Technical assistance funds also made it possible to finance the maintenance of the IT system
- Application Generator, which translated into the optimisation of Programme
implementation processes. They also made it possible to order research (evaluation),
counselling, analysis and expert opinion services, which, although available, on average,
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every third employee of the Managing and Intermediate Bodies and used to a moderate
extent, were an important source of expert knowledge supporting the daily work.

The vast majority of surveyed beneficiaries of PAS I-XI and XIIl stated that the support (in the
form of training, counselling, information meetings, conferences, etc.) provided within the
framework of technical assistance had met their expectations, as well as significantly
influenced the effectiveness of the application, implementation and settlement of projects,
and the knowledge provided is often used in the surveyed entities. At the same time, the
beneficiaries appreciate the support they received from the Managing and Intermediate
Bodies of the ROP £V 2014-2020 during the COVID-19 pandemic, which posed a major
challenge during the implemented projects.

The information and publicity system of the ROP £V 2014-2020 was based on comprehensive
and multifaceted measures. The beneficiaries obtained their knowledge about the European
Funds and the ROP tV 2014-2020 mainly from online information. The support under PA XII
of the ROP tV 2014-2020 was sufficient to conduct information and publicity activities. It
provided the public with appropriate information about the ROP £V 2014-2020. The
Programme was communicated through both diverse online channels and various stationary
forms. The information and publicity activities should be assessed as an effective system
allowing to reach each potential target group of beneficiaries. To a large extent, they
contributed to the increased interest in applying for funding under the ROP £V 2014-2020. In
the following financial perspectives, information and promotion activities should be
continued, and in this continuation, diversification and balance should be maintained - using
both diverse online channels and various stationary forms.

The support implemented under PA Xll and PA XIV of the ROP £V 2014-2020 should be
considered effective. Full contracting was achieved (the entire available allocation was used)
and the objectives set were met. This was facilitated by planning based on real needs and
flexible fund management. The experience and competence of the staff is very important in
spending funds effectively.

The beneficiaries of PA Xll and PA XIV of the ROP £V 2014-2020 emphasised in interviews
that sustainability in TA projects is primarily expressed in the maintenance of a stable
Programme implementation system. These projects allow the construction of permanent
structures of institutions involved in the implementation of the Programme (including
procedures). The sustainability of effects applies to different types of projects supporting the
implementation system - those related to human resources, including the financing of
salaries or increasing competences, and those related to equipment in fixed assets. This
criterion can also be referred to the support provided to the beneficiaries of PAS I-XI and PA
Xl of the ROP £V 20142020 - the surveyed external beneficiaries of the ROP £V 2014-2020
appreciated the advisory support offered by UMWL (Marshal's Office of the tddzkie
Voivodeship), WUP (Voivodeshp Labour Office), and COP (Centre for Entrepreneurs'
Services) in building their capacity.
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Acquired/improved qualifications or developed skills are still used in the instit 10 of TA
beneficiaries (Managing and Intermediate Bodies), although the nature of the tasks
performed, often changing regulations require their continuous improvement. With regard
to purchases which are of a fixed asset nature, a five-year durability period is monitored. In
some cases, the durability of equipment does not end at the given perspective, but is used in
the next financial perspective. Based on the results of the qualitative research, the lifespan
of the equipment was estimated to be approximately 5-8 years.

The evaluation study showed that the public procurement law had a significant impact on
the disbursement of TA funds and the effectiveness of PA Xll and PA (in addition to the
COVID19 pandemic and the war in Ukraine). Rigorous procedures, complicated
documentation and lengthy proceedings were not conducive to efficient implementation of
TA. In addition, the price criterion present in bids sometimes hindered the selection of
quality experts and training. Moreover, even if the dominant criterion was of a qualitative
nature, it was not always possible to select a reliable contractor for reasons unrelated to the
criteria (e.g. when a bid was submitted by only one contractor and the price did not exceed
the amount allocated by the contracting authority for the implementation of the contract).
At the same time, the public procurement law allowed for rational management of TA funds
and thus favoured the effectiveness of PA Xll and PA XIV. However, it should be emphasised
that, despite the structural barriers (covering the whole of Poland), the implementation of
TA in the 2014-2020 financial perspective proceeded in an efficient manner, which allowed it
to achieve its objectives. This was mainly influenced by investing in staff and their knowledge
and building a network of cooperation between institutions involved in the implementation
of the TA.

The COVID-19 pandemic and the outbreak of war in Ukraine, which took place during the
final period of the 2014-2020 perspective and the start of the subsequent perspective (2021-
2027), caused the most negative impacts in the area of TA. The outbreak of the pandemic
forced public entities to undergo a rapid digital transformation and their employees to
change their work model habits. In addition, it showed the limitations of using desktop
computers at work - given the need to work remotely, they proved to be of little use, which
became the impetus for a change of direction in equipment purchases, i.e. towards laptops.
The pandemic crisis also influenced the intensification of investment in additional digital
competences for staff. Both crises also exacerbated market instability, with rising prices and
supply chain disruption as a result. In spite of the many problems, the Managing and
Intermediate Bodies showed resilience in the 2020-2023 period against the impact of
negative external factors and, at the same time, a readiness to implement rapid changes,
thus achieving the set targets and indicators. The REACT-EU instrument played a major role
in maintaining the efficiency of the TA system during this period.

The TA implementation system in the tédzkie Voivodeship during the implementation
period of the ROP LV 2014-2020 should be assessed as optimal and effective. It was
advantageous to base it on solutions tested in the previous perspective. However, it was a
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challenge to fragment one TA axis into four measures, which limited the flexible response to
changing needs. Moreover, in the region, dedicated organisational units in both Managing
and Intermediate Bodies were involved in the implementation of TA, while in some
voivodeships the entirety of activities related to the implementation of the TA axis remained
in the hands of a single unit. The evaluation of implementation by means of annual
applications for cofinancing and contracts is ambiguous. This allowed control over the
progress of implementation to be maintained, but generated more work than in the case of
multi-annual projects. An experienced team and efficient planning, which passed the test
during the pandemic and economic crisis, remained a strength.

Based on the results of the study, the following recommendations were made:

e Extension of the incentive system as a mechanism to reduce the risk of staff turnover
is recommended. This system should take into account working conditions such as
the use of flexible employment (e.g. task-based working time) or the possibility of
remote working (taking into account technical and organisational possibilities).

e Simplification of the TA implementation structure is recommended, and
consideration should be given to implementing TA on a multiannual rather than
annual project basis to reduce the red tape.
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1 Wprowadzenie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia

2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 2 20.12.2013, str. 320), czyli tzw. ,rozporzadzenie ogdlne”,
wskazuje na mozliwos¢ wspierania z funduszy unijnych przedsiewzie¢ w zakresie
przygotowania, zarzadzania, monitorowania, ewaluacji, informacji i komunikacji, tworzenia
sieci, rozpatrywania skarg oraz kontroli i audytu. Poszczegdlne panstwa cztonkowskie moga
wspierac z nich przedsiewziecia na rzecz zmniejszenia obcigzenia administracyjnego dla
beneficjentdow (w tym systemy elektronicznej wymiany danych) oraz dziatania majgce

na celu wzmocnienie potencjatu instytucji panstwa cztonkowskiego i beneficjentéw

w zakresie zarzadzania i wykorzystania tych funduszy, a takze wzmocnienia potencjatu
wtasciwych partneréw zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. e) rozporzadzenia ogdlnego oraz wymiany
dobrych praktyk miedzy nimi. Jest to tzw. pomoc techniczna.

W dokumencie Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa®
przewidziano funkcjonowanie krajowego programu pomocy technicznej (Program
Operacyjny Pomoc Techniczna) oraz priorytetdw pomocy technicznej w pozostatych
programach (krajowych i regionalnych). W latach 2014-2020 pomoc techniczna
koncentrowata sie przede wszystkim na zapewnieniu sprawnego systemu wdrazania polityki
spdjnosci oraz wspieraniu beneficjentéw, w tym budowaniu ich potencjatu w zakresie
wdrazania projektéw unijnych. Warto przy tym zauwazyé, ze wiasnie budowanie potencjatu
beneficjentdw uznaje sie za warunek wstepny sukcesu polityki spdjnosci®, a stabilno$é kadr

i zarzadzanie wiedzg za czynniki fundamentalne dla zachowania ciggtosci operacyjnej

i jakosci wdrazania funduszy©. Znalazto to przetozenie na Wytyczne w zakresie
wykorzystania $rodkdw pomocy technicznej na lata 2014-2020*. Zgodnie z tym
dokumentem ze $rodkéw pomocy technicznej mozna byto finansowaé w perspektywie 2014-
2020 nastepujgce typy dziatan:

a) wsparcie zatrudnienia pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci,

7 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.

8 Umowa Partnerstwa

% Building Beneficiary Capacity under EU Cohesion Policy. A Framework for Action for Managing Authorities,
OECD Multi-level Governance Studies, OECD Publishing, 2025

10 Strengthening Governance of EU Funds under Cohesion Policy. Administrative Capacity Building Roadmaps,
OECD

11 Wytyczne w zakresie wykorzystania érodkéw pomocy technicznej na lata 2014-2020
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/856/rozporzadzenie_pe_ogolne_2014_2020.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/
https://www.oecd.org/en/publications/building-beneficiary-capacity-under-eu-cohesion-policy_c2efa2e2-en/full-report.html
https://www.oecd.org/en/publications/building-beneficiary-capacity-under-eu-cohesion-policy_c2efa2e2-en/full-report.html
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/01/strengthening-governance-of-eu-funds-under-cohesion-policy_079de45d/9b71c8d8-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/01/strengthening-governance-of-eu-funds-under-cohesion-policy_079de45d/9b71c8d8-en.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-wykorzystania-srodkow-pomocy-technicznej-na-lata-2014-2020/

b)

f)

g)
h)

j)

k)

1)

podnoszenie kwalifikacji pracownikow instytucji zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci,

finansowanie kosztéw organizacyjnych, technicznych i administracyjnych
niezbednych do zapewnienia sprawnego funkcjonowania instytucji zaangazowanych
we wdrazanie funduszy polityki spdjnosci,

budowa, wdrozenie i utrzymanie systeméw informatycznych (wraz z niezbedna
infrastrukturg teleinformatyczng) obstugujacych i wspierajgcych realizacje PO,
wsparcie proceséw wyboru projektdw, monitorowania, kontroli, audytu,
odzyskiwania srodkéw, procedur odwotawczych oraz certyfikacji wydatkow,
przygotowanie i przeprowadzenie analiz, badan, ewaluacji, sprawozdan, opinii
prawnych, doradztwa prawnego oraz finansowanie pomocy ekspertow
zewnetrznych,

przedsiewziecia zwigzane z zamykaniem perspektywy finansowej 2007-2013,
przygotowanie perspektywy finansowej po 2020 roku,

obstuga funkcjonowania komitetéw monitorujgcych, grup roboczych, sieci
tematycznych itp.,

wsparcie procesu wymiany doswiadczen i informacji pomiedzy uczestnikami systemu
realizacji polityki spdjnosci oraz inicjatyw wspoétfinansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej,

wzmocnienie zasady: partnerstwa, rownosci szans i niedyskryminacji, a takze
rownosci szans kobiet i mezczyzn,

wsparcie beneficjentéw w zakresie przygotowania i realizacji projektéw,

m) dziatania edukacyjne dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,

n)

o)
p)

wsparcie funkcjonowania beneficjentdéw projektédw pozakonkursowych w zakresie
realizacji projektow,

wsparcie funkcjonowania ZIT,

informacja i promocja funduszy polityki spéjnosci.

Miato to odzwierciedlenie w mozliwych do sfinansowania wydatkach, ktérymi zgodnie

z Wytycznymi byty wydatki na:

a)
b)
c)

d)

wynagrodzenia,

podnoszenie kwalifikacji,

wsparcie funkcjonowania instytucji zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci
(adaptacja, remont, modernizacja oraz utrzymanie powierzchni, $rodki transportu,
wyposazenie stanowiska pracy, delegacje stuzbowe oraz systemy informatyczne),
informacje i promocje.

W Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 (RPO

Wt 2014-2020) wyodrebniono OP XIl Pomoc techniczna, finansowang w ramach EFS. Jej

gtownym celem byto zapewnienie systemu skutecznej i efektywnej realizacji RPO Wt 2014-

2020. W ramach tak sformutowanego celu gtéwnego wskazano cztery cele szczegétowe:
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o Cel szczegdtowy 1: Zabezpieczenie niezbednych zasobdw ludzkich oraz warunkéw
zapewniajacych sprawne dziatanie instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt
2014-2020.

o Cel szczegdtowy 2: Zapewnienie sprawnego systemu realizacji RPO Wt 2014-2020.

e Cel szczeg6towy 3: Podniesienie kompetencji beneficjentédw lub potencjalnych
beneficjentow oraz zagwarantowanie prawidtowej realizacji projektéw w ramach
RPO Wt 2014-2020.

o Cel szczegdtowy 4: Zapewnienie spoteczenistwu wtasciwej informacji o RPO Wt 2014-
2020 w oparciu o Strategie komunikacji RPO Wt 2014-2020 oraz plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych na dany rok.

W trakcie realizacji RPO W+t 2014-2020, w zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19

i uruchomieniem instrumentu REACT-EU do Programu dodano dwie osie priorytetowe
dotyczgce wsparcia z REACT-EU: OP Xl REACT-EU dla tédzkiego oraz OP XIV Pomoc
Techniczna REACT-EU*2. Celem finansowanej w ramach EFRR OP XIV byto zapewnienie
sprawnego wdrazania RPO Wt 2014-2020, w tym w zakresie przeciwdziatania negatywnym
skutkom pandemii COVID-19.

12 Uchwata nr 24/22 Zarzadu Wojewddztwa tddzkiego z dnia 13 stycznia 2022 r. (RPO Wt 2014-2020, wersja 8)
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2 Syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowane]
metodologii

2.1 Opis przedmiotu badania

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego byto podsumowanie i ocena przebiegu realizacji
wsparcia oraz osiggnietych efektéw wdrazania srodkéw UE w ramach OPXIl i OPXIV RPO Wt
2014-2020. Zrealizowane badanie miato charakter ewaluacji ex-post.

Cele szczegdtowe badania dotyczyty:

e oceny sposobu i stopnia zabezpieczenia zasobdéw ludzkich oraz warunkéw
zapewniajgcych sprawne dziatanie instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020,

® oceny poziomu zapewnienia sprawnego systemu realizacji RPO Wt 2014-2020,

e oceny stopnia w jakim poprawiono kompetencje beneficjentéw do prawidtowej realizacji
projektéw w ramach RPO Wt 2014-2020,

e oceny stopnia w jakim zapewniono spoteczenrstwu witasciwg informacje o RPO Wt 2014-
2020,

e oceny stopnia zapewnienia sprawnego wdrazania RPO Wt 2014-2020, w tym w zakresie
przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii COVID-19.

Zakres przedmiotowy badania ewaluacyjnego obejmowat O$ priorytetowg Xll: Pomoc
Techniczna, w ramach ktérej realizowano:

Dziatanie XIl.1 Potencjat instytucji
Dziatanie XII.2 System realizacji
Dziatanie XII.3 Potencjat beneficjentéw

o O O O

Dziatanie XIl.4 Informacja i promocja

oraz OS priorytetowg XIV: Pomoc techniczna REACT-EU, w ramach ktérej realizowano:
o Dziatanie XIV.1 Sprawny system wdrazania

2.2 Opis metodologii badania

Podczas realizacji badania zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, polegajgca na
zréznicowaniu zrédet danych, metod, technik i perspektyw badawczych. Realizacja badania
ewaluacyjnego pozwolita odpowiedzieé na postawione przez Zamawiajgcego oraz zespot
ewaluacyjny pytania badawcze za pomocg wybranych metod i technik badawczych.

W ramach realizacji badania zostaty zastosowane nastepujgce metody i techniki badawcze:
Analiza danych zastanych (desk research), ktéra objeta nastepujgce kategorie dokumentow:

e dokumenty programowe i strategiczne, w tym dokumenty okreslajgce ramy
wdrazania funduszy - Umowe Partnerstwa dla perspektywy 2014-2020, Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 (RPO Wt) wraz
z Szczegdtowym Opisem Osi Priorytetowych (SzOOP),
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e wytyczne i procedury operacyjne: wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkéw
z FE, wykorzystania Srodkdw Pomocy Technicznej oraz opisy funkcji i procedur
obowigzujgcych w Instytucji Zarzagdzajgcej RPO Wt 2014-2020,

e dane monitoringowe i sprawozdawcze: dane z systemu SL2014, wnioski o ptatno$é
dla osi priorytetowych dotyczgcych Pomocy Technicznej (OP XIl i OP XIV) oraz
sprawozdania z realizacji Programu,

e raporty ze zrealizowanych ewaluacji dotyczacych zakresu badania, w tym wyniki
badan ewaluacyjnych dotyczacych skutecznosci wsparcia w ramach PT
w perspektywie 2007-2013, strategii komunikacji oraz rozpoznawalnosci Funduszy
Europejskich,

e opracowania tematyczne i literatura naukowa, dostarczajgce informacji
kontekstowych.

Petny zakres wykorzystanych danych i zrédet przedstawiono w Bibliografii, stanowigce;j
zatgcznik nr 5.3 do niniejszego raportu.

Indywidulane wywiady pogtebione z beneficjentami OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020
(w formie wywiadow telefonicznych lub online), ktére zostaty przeprowadzone

z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajgcej RPO Wt 2014-2020 oraz Instytucji
Posredniczacych RPO Wt 2014-2020 (WUP, COP). Zrealizowano 9 efektywnych wywiadow.

Badanie CAWI/CATI z beneficjentami OP I-XI oraz OP XIll RPO Wt 2014-2020 zrealizowane
na petnej populacji beneficjentéw, z podziatem na warstwy wedtug OP. Zatozono,

ze minimalna liczebno$¢ proby bedzie wynosic¢ 1 295, przy czym w ramach poszczegdlnych
OP:

OP1-109, OP Il —242, OP Ill - 30, OP IV-133, OP V-61, OP VI-78, OP VII — 84, OP VIII -
80, OP IX—-127, OP X—135, OP XI—130, OP XIII — 86.

Ostatecznie zrealizowano tgcznie 1 383 wywiady CAWI/CATI, w tym w ramach
poszczegdlnych OP:

OPI1-109,0PI1I-311,0P IlI-31, 0PIV -135,0PV-61, OP VI-82, OP VII — 84, OP VIl -
81, OP IX—-129, OP X—-137, OP XI - 130, OP Xl - 93.

Btad oszacowania w obrebie kazdej warstwy nie przekroczyt 6% przy przedziale ufnosci na
poziomie 95% oraz frakcji réwnej 0,5.

Badanie CAWI z pracownikami IZ i IP RPO Wt 2014-2020 zrealizowane na petnej populacji
pracownikéw, z podziatem na warstwy wedtug poszczegdlnych instytucji (1Z, IP). Minimalna
zaktadana wielko$¢ préby wynosita tgcznie 387, przy czym dla IZ RPO Wt 2014-2020 - 240, IP
COP - 81 oraz IP WUP - 66. Osiggnieta wielkos¢ proby wyniosta 402 ankiety. Wsréd 402
zrealizowanych ankiet, 60 zostato wypetnionych przez osoby, ktdre nie byty zatrudnione przy
realizacji RPO Wt 2014-2020, dlatego w analizie uwzglednione zostaty odpowiedzi od 342
0sob. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze te 60 oséb pomniejsza populacje badang. W zwigzku
z tym, ze przekazane dane kontaktowe do pracownikéw instytucji zaangazowanych
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w realizacje RPO Wt 2014-2020, ktorych etaty sg wspotfinansowane ze srodkéw PT,
obejmujg takze kontakty do oséb niepracujgcych w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020,

a jednoczesnie nie jest mozliwa realizacja badania na petnej prébie pracownikéw
zatrudnionych w tamtym okresie (czes¢ oséb juz nie pracuje), nalezy mie¢ na uwadze,

ze ostatecznie populacja generalna jest nizsza niz zaktadano na etapie opracowania raportu
metodologicznego. Badanie zostato zrealizowane wsrdéd pracownikdw wszystkich instytucji
zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020, a nie tylko 1Z i IP (czyli uwzgledniato m.in.
pracownikéw Instytucji Certyfikujgcej). W zwigzku z powyzszym w prezentacji wynikow
badania zastosowano podziat na UMWL i IP RPO Wt 2014-2020 (COP i WUP). Ponadto, mimo
podjetych srodkéw zaradczych, tj. kilkukrotnie przesytanych przypomnien oraz posrednictwa
Zamawiajgcego w przekazywaniu informacji nt. realizowanej ankiety, nie udato sie osiggna¢
wiekszej liczby odpowiedzi od pracownikéw UMWL i IP.

Analiza poréwnawcza, w ramach ktérej dokonano poréwnania sposobu realizacji dziatan
oraz koordynacji finansowej pomocy technicznej RPO w czterech réznych wojewddztwach
(tédzkie, podkarpackie, slaskie, wielkopolskie). W tym celu przeprowadzono analize danych
zastanych (desk research) oraz przeprowadzono w czterech wskazanych wojewddztwach
wywiady (IDI online, diade lub triade) z kompetentnymi osobami odpowiedzialnymi za PT.

Szczegdtowy opis metodologii badania zawarto w zatgczniku nr 5.4 do niniejszego raportu.
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3 Ocena wsparcia w ramach OP XII ,Pomoc techniczna” i OP XIV
,REACT-EU” RPO Wt 2014-2020

3.1 Logika interwencji

Zgodnie z SzZOOP RPO Wt 2014-2020, wsparcie w ramach Dziatania Xll.1 koncentrowato sie
na zapewnieniu optymalnego potencjatu kadrowego i organizacyjnego instytucji zwigzanych
z realizacjg Programu. Kluczowym elementem wsparcia byto wzmocnienie zasobdéw ludzkich
poprzez finansowanie wynagrodzen pracownikéw oraz systematyczne podnoszenie ich
kwalifikacji. W ramach Dziatania XIl.1 zapewniano takze nowoczesne zaplecze techniczne

i odpowiednig powierzchnie biurowg niezbedng do prowadzenia dziatan w ramach realizacji
RPO Wt 2014-2020. Ponadto wsparcie obejmowato procesy zamykania poprzednich
perspektyw finansowych oraz przygotowanie dokumentacji niezbednej dla kolejnych
okreséw programowania.

W Dziataniu XII.2 wspierane byty kluczowe procesy: oceny i selekcji projektéw do
dofinansowania w ramach RPO Wt 2014-2020, monitorowania, kontroli, audytu,
odzyskiwania srodkéw, procedur odwotawczych oraz certyfikacji wydatkéw. Ponadto
wsparcie obejmowato utrzymanie niezbednych systemoéw informatycznych (w przypadku
RPO Wt 2014-2020 — Generatora Wnioskdéw), a takze zapewnienie profesjonalnej obstugi
eksperckiej i prawnej, analiz oraz ewaluacji badajgcych m.in. wptyw funduszy na rozwdj
wojewddztwa tédzkiego. Srodki przeznaczono takze na funkcjonowanie Komitetu
Monitorujgcego RPO Wt 2014-2020 i podmiotéw opiniodawczo-doradczych oraz na
organizacje wydarzen stuzgcych wymianie doswiadczer miedzy podmiotami
zaangazowanymi we wdrazanie Programu.

Dziatanie XlI.3 obejmowato kompleksowe wsparcie informacyjne i szkoleniowe dla
beneficjentdw oraz potencjalnych beneficjentédw. Kluczowym elementem byto doradztwo
merytoryczne utatwiajgce poprawne przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej, skuteczne
pozyskiwanie srodkdéw oraz pdzniejsze rozliczanie realizowanych przedsiewzieé.
Uwzgledniono takze realizacje zadan w formule ,,Project pipeline” oraz wsparcie systeméw
inkubacji, przygotowania i realizacji innowacyjnych projektéw wdrazanych w ramach OP |
RPO Wt 2014-2020.

Dziatanie Xll.4 dotyczyto prowadzenia spdjnych dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére
miaty dostarczy¢ mieszkaricom, beneficjentom i potencjalnym beneficjentom rzetelnej
wiedzy o celach Programu oraz inicjatywie REACT-EU. Przekaz informacyjno-promocyjny
finansowany w Dziataniu XlI.4 miat na celu budowanie spotecznego poparcia dla Funduszy
Europejskich poprzez ukazywanie ich realnego wptywu na rozwéj regionu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem europejskich wartosci polityki spdjnosci oraz wspdtpracy w obszarze
zwalczania skutkéw pandemii COVID-19.

Dla catej OP XII RPO Wt 2014-2020 przewidziano pozakonkursowy tryb wyboru projektow.
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Tabela 1 Logika interwencji OP XIl RPO Wt 2014-2020

prawnych oraz pomocy ekspertéw
zewnetrznych

- Finansowanie systemow
informatycznych (wraz z niezbedng
infrastrukturg teleinformatyczng)
obstugujacych m. in. procesy
zarzadzania, wdrazania,

- Liczba posiedzen sieci
tematycznych, grup
roboczych, komitetéow
oraz innych ciat
angazujgcych partnerow

whniosku o
dofinansowanie do
podpisania umowy)

Dziatanie Typy przedsiewziec Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu Typ beneficjenta Grupy docelowe
XIl.1 Potencjat - Finansowanie wynagrodzen - Liczba etatomiesiecy - Poziom fluktuacji Instytucja Nie dotyczy
instytucji pracownikéw pracujacych na rzecz finansowanych ze pracownikéw w Zarzadzajaca RPO
RPO Wt 2014-2020 Srodkéw pomocy instytucjach Wt 2014-2020 -
- Podnoszenie kwalifikacji technicznej zaa.ngazow?‘nyclh W Zarz‘ad ’
zawodowych pracownikow - Liczba uczestnikéw form polityke spojnosci Wojewddztwa
. . < . tédzkiego, w tym
pracujgcych na rzecz RPO Wt 2014- | szkoleniowych dla - Srednioroczna i o
2020 instytucji liczba form wyodrebniona w jej
koleni h ramach Instytucja
- Fi ie kosztow - Liczba zakupionych szKoleniowych na ewi
Inansowanie piony . . Certyfikujgca
. . . . . . jednego pracownika
organizacyjnych, technicznych i urzadzen oraz elementéw | - | _
administracyjnych niezbednych do wyposazenia stanowiska Instytucyi systemu Instytucja
. wdrazania FE Posredniczaca
zapewnienia sprawnego pracy
. . . (Centrum Obstugi
funkcjonowania instytucji i
L . Przedsiebiorcy i
podmiotéw zaangazowanych w R
proces realizacji RPO Wt 2014-2020 Wojewddzki Urzad
Pracy w todzi)
XIl.2 System - Finansowanie przygotowania i - Liczba - Sredni czas Instytucja Nie dotyczy
realizacji przeprowadzenia analiz, badan, przeprowadzonych zatwierdzenia Zarzadzajgca RPO
ewaluacji, sprawozdan, opinii ewaluacji projektu (od ztozenia | Wt 2014-2020 —

Zarzad
Wojewddztwa
tédzkiego, w tym
wyodrebniona w jej
ramach Instytucja
Certyfikujgca
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Dziatanie

Typy przedsiewziec

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Typ beneficjenta

Grupy docelowe

monitorowania, kontroli i oceny RPO
Wt 2014-2020

- Finasowanie kosztédw zwigzanych z
dziatalnoscig Komitetow
Monitorujgcych, Grup Roboczych,
innych ciat dialogu spotecznego oraz
innych podmiotéw o charakterze
opiniodawczo-doradczym

- Finansowanie funkcjonowania
(m.in. wynagrodzenia, koszty
podnoszenia kwalifikacji, koszty
organizacyjno-techniczne
pracownikéw) regionalnych
obserwatoriéw terytorialnych (ROT,
ROIS, RORP)

- Finansowanie kosztéw zwigzanych
z wdrazaniem RPO Wt 2014-2020

- Zapewnienie monitoringu,
ewaluacji i aktualizacji regionalnej
strategii inteligentnych specjalizacji,
obejmujace:

e Proces przedsiebiorczego
odkrywania, angazujacy
regionalne instytucje zarzadzajgca
i posredniczace oraz

- Liczba zorganizowanych
spotkan, konferencji,
seminariéw

- Liczba opracowanych

ekspertyz

- Liczba uzytkownikéw
systemow
informatycznych

Instytucja
Posredniczaca
(Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy i
Wojewddzki Urzad
Pracy w todzi)
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Dziatanie

Typy przedsiewziec

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Typ beneficjenta

Grupy docelowe

zainteresowane podmioty takie,
jak uniwersytety, inne instytucje
szkolnictwa wyzszego,
przedsiebiorcéw oraz partneréw
spotecznych

XIl.3 Potencjat
beneficjentéow

- Organizacja specjalistycznych form
szkoleniowych dla beneficjentow lub
potencjalnych beneficjentéw RPO
Wt na lata 2014-2020, w tym
szkolen, spotkan informacyjnych,
konferencji

- Wsparcie doradcze beneficjentéw

lub potencjalnych beneficjentéw na

réznych etapach realizacji projektow
RPO Wk na lata 2014-2020

- Przygotowanie dokumentacji
projektowej w ramach ,,Project
pipeline” dla projektéw RPO Wt na
lata 2014-2020 wskazanych w
dokumentach przygotowanych na
potrzeby warunkowosci ex ante, dla
ktorych jako wtasciwy tryb realizacji
wskazano tryb pozakonkursowy,
przygotowanie do realizacji
projektéw w ramach przysztych
interwenc;ji strukturalnych poprzez

- Liczba uczestnikdéw form
szkoleniowych dla
beneficjentow

- Liczba projektéow
objetych wsparciem

- Ocena przydatnosci
form szkoleniowych
dla beneficjentéw

Instytucja
Zarzadzajgca RPO
Wt 2014-2020 -
Zarzad
Wojewddztwa
tédzkiego

Instytucja
Posredniczaca
(Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy i
Wojewddzki Urzad
Pracy w todzi)

- Potencjalni
Beneficjenci

- Beneficjenci
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Dziatanie

Typy przedsiewziec

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Typ beneficjenta

Grupy docelowe

dofinansowanie opracowania
dokumentacji projektowej
wybranych projektéw o charakterze
strategicznym dla rozwoju
wojewddztwa tédzkiego

- Wsparcie systemoéw inkubaciji,
przygotowania i realizacji
innowacyjnych projektéw dla Osi
Priorytetowej | Badania, rozwdj i
komercjalizacja wiedzy

XIl.4 Informacja i
promocja

- Koordynacja dziatan informacyjno-
promocyjnych, w tym badanie ich
efektow, ewaluacje, analizy i
ekspertyzy oraz wymiana
doswiadczen

- Prowadzenie dziatan
informacyjnych, w tym portali i
serwisow internetowych i
wspotpracy z partnerami (w ramach
m.in. Grupy Sterujacej ds. Informacji
i Promocji Funduszy Europejskich
oraz grup roboczych),
beneficjentami, instytucjami
europejskimi, krajowymi,
regionalnymi

- Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu

- Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/serwisu
internetowego

- Liczba materiatow
informacyjnych lub
promocyjnych na temat
REACT-EU wydanych w
formie elektronicznej

- Odsetek
mieszkancow
wojewddztwa
dostrzegajacych
wptyw FE na rozwdj
wojewddztwa
tédzkiego

Instytucja
Zarzadzajgca RPO
Wt 2014-2020 -
Zarzad
Wojewddztwa
tédzkiego

Instytucja
Posredniczaca
(Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy i
Wojewddzki Urzad
Pracy w todzi)

- Potencjalni
Beneficjenci

- Beneficjenci

- Ogot
spoteczenstwa
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Dziatanie

Typy przedsiewziec

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Typ beneficjenta

Grupy docelowe

- Prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych, w tym
kampanii informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
oraz wspotpracy z mediami
(telewizja, radiem i prasg oraz w
Internecie)

- Przygotowywanie publikacji, w
tym materiatéw informacyjno-
promocyjnych (w formie
drukowanej i elektronicznej),
materiatdw promocyjnych typu
gadzety oraz materiatow
brandingowych i wystawienniczych
np. rollupy, scianki

- Organizacja imprez otwartych, w
tym konferencji prasowych,
wyjazdéw prasowych, uroczystego
podpisywania umow, eventow,
piknikow i festynow a takze
konkurséw promocyjnych

Zrédto: SZOOP RPO Wt 2014-2020
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W odpowiedzi na sytuacje kryzysowa bedaca skutkiem pandemii COVID-19 uruchomiono
dodatkowe zasoby na wsparcie dziatan naprawczych, przygotowujgcych do ekologicznej

i cyfrowej odbudowy gospodarki zwiekszajacej jej odpornosc (OP XIlII RPO Wt 2014-2020).

Wymagato to takze zaangazowania sSrodkéw pomocy technicznej, w zwigzku z czym
utworzono OP XIV Pomoc techniczna REACT-EU.

Za kluczowe w realizacji wsparcia z PT w zakresie wdrazania REACT-EU uznano odpowiednie

zasoby ludzkie (wysoko wykwalifikowani pracownicy), w zwigzku z czym wsparcie zostato

ukierunkowane na utrzymanie i wzmocnienie kadry doswiadczonych pracownikéw
zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie RPO Wt 2014-2020 - finansowanie kosztéw

zatrudnienia, odpowiednie wyposazenie stanowisk pracy (sprzet komputerowy, wyposazenie

biurowe) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Tabela 2 Logika interwencji OP XIV RPO Wt 2014-2020

niezbednego
wyposazenia
biurowego

dla instytucji

Dziatanie | Typy Wskazniki Wskazniki Typ beneficjenta
przedsiewziec produktu rezultatu
Dziatanie | - Finansowanie | - Liczba - Poziom Instytucja
XIV.1 wynagrodzen zakupionych fluktuacji Zarzadzajaca
Sprawny | kadry urzadzen oraz pracownikéw w | RPO Wt 2014-
system zaangazowanej elementow instytucjach 2020 - Zarzad
wdrazania | w zarzadzanie i wyposazenia zaangazowanych | Wojewddztwa
wdrazanie stanowiska pracy | w polityke tédzkiego, w
Programu spojnosci tym
- Liczba .
3 wyodrebniona w
- Podnoszenie etatomiesiecy - Srednioroczna | . .
jej ramach
kwalifikacji finansowanych liczba form .
Instytucja
zawodowych ze Srodkow szkoleniowych -
Certyfikujaca
pracownikéw pomocy na jednego
pracujgcych na technicznej pracownika Instytucja
rzecz Programu instytucji sytemu | Posredniczaca
- Liczba S
) s wdrazania FE (Centrum
;Za up sprzetu :czestm ow Obstugi
omputerowego | form Przedsiebiorcy i
oraz szkoleniowych

Wojewddzki
Urzad Pracy w
todzi)

Zrédto: SZOOP RPO Wt 2014-2020
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3.2 Skutecznos¢ wsparcia
3.2.1 Postep realizac;ji

Analiza danych zastanych, w tym m.in. rocznych sprawozdan z realizacji RPO Wt 2014-2020,
a takze wywiadow z beneficjentami pozwala uznaé postep wdrazania osi PT za pozytywny,
a tempo wdrazania za prawidfowe.

W trakcie realizacji RPO Wt 2014-2020 nastgpity zmiany alokacji polegajgce zaréwno na
przesunieciach pomiedzy Dziataniami, jak i na zwiekszeniu tgcznej kwoty srodkow
(ogotem w trakcie wdrazania o ok. 14,4 min euro).

Zmiany te byty widoczne przede wszystkim w zwiekszeniu kwoty alokacji na Dziatanie XII.1

z poziomu ok. 44,9 min euro do kwoty ok. 65,2 mln euro, czyli sumarycznie o ponad 20,0 min
euro. Najwieksza zmiana nastgpita w roku 2020 i wynikata przede wszystkim

z zapotrzebowania na stabilne finansowanie kadr 1Z i IP (wynagrodzenia). W przypadku
Dziatan XII.2 oraz XIl.4 nie odnotowano znaczacych zmian; alokacja poczatkowa i koricowa
przeznaczona na finansowanie systemu realizacji oraz dziatan komunikacyjnych byta
zblizona. Z kolei w Dziataniu XIl.3 odnotowano znaczacy spadek alokacji, co wskazuje na
przesuniecie akcentu z bezposredniego wspierania potencjatu wnioskodawcéw na
wzmachianie potencjatu Instytucji Zarzadzajgcej. Wynikato to jednak przede wszystkim

z oszczednosci, ktére powstawaty w tym Dziataniu. Wskutek pandemii COVID-19

i wprowadzonych obostrzen zrezygnowano m.in. z realizacji spotkan informacyjnych

i szkolen stacjonarnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw i zastgpiono je
forma online, co zmniejszyto koszty realizacji tego typu dziatan. Jednoczesnie w Dziataniu
X11.1 na skutek m.in. pandemii COVID-19 nastgpit wzrost zapotrzebowania na $rodki. Analiza
danych dotyczacych osiggnietych wskaznikéw pokazuje, ze zmniejszenie alokacji na Dziatanie
XIl.3 nie odbito sie negatywnie na stopniu realizacji przypisanych do niego wskaznikow

(o czym szczegdtowo w podrozdziale 3.2.2).

Tabela 3 Zmiany alokacji w OP XIl RPO Wt 2014-202013

Dziatanie Alokacja poczagtkowa | Alokacja koricowa
(EUR) (EUR)

XIl.1 Potencjat instytucji 44 897 340 67 127 482

XI1.2 System realizacji 5815017 5891 258

XI1.3 Potencjat beneficjentéow 9128224 1477984

XIl.4 Informacja i promocja 7 775 895 7 520517

Razem 67 616 476 82017 241

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego.

13 Kwoty alokacji przedstawione w Tabeli 3 dotyczg wktadu UE (alokacja UE). Finansowanie ogbtem (tj. z
uwzglednieniem wktadu wtasnego) obejmowato wyzsze kwoty.
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Jak podkreslili w wywiadach indywidualnych przedstawiciele 1Z, pierwotna alokacja okazata
sie za niska wzgledem zmieniajacych sie uwarunkowan otoczenia, co wptyneto na decyzje

o jej zwiekszeniu poczawszy od roku 2018. Byto to niezbedne do tego, by zapewni¢ wtasciwy
potencjat instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020. Do roku 2018 nie
zmieniono tacznej wartosci alokacji na PT, inaczej tylko roztozono j3 miedzy poszczegdlne
Dziatania.

Zmiany alokacji, w tym zaréwno przesuniecia miedzy poszczegdlnymi Dziataniami, jak

i zwiekszenie tacznej kwoty alokacji, pozwolity na dopasowanie dostepnych srodkéw do
zmieniajacych sie warunkow zewnetrznych oraz priorytetowych potrzeb IZ i IP, co umozliwito
sprawna realizacje Programu. Zmiany te Swiadczg réwniez o elastycznym podejsciu 1Z, ktéra
sprawnie reagowata na zmieniajace sie potrzeby.

Alokacja na OP XIV wyniosta poczatkowo 1 051 681 euro??, ostateczna jej warto$é to
1 253 266 euro'®. Zwiekszenie byto naturalng konsekwencjg przekazania Il transzy REACT-EU.

Ostatecznie, po dokonanych w potowie okresu realizacji RPO Wt 2014-2020 przesunieciach
i przede wszystkim zwiekszeniu tgcznej kwoty alokacji na PT, alokacja w ramach osi PT RPO
W+ 2014-2020 byta adekwatna do potrzeb beneficjentéw, ktérymi byty instytucje
zaangazowane w zarzgdzanie i wdrazanie programu (IZ, IP). Potrzeby te dotyczyty gtéwnie
zapewnienia odpowiedniego potencjatu kadrowego, w tym finansowania wynagrodzen
pracownikéw zaangazowanych w proces wdrazania funduszy.

Jesli chodzi o alokacje, jaka byta dostepna w [perspektywie 2014-2020] na
pomoc techniczng (...), to udato sie wszystko zrealizowac. (...) docierajq do
mnie informacje, ze tych srodkdw byfo absolutnie wystarczajgco, nie byto
zadnych takich wiekszych potrzeb, gdzie musielibysmy zgtaszac do
ministerstwa czy szukac gdzies tych pieniedzy. (IDI online, beneficjent OP
XII RPO Wt 2014-2020)

Nie stwierdzono trudnosci w absorpcji Srodkéw. Jednoczesnie, jak wynika z wywiadow
pogtebionych z beneficjentami OP XII i OP XIV RPO W+t 2014-2020 prowadzonych na
potrzeby niniejszego badania, biorgc pod uwage zwiekszenie kwoty alokacji, srodki byty
wystarczajgce dla realizacji zaplanowanych zadan. W niektdrych wypadkach wskazywano,
ze dostepna wyzsza kwota $rodkéw mogtaby skutkowac wyzszymi wskaznikami, np. mozna
by sfinansowac szkolenia dla wiekszej liczby pracownikéw lub zamdwi¢ wiecej ekspertyz

i badan. Beneficjenci wskazywali takze, ze dysponujgc wyzszg kwotg, mogliby zakupi¢ np.
sprzet o jeszcze lepszych parametrach czy specjalistyczne nowoczesne oprogramowanie
komputerowe. Analiza wywiaddw z beneficjentami wskazuje zatem, ze réwniez znacznie

14 Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 27 stycznia 2022 roku (zmiana REACT-EU).
15 Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 7 lipca 2022 roku (Il TRANSZA REACT-EU).
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wyzsza alokacja zostataby zagospodarowana. Jest to zgodne z wnioskami z raportu mid-term
dotyczgcego RPO Wt 2014-2020, w ktdrym wskazano, ze specyfika pomocy technicznej jest
to, ze jej beneficjenci sg zdolni do absorpcji dodatkowych $rodkéw?®,

Zarazem jednak zwracano uwage, ze to, co zostato sfinansowane, byto w zupetnosci
wystarczajgce wzgledem poczynionych zatozen co do efektéw wydatkowania srodkéw z PT.
Jak wskazat jeden z beneficjentéw, sg pewne wydatki, ktdrych realizacja utatwitaby prace,
ale to nie oznacza, ze bez nich praca zostata wykonana niewtasciwie. W tym kontekscie
wskazano np. na specjalistyczne oprogramowanie komputerowe, ktére nie byto niezbedne
do realizacji zadan, ale jego zakup pozwolitby niektdre z nich wykonac nizszym naktadem
pracy. Dostepne srodki z PT umozliwity realizacje wszystkich zaplanowanych kierunkéw
wydatkowania srodkéw (wynagrodzenia, zakupy, wydatki biezgce zwigzane z kosztami
funkcjonowania instytucji, np. czynsz i media).

Pod koniec okresu realizacji RPO Wt 2014-2020 wystgpity pewne problemy z finansowaniem
wynagrodzen. Dotyczyto to korica roku 2022 i roku 2023. Ze wzgledu na wykorzystanie
dostepnej alokacji w ramach RPO Wt 2014-2020, od roku 2023 pomoc techniczna
finansowana byta juz ze $rodkéw FE£2027Y7. Warto tutaj zauwazyé, ze w okresie realizacji
RPO Wt 2014-2020 nastgpit znaczny wzrost wynagrodzen, co w konsekwencji wygenerowato
wieksze zapotrzebowanie na $rodki w tym zakresie!®. Ponadto, ostatnie lata wdrazania
perspektywy 2014-2020 przypadty na okres wysokiej inflacji, co zwiekszyto zapotrzebowanie
na $rodki finansowe (m.in. koniecznos¢ waloryzacji wynagrodzen w celu utrzymania ich
realnej wartosci). Jak pokazujg wyniki analizy poréwnawczej, problemy te nie sg specyficzne
dla wojewddztwa tédzkiego; w przypadku innych wojewddztw réwniez koniec wdrazania
perspektywy 2014-2020 wigzat sie z koniecznoscig ograniczania wydatkéw do niezbednych

i doktadnej analizy potrzeb poszczegdlinych beneficjentdéw. Sg to charakterystyczne problemy
dla okresu przejsciowego miedzy koricem jednej a poczgtkiem kolejnej perspektywy
finansowej, spotegowane w tym przypadku oddziatywaniem czynnikdéw o charakterze
zewnetrznym (m.in. pandemii COVID-19, niekorzystnej sytuacji gospodarczej).

Kontraktacja w obydwu osiach PT przekroczyta dostepng alokacje, zaréwno na poziomie
catych osi, jak i poszczegélnych Dziatarh w OP XIl i OP XIV.

16 Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPO Wt 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapisdw ram i rezerwy wykonania, Ecorys Polska Sp. z 0.0., Evalu Polska

Sp. z 0.0., 2019, s. 506.

17 Sprawozdanie koricowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-2020, s. 16.

18 przyktadowo pensja minimalna miedzy rokiem 2014 a 2018 wzrosta z poziomu 1 680 zt do 2 100 zt, tj.

0 420 zt, ale juz w okresie miedzy 2018 a 2022 0 910 zt (do poziomu 3 010 zt). Wzrost ptacy minimalnej wptynat
nie tylko na bezposrednie koszty najnizszych wynagrodzen, ale wigzat sie z podwyzkami na pozostatych
stanowiskach w celu zachowania odpowiedniego zréznicowania wynagrodzen w zaleznosci od kompetencji i
odpowiedzialnosci pracownikow.
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Tabela 4 Alokacja i kontraktacja w osiach PT w RPO Wt 2014-2020*°

0$ / Dziatanie Alokacja (EUR) Kontraktacja (EUR?®) | Kontraktacja jako
% alokacji
OP XIlI 82017 241 94 232 564 114,9
Dziatanie XIl.1 67 127 482 76 288 791 113,6
Dziatanie XII.2 5891 258 7 396 663 125,6
Dziatanie XII.3 1477984 1711971 115,8
Dziatanie Xll.4 7 520517 8835139 117,5
OP XIV 1253 266 1328 563 106,0
Dziatanie XIV.1 1253 266 1328 563 106,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego.

Przekraczajacy 100% poziom kontraktacji jest czesciowo pochodng zmian kursu walutowego,

ktory stuzy do przeliczania wartosci alokacji w poszczegdlnych okresach sprawozdawczych.

Analiza sprawozdar rocznych?! ukazuje rdznice miedzy poziomem kontraktacji i certyfikacji
w kolejnych latach — certyfikacja jest nizsza niz kontraktacja. Jest to jednak zjawisko
normalne, ktére wynika przede wszystkim z kontraktowania projektéw w réznych

momentach okreséw sprawozdawczych.

Beneficjenci w wywiadach podkreslali znaczenie srodkéw z PT dla sprawnego i efektywnego
wdrazania RPO Wt 2014-2020:

Jezeli bysmy tych srodkow nie mieli, to tez nie realizowalibysmy dziatan

wspierajgcych 1Z, czyli (...) ekspertyzy, opracowania, ktore przygotowaliSmy

chociazby na potrzeby wdrazania EFS-u (...), co by pewnie przetozyto sie na

inne kryteria wyboru projektow i pewnie na nizszq jakosc¢ projektow, ktore
byty wybierane do dofinansowania. (1Dl online, beneficjent OP XlI)

Zrealizowane wsparcie miato charakter kompleksowy i wystarczajacy. Nie zidentyfikowano
takich obszaréw dziatalnosci beneficjentéw OP XIl zwigzanych z realizacjg RPO Wt 2014-

2020, ktdre nie zostaty objete wsparciem PT, a powinny zostac objete (tj. takich, ktdre

zostaty pominiete w zakresie wsparcia z PT przy uwzglednieniu wytycznych dotyczacych

19 przedstawione w tabeli kwoty alokacji i kontraktacji dotycza wktadu UE.
20 Kwote srodkéw zakontraktowanych przeliczono po kursie 4,2695 zt (kurs Europejskiego Banku Centralnego

na dzien 29 wrzesnia 2025 r.) - taki przelicznik zostat przyjety w Sprawozdaniu korncowym z wdrazania

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020.
21 Sprawozdania roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata

2014-2020 (lata 2015-2022).
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kwalifikowalnosci wydatkow z PT). Nie zidentyfikowano we wsparciu ze srodkéw PT
instrumentdw nadmiarowych czy zbednych.

3.2.2 Osiggniete efekty i rezultaty

Aby mdc oceni¢ skutecznosc¢ realizowanego w ramach OP Xll oraz OP XIV RPO Wt 2014-2020
wsparcia niezbedna jest analiza poziomu osiggnietych wskaznikdéw produktu, a nastepnie
analiza tego, jak ich wartosci przyczynity sie do osiggniecia wskaznikow rezultatu. Wnioski

z analizy wskaznikdw zostaty réwniez uzupetnione wnioskami z przeprowadzonych badan
terenowych, zgodnie z zasadg triangulacji badawczej.

Os priorytetowa Xll Pomoc Techniczna
Dziatanie XIl.1 Potencjat instytucji

Dziatanie XII.1 miato na celu zapewnienie niezbednych zasobdw ludzkich oraz warunkéw
zapewniajgcych sprawne dziatanie instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020. W tym celu ze srodkéw PT finansowano wynagrodzenia pracownikdéw oraz zakup
urzadzen i elementdw wyposazenia stanowisk pracy. Organizowano réwniez szkolenia, ktore
miaty na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw.

Tabela 5 Wskazniki produktu realizowane w ramach Dziatania Xll.1

Wskaznik Jednostka | Wartos¢ osiggnieta
miary na 2023 r.
Liczba etatomiesiecy finansowanych ze $rodkdéw Sztuka 50 000,20

pomocy technicznej

Liczba uczestnikéow form szkoleniowych dla Osoba 8113
instytucji
Liczba zakupionych urzadzen oraz elementéw Sztuka 2 447

wyposazenia stanowiska pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania koricowego z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 oraz
danych z systemu SL2014.

W ramach Dziatania XIl.1 na koniec 2023 r. sfinansowano 50 tys. etatomiesiecy. Dodatkowo
zrealizowano dziatania szkoleniowe skierowane do przedstawicieli instytucji, w ktérych
udziat wzieto ponad 8 tys. oséb. Zakupiono réwniez ponad 2 tys. urzgdzen i elementdéw
stanowiska pracy. W indywidualnych wywiadach pogtebionych beneficjenci OP XII
wskazywali, ze szczegdlnie skuteczne byto wsparcie ukierunkowane na zakup sprzetu
komputerowego oraz niezbednego wyposazenia biurowego. Doposazenie pracownikow

w laptopy okazato sie wazne w trakcie pandemii COVID-19, gdyz umozliwiato prace zdalna.
Osiggniety poziom wskaznikdw produktu odzwierciedla szeroki wymiar zaangazowania
kadrowego w realizacje RPO Wt 2014-2020, duzg skale prowadzonych dziatan szkoleniowych
skierowanych do przedstawicieli instytucji oraz szeroki zakres wsparcia infrastrukturalnego.

34



Zgodnie z zatozeniami realizacja powyzszych wskaznikow produktu miata przyczynic sie do
osiggniecia zatozonych w ramach Dziatania XII.1 wskaznikéw rezultatu, mierzgcych poziom
fluktuacji pracownikéw w instytucjach zaangazowanych w polityke spéjnosci

oraz $rednioroczng liczbe form szkoleniowych na jednego pracownika instytucji sytemu
wdrazania FE.

Tabela 6 Wskazniki rezultatu realizowane w ramach Dziatania XlI.1

Wskaznik Jednostka | Zrédto Wartos$¢ | Wartos¢ | Wartos¢
miary danych/ bazowa/ | docelowa | osiggnieta
czestotliwos¢ | rok na 2023 | w2023r.
pomiaru bazowy |r.
Poziom fluktuacji % Badanie/ 2,9 (rok 2,9 6,46
pracownikéw w rocznie bazowy-
instytucjach 2013)

zaangazowanych w
polityke spéjnosci

Srednioroczna liczba form | Liczba CST/ rocznie 1,4 (rok 1,5 1,4
szkoleniowych na jednego bazowy
pracownika instytucji —2013)

sytemu wdrazania FE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania koricowego z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020.

Wartos$¢ bazowa wskaznika dotyczacego poziomu fluktuacji pracownikéw w instytucjach
zaangazowanych w polityke spdjnosci w 2013 r. wynosita 2,9%. Na tym samym poziomie
okreslono réwniez wartos¢ docelowg na 2023 r. Najnizszy poziom fluktuacji zanotowano
w 2016 r., kiedy wskaznik ten wynosit 0,11%. W latach 2017-2018 nastgpit znaczny wzrost
fluktuacji pracownikow — wartos$¢ wskaznika oscylowata wtedy w granicach 7,1%-7,5%.

W latach 2019-2021 nastgpit spadek jego wartosci do poziomu 5,5% - 5,7%. W 2022 r.
wskaznik ten ponownie wzrést do 7,34%. W 2023 r., mimo ze wartos$¢ wskaznika spadta do
6,46%, poziom ten nadal byt wyzszy niz warto$¢ zaktadana do osiggniecia w tym roku.
Oznacza to, ze mimo finansowania etatéw oraz realizacji szerokiego zakresu dziatan
szkoleniowych, utrzymanie stabilnosci zatrudnienia na zatozonym poziomie stanowito pewne
wyzwanie w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020, szczegdlnie w latach 2017-2023.

Wartos¢ bazowa drugiego wskaznika mierzgcego srednioroczng liczbe form szkoleniowych
przypadajgcych na jednego pracownika instytucji systemu wdrazania FE w 2013 r. wynosita
1,4. Okreslono jednak, ze do 2023 r. liczba ta ma wzrosng¢ do 1,5. W latach 2015-2016
wartos¢ omawianego wskaznika wyniosta jedynie 0,11 - 0,40. W roku 2017 wzrosta do 2,31
i na podobnym poziomie utrzymata sie do roku 2018 (wynoszac 2,17). Od 2019 r. rozpoczat
sie spadek wskaznika (do poziomu 1,8 i nastepnie w 2020 r. do poziomu 0,97). W 2021 .
nastgpit ponowny wzrost wskaznika (do 1,89), ale w 2022 r. wartos¢ wskaznika ulegta
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obnizeniu (wynoszac 1). Ostatecznie w 2023 r. wskaznik ten osiggnat poziom 1,4, co oznacza
utrzymanie wartosci bazowej z 2013 r. i jest to nieco ponizej zaktadanego celu.

Analiza wskaznikéw rezultatu wskazuje, ze pomimo znacznej skali wsparcia w ramach
Dziatania XII.1, mierzonej poziomem wskaznikdéw produktu, petne osiggniecie zaktadanych
wartosci docelowych wskaznikéw rezultatu w tym przypadku nie byto mozliwe. Sytuacja ta
byta zwigzana z czynnikami zewnetrznymi, ktére wskazywano w trakcie prowadzonych
badan terenowych. W indywidualnych wywiadach pogtebionych zwracano uwage na fakt,
ze wieksza niz przewidywano fluktuacja pracownikéw mogta by¢ zwigzana z czynnikami
pozaptacowymi. Wskazywano m.in., ze atrakcyjnos$é wynagrodzen mogta zosta¢ obnizona po
zestawieniu ich z poziomem obcigzenia obowigzkami. W sytuacji, gdy zakres obowigzkéw

i poziom odpowiedzialnosci wzrastaty szybciej niz wynagrodzenie, pracownicy mogli
odczuwadé dysproporcje pomiedzy naktadem pracy a otrzymanym wynagrodzeniem.

Na wystgpienie tego czynnika wskazywaty réwniez wyniki badania ilosciowego

z pracownikami I1Z/IP. Najwiecej pracownikow 1Z (50,7%) oraz IP (70%) wskazato,

ze jakosciowe i efektywne wykonywanie przez nich pracy ograniczato zbyt wiele
przypisanych im obowigzkow. Istotny wptyw na funkcjonowanie instytucji miaty réwniez
zmiany organizacyjne w Instytucji Zarzadzajacej oraz stopniowe odchodzenie
doswiadczonych pracownikéw na emeryture. Czynniki te wigzaty sie z koniecznoscia
reorganizacji pracy, redystrybucji obowigzkdéw oraz wdrazania nowych pracownikéw,

co w efekcie mogto prowadzi¢ do zwiekszonego obcigzenia pozostatej kadry. Natomiast

na nizszg niz przewidywano liczbe szkolen wptyw miata pandemia COVID-19, ktéra wymusita
nagta zmiane trybu pracy na zdalny oraz konieczno$¢ adaptacji do nowych warunkow,

co uniemozliwito realizacje stacjonarnych form szkoleniowych.

Dziatanie XII.2 System realizacji

Dziatanie XIl.2 miato na celu zapewnienie sprawnego systemu realizacji RPO Wt 2014-2020.
W tym celu finansowano m.in.:

e przeprowadzanie analiz, badan, ewaluacji, sprawozdan, opinii prawnych oraz pomocy
ekspertédw zewnetrznych,

e systemy informatyczne obstugujgce m.in. procesy zarzgdzania, wdrazania,
monitorowania, kontroli i oceny RPO Wt 2014-2020,

e koszty zwigzane z dziatalnoscig Komitetéw Monitorujgcych, Grup Roboczych, innych
ciat dialogu spotecznego oraz innych podmiotéw o charakterze opiniodawczo-
doradczym,

e funkcjonowanie regionalnych obserwatoriéw terytorialnych.

Ponizsza tabela prezentuje osiggniete wartosci wskaznikow produktu dla Dziatania XII.2.
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Tabela 7 Wskazniki produktu realizowane w ramach Dziatania Xll.2

Wskaznik Jednostka Wartosc¢ osiggnieta na
miary 2023 r.

Liczba przeprowadzonych ewaluacji Sztuka 23

Liczba posiedzen sieci tematycznych, Sztuka 27

grup roboczych, komitetdw oraz innych

ciat angazujgcych partneréw

Liczba zorganizowanych spotkan, Sztuka 46

konferencji, seminariéw

Liczba opracowanych ekspertyz Sztuka 760

Liczba uzytkownikéw systemow Osoby 2075

informatycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania koicowego z wdrazania

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 oraz
danych z systemu SL2014.

W ramach Dziatania XII.2 w catym okresie programowania zrealizowano 23 ewaluacje.

Odbyto sie 27 posiedzen sieci tematycznych, grup roboczych, komitetéw oraz innych ciat

angazujgcych partneréw. Przeprowadzono rowniez 46 spotkan, konferencji, seminariow.

Opracowano takze 760 ekspertyz wspierajacych m.in. podejmowanie decyzji i planowanie

dziatan. Dodatkowo z systemow informatycznych skorzystato ponad 2 tys. oséb. Dziatania

te usprawniaty oraz wzmacniaty zarzgdzanie, monitorowanie i koordynacje Programu.

Prowadzona w ramach Dziatania XII.2 interwencja ostatecznie doprowadzita do

usprawnienia czasu zatwierdzania projektu.

Tabela 8 Wskaznik rezultatu realizowany w ramach Dziatania XIl.2

dofinansowanie do
podpisania umowy)

Wskaznik Jednostka | Zrédto Warto$¢ | Wartosc Wartos¢
miary danych/ bazowa/ | docelowa | osiggnieta

czestotliwos¢ | rok na2023r. | w2023 r.
pomiaru bazowy

Sredni czas Liczba CST/ rocznie 168,36 138 82,41

zatwierdzenia (rok

projektu (od bazowy-

ztozenia wniosku o 2013)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania koAcowego z wdrazania

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
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Zgodnie z zapisami Podrecznika Procedur $redni czas zatwierdzenia projektu powinien
wynosi¢ 138 dni, jednak z przyczyn niezaleznych od IZ w 2013 r. czas ten byt wyzszy i wynosit
ok. 168 dni.?2 W 2015 r. $redni czas zatwierdzania projektu skrdcit sie do ok. 67 dni, ale juz
w 2016 r. wydtuzyt sie do 178 dni, a w kolejnych latach liczba ta stopniowo rosta, osiggajac
najwyzszy wynik w catym analizowanym okresie w roku 2022, kiedy wynosita 244 dni.

W 2021 r. odnotowano spadek sredniego czasu zatwierdzania do 209 dni. Tendencja
spadkowa utrzymata sie do 2022 r., kiedy proces ten trwat srednio 130 dni. Ostatecznie

w 2023 r. udato sie znaczaco skroci¢ czas zatwierdzania projektéw do 82 dni, co stanowi
wynik zdecydowanie lepszy od planowanej na ten rok wartosci docelowej. Powyzsze dane
wskazujg, ze interwencja realizowana w ramach Dziatania XII.2 przyczynita sie do istotnego
usprawnienia procesu zatwierdzania projektéw w perspektywie dtugookresowej. Analiza
wskaznikéw produktu oraz rezultatu wskazuje, ze skala interwencji podejmowanej w ramach
Dziatania XII.2, tj. m.in. realizacja ewaluacji, aktywizacja partnerow poprzez posiedzenia ciat
doradczych i monitorujgcych finalnie przyczynita sie do przewyzszajgcego niz zaktadano
poziomu usprawnienia procesow zarzadzania Programem. Ze wzgledu na wysoki poziom
osiggniecia wskaznikéw mozna stwierdzi¢, ze Dziatanie XIl.2 cechowat szczegdlnie wysoki
poziom skutecznosci.

Dziatanie XII.3 Potencjat beneficjentow

Celem szczegétowym Dziatania XIl.3 byto podniesienie kompetencji beneficjentow/
potencjalnych beneficjentdw oraz zagwarantowanie prawidtowej realizacji projektéw

w ramach RPO W+t 2014-2020. W tym celu realizowano, m.in. specjalistyczne szkolenia,
spotkania informacyjne, konferencje dla beneficjentéw/potencjalnych beneficjentéw

oraz wsparcie doradcze dla beneficjentdw/ potencjalnych beneficjentéw na réznych etapach
realizacji projektéw w ramach RPO Wt 2014-2020. Wskazniki produktu w ramach Dziatania
XII.3 mierzyty natomiast liczbe uczestnikéw form szkoleniowych dla beneficjentéw

oraz liczbe objetych wsparciem projektéw. Poziom ich osiggniecia prezentuje ponizsza
tabela.

Tabela 9 Wskazniki produktu realizowane w ramach Dziatania XII.3

Wskaznik Jednostka Wartos¢ osiggnieta na 2023
miary r.
Liczba uczestnikow form szkoleniowych Osoba 31074

dla beneficjentéw

Liczba projektow objetych wsparciem Sztuka 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania koicowego z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020
oraz danych z systemu SL2014.

22 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa tddzkiego, s. 279.
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W ramach realizacji Dziatania XII.3 w catym okresie programowania 2014-2020 formami

szkoleniowymi dla beneficjentéw objeto ponad 31 tys. uczestnikdw. Skala ta potwierdza

zaréwno duzy zasieg dziatan szkoleniowych prowadzonych przez 1Z/IP, jak i wysokie

zainteresowanie oferowanym wsparciem wsrdd beneficjentéow RPO Wt 2014-2020.

W wyniku interwencji wsparto réwniez 4 projekty. Wskaznik rezultatu w ramach Dziatania

XI1.2 oceniat natomiast przydatnos¢ prowadzonych form szkoleniowych.

Tabela 10 Wskazniki rezultatu realizowane w ramach Dziatania XII.3

Wskaznik Jednostka | Zrédto danych/ | Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
miary czestotliwos¢ bazowa/ | docelowa | osiggnieta
pomiaru rok na2023r. |w2023r.
bazowy

Ocena Liczba badanie 4,2 (rok 4,50 4,49

przydatnosci form | (skala 1-5) | ankietowe/ bazowy-

szkoleniowych dla rocznie 2013)

beneficjentow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania koricowego z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Realizowane rocznie badanie ankietowe pozwolito zweryfikowaé, jak w okresie wdrazania
interwencji w ramach Dziatania XI1.3 RPO Wt 2014-2020 oceniano przydatnosc¢
realizowanych form szkoleniowych. W 2013 r. ocena ta wynosita 4,2 punktu

w pieciostopniowej skali. Planowano podnies¢ te ocene do 4,5 pkt w 2023 r. W 2015 r.

po pierwszym pomiarze ocena ta wynosita 4,05 pkt. Od 2015 r. do 2020 r. ocena ta
stopniowo rosta, przyjmujac najwyzszg wartosc 4,64 w 2020 r. W 2021 r. ocena ta jednak
zmalata do 4,55 pkt. Trend spadkowy utrzymat sie do roku 2023 r., w ktédrym przydatnos¢
prowadzonych form szkoleniowych oceniono na 4,49 pkt, czyli 0,01 pkt mniej niz planowana
do osiggniecia na ten rok wartos¢ docelowa. Mozna zatem powiedzieé, ze réznica ta miesci
sie w granicach btedu pomiarowego oraz wynika z naturalnej zmiennosci ocen uczestnikéw.
Warto takze zauwazy¢, ze pomimo niewielkiego odstepstwa od wartosci docelowej,
uzyskany wynik wskazuje na wysoki poziom satysfakcji uczestnikéw szkolen. Przez dtugi
okres (w latach 2018—-2022) srednia ocena przydatnosci form szkoleniowych dla
beneficjentdow utrzymywata sie na poziomie przekraczajgcym 4,5 pkt.

Dziatanie XIl.4 Informacja i promocja

Celem szczegétowym Dziatania XIl.4 byto zapewnienie spoteczenstwu wtasciwej informacji
o0 RPO W+ 2014-2020. W ramach Dziatania Xll.4 realizowane byty zatem dziatania
informacyjne i promocyjne ukierunkowane na dostarczenie mieszkancom wojewddztwa
tédzkiego, beneficjentom i potencjalnym beneficjentom rzetelnej, kompleksowej i spdjnej
wiedzy o zakresie wsparcia, wymaganiach, celach interwencji Programu, w tym dziatan
finansowanych ze srodkéw REACT-EU.
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Tabela 11 Wskazniki produktu realizowane w ramach Dziatania XII.4

Wskaznik Jednostka Wartos¢ osiggnieta na 2023
miary r.

Liczba odwiedzin portalu Sztuka 12 272 603

informacyjnego/serwisu internetowego

Liczba materiatéw informacyjnych lub Sztuka 39

promocyjnych na temat REACT-EU

wydanych w formie elektronicznej

Liczba dziatan informacyjno- Sztuka 12

promocyjnych o szerokim zasiegu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania koricowego z wdrazania

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 oraz

danych z systemu SL2014.

Analiza wskaznikéw produktu wskazuje na skale realizowanego w ramach Dziatania XII.4

wsparcia. W catym okresie programowania prowadzony portal informacyjny odwiedzono

ponad 12 min razy. Stworzono takze 39 elektronicznych materiatdw informacyjnych lub

promocyjnych na temat REACT-EU. Zrealizowano réwniez 12 dziatan informacyjno-

promocyjnych o szerokim zasiegu. Wymienione powyzej wskazniki produktu miaty zwiekszy¢

odsetek mieszkancéw wojewddztwa dostrzegajgcych wptyw FE na rozwdj wojewddztwa

tédzkiego.

Tabela 12 Wskazniki rezultatu realizowane w ramach Dziatania XIl.4

Wskaznik Jednostka | Zrédto danych/ | Warto$¢ | Wartosé Wartos¢
miary czestotliwos¢ bazowa/ | docelowa | osiggnieta
pomiaru rok na2023r. | w2023r.
bazowy
Odsetek % Badania 77% (rok 92,00% 93,00%
mieszkancow spoteczne bazowy —
wojewddztwa realizowane na 2020)
dostrzegajgcych zlecenie MFiPR/
wptyw FE na rozwdj razna 2 lata
wojewoddztwa
tédzkiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania koicowego z wdrazania

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

W 2013 r. 77% mieszkancéw wojewddztwa dostrzegato wptyw FE na rozwoj wojewddztwa

tédzkiego, co stanowito wartos¢ bazowgq dla analizowanego wskaznika. W 2016 r. wartos¢ ta
spadta do 67%. W 2018 r. jednak wzrosta do 90%, aby w 2020 r. ponownie spas¢ do 77%.

40



0Od 2022 r. omawiany wskaznik zanotowat jednak wzrost i osiggnat 82%. Finalnie w 2023 r.
93% mieszkancow wojewoddztwa dostrzegato wptyw Funduszy Europejskich na rozwdj
wojewddztwa tddzkiego, co wskazuje na osiggniecie, a nawet przekroczenie o 1 p.p.,
zaktadanej na ten rok wartosci docelowej. Osiggnieta w 2023 r. warto$s¢ omawianego
wskaznika rezultatu swiadczy o realnym wptywie prowadzonych dziatar informacyjno-
promocyjnych na wzrost $wiadomosci mieszkaricow wojewddztwa na temat roli FE

W rozwoju regionu a tym samym Swiadczy o wysokiej skutecznosci prowadzonej w ramach
Dziatania XIl.4 interwencji. Na wysokg skuteczno$¢ prowadzonych dziatan informacyjno-
promocyjnych wskazujg nie tylko wyniki analizy wskaznikow produktu oraz rezultatu,

ale takze wyniki zrealizowanych wywiadéw indywidualnych. Ich respondenci ocenili,

ze prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne przyczynity sie do znacznego
podniesienia rozpoznawalnosci FE wsréd mieszkaricéw regionu.

Os priorytetowa XIV Pomoc Techniczna REACT-EU
Dziatanie XIV.1 Sprawny system wdrazania

Gtéwnym celem Osi Priorytetowej XIV Pomoc Techniczna REACT-EU byto zapewnienie
sprawnego wdrazania RPO Wt 2014-2020, w tym w zakresie przeciwdziatania negatywnym
skutkom pandemii COVID-19. W tej OP zrealizowano Dziatanie XIV.1, w ramach ktérego
wdrazano wsparcie skierowane na utrzymanie i wzmocnienie kadry doswiadczonych
pracownikéw zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie RPO Wt 2014-2020 m.in. poprzez
finansowanie ich wynagrodzen oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Tabela 13 Wskazniki produktu realizowane w ramach Dziatania XIV.1

Wskaznik Jednostka Wartos¢ osiggnieta na 2022
miary r.23
Liczba etatomiesiecy finansowanych ze sztuka 1042

srodkdéw pomocy technicznej

Liczba uczestnikow form szkoleniowych osoba 94
dla instytucji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania koicowego z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Wskazniki produktu wskazujg, ze w ramach Dziatania XIV.1 sfinansowano ponad tysigc
etatomiesiecy. Zrealizowano takze szkolenia skierowane do pracownikdéw instytucji dla 94
uczestnikdw. Wskaznik , Liczba zakupionych urzgdzen oraz elementéw wyposazenia
stanowiska pracy” zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie w ramach PT REACT-EU nie
byt realizowany.?* Zmiana decyzji dotyczaca przeznaczenia $srodkéw wynikata

z przekierowania wsparcia wytgcznie na finansowanie wynagrodzen i szkolen, poniewaz
niezbedne wyposazenie stanowisk pracy zostato juz zapewnione w ramach Osi XlI. Skale

23 0d roku 2023 O$ nie byta realizowana. Podane wartosci zostaty osiggniete na koniec 2022 r.
24 Informacja kwartalna za IV kwartat 2023, str. 73.
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prowadzonej interwencji mozna oceni¢ jako adekwatng do specyfiki Osi XIV, ktdra petnita
funkcje wsparcia technicznego wdrazania srodkéw REACT-EU. Zakres wsparcia koncentrowat
sie na zapewnieniu stabilnych zasobdw kadrowych oraz podnoszeniu kompetencji 1Z/IP

w reakcji na skutki pandemii COVID-19.

Realizacja wskaznikéw produktu miata przyczynic sie do osiggniecia zatozonych w ramach
Dziatania XIV.1 wskaznikéw rezultatu, mierzacych poziom fluktuacji pracownikéw

w instytucjach zaangazowanych w polityke spdjnosci oraz srednioroczng liczbe form
szkoleniowych na jednego pracownika instytucji sytemu wdrazania FE. Poziom osiggniecia
wymienionych powyzej wskaznikdw rezultatu prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 14 Wskazniki rezultatu realizowane w ramach Dziatania XIV.1

Wskaznik Jednostka | Zrédto Wartos¢ | Wartos¢ Wartos¢
miary danych/ bazowa/ | docelowa | osiggnieta
czestotliwo$¢ | rok na2023r. | w2022r.%
pomiaru bazowy
Poziom fluktuacji % Badanie/ 5,5 (rok 5,5 7,38
pracownikéw w rocznie bazowy-
instytucjach 2019)

zaangazowanych w
polityke spdjnosci

Srednioroczna liczba | Liczba CST/ rocznie 1,8 (rok 1,8 0,7
form szkoleniowych bazowy-
na jednego 2019)

pracownika instytucji
sytemu wdrazania FE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania koAcowego z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Fluktuacja pracownikow instytucji zaangazowanych we wdrazanie polityki spdjnosci

w 2019 r. wynosita 5,5%, tym samym ta wartos¢ stata sie wartoscig bazowa analizowanego
wskaznika. Na tym samym poziomie ustawiona zostata warto$¢ docelowa do osiggniecia do
roku 2023. Jako ze zadania OP XIV nie byly realizowane w 2023 r., wartosci wskaznikdéw
rezultatu zostaty osiggniete w 2022 r. W 2022 r. fluktuacja pracownikdw instytucji wynosita
7,38%, co jest wartoscig wyzszg niz pierwotnie zaplanowano, a tym samym zaplanowany cel
utrzymania wartosci bazowej wskaznika nie zostat osiggniety. Jak wskazuje sprawozdanie
koricowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego

na lata 2014-2020 przekroczenie wartosci tego wskaznika spowodowane byto zmianami
organizacyjnymi w IZ RPO Wt 2014-2020.%°* W wywiadach indywidulanych wskazywano

25 0d roku 2023 O$ nie byta realizowana. Podane wartosci zostaty osiggniete na koniec 2022 r.
26 Sprawozdanie koricowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020, s. 188.
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rowniez, ze zdarzaty sie przypadki, w ktérych na atrakcyjnos¢ wynagrodzen wptywat stopien
obcigzenia obowigzkami. Przyczyng wyzszego niz planowano poziomu fluktuacji byty zatem
takze czynniki pozaptacowe.

Drugi wskaznik mierzacy srednioroczng liczbe form szkoleniowych na jednego pracownika
instytucji systemu wdrazania FE w roku bazowym 2019 wynosit 1,8, co wskazywato, ze w tym
roku na jednego pracownika przypadaty blisko dwa zrealizowane szkolenia. Ta wartos¢ stata
sie réwniez wartoscig docelowg do osiggniecia do roku 2023. W 2022 r., czyli w ostatnim
roku wdrazania OP XIV, wskaznik ten spadt i wynosit 0,7, tym samym wartos¢ docelowa tego
wskaznika nie zostata osiggnieta. Na liczbe realizowanych szkoler wptyw miaty jednak
czynniki zewnetrzne, a szczegdlnie pandemia COVID-19, ktéra czasowo uniemozliwita
organizacje szkolen stacjonarnych.

Efekty niezamierzone

Na podstawie wynikéw analizy przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych w ramach OP
Xll oraz OP XIV, zidentyfikowano pozytywne niezamierzone efekty. Poza zatozonymi do
osiggniecia efektami prowadzona interwencja wywotata takze modernizacje techniczng oraz
organizacyjng. W wywiadach wskazano, ze czynnikiem, ktory wrecz wymusit pojawienie sie
tego efektu byta pandemia COVID-19. Wymiana sprzetu komputerowego na mobilny
(poprzez zakup laptopdw zamiast komputerdw stacjonarnych) umozliwita realizacje pracy
w formule zdalnej w okresie obowigzywania obostrzen pandemicznych. To rozwigzanie
zapewnito réwniez mozliwo$¢ kontynuowania zdalnego trybu pracy w przysztosci.
Przedstawiciele IP/IZ podkreslali rGwniez, ze ciggle prowadza dziatania majgce na celu
modernizacje techniczng oraz organizacyjng. Podkreslano, ze w placéwkach prowadzone sg
analizy dotyczgce mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii, w tym m.in.
sztucznej inteligencji, w celu optymalizacji pracy.

Prowadzona interwencja, szczegdlnie w ramach Dziatania XlIl.4, wytworzyta rdwniez dobre
praktyki w obszarze komunikacji, ktére stosowane sg do dzis. W wyniku interwencji udato sie
wprowadzi¢ i upowszechni¢ komunikacje opartg na ,,prostym jezyku”, co pozwolito
przetamac bariery jezykowe, zwigzane ze stosowaniem zbyt specjalistycznego jezyka, m.in.

w kontakcie z mieszkanncami wojewddztwa. Pojawienie sie tego efektu wptyneto rowniez na
wysoka skutecznos¢ mierzong wysokimi poziomami wskaznikéw produktu i rezultatu
identyfikowanymi w Dziataniu XIl1.4.

Na wystgpienie efektéw niezamierzonych wskazaty takze wyniki badania ilosciowego.

48 beneficjentéow OP I-XI i XIIl RPO Wt 2014-2020 zidentyfikowato, ze w wyniku skorzystania
ze wsparcia w ich podmiocie pojawity sie dodatkowe, niezamierzone efekty. W wiekszosci
wskazywali oni na wystgpienie efektéw o charakterze rozwojowym oraz organizacyjnym.
Realizowane wsparcie przyczynito sie zatem do:

e dtugoterminowego wzrostu kompetencji i wiedzy pracownikéw,
e rozwoju kadr oraz zwiekszenia potencjatu innowacyjnego organizacji,
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e poprawy jakosci pracy i efektywnosci dziatan, rozwoju dziatalnosci (w tym utworzenia
nowych dziatéw, oddziatéw lub miejsc pracy),

e nawigzania nowych kontaktédw biznesowych,

e zwiekszenia samodzielnosci w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych,

e podniesienia standardéw zarzgdzania, w tym cyfryzacji proceséw administracyjnych.

Dodatkowo wyniki badania przeprowadzonego wsrdd pracownikéw 1Z/IP wskazujg, ze udziat
w réznych formach podnoszenia kompetencji sprzyjat réwniez rozwojowi kompetencji
interpersonalnych, mimo ze nie zawsze stanowito to bezposredni cel podejmowanych
dziatan szkoleniowych. Wzrost takich kompetencji deklarowali uczestnicy wyktadéw (29,8%),
szkoleri/warsztatow online (15%), szkoler/warsztatow tradycyjnych (22,3%), konferencji
(29,2%), spotkan i seminaridw (29%), a takze osoby biorgce udziat w grupach opiniodawczo-
doradczych (31,8%).

3.3 Uzytecznos¢ wsparcia
Potencjat organizacyjny i kadrowy

Z przeprowadzonego badania wynika, ze srodki w ramach PT zostaty rozdysponowane

w sposOb przemyslany i uzyteczny, zapewniajgc wtasciwg realizacje Programu. Kazdego roku
poszczegdblne instytucje (Instytucja Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczace) i odpowiadajgce
im jednostki, sporzagdzaty we wtasnym zakresie plan realizacji dziatarn w ramach PT (na dany
rok) z wyszczegdlnieniem planowanych zadan i przypisaniem niezbednych srodkéw
finansowych do obstugi RPO Wt 2014-2020, co utatwiato sprawng realizacje Programu

i zapewniato wysoka efektywnos¢ wsparcia. Ze srodkéw PT finansowano w szczegdlnosci
wynagrodzenia pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020 wraz z ich
pochodnymi tj. dodatkowe wynagrodzenia roczne, ewentualne premie. Podczas wywiaddw
z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO Wt 2014-2020
podkreslano, ze srodki pomocy technicznej zapewnity poziom wynagrodzen, ktory byt
relatywnie adekwatny do zarobkéw w administracji publicznej. Zaznaczono réwniez,

ze wystgpienie pandemii COVID-19 oraz czynnikdw jej towarzyszgcych spowodowato,

ze poziom zarobkdéw w instytucjach, podobnie jak w catym kraju, znaczgco wzrdst,

co w pewnym stopniu wptyneto na pozytywng zmiane w postrzeganiu ptac w administracji
publicznej.

Pomimo wzglednej poprawy sytuacji, nadal widoczna jest pewna dysproporcja, bowiem
wynagrodzenia w jednostkach administracji publicznej sg czesto niewystarczajgco
konkurencyjne wzgledem wolnego rynku (sektora prywatnego). Z badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd pracownikéw I1Z i IP RPO Wt 2014-2020 wynika, ze spo$rod 34227
udzielajgcych odpowiedzi oséb 34,8% wskazato, ze finansowanie wynagrodzen (w tym
dodatkéw) ze Srodkdw PT pozwalato w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020 na utrzymanie

27 W ramach badania ankietowego z pracownikami 1Z i IP RPO Wt 2014-2020 osiggnieto prébe n=402, niemniej
jednak odpowiedzi na pytania ankietowe udzielity 342 osoby, stad na potrzeby statystyk w obliczeniach
uwzgledniono n=342.
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konkurencyjnosci ptac wzgledem sektora prywatnego w wojewddztwie tédzkim, 36,3%
ankietowanych nie miato jednoznacznego zdania na ten temat. Negatywne opinie na temat
konkurencyjnosci wynagrodzenia wzgledem sektora prywatnego byty bardziej widoczne
wsrod pracownikéw Instytucji Posredniczgcych RPO Wt 2014-2020, tj. WUP i COP. Wedtug
30% badanych pracownikéw COP oraz 33,3% badanych pracownikéw WUP wynagrodzenia
(w tym dodatki) finansowane ze srodkéw PT nie byty konkurencyjne wzgledem ptac

w sektorze prywatnym w wojewddztwie tédzkim w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020.

Wykres 1. Odpowiedzi ankietowanych pracownikéw UMWL, COP, WUP na pytanie: czy
uwaza Pan/i, ze finansowanie wynagrodzen (w tym dodatkéw) ze srodkéw PT pozwalato
w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020 na utrzymanie konkurencyjnosci ptac wzgledem
sektora prywatnego w wojewddztwie tédzkim?

14,1%
11,4%

11,4%

Zdecydowanie tak o 40%

Raczej tak

34,6%
35,7%

36,3%

Trudno powiedzieé 40,7%

Raczej nie 24.7%

8,4%
11,4%
8,6%

9,1%

Zdecydowanie nie

EUMWtL mWUP mCOP Ogodtem

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342 (UMWH%t n=191, COP n=81, WUP n=70).

Poziom wynagrodzenia jest jednym z gtéwnych czynnikdw, ktéry wptywa na fluktuacje kadr.
Na podstawie opinii przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020 nie mozna jednoznacznie stwierdzié, aby rotacja zatrudnienia w poszczegdlnych
instytucjach byta spowodowana gtéwnie poziomem wynagrodzenia. Z ich perspektywy

w duzej mierze rotacja kadr byta determinowana réwniez czynnikami pozaptacowymi, ktére
zwigzane byty m.in. z przebywaniem pracownikéw na urlopach chorobowych, odejsciami

na emeryture, rezygnacjg z pracy z uwagi na che¢ dokonania zmian w zyciu, czy potrzeba
wyjazdu. Ponadto, podkreslenia wymaga fakt, iz wiekszos¢ pracownikéw UMWL, COP i WUP
biorgcych udziat w badaniu ankietowym na potrzeby niniejszej ewaluacji posiadata staz pracy
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wynoszgcy powyzej 10 lat (50,4%), nastepnie 6-10 lat (29,4%), 2-5 lat (14,9%), co Swiadczy
jednak o wysokiej stabilnosci zatrudnienia w jednostkach zaangazowanych w obstuge RPO
Wt 2014-2020.

Sposrdd wszystkich ankietowanych pracownikdéw zaangazowanych w realizacje RPO Wt
2014-2020 65,8% poziom rotacji w reprezentowanej jednostce/komérce organizacyjnej
ocenito jako umiarkowany, co oznacza, ze zmiany kadrowe wystepowaty, ale niezbyt czesto.
Wedtug 8,5% ankietowanych poziom rotacji w ich jednostce/komaérce organizacyjnej byt
bardzo niski. Jednoczesnie, zdaniem 24,0% ankietowanych poziom rotacji byt wysoki,

co oznacza, ze w podmiocie, w ktdrym byli zatrudnieni dochodzito do czestych zmian
kadrowych. Najczesciej tego typu odpowiedzi pojawiaty sie wsrdd oséb zatrudnionych

na stanowiskach operacyjnych zwigzanych z realizacjg projektéw, kontrolg i wyborem
projektéw, co mozna powigzaé z wiekszym obtozeniem zadan i dynamikg pracy oraz duzag
odpowiedzialnoscia. Analizujagc odpowiedzi udzielone przez pracownikéw poszczegdlnych
instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020, tj. UMW4%, COP, WUP, najwiecej
odpowiedzi wskazujgcych na wysoka rotacje kadr udzielili pracownicy COP (32,1%).

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi ankietowanych pracownikéw UMWL, COP, WUP na
pytanie: jak ocenia Pan/i poziom rotacji pracownikéw w swojej jednostce/komarce
organizacyjnej w perspektywie 2014-2020?

65,8%

Umiarkowany (zmiany kadrowe wystepowaty, ale nie _
byty czeste)
Wysoki (czeste zmiany kadrowe) _ 24,0%

Bardzo niski (stabilny zespot, wtasciwie bez zmian) - 8,5%

Bardzo wysoki (wystepowaty trudnosci z

S | 18%
utrzymaniem ciggtosci pracy)

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=402, odpowiedzi wazne n=342.
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Wykres 3. Rozktad odpowiedzi ankietowanych pracownikéw wedtug instytucji, w ktorej
byli zatrudnieni w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020, na pytanie: jak ocenia Pan/i
poziom rotacji pracownikow w swojej jednostce/komadrce organizacyjnej w perspektywie
2014-2020?

75,7%
62,8% 64,2%
32,1%
23,6%
15,79
12,0% 7%
7,1%

. - 1,2% 1,6% 1,4% 2,5%
Bardzo niski (stabilny Umiarkowany (zmiany  Wysoki (czeste zmiany Bardzo wysoki
zespot, wiasciwie bez  kadrowe wystepowaty, kadrowe) (wystepowaty trudnosci z

zmian) ale nie byty czeste) utrzymaniem ciggtosci

pracy)

EUMWtL mWUP mCOP

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342 (UMWt n=191, COP n=81, WUP n=70).

Ankietowanym pracownikom zadano pytanie czy w ciggu ostatnich 10 lat (lub w okresie,

w ktorym pracuja, jesli okres ten jest krotszy) rozwazali zmiane pracy. Co interesujgce, 62%
ankietowanych (57,1% ankietowanych pracownikéw UMWk, 68,6% ankietowanych
pracownikéw WUP, 67,9% ankietowanych pracownikdw COP) wskazato odpowiedz
twierdzaca. Najmniej tego typu odpowiedzi udzielity osoby zajmujace stanowiska operacyjne
z zakresu certyfikacji i odwotan oraz kadra kierownicza. Jako czynnik przesgdzajgcy o zmianie
pracy wskazano przede wszystkim mozliwos¢ uzyskania wyzszego wynagrodzenia (65,6%
odpowiedzi), prace blizej miejsca zamieszkania (7,5% odpowiedzi) oraz mozliwos¢ pracy na
wyzszym stanowisku (5,2% odpowiedzi). Odpowiedz z zakresu mozliwosci uzyskania
wyzszego wynagrodzenia byta czesciej wskazywana wsrdod pracownikéw zatrudnionych w IP
RPO Wt 2014-2020. Respondenci w ramach kategorii ,,Inne” wéréd powoddw planowanej
zmiany pracy wymieniali rowniez: brak elastycznych godzin pracy, brak mozliwosci pracy
zdalnej (w tym réwniez tej okazjonalnej) lub w systemie hybrydowym oraz cheé dalszego
rozwoju. Na mozliwos¢ pracy zdalnej jako czynnika motywujgcego zwrdcono uwage réwniez
w ramach analizy poréwnawczej — rozmowcy z wojewddztwa tddzkiego wskazywali,

ze w innych regionach jest juz to mozliwe (np. w wojewddztwie wielkopolskim), podczas gdy
w IZ RPO Wt 2014-2020 nie byto w okresie realizacji Programu takiej mozliwosci i nie ma jej
nadal. Pojawity sie réwniez wskazania dotyczgce trudnosci w relacjach z przetozonymi lub
wspotpracownikami, poczucie niesprawiedliwosci w obsadzaniu stanowisk pracy, jak rowniez
duze obcigzenie pracg oraz duza odpowiedzialnosé.
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Wykres 4. Gtéwny powdd planowanej zmiany pracy pracownikow 1Z oraz IP RPO Wt 2014-
2020

60,6% .
Mozliwos¢ uzyskania wyzszego wynagrodzenia ;ggcﬁ

65,6%

.. s 7 = H (y
Mozliwos¢ pracy na wyzszym stanowisku 1,8%

.2 . . . Z N Z 1 ’)
Praca blizej miejsca zamieszkania 7,3%

Praca w bardziej odpowiadajgcych mi godzinach/ [ 2,1%
elastyczne godziny pracy 0,0%

Chec zmiany branzy 5 5%

Lepsze warunki pracy

-
nne  LU_8,3%

mUMWtL mWUP cop Ogoétem

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=212 (UMWt n=109, WUP n=48, COP n=55).

Kontynuujgc watek, ankietowanym, ktérzy odpowiedzieli, ze rozwazali zmiane pracy, zadano
pytanie, dlaczego finalnie nie zdecydowali sie na zmiane miejsca pracy. Sposréd badanych
36,9% wskazato, ze otrzymato podwyzke, w nastepnej kolejnosci udzielono odpowiedzi
Swiadczacej o tym, ze pojawity sie mozliwosci rozwoju kompetencji i kwalifikacji (18,5%),
16,9% wskazato na ogdlng poprawe warunkdéw pracy, a takze na fakt, ze nie znaleziono innej
satysfakcjonujgcej pracy (16,2%). Pozostali ankietowani w ramach kategorii ,,Inne” wskazali,
ze ogdlnie sg zadowoleni z aktualnej pracy, lubig obowigzujgca kulture organizacyjng pracy,
wspotpracownikdéw, ponadto aktualna praca daje im poczucie stabilizacji i mozliwos¢
rozwoju kompetencji. Niektérzy z badanych tylko rozwazali zmiane, ale nigdy nie szukali
nowej pracy.
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Wykres 5. Czynnik przesadzajacy o pozostaniu w dotychczasowej pracy pracownikow
UMWL, COP, WUP

5 35,4%
Otrzymatem/-am awans/podwyzke 22,7% 3 8%
36,9% '
S . 19,5%
Otrzymatem/-am mozliwos¢ rozwoju 9 1%

ii iesieni ifikacii T 23,1%
kompetencji/podniesienia kwalifikacji 18,5% (]

Poprawity sie warunki mojej pracy L

0,
Nie znalaztem/-am odpowiedniej oferty 18,3% 27,3%

0,0%
pracy ’ 16,2%
% 27,3%
Inne 15,4% 7270
11,5%

EUMWtL mWUP mCOP Ogodtem

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=130 (UMW%t n=82, WUP n=22, COP n=26).

Srodki pomocy technicznej (ok. 3,75 min zt) zostaty réwniez skierowane na podnoszenie
kwalifikacji i kompetencji pracownikdéw zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020,
m.in. poprzez szkolenia, warsztaty i kursy, konferencje, studia podyplomowe realizowane
zgodnie z zasadami przyjetymi w danej jednostce. Sposréd ankietowanych pracownikéw
jedna pigta wskazata, ze miata dostep do wszystkich szkolen, ktérymi byta zainteresowana,
zas 58,2% wskazato, ze miato dostep do wiekszosci szkolen, ktdrymi byto zainteresowane.
Jedynie 2% ankietowanych (8 oséb, gtdwnie pracownicy IP RPO Wt 2014-2020)
odpowiedziato, ze nie miato dostepu do szkolen, ktdre byty w zakresie ich zainteresowan.
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Wykres 6. Rozktad odpowiedzi ankietowanych pracownikow instytucji zaangazowanych
w realizacje, RPO Wt 2014-2020 na pytanie: czy miat/a Pan/i swobodny dostep do szkoler
i innych form rozwoju, ktorymi byt/a Pan/i zainteresowany/a w perspektywie finansowej

2014-2020?
16,8%
32,9%
19,8%

Tak, do wszystkich szkoleri/form, ktorymi
bytem/am zainteresowany/a

20,8%
64,9%
Tak, do wiekszosci szkoler/form, ktérymi 35 7%
bytem/am zainteresowany/a — 61,7%
58,2%

o 12,6%
Tak, do mniej niz potowy szkolen, ktérymi 18,6%

bytem/am zainteresowany/a B 13,6%

. . e 0,5%
Nie, do zadnych szkolen, ktérymi bytem/am 7,1%
zainteresowany/a I 1,2%

. 5’2%
0,
Nie wiem / trudno powiedzie¢ L E 57'0/704’

EUMWL mWUP mCOP Ogotem

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342 (UMWt n=191, WUP n=70, COP n=81).

Wiekszos¢ ankietowanych pracownikow korzystata ze szkolen i warsztatéw online (ponad
80,1% wskazan), szkolen i warsztatow organizowanych metoda tradycyjng — stacjonarnie do
czasu wybuchu pandemii (74% wskazan). Nastepnie ankietowani pracownicy wskazywali,

ze brali udziat w konferencjach (26,6%) oraz w spotkaniach i seminariach (20,5% wskazan).
Formy takie jak wyktady, wyjazdy studyjne, udziat w grupach opiniodawczo-doradczych byty
mniej powszechne, niemniej cieszyty sie bardzo dobrg opinig wsrdd przedstawicieli instytuciji.

,Dla mnie osobiscie najwiekszy wptyw to miaty wszelkiego rodzaju takie
konferencje i spotkania, gdzie mieliSmy mozliwos¢ wymiany rdznych
doswiadczen, dlatego, ze to zawsze najbardziej usprawnia catq prace,
pomaga eliminowac btedy zanim one wystgpiq. A jezeli juz wystqpig,
to pozwala znalez¢ rozwiqzania z innych miejsc, czy od beneficjentow,
czy z innych wojewddztw, wiec dla mnie to swiadczy o najwyzszej wartosci
spotkania”. (IDI online, beneficjent OP XIl RPO W+t 2014-2020)
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Jednoczesnie 2,3% ankietowanych wskazato, ze nie brato udziatu w zadnej z form. Na pytanie
o powody, dlaczego nie wzieli udziatu w dostepnych formach podnoszenia kompetencji

w perspektywie finansowej 2014-2020 ankietowani wskazywali, ze byto to zwigzane gtéwnie
z brakiem potrzeby, brakiem czasu, jak réwniez niedostosowanym do potrzeb zakresem
tematycznym szkolenia. Jedna osoba zaznaczyta, ze nie miata wiedzy odnosnie dostepnych
mozliwosci podnoszenia kompetencji. Pojawity sie rowniez pojedyncze odpowiedzi
Swiadczace o tym, ze w momencie podjecia pracy konczyta sie perspektywa finansowa 2014-
2020, co uniemozliwito skorzystanie z oferty, badz tez, ze w tamtym okresie brano udziat

w szkoleniach, ale finansowanych juz ze $Srodkédw FE£2027, stad zaznaczano tego typu
odpowiedzi.

Mozna zatem uzna¢, ze czesto$é uczestnictwa w danej formie wynikata w duzym stopniu z jej
dostepnosci. Szkolenia i kursy byty powszechne, relatywnie fatwo dostepne, podczas gdy
wizyty studyjne czy spotkania w ramach grup doradczych byty organizowane okazjonalnie.
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Wykres 7. Formy rozwoju kompetencji, podnoszenia kwalifikacji ze srodkéw PT, w ktérych
brali udziat pracownicy UMWL, COP, WUP w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020 (pytanie

wielokrotnego wyboru)
6,8%
Wyktady 10'103f)6%

61,8% .
Szkolenia/warsztaty tradycyjne 87'911?)4%

74,0%

87,4%
Szkolenia/ warsztaty online 48,6%

90,1%
80,1%

Wyjazdy studyine  SSSlll® 14 g5,

8,2%
24,1%
i 47,1%
Konferencje EEEEEE14 8% °
26,6%
20,4%
Udziat w spotkaniach/ seminariach 13.6% 28,6%
1720,5%
Udziat w grupach opiniodawczo- .65066‘;/0%
doradczych 7’,9%0
0,0%
Inne = %’rg.%’
0,6%
2,1%
Nie bratam w zadnej z powyzszych form =3 oty§’7%
2,3%

EUMWtL mWUP mCOP Ogoétem

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342.

Ze srodkéw pomocy technicznej organizowano réznorodne szkolenia tematyczne dla
pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020, dotyczgce m.in.
kwalifikowalnosci wydatkéw i rozliczania projektéw, naduzy¢ finansowych, prawa zaméwien
publicznych, zmian legislacyjnych, zasad réwnosciowych, ochrony danych osobowych
(RODO), zasad obowigzujgcych w nowej perspektywie finansowej 2021-2027. Ponadto
finansowane byty dorazne, indywidualne szkolenia zgtaszane wybiérczo przez pracownikow
zwigzane z realizacjg konkretnych zadan i koniecznoscig nabycia specjalistycznej wiedzy.
Najwiekszym zainteresowaniem wsréd pracownikdw cieszyty sie szkolenia grupowe,

jak rowniez szkolenia jedno-, dwudniowe, ktdre nie kolidowaty z innymi obowigzkami
stuzbowymi. Z badania ankietowego wynika, ze pracownicy zaangazowani w proces realizacji
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RPO Wt 2014-2020 najczesciej szkolili sie z kwalifikowalnosci wydatkéw w projektach UE,
rozliczania projektédw, prawa zamodwien publicznych, zasad horyzontalnych w projektach UE
oraz pomocy publicznej. Réwniez beneficjenci PT w wywiadach pogtebionych podkreslili,

ze szkolenia byty szeroko dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

(...) Mamy bardzo duzq ilos¢ szkolen, gdzie wiemy z rynku tutaj naszego
todzkiego, ze nie wyglgda to w innych urzedach tak dobrze jak u nas. Kazdy
moze zgtosic¢ swojq potrzebe szkoleniowq u przetozonego raz w roku na
kolejny jakby rok. Byto to uwzgledniane. Natomiast jezeli jeszcze
w miedzyczasie ktos potrzebowat sie szybko przeszkoli¢ do jakiegos innego
tematu, zawsze te srodki na szkolenia byty otwarte”. (IDI online,
beneficjent OP XII RPO Wt 2014-2020)

Wykres 8. Zakres tematyczny roznych form rozwoju kompetencji i podnoszenia
kwalifikacji, w ktoérych brali udziat pracownicy UMW¢t, COP, WUP w okresie realizacji RPO
Wt 2014-2020, finansowanych z PT (pytanie wielokrotnego wyboru)

Kwalifikowalno$¢ wydatkéw w projektach UE [N 32,3%
Rozliczanie projektow [INNNINEIGGGGNGNNNNNNNNNNNEEEEEE 57,3%
Zaméwienia publiczne  [ININININGE 50,0%
Zasady horyzontalne w projektach UE, zasady... IINIINININININININGEGEEE 44,9%
Pomoc publiczna [IINNIEGTENEEEEEEEE 41,3%
Szkolenia miekkie: komunikacja interpersonalna,... [ IEIGTINNGEGEGEGEGEGEGEG 34,1%
Finanse publiczne [ INNNINEGgGNEE 29,9%
RODO NN 21,9%
Monitoring, sprawozdawczos¢ I 19,5%
Obstuga programéw komputerowych [N 17,4%
Zarzadzanie projektem [ 12,0%
Inne M 6,3%
Zarzadzanie zespotem [l 6,0%
Ewaluacja 1M 5,7%

Kursy jezykowe [l 3,0%

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342.
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Pod katem przydatnosci w codziennej pracy najwyzej ocenione przez ankietowanych zostaty
wyjazdy studyjne — 60,7% wskazan swiadczgcych o najwyzszej przydatnosci. W nastepnej
kolejnosci pracownicy wysoko ocenili udziat w grupach opiniodawczo-doradczych, szkolenia
i warsztaty tradycyjne (stacjonarne) oraz spotkania i konferencje. Warto zwréci¢ uwage,

ze szkolenia i warsztaty organizowane stacjonarnie cieszyty sie wsréd badanych wyzszymi
ocenami niz tego typu szkolenia organizowane zdalnie. Srednia z ocen dla
szkoleni/warsztatow stacjonarnych wyniosta 4,21, przy czym dla szkolern/warsztatow
organizowanych online 3,80. Ogdlnie, oferta szkoleniowa realizowana ze $srodkéw pomocy
technicznej RPO Wt 2014-2020 oceniona zostata przez pracownikéw bardzo wysoko.

Wykres 9. Ocena oferty szkoleniowej finansowanej ze srodkéw PT w perspektywie
finansowej UE 2014-2020 pod katem przydatnosci w codziennej pracy w skali od 1 —
zupetnie nieprzydatna do 5 — bardzo przydatna

Udziat w grupach opiniodawczo-doradczych 18,5% 40,7% _
1,4%

Udziat w spotkaniach/seminariach I 14,3% 47,1% _
1,1%

Konferencje I 24,2% 47,3% _

Wyjazdy studyjne 10,7% 28,6%
0,4% 2,9%
Szkolenia/ warsztaty online I 32,8% 43,8%

2,4%
Szkolenia/warsztaty tradycyjne I 11,9% 48,2%

Hlm2m3m4m5

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342.

W opinii 0séb, ktore braty udziat w poszczegdlnych formach rozwoju kompetencji

i podnoszenia kwalifikacji ze Srodkéw pomocy technicznej, gtdwnie przyczynity sie one do
rozwoju kompetencji zawodowych oraz kompetencji interpersonalnych. Najczesciej
wskazywano, ze wszelkiego rodzaju szkolenia i warsztaty, zaréwno online (92,9% wskazan),
jak i tradycyjne (91,6% wskazan), przyczyniaty sie do rozwoju i podnoszenia kompetencji
zawodowych. Do rozwoju kompetencji interpersonalnych zdaniem pracownikdéw przyczynit
sie gtéwnie udziat w grupach opiniodawczo-doradczych, wyktadach, konferencjach

i spotkaniach lub seminariach. W mniejszym zakresie ankietowani wskazywali efekty

w postaci wzrostu kompetencji jezykowych, niemniej jednak tego typu efekty dostrzegano
w rezultacie udziatu w grupach opiniodawczo-doradczych, wyktadach i konferencjach.
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Tabela 15 Wptlyw wsparcia na wzrost kompetencji w ramach poszczegdlnych form ich
podnoszenia sfinansowanych ze srodkéw PT RPO Wt 2014-2020.

Forma wsparcia | Wyktady | Szkolenia/ | Szkolenia/ | Konferencje | Spotkania/ | Grupy Inne formy
(n=31) warsztaty | warsztaty (n=01) seminaria | opiniodawczo | wsparcia®

tradycyjne | online (n=70) -doradcze (n=2)
(n=253) (n=274) (n=27)

Kompetencje

interpersonalne 45,2% 30,8% 18,2% 41,8% 44,3% 51,9% 0

Kompetencje

zawodowe 87,1% 92,9% 91,6% 84,6% 91,4% 88,9% 50,0%

Kompetencje

kierownicze 12,9% 7,1% 2,6% 6,6% 11,4% 14,8% 100,0%

Kompetencje

jezykowe 6,5% 1,6% 1,5% 3,3% 1,4% 7,4% 0

Udziat nie

przyczynit sie

do wzrostu

kompetencji 45,2% 5,9% 7,7% 6,6% 4,3% 0 0

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-

2020.

Ankietowanych pracownikéw zapytano réwniez o to, czy w okresie realizacji RPO Wt 2014-
2020 brali udziat w studiach podyplomowych finansowanych z RPO Wt 2014-2020. Sposrod
342 ankietowanych tylko 17 oséb (5% ankietowanych) wskazato, ze realizowato studia

podyplomowe. Tematyka podjetych studiéw podyplomowych dotyczyta m.in.: funduszy

unijnych (6 wskazan), zamoéwien publicznych (5 wskazan), audytu i kontroli (3 wskazania),

ewaluacji (1 wskazanie), zarzadzania zasobami ludzkimi (1 wskazanie). Pojedynczo

ankietowani wskazali rowniez tematyke studiow tj. zarzagdzanie w JST, kadry/prawo pracy

i ochrone $rodowiska. Praktycznie wszyscy uczestnicy studiow (94,1%) ocenili je bardzo

wysoko i wysoko pod kgtem przydatnosci w pracy, tylko jeden z ankietowanych

pracownikéw ocenit przydatnoé¢ studiéw jako érednig. Zaden z ankietowanych nie wskazaf,

aby studia okazaty sie nieprzydatne.

Jednoczesnie ze srodkdw pomocy technicznej wyposazano miejsca pracy w odpowiedni

sprzet oraz odpowiednie zaplecze techniczne i organizacyjne. Srodki przeznaczono m.in.

na zakup komputerdw, drukarek, niszczarek, oprogramowania komputerowego, ale réwniez

na bardziej ergonomiczne i komfortowe wyposazenie meblowe, dostosowane do przepiséw

28 Wérdd innych form wparcia dwdch ankietowanych wskazato: grupe robocza, studia podyplomowe.
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BHP. Jak podkreslano w wywiadach indywidualnych, warunki pracy sg dzieki temu bardzo
dobre, jakos¢ sprzetu oraz mebli jest wysoka.

Wyposazenie stanowisk pracy w laptopy okazato sie szczegdlnie istotne w okresie pandemii
COVID-19, kiedy to pracownicy musieli rozpocza¢ prace zdalng. Z opinii badanych instytucji
wynika, ze wyposazenie w sprzet komputerowy, biurowy byto adekwatne i pozwalato na
wtasciwe wykonywanie pracy zwigzanej z realizacjg RPO Wt 2014-2020. Potwierdzity

to rowniez wyniki badania ankietowego, ogdlnie wyposazenie stanowisk pracy zostato
najwyzej ocenione przez ankietowanych pracownikow UMWHL (Srednia ocen 4,24), nastepnie
pracownikéw COP ($rednia ocen 4,14), nieco nizej, ale rdwniez wysoko przez pracownikéw
WUP (srednia ocen 3,99).

Wykres 10. Ocena wyposazenia stanowiska pracy (sprzet komputerowy, biurowy)
finansowanego z PT pod katem adekwatnosci i wystarczalnosci do realizowanych zadan
w skali od 1 do 5, gdzie 1 - Zdecydowanie nieadekwatne, niewystarczajgce, 5 - W petni
adekwatne, wystarczajace.

5 - W petni adekwatne, wystarczajace 40,4%

2 ) 35%

1 - Zdecydowanie nieadekwatne I 1,2%

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342.

Reasumujgc, interwencje realizowang w ramach OP Xl i OP XIV w celu zapewnienia
odpowiedniego potencjatu organizacyjnego i kadrowego instytucji zwigzanych z realizacja
RPO Wt 2014-2020 nalezy oceni¢ jako wysoce uzyteczna. Srodki przeznaczone na pomoc
techniczng byty wystarczajgce, aby zapewnié¢ odpowiednig kadre, utrzymac odpowiedni
poziom wiedzy i kompetencji oséb zaangazowanych we wdrazanie programu

w poszczegdlnych jednostkach IP i 1Z, jak réwniez zapewni¢ odpowiednig infrastrukture
techniczng i zaplecze do obstugi RPO Wt 2014-2020. Srodki skierowane na wynagrodzenia
(biorgc pod uwage zwiekszenie kwoty alokacji z poziomu ok. 44,9 min euro do kwoty ok. 65,2
min euro), pozwolity utrzymadé zatrudnienie na odpowiednim poziomie, niemniej jednak
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z opinii pracownikdéw wynika, ze poziom wynagrodzen jest nadal gtéwnym czynnikiem,
przyczyniajgcym sie do rozwazan nad zmiang pracy.

Sprawny system realizacji

Sprawny system realizacji zapewniaty przedsiewziecia w zakresie utrzymania systemu
informatycznego - Generatora wnioskdw, wsparcie procesdw oceny i selekcji projektéw,
monitorowania, kontroli, audytu, odzyskiwania srodkéw, procedur odwotawczych

oraz certyfikacji wydatkdéw. Ponadto istotne w tym obszarze byto przygotowywanie

i przeprowadzanie analiz, badan, ewaluacji, sprawozdan, opinii prawnych, pomoc ekspertéw
zewnetrznych, obstuga funkcjonowania komitetdw monitorujgcych, grup roboczych, sieci
tematycznych, itp., jak rdwniez dziatania majace na celu wymiane doswiadczen i informacji
pomiedzy uczestnikami systemu realizacji polityki spdjnosci.

Pracownicy UMWY, COP i WUP dokonali oceny Generatora Wnioskdéw jako elementu
systemu informatycznego wspierajgcego wdrazanie RPO Wt 2014-2020. W ocenie
pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020 Generator
Whnioskdw, dziatat dobrze, dla 44% oceniajgcych byt on uzyteczny mimo zdarzajgcych sie
problemdw. Kolejne 24% uznato go za funkcjonalny, cho¢ mato intuicyjny. Mozna
wnioskowac, ze zdaniem tej grupy Generator Wnioskdéw posiadat niezbedne funkcje, jednak
jego obstuga mogta przysparzaé problemdw, np. mogta by¢ skomplikowana lub wymagaé
specjalistycznego przygotowania sie do pracy z systemem itp.

Wykres 11. Ocena funkcjonowania Generatora Wnioskow
Dobrze — system (Generator Wnioskow) byt
- : - I -1
uzyteczny, cho¢ zdarzaty sie problemy
Przecietnie — system (Generator Wnioskdw)
- iy I - 0%
byt funkcjonalny, ale mato intuicyjny

Nie dotyczy (nie korzystatem/am z tego

systemu w ramach wykonywania swoich _ 20,8%

obowigzkdéw zawodowych)

Bardzo dobrze — system (Generator .
Whioskéw) usprawniat prace - 8,8%

inne ] 1,7%

Zle — czeste awarie i btedy utrudniaty prace I 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342.

57



Poréwnujgc oceny pracownikow poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie
mozna uznac, ze nie wystgpity wyrazne roznice, ale pracownicy WUP i UMWY oceniaja
dziatanie Generatora Wnioskéw lepiej niz pracownicy COP. Odsetek ocen bardzo dobrych
jest w przypadku COP ponad dwa razy nizszy niz pozostatych instytucji.

Wykres 12. Ocena funkcjonowania Generatora Wnioskéw w podziale na UMWL, WUP i
cop

Dobrze — system (Generator Wnioskéw) byt TR 45,0%
43,2%

utyteczny, choc zdarzay sig problemy Y 42,9%

Przecietnie — system (Generator Wnioskéw) _173‘V 25,1%
0

byt funkcjonalny, ale mato intuicyjny — 28.6%

Nie dotyczy (nie korzystatem/am z tych B 17 8%
systemow w ramach wykonywania swoich 32,1%

obowigzkéw zawodowych) N 15,7%

Bardzo dobrze — system (Generator N 9,9%
Whnioskdéw) usprawniat prace — 11.4%

Inne 1,2%

| 0,0%
Zle — czeste awarie i btedy utrudniaty prace 2,5%
0,0%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0%  50,0%

mEUMWtL mCOP mWUP

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342 (UMWt n=191, WUP n=70, COP n=81).

Biorgc pod uwage stanowisko pracy respondentéw mozna uznac, ze pracownicy na
stanowiskach operacyjnych ds. finansow byli relatywnie najbardziej zadowoleni z dziatania
Generatora Wnioskéw, podczas gdy najbardziej sceptyczna byta kadra zarzadzajaca.
Wynikéw w tym obszarze nie rdznicowat staz pracy badanych.

Wyniki oceny funkcjonowania Generatora Wnioskéw pozwalajg wnioskowac, ze byt on
uzyteczny i stanowit przydatne narzedzie pracy. Jednoczesnie dla blisko 1/4 badanych byt
mato intuicyjny, co mogto wywiera¢ negatywny wptyw na system realizacji (np. koniecznos¢
dtugiego okresu szkolenia dotyczacego obstugi Generatora Wnioskéw).

W ramach wybranej kategorii ,Inne”, respondenci podkreslali, ze nie korzystali z Generatora
Whioskdéw, a jedynie z SL2014 (pracownicy IP RPO Wk 2014-2020). Ponadto sformutowano
dwie oceny uzytecznosci (pracownicy UMWL). Jeden z badanych wskazat, ze Generator
Whioskow dziatat przecietnie, a uzyskanie pomocy od wykonawcy systemu w przypadku
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problemodw z dziataniem byto bardzo trudne. Dwaj respondenci podkreslili, ze problem
stanowito pdzne wprowadzenie Generatora Wnioskdéw — w drugiej potowie okresu realizacji
RPO Wt 2014-2020 (2018 r.), co powodowato jego ograniczong uzytecznos¢ (np. brak
zasilenia go danymi historycznymi uniemozliwiat generowanie kompletnych zestawien
danych).

Kolejnym elementem systemu realizacji poddanym ocenie przez pracownikow UMW+, COP
i WUP byty ekspertyzy, ewaluacje oraz ustugi doradcze. Sposrod ogédtu badanych dostep do
ekspertyz, ewaluacji, ustug doradczych finansowanych z PT RPO Wt 2014-2020 miato 127
0s0b (w tym 2/3 stanowili pracownicy UMW z dtuzszym stazem pracy), czyli mniej wiecej
co trzeci badany.

Sposrdd oséb, ktére posiadaty dostep, mniej wiecej potowa (65 respondentéw) takze z nich
korzystata. Mozna wnioskowac, ze pozostatym 62, ktdre nie korzystaty mimo dostepnosci,
te ustugi i produkty nie byty potrzebne w codziennej pracy. Biorgc pod uwage zajmowane
stanowisko, przewaznie dostep do ekspertyz, ewaluacji, ustug doradczych miata kadra
zarzgdzajgca oraz osoby zajmujgce stanowiska operacyjne: w zakresie wyboru projektow,
realizacji projektdw, monitorowania, ewaluacji oraz informacji i promocji. Poréwnanie
wynikow z wynikami z perspektywy 2007-2013 pokazuje, ze w tym zakresie sytuacja
pozostaje zblizona — rowniez wtedy dostepnosé do ekspertyz, ewaluacji i ustug doradczych
finansowanych z PT deklarowat co trzeci badany, a biorgc pod uwage stanowiska, dostep
posiadata gtéwnie kadra kierownicza®.

Sposrdd 65 o0sdb korzystajgcych z ekspertyz, ewaluacji, analiz i ustug doradczych
finansowanych z PT RPO Wt 2014-2020, zdecydowana wiekszos¢ (44 osoby) uznata, ze byty
one przydatne i uzyteczne.

Srednia ocena ich uzytecznosci wyniosta 3,77, byta zatem umiarkowanie pozytywna, przy
czym najlepsza byta w odniesieniu do ekspertyz (3,83). Stosunkowo lepsze oceny wystawiali
pracownicy z mniejszym stazem pracy. Moze to wynikaé z faktu, ze mniejsze do$wiadczenie
w pracy na danym stanowisku wigze sie z brakiem wiedzy, ktérg osoby z dtuzszym stazem juz
maja, zatem witasnie dla mtodszych stazem pracownikéw takie analizy, wyniki badan

sg bardziej przydatne.

Wiekszg uzytecznos¢ ekspertyz, ewaluacji, ustug doradczych dostrzegali pracownicy UMW&L
niz IP RPO Wt 2014-2020 i jest to wynik zbiezny z uzyskanym w badaniu ewaluacyjnym
dotyczacym PT w poprzedniej perspektywie finansowej.

2% Raport koricowy ,,Ewaluacja skutecznosci, efektywnosci i uzyteczno$ci wsparcia udzielonego w ramach
Pomocy Technicznej RPO Wt 2007-2013", s. 44.
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Wykres 13. Srednia ocena uzytecznosci ekspertyz, ewaluacji, ustug doradczych
finansowanych z PT RPO Wt 2014-2020 w podziale na UMWL, COP i WUP (skala 1-5,
srednia ocen)

3,95
Analizy i ustugi doradcze

4,00
Ekspertyzy

3,67

Badania ewaluacyjne 3,60
3,44

3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10

EUMWL EWUP mCOP

Zrédto: Badanie CAWI z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-
2020, n=342.

Wykorzystanie ewaluacji, ekspertyz oraz analiz i ustug doradczych pozostaje na
ograniczonym poziomie. Zbiezno$¢é wynikdw z perspektywg 2007-2013 wskazuje na trwatosc
kultury organizacyjnej w instytucjach zajmujgcych sie realizacjg RPO W+t 2014-2020. Przez
trwatos¢ kultury organizacyjnej w tym kontekscie nalezy rozumieé utrwalone w obu
perspektywach finansowych (2007-2013 oraz 2014-2020) mechanizmy dziatania instytucji.

Jednoczesnie w wywiadach indywidualnych przedstawiciele beneficjentow — 1Z podkreslali
uzytecznos¢ analiz i ekspertyz, a takze badan ewaluacyjnych. Z kolei przedstawiciele IP
wskazali, ze w ich codziennej pracy wiedza ekspercka potrzebna jest jedynie w okreslonych
sytuacjach, np. zwigzanych z oceng projektu.

(...) korzystalismy z ekspertyz, ale to takich ekspertyz zwigzanych z oceng
danego projektu. Nie byty to jakies badania ewaluacyjne. Takich rzeczy
nigdy nie robilismy. Wiec bardziej to byfo w sytuacjach, kiedy byty jakies
problemy w projekcie i potrzebowaliSmy po prostu jakiejs specjalistycznej
ekspertyzy (IDI online, beneficjent OP XIl RPO Wt 2014-2020)

Ograniczone korzystanie z tych ustug moze by¢ tez czesciowo zwigzane z ich dos¢ wysokim
kosztem. Zdaniem jednego z beneficjentdw, ustugi badawcze i doradcze wyceniane sg przez
rynek stosunkowo wysoko co wptywa ograniczajgco na mozliwosci ich zakupu. Warto jednak
odnotowad, ze nie dotyczyto to wszystkich ustug badawczych, np. na badania ewaluacyjne
zapewniono finansowanie adekwatne do potrzeb.
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W raporcie z ewaluacji mid-term postepu rzeczowego RPO Wt 2014-2020 podkreslono
znaczenie badan ewaluacyjnych, ktore byty istotne zwtaszcza dla zarzadzania rezerwa
wykonania. Dzieki analizom mozliwe byto sprawne zarzgdzanie srodkami poprzez
identyfikowanie obszaréw o nizszej absorpcji i przesuwanie srodkéw tam, gdzie
zapotrzebowanie byto wieksze3°. Wnioski te koresponduja z wynikami badania dot. oceny
systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2014-20203L, Autorzy
raportu zwrdcili uwage na specyfike wiedzy z raportdw ewaluacyjnych w RPO, tj. jej
uzytecznosc gtownie dla kadry zarzadzajacej. W zwigzku z tym wykorzystanie raportéw

z badan lub wynikéw ekspertyz przez ograniczong grupe pracownikéw nie powinno by¢
oceniane negatywnie — raporty te stuzg przede wszystkim kadrze zarzadzajgcej jako
narzedzie wspierajgce realizacje programéw regionalnych.

Analiza wypowiedzi beneficjentéow PT wskazuje, ze dla sprawnego systemu realizacji RPO Wt
2014-2020 wszystkie przedsiewziecia w ramach Dziatania XII.2 byty istotne i znaczenie miat
przede wszystkim — tak jak w catej OP Xl — kompleksowy charakter tego wsparcia. Tym
samym trudno wybrac to, co przyczynito sie w najwiekszym stopniu do zapewnienia
sprawnego systemu realizacji RPO Wt 2014-2020.

Jeden z beneficjentéw OP Xl wskazat w tym kontekscie na role i znaczenie spotkan,

w ramach ktérych mozliwa byta wymiana doswiadczen z realizacji podprojektow przez
poszczegdblne instytucje zaangazowane w realizacje RPO Wt 2014-2020. Takie poréwnanie
réznych Sciezek zaprojektowania i realizacji dziatan podejmowanych w projektach lub
podprojektach usprawnia prace i pomaga eliminowa¢ btedy zanim one wystgpia. Zarazem
dostarcza wiedzy nt. mozliwych do podjecia dziatan zaradczych w sytuacji, gdy trzeba
mierzy¢ sie z konkretnym problemem (wymiana dobrych praktyk). Wszystko to pozwala
budowad baze wiedzy zwigzanej z realizacjg Programu.

Istotne byto takze zdaniem beneficjentéw PT angazowanie ekspertéw w proces oceny
projektéw, zwtaszcza w przypadku projektdw wymagajgcych specjalistycznej wiedzy
merytorycznej (np. projektéw B+R). Wsparcie ekspertéw zewnetrznych, co podkreslono

w zrealizowanych IDI wielokrotnie, odegrato znaczgcg role w wyborze projektdw najwyzszej
jakosci, w najwiekszym stopniu realizujgcych cele Programu, co przyczynito sie do sprawnego
wdrazania Programu.

30 Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPO Wt 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania. Evalu Sp. z 0.0, Ecorys Sp. z 0.0. 2019.

31 Ocena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2014-2020, Ecorys Sp. z 0.0.,
Evalu Sp. z 0.0., 2021.
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Podniesienie kompetencji beneficjentéw OP | — Xl i XIll RPO Wt 2014-2020

Podniesienie kompetencji beneficjentéw lub potencjalnych beneficjentéw OP | — X1 i XIIl RPO
W+ 2014-2020 oraz zagwarantowanie prawidtowej realizacji projektéw w ramach RPO Wt
2014-2020 realizowano poprzez dziatania ukierunkowane na informowanie potencjalnych
beneficjentéw o mozliwosciach finansowania projektéw w ramach Programu, organizacje
dedykowanych szkolen, spotkan informacyjnych, konferencji. Realizowano réwniez wsparcie
doradcze wzmacniajgce kompetencje beneficjentow w zakresie poprawnego przygotowania
i rozliczania projektéw, inicjatywe ,,Project pipeline”. Finansowano dostarczanie
beneficjentom informacji potrzebnych na réznych etapach realizacji projektéw. Ze srodkow
pomocy technicznej finansowano réwniez koszty delegacji pracownikéw prowadzacych
spotkania informacyjno-szkoleniowe. Z opinii badanych instytucji wynika, ze OP XIl Pomoc
techniczna zostata przygotowana wtasciwie, odpowiadata na kluczowe potrzeby
beneficjentéw zwigzane z realizacjag RPO W+t 2014-2020. Dziatania dedykowane
beneficjentom realizowano w Scistej wspdtpracy instytucji zaangazowanych w realizacje
Programu, w tym z wydziatem odpowiedzialnym za promocje Funduszy Europejskich

w regionie, ktéry organizowat spotkania i wydarzenia dla beneficjentéw, w ktérych
uczestniczyli pracownicy odpowiednich komérek organizacyjnych UMW, odpowiadajgcych
za organizacje konkursow, ocene wnioskéw o dofinansowanie, dzieki czemu beneficjenci
otrzymywali kompleksowg pomoc i doradztwo.

(...) Mamy szkolenia dla beneficjentow i tutaj robilismy szkolenia z prawa
zamowien publicznych, z oceny oddziatywania na srodowisko, z systemow
informatycznych, ktdre beneficjenci muszq obstuzyc lub te osoby, ktore
chcq aplikowac o srodki. Prowadzilismy diagnoze wsrdd pracownikow
UMWH, jakie szkolenia bedq potrzebne naszym beneficjentom. Wsrod tych
0sOb, ktdre byty, juz odwiedzaty naszq strone, robilismy ankiete, jakich
szkolen potrzebujq, plus na kazdym szkoleniu byta ankieta wystawiana dla
beneficjentow, co jeszcze mozemy dla nich zrobic. Na tej podstawie
uktadalismy plan naszych kolejnych szkolen. Portal programu odwiedzito
ponad 13,5 miliona oséb”. (1Dl online, beneficjent OP XII RPO Wt 2014-
2020)

Zgodnie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu koncowym z wdrazania RPO Wt 2014-
2020 dzieki prowadzonym dziataniom na rzecz beneficjentéw, na koniec okresu
sprawozdawczego (2023 r.) przeszkolono ponad 31 tys. beneficjentow i potencjalnych
beneficjentéow. Beneficjenci, ankietowani w ramach niniejszej ewaluacji, wskazali,

ze najczesciej korzystali ze spotkan informacyjnych (33,7% wskazan), specjalistycznych
szkolen (23,1% wskazan), a takze wsparcia doradczego (17,4% wskazan). Znaczna czes$é
beneficjentow wskazata jednoczesnie, ze nie korzystata z zadnej z formy wsparcia (38,0%
wskazan). Nalezy jednak zauwazyé, ze z uwagi na czas, ktéry minat od realizacji projektéw
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w perspektywie finansowej 2014-2020, nie wszyscy beneficjenci mogli pamieta¢, czy brali
udziat i korzystali ze wsparcia wspoétfinansowanego ze $rodkéw PT.

Wykres 14. Formy wsparcia zrealizowane przez Instytucje Zarzadzajacg lub Instytucje
Posredniczace RPO Wt 2014-2020 w ramach pomocy technicznej, z ktorych korzystali
beneficjenci (pytanie wielokrotnego wyboru)

Spotkania informacyjne || KGN 3.7
Specjalistyczne szkolenia || NN 23.1%
Wsparcie doradcze || 17.4%
Konferencie || EEGN; 32%

Wsparcie systemoéw inkubacji, przygotowania i . 1.9%
realizacji innowacyjnych projektéw 1270

Inicjatywa project pipeline | 0,3%

inne | 5.4%

38,0%

zadne z powyzszych |

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i XlIl RPO
Wt 2014-2020, n=1 383.

Jednym z zadan finansowanych w ramach pomocy technicznej byto przygotowanie
dokumentacji projektowej w ramach ,,Project pipeline” dla wybranych projektéw RPO Wt
2014-2020 wskazanych w dokumentach przygotowanych na potrzeby warunkowosci ex-
ante, dla ktorych jako wtasciwy tryb realizacji wskazano tryb pozakonkursowy. Jedynie
czterech z ankietowanych beneficjentdw korzystato z inicjatywy ,,Project pipeline”, realizujgc
projekty w ramach OP I, OP Il i OP X. Wszyscy z nich ocenili jg jako wysoce uzyteczng.
Respondenci wskazali, ze skorzystanie z ,,Project pipeline”, pozwolito zdoby¢ doswiadczenia
w realizacji projektéw, uzyska¢ pomoc w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie,
uporzadkowac koncepcje projektu i doprecyzowac kluczowe elementy wniosku (cele,
rezultaty/wskazniki, harmonogram i budzet) oraz uzyskac informacje zwrotng pozwalajaca
lepiej dopasowac projekt do kryteriéw i oczekiwan Programu. Wsparcie pomogto wczesniej
zidentyfikowac ryzyka formalne i organizacyjne oraz przygotowac sie do sprawnej realizacji
i rozliczania projektu. Z badania ankietowego wynika, ze ponad potowa ankietowanych nie
wiedziata o istnieniu inicjatywy ,Project Pipeline”, a niespetna 41% respondentéw nie
identyfikowato potrzeby skorzystania z niej.
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Wykres 15. Powody niekorzystania ze wsparcia w ramach ,,Project pipeline”

Nie wiedzieliSmy o istnieniu takiej
micl I 53 1%
inicjatywy

Nie identyfikowalismy takiej potrzeby _ 40,8%

Nasz projekt nie kwalifikowat sie do tego - 5 0%
typu wsparcia =

Inne I 1,2%

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i XlIl RPO
Wt 2014-2020, n= 867.

W ramach badania ankietowego beneficjentédw poproszono o ogdlng ocene swiadczonych
form wsparcia w ramach RPO Wt 2014-2020 pod katem spetnienia oczekiwan. Wsparcie
zostato ocenione bardzo wysoko, wsrdd odpowiedzi zdecydowanie przewazaty opinie
pozytywne. Pojawity sie jedynie pojedyncze wskazania sugerujgce, ze dla niektorych
beneficjentow szkolenia byty zbyt sporadycznie organizowane lub z uwagi na ograniczong
liczbe miejsc, trudno byto sie na nie zapisa¢. Wedtug niektérych beneficjentdw spotkania
informacyjne i wsparcie doradcze byly prowadzone na zbyt ogdlnym poziomie,
przedstawiano mato informacji praktycznych i szczegétowych, zwtaszcza w kwestiach
rozliczen i interpretacji kryteriow wyboru.
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Wykres 16. Odpowiedzi ankietowanych beneficjentéw RPO Wt 2014-2020 na pytanie: czy
oferowane wsparcie sprostato Panstwa oczekiwaniom?

Specjalistyczne szkolenia

Spotkania informacyjne

Konferencje

Wsparcie doradcze

Wsparcie systemoéw inkubacji, przygotowania i
realizacji innowacyjnych projektéw

Inicjatywa project pipeline

Inne

B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie Zdecydowanie nie M Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i XlIl RPO
Wt 2014-2020, n=1 383.

Beneficjenci bardzo wysoko ocenili wptyw otrzymanego wsparcia na skutecznosé

w aplikowaniu o srodki w ramach RPO Wt 2014-2020. Ogdlnie 37,9% ankietowanych
udzielito odpowiedzi, ze wsparcie zdecydowanie zwiekszyto szanse, a 39,7%, ze raczej
zwiekszyto szanse na powodzenie w aplikowaniu o srodki finansowe. Wsréd beneficjentéw
deklarujgcych, ze wsparcie zdecydowanie przyczynito sie do skutecznego aplikowania

o $rodki RPO Wt 2014-2020 wyrdzniali sie przedstawiciele OP VIII Zatrudnienie, OP XIlI
REACT-EU dla todzkiego, OP VI Rewitalizacja i potencjat endogeniczny regionu oraz OP IX
Wiaczenie spoteczne. Tylko 6,9% ankietowanych beneficjentéw stwierdzito, ze poradzitoby
sobie w pozyskaniu dofinansowania bez dedykowanego wsparcia finansowanego ze srodkéw
pomocy technicznej, w grupie tej znalezli sie przede wszystkim beneficjenci OP Il
Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, OP VII Infrastruktura dla ustug spotecznych

oraz OP XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci.
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Analizujgc rozktad odpowiedzi wedtug typow beneficjentdw nalezy podkresli¢, ze wsparcie
zostato najwyzej ocenione przez podmioty ekonomii spotecznej (66,7% wskazan
ankietowanych PES), jednostki organizacyjne JST oraz organizacje pozarzgdowe. Najwiecej
odpowiedzi $wiadczacych o tym, ze wsparcie nie miato wptywu na skutecznos¢

w aplikowaniu wskazaty podmioty lecznicze, przedsiebiorcy oraz jednostki samorzadu
terytorialnego. Biorgc pod uwage ogdlng ocene, mozna przypuszczaé, ze cze$é
ankietowanych, posiadata doswiadczenia zdobyte w ramach wczeséniejszych perspektyw
finansowych, w zwigzku z tym nie postrzegajg oni skutecznosci w aplikowaniu o srodki UE
jako wyniku udziatu w formach wsparcia w perspektywie finansowej 2014-2020.

Tabela 16 Ocena wptywu otrzymanego przez beneficjentow wsparcia na skutecznos¢

w aplikowaniu o srodki w ramach RPO Wt 2014-2020

Wsparcie . Wsparcie | Wsparcie nie miato
zdecydowanie raczej wptywu na nasz
.. zwiekszyto nasze . J Py Y2 3 Trudno

Typ beneficjenta <zanse na zwiekszyto skutecznos¢ owiedzied

. nasze (poradzilibySmy P

otrzymanie . -
. . szanse sobie bez niego)
dofinansowania

Jednostka
samorzadu 31,3% 42,3% 7,5% 18,9%
terytorialnego,
n=370
Jednostka
organizacyjna JST 54,7% 29,7% 3,1% 12,5%
n=64
Przedsiebiorca

39,7% 39,4% 7,8% 13,0%
n=307
Jednostka
naukowa,
edukacyjna (np. 47,6% 40,5% 4,8% 7,1%
uczelnia, szkofa,
przedszkole)
n=42
Jednostka
badawczo- 25,0% 62,5% 0,0% 12,5%
rozwojowa n=8
Organizacja
pozarzgdowa 49,2% 38,5% 4,6% 7,7%
n=65
Podmiot
Ekonomii 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Spotecznej n=3
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z d(\eAcI;:(a);:;enie Wsparcie | Wsparcie nie miato

zwiekszyto nasze raczej wplywu na nasza Trudno

Typ beneficjenta <7anse na zwiekszyto skutecznos¢ owiedzieé
otrzvmanie nasze (poradzilibySmy P

dofina‘r:sowania szanse sobie bez niego)
::)C‘:rr:'ccz’:l N 26,3% 36,8% 7,9% 28,9%
I je kul
n”f;yt”CJe ultury 40,0% 60,0% 0,0% 0,0%
Inne n=19 21,1% 31,6% 10,5% 36,8%
Ogoétem 37,9% 39,7% 6,9% 15,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z beneficjentami
unikatowymi osi priorytetowych | — XI'i XIll RPO Wt 2014-2020, n=858.

W badaniu ankietowym beneficjenci wskazali, ze wsparcie przyczynito sie w bardzo duzym
stopniu (22,1 % wskazan), duzym (39,2% wskazan) i umiarkowanym stopniu (30,8% wskazan)
do prawidtowego i terminowego rozliczenia projektu. Podobny rozktad odpowiedzi byt
obserwowany wsréd beneficjentédw wszystkich osi priorytetowych, poza OP VIII,

gdzie az 40,3% ankietowanych wskazato, ze wsparcie pomogto w bardzo duzym stopniu.
Jedynie 2,2% spos$rod wszystkich ankietowanych zaznaczyto odpowiedz $wiadczacg o tym,
ze szkolenie w ogéle nie pomogto w rozliczaniu projektu. Wsparcie finansowane ze srodkéw
pomocy technicznej zostato wysoko ocenione w kontekscie prawidtowej realizacji projektu
oraz zwiekszenia poziomu wiedzy na temat Programu. Z odpowiedzi ankietowanych wynika
rowniez, ze wsparcie pomogto beneficjentom w nabyciu umiejetnosci w zakresie
przygotowania wniosku o dofinansowanie. Odpowiedzi z zakresu od wysokiego do
umiarkowanego stopnia stanowity 90% wszystkich wskazan. Najwiecej wysokich ocen
udzielili beneficjenci OP Il Transport i OP VIII Zatrudnienie.
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Wykres 17. Odpowiedzi ankietowanych beneficjentéw RPO Wt 2014-2020 na pytanie:
w jakim stopniu skorzystanie z oferowanych form wsparcia przyczynito sie do powstania
nastepujacych efektéw?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

22,1% 39,2% 30,8% 5,7% 2,2%

4,7%
W bardzo duzym W duzym stopniu W umiarkowanym W niewielkim W ogodle
stopniu stopniu stopniu

Prawidtowe i terminowe rozliczanie projektu
B Prawidtowa realizacja projektu (w tym zarzgdzanie projektem)
B Podniesienie Umiejetnosci w zakresie przygotowania wniosku o dofinansowanie

B Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat RPO Wt 2014-2020

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i XlIl RPO
Wt 2014-2020, n=858.

Na pytanie, w jakim stopniu osiggniete efekty wsparcia sg nadal widoczne w instytucji, ktéra
reprezentuje dany podmiot, dominowata odpowiedz swiadczgca o umiarkowanej i duzej
widocznosci. Nalezy podkresli¢, ze wiedza, jakg pozyskali beneficjenci OP | — Xl i XIlI

w ramach organizowanych spotkan i konferencji jest w duzym stopniu przydatna

i wykorzystywana w kolejnej perspektywie finansowej, bowiem mimo zmian w przepisach,

zatozenia realizacji projektow, kwestie rozliczen, kwalifikowalnos$ci wydatkéw, zasad

horyzontalnych w kolejnych perspektywach finansowych sg bardzo zblizone.
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Wykres 18. Odpowiedzi ankietowanych beneficjentéw RPO Wt 2014-2020 na pytanie:
w jakim stopniu osiggniete efekty wsparcia sg nadal widoczne w Panstwa instytucji?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 10,6%

0%

11,3% 26,2% 52,7% 7.2% 2,6%

23,3% 55,8%

W bardzo duzym W duzym stopniu W umiarkowanym W niewielkim W ogdle
stopniu stopniu stopniu
Prawidtowe i terminowe rozliczanie projektu
B Prawidtowa realizacja projektu (w tym zarzgdzanie projektem)
B Podniesienie Umiejetnosci w zakresie przygotowania wniosku o dofinansowanie

B Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat RPO Wt 2014-2020

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i XlIl RPO
Wt 2014-2020, n=858.

Zdaniem ankietowanych wsparcie oferowane w perspektywie finansowej 2014-2020 byto
kompleksowe i kompletne (37,8% wskazan). Niemniej jednak beneficjenci wskazywali,

ze zakres tematyczny wsparcia mégtby w jeszcze wiekszym stopniu zostac rozszerzony,

m.in. o szczegétowe zasady rozliczania i realizacji projektéw — w tym przypadku dominowaty
wskazania beneficjentéw OP IV, OP Vi OP VII. Ankietowani zaznaczyli rowniez potrzebe
rozszerzenia obszarow tematycznych wsparcia o zasady finansowania i kwalifikowalnosci
wydatkéw — najwiecej wskazan dokonali beneficjenci OP IV i OP VIII. Nastepnie wskazano na
wymogi formalne i prawne dotyczgce projektéw, a takze na aspekty zwigzane z obstugg
systemoOw i narzedzi informatycznych (najwiecej wskazan udzieli beneficjenci OP IV, OP VII,
OP X). Pozostate obszary tematyczne tj. zarzgdzanie projektem i jego wdrazanie,
monitorowanie, kontrola i sprawozdawczosé, komunikacja czy zasady horyzontalne byty
rowniez wskazywane, ale znacznie rzadziej. Wsrdd dodatkowych kwestii beneficjenci zwrdcili
uwage na potrzebe szkolen z zakresu pomocy publicznej w projekcie (pomocy de minimis),
kwalifikowalnosci uczestnikow projektu oraz diagnozy potrzeb.
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Wykres 19. Obszary tematyczne, ktére wg beneficjentow RPO Wt 2014-2020 mogty zostac
wsparte w wiekszym zakresie (pytanie wielokrotnego wyboru)

37,8%
Nie ma takich obszaréw (wsparcie byto kompletne) |

Zasady realizacji i rozliczania projektow [NNININGNGEGEEEE 29,6%
Zasady finansowania i kwalifikowalnosci wydatkow | INNNNRNEMEEEE 29,0%
Wymogi formalne i prawne dotyczgce projektow  [INNNNENEGGGGNGNGNNNNNNNNNN 23,2%
Obstuga systemow i narzedzi informatycznych | NG 17,0%
Zarzadzanie projektem i jego wdrazaniem [N 10,3%
Monitorowanie, sprawozdawczos¢ i kontrola | I 10,3%

Komunikacja, promocja i widocznos¢ projektow [ 38,0%

Zagadnienia horyzontalne (np. Srodowiskowe,
spoteczne, rGwnosciowe)

. 47%

Inne M 1,5%

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i XlIl RPO
Wt 2014-2020, n=858.

Istotnym elementem dziatan realizowanych ze srodkéw pomocy technicznej byto wspieranie
beneficjentéw w okresie pandemii COVID-19. Beneficjenci zapytani, z ktérej formy wsparcia
skorzystali w okresie pandemicznym wskazali gtéwnie na spotkania informacyjne (27,9%
odpowiedzi), wsparcie doradcze (20,9% odpowiedzi) i specjalistyczne szkolenia (16,9%
odpowiedzi). 39,7% ankietowanych odpowiedziato, ze w okresie pandemii COVID-19 nie
korzystato z zadnej formy wsparcia, a jako przyczyne ankietowani wskazywali przede
wszystkim, ze nie potrzebowali wsparcia w tym okresie (59,9% odpowiedzi). 20,3%
beneficjentéw, ktérzy nie korzystali ze wsparcia w okresie pandemii wskazato, ze nie
wiedzieli o dostepnych formach wsparcia, dla 11,0% oferta nie odpowiadata potrzebom, zas
5,6% wskazato, ze utrudnienia techniczne zwigzane z brakiem lub stabg jakoscig sprzetu
spowodowaty, ze nie mogli wzig¢ udziatu w zdalnej formie wsparcia.
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Wykres 20. Formy wsparcia, z ktorych korzystali beneficjenci RPO Wt 2014-2020 w okresie
pandemii COVID-19 (pytanie wielokrotnego wyboru)

Spotkania informacyjne] _ 27,9%
Wsparcie doradcze _ 20,9%
Specjalistyczne szkolenia _ 16,9%
Konferencje - 7,8%
Inne - 4,7%

Wsparcie systemoéw inkubacji, przygotowania i . 1 9%
realizacji innowacyjnych projektéw 2

Inicjatywa project pipeline | 0,2%
zadnej z powyzszych [ R :o.7%

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i X1l RPO
W+t 2014-2020, n=858.

Sposréd ogdtu ankietowanych beneficjentdw, ktdrzy skorzystali ze wsparcia, 3/4 podkreslito,
ze wsparcie oferowane przez IZ lub IP RPO Wkt 2014-2020 w okresie pandemii COVID-19 byto
bardzo pomocne i adekwatne do potrzeb, a blisko 27% - czesciowo pomocne. Tylko 0,8%
ankietowanych wskazato, ze wsparcie nie byto adekwatne z uwagi na niskie efekty w zakresie
skutecznosci w aplikowaniu o wsparcie — ich zdaniem przekazywano mato konkretnych
informacji, ktére nie rozwigzywaty problemu. Niemniej jednak, blisko 90% ankietowanych
beneficjentéw wskazato, ze wsparcie oferowane ze srodkéw pomocy technicznej pozwolito
lepiej radzi¢ sobie w czasie pandemii COVID-19. Rozktad odpowiedzi ksztattowat sie
podobnie we wszystkich OP RPO Wt 2014-2020.
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Wykres 21. Odpowiedzi ankietowanych beneficjentéw RPO Wt 2014-2020 na pytanie:
jak oceniajg Panstwo wsparcie oferowane przez 1Z/ IP w okresie pandemii COVID-19?

Wsparcie byto w petni adekwatne do potrzeb i
bardzo pomocne
Wsparcie byto czeSciowo pomocne, ale
niewystarczajgce

Wsparcie byto nieadekwatne | 0,8%

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i X1l RPO
Wt 2014-2020, n=517.

Wykres 22. Odpowiedzi ankietowanych beneficjentéw RPO Wt 2014-2020 na pytanie: czy
oferowane wsparcie pozwolito Panstwu lepiej radzi¢ sobie w czasie pandemii COVID-19?

zdecydowanie tak | 305

57,5%

Racze; tak [
Raczejnie [} 2,7%

Zdecydowanie nie |O,2%

Trudno powiedzie¢ || &.8%

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i X1l RPO
W+t 2014-2020, n=513.

Podsumowujgc, wyniki ewaluacji jednoznacznie wskazuja, ze oferowane i Swiadczone
wsparcie na rzecz beneficjentéw byto kompleksowe i bardzo uzyteczne pod katem
przygotowania beneficjentéw do aplikowania, realizacji i rozliczania projektéw. Instytucje
odpowiadajgce za realizacje RPO Wt 2014-2020 doktadaty wszelkich staran, aby beneficjenci
posiadali niezbedng wiedze stuzgcg sprawnej realizacji projektéw finansowanych ze srodkow
RPO Wt 2014-2020. Pracownicy instytucji Swiadczyli ustugi doradcze zaréwno drogg
telefoniczng, jak réwniez w formie osobistych spotkan. Wiekszos¢ ankietowanych
beneficjentdéw potwierdzita, ze wsparcie realizowane w ramach pomocy technicznej
znaczgco wptyneto na skutecznos¢ w aplikowaniu i realizacji projektéw, a pozyskana wiedza
jest czesto wykorzystywana w obecnej perspektywie finansowej. Jednoczesnie beneficjenci
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doceniajg wsparcie, jakie otrzymali od IZ oraz IP RPO Wt 2014-2020 podczas pandemii
COVID-19, ktéra stanowita duze wyzwanie w trakcie realizowanych projektow.

Dziatania informacyjno-promocyjne
System informacji i promocji RPO Wt 2014-2020 opierat sie na3?:

e przekazach na stronach internetowych ogélnoinformacyjnych i stronach
dedykowanych RPO Wt 2014-2020,

e przekazach medialnych w mediach tradycyjnych (telewizja, radio),

e przekazach w prasie,

e materiatach drukowanych, gadzetach/upominkach,

e wydarzeniach, konferencjach DOFE,

e dziatalnosci punktéw informacyjnych (PIFE),

e kampanii w serwisie Facebook (w tym sponsorowanych postéw),

e kampanii w serwisie Instagram,

e przekazach w formie prowadzenia bloga,

e kampanii w serwisie Twitter,

e kampanii w serwisie LinkedIn,

e wspotpracy z wydawcami serwisow wertykalnych,

e realizacji webinariéw i podcastow,

e wspotpracy zambasadorami marki/ influencerami (IGC33),

e reklamie w komunikacji miejskiej,

e emisji spotow filmowych w kinach,

e organizacji piknikow, brefingdw prasowych, Press Tour,

e pozostatych dziataniach zwigzanych m.in. z: wykorzystaniem ambientu, marketingu
szeptanego, dziataniami PR, realizacjg zdjeé i reportazy, podjeciem dziatan
kryzysowych itp.,

e uzyskaniu efektu synergii przez jednolity przekaz w kampanii, wspoétdziatanie 3
instytucji pod wzgledem koordynacji i synchronizacji dziatan pod wspdélnym brandem.

Badania terenowe zrealizowane w ramach prowadzonej ewaluacji pozwolity zidentyfikowac
dziatania informacyjne i promocyjne, ktére zostaty sfinansowane w ramach OP XIl RPO Wt
2014-2020. Komunikacja Programu realizowana byta zaréwno online, jak i stacjonarnie.
Informacje o Programie byty dystrybuowane przede wszystkim poprzez:

e media tradycyjne (telewizja, radio, prasa),
e strone internetowg, media spoteczno$ciowe Programu,
e artykuty oraz publikacje online,

32 Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluacja Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie
dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2022 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020” — EU-CONSULT Sp. z 0.0. (2022-2023).

33 |GC — tresci generowane przez influenceréw.
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e materiaty informacyjne online,
e materiaty drukowane (broszury, ulotki, plakaty),
e wydarzenia informacyjne np. konferencje prasowe, eventy, pikniki, festyny.

Wsparcie przeznaczone na prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach
OP XIl RPO W+t 2014-2020 byto wystarczajgce:

,Wsparcie byto kompleksowe, ale to tez do tego sie przyczynito to, ze
promocja nie zostata zepchnieta na plan dalszy. Byta jednym z gtdwnych
zatozen Programu i zostaty przeznaczone na niq odpowiednie srodki. Nie
byty to mate srodki i uwazam z mojej perspektywy (...) ze na promocji nie

nalezy oszczedzac, bo my jestesmy tym Zrodtem informacji, rzetelnej

informacji (...) odnosnie do funduszy europejskich i programéow. W obecnym
sSwiecie, gdzie krdluje sztuczna inteligencja, dezinformacja, (...) my nie tyle
nawet promujemy, ile komunikujemy. Jest bardzo wazne, zeby
spoteczenstwo, obywatel miat zaufane Zrodto, gdzie bedzie weryfikowat te
informacje, ktore sie pojawiajq na co dzien w sieci”. (IDI online, beneficjent
OP XIl'i OP XIV RPO Wt 2014-2020)

Jako dobrg praktyke mozna wskazaé niezalezno$¢ komorki UMWY, ktdra miata za zadanie
promowanie Funduszy Europejskich. Do jej zadan nie nalezata promocja regionu, a jedynie
skupienie sie na promocji FE. Precyzyjny podziat zadan miedzy komdérkami UMW+t
realizujgcymi zadania z zakresu promocji oraz odrebny budzet przeznaczony na dziatania
promujgce FE nalezy oceni¢ pozytywnie. Realizowane byty kreatywne pomysty. Pracownicy
wydziatu mieli ponadto dostep do szkolen, dzieki czemu stale podnosili poziom wiedzy.

Do zadan zwigzanych z obstugg RPO Wt 2014-2020 wykorzystywali sprzet komputerowy
wysokiej jakosci.

Jak wskazano w badaniu przeprowadzonym w latach 2022-2023 beneficjenci wiedze na
temat Funduszy Europejskich oraz RPO Wt 2014-2020 uzyskali gtéwnie z publikacji
internetowych (blisko 91% ogdtu badanych beneficjentéw). Beneficjenci (poprzez

wyszukiwarki lub na stronach dedykowanych RPO Wt 2014-2020 oraz na profilach
spotecznosciowych) poszukiwali gtéwnie34:

e szczegotowych informacji w zakresie ogtaszanych konkurséw,

e informacji na temat rozliczen projektu,

ogolnych informac;ji,
e informacji na temat grup, ktére moga ubiegac sie o dofinansowanie.

W niniejszym badaniu ewaluacyjnym beneficjenci OP I-XI oraz XIIl RPO Wt 2014-2020 zostali
zapytani w badaniu ilosciowym, jakim kanatem komunikacji dowiedzieli sie o mozliwosci

34 Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluacja Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020..., dz. cyt.
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ztozenia wniosku o dofinansowanie w Programie. Wyniki wskazujg, ze nadal optymalne

w dotarciu do spoteczeistwa sg dziatania prowadzone przez Internet. Zatem nadal mozna
mowié o kluczowej roli Internetu w przekazywaniu wiedzy o FE. Skutecznos¢ tego narzedzia
komunikacji wynika przede wszystkim z jego powszechnosci, stosunkowo niskich barier
dostepu w zakresie mozliwosci jego wykorzystania i fatwosci pozyskania informacji.
Informacje udostepniane w Internecie sg najbardziej powszechne i dostepne — wystarczy
dostep do sieci Wi-Fi lub Internetu mobilnego (niezaleznie od wykorzystywanego
urzadzenia). Dane udostepniane przez oficjalne kanaty charakteryzujg sie rowniez wysokim
poziomem uzytecznosci oraz jako$ci®®. Znajdujgca sie w $rodku stawki odpowiedz Inne
obejmuje przede wszystkim kontakt bezposredni — ze strony 1Z, IP, firm doradczych,
podmiotéw wspdtpracujacych czy znajomych. Potwierdza to przeprowadzona analiza desk
research —informacje przekazane przez znajomych lub rodzine stanowig najczesciej pierwszy
bodziec do poszukiwania informacji w zrédtach internetowych —w tym mozliwosci
aplikacyjnych, dokumentacji itp.3® Stacjonarne kanaty informacyjne stanowig mniejszy
odsetek.

Wykres 23. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Jakim kanatem dowiedzieli sie Panistwo
o mozliwosci ztozenia wniosku o dofinansowanie w ramach RPO Wt 2014-2020?” (pytanie
wielokrotnego wyboru)
Strona internetowa, media spotecznosciowe || I /1%
Materiaty informacyjne online | NN 21,4%
Artykuty oraz publikacje online | 13,0%
Inne [ 9,6%
Media tradycyjne [l 6,1%
Wydarzenia informacyjne [l 5,5%
Materiaty drukowane W 2,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI/CATI z beneficjentami
unikatowymi osi priorytetowych | — XIi XIll RPO Wt 2014-2020, n=1 383.

Badani zostali réwniez poproszeni o ocene wskazanych zrédet informacji pod katem tego, czy
pozwalaty one na uzyskanie petnej wiedzy o proponowanym wsparciu. Szczegoty

35 Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluacja Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020..., dz. cyt.
36 Tamze.
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przedstawia ponizszy wykres. Petng wiedze o proponowanym wsparciu pozwalaty uzyskac
przede wszystkim strona internetowa i media spotecznosciowe oraz materiaty informacyjne
online, choc¢ zaden z kanatéw komunikacji nie pozostawat bez znaczenia.

Wykres 24. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy wskazane przez Pana/Panig zrédta

pozwalaty na uzyskanie petnej wiedzy o proponowanym wsparciu?”

I, 81,6%
Strona internetowa, media spotecznos$ciowe . 4|0%
14,4%

77,7%
Materiaty informacyjne online . 6|4%
15,9%

Wydarzenia informacyjne . 3|9%
26,3%

69,7%

66,9%
Inne 14,3% ’
18,8%
63,3%
Artykuty oraz publikacje online 12,2% ’
24,4%
54,1%
Materiaty drukowane - 10,8% ’
35,1%
52,9%
Media tradycyjne 18,8% ’
28,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

mTak ™ Nie ™ Trudno powiedzieé

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i XlIl RPO
W+t 2014-2020, n=1 383.

Beneficjenci ocenili réwniez poszczegdlne zrdodta pod katem jakosci zamieszczanych
informacji. Poszczegdlne zrddta zostaty ocenione stosunkowo dobrze. Najnizszg $rednig
ocene otrzymaty media tradycyjne, a najwyzszg — tak jak poprzednio — strona internetowa
i media spoteczno$ciowe oraz materiaty informacyjne online.
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Wykres 25. Srednia ocena poszczegdlnych zrédet pod katem jakosci informacji, w skali 1 do
5, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 5 — najwyiszg

Strona internetowa, media spotecznosciowe || NG />
Materiaty informacyjne online || NN /!
Artykuty oraz publikacje online | NI :°
Materiaty drukowane | NN NI :°
Wydarzenia informacyjne | NN NN :°
inne I
Media tradycyjne | NI 36

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i X1l RPO
W+t 2014-2020, n=1 383.

Ankietowani ocenili takze, czy zabrakto im jakich$ Zzrédet, z ktérych mogliby sie dowiedzie¢
0 wsparciu proponowanym w RPO Wt 2014-2020. Wsrod udzielajgcych odpowiedzi na to
pytanie, 57,3% respondentéw ocenito dostepnosé zrddet pozytywnie, a 39,3% — udzielito
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Jedynie 3,4% badanych dostrzegto brak. Za najwazniejszy
brak wskazany przez beneficjentéw mozna uznaé komunikacje na linii IZ — potencjalny
beneficjent via e-mail. Mogtaby ona przyjmowac forme newslettera/mailingu np.

z przypomnieniami o otwartych naborach.

Przedstawiciele I1Z i IP, ktérzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym przeprowadzonym

w latach 2022-2023%7, zgodnie deklarowali, ze w ramach Strategii komunikacji RPO Wt 2014-
2020 wtasciwie zidentyfikowano grupy docelowe, jak i zaprojektowano szereg narzedzi

i kanatéw komunikacji dostosowanych do kazdej z tych grup. Niniejsza ewaluacja pozwala
potwierdzi¢ ten wniosek i pozytywnie ocenié zakres informacji i dostosowanie do grup
docelowych. Kluczem do sukcesu byta specjalizacja. COP skupiato sie na przedsiebiorcach,
projektowato wsparcie tak, by odpowiedzie¢ na potrzeby tej grupy docelowej. WUP
natomiast kierowat swoje dziatania m.in. do organizacji pozarzgdowych czy oséb fizycznych,
podczas gdy UMWHL realizowat dziatania skierowane do JST.

Prowadzone dziatania w duzym stopniu przyczynity sie do zwiekszenia zainteresowania
udziatem w aplikowaniu o dofinansowanie w ramach RPO Wt 2014-2020.

37 Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluacja Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020..., dz. cyt.
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,Szczegdlnie to byfo widoczne w COVID-zie. Informowalismy o nowych
mozliwosciach pozyskiwania srodkdow. My tez reagujemy na sytuacje rozne,
ktdre nas spotkaty. Ten poprzedni okres programowania miat te dwa
trudne momenty, czyli pandemie COVID, gdzie musielismy zareagowac na
biezgco i to dzieki temu, Zze mogliSmy komunikowac, my przekazywalismy
te nowinki zwigzane ze wsparciem dla przedsiebiorcow, z uruchomieniem
nowych naborow, ze wsparciem z REACT-EU, z réznych innych dziatan,
ktore modyfikowalismy”. (IDI online, beneficjent OP Xl i OP XIV RPO Wt
2014-2020)

Podsumowujgc, wsparcie w ramach OP XIl RPO Wt 2014-2020 byto wystarczajgce do
prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych. Zapewnito spoteczefnstwu wtasciwe
informacje na temat RPO Wt 2014-2020 poprzez kompleksowe i wielotorowe dziatania.
Dziatania komunikacyjne w ramach Programu realizowane byty zaréwno online, jak

i stacjonarnie poprzez zréznicowane kanaty komunikacyjne. Dziatania informacyjno-
promocyjne nalezy oceniac jako skuteczny system umozliwiajgcy dotarcie do kazdej,
potencjalnej grupy docelowej beneficjentéw. W duzym stopniu przyczynit sie on do
zwiekszenia zainteresowania udziatem w aplikowaniu o dofinansowanie w ramach RPO Wt
2014-2020. W kolejnych perspektywach finansowych nalezy kontynuowac dziatania
informacyjno-promocyjne, a w tej kontynuacji zachowac¢ dywersyfikacje i rownowage —
stosowac zaréwno zréznicowane kanaty online, media tradycyjne, jak i rozne formy
stacjonarne.

3.4 Efektywnos¢ wsparcia

Realizacja wsparcia w ramach OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020 odbywata sie na podstawie
rocznych planéw (Plan Realizacji Dziatah w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt na lata
2014-2020, Plan Realizacji Dziatan w ramach Pomocy Technicznej REACT-EU RPO Wt na lata
2014-2020).

Wartos¢ ogétem podpisanych umow wyniosta:

e dla OP XIl 110,86 min euro (wkfad UE 94,23 min euro),
e dla OP XIV 1,56 min euro (wktad UE 1,33 min euro).

Konicowy poziom kontraktacji przekroczyt zatozenia; dostepna alokacja zostata wykorzystana.
Mierzone wskaznikami cele realizacji OP XIl i OP XIV zostaty osiggniete. Ponadto nalezy mie¢
na uwadze wspierajgcy charakter osi pomocy technicznej wobec pozostatych OP Programu.
Efektywne wdrazanie PT znalazto odzwierciedlenie w sukcesie catego Programu — terminowa
realizacja RPO W+t 2014-2020 oraz osiggniecie ram wykonania dowodzg, ze PT skutecznie
wsparta pozostate osie priorytetowe w analizowanym okresie.

Postep rzeczowy i finansowy OP XlII przebiegaty adekwatnie do czasu i zaawansowania
realizacji RPO Wt 2014-2020, réwniez w przypadku OP XIV nalezy uznac je za rGwnomierne.
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Danych w tym zakresie dostarczajg informacje ze sprawozdan rocznych oraz sprawozdania
koricowego z wdrazania RPO Wt 2014-20203%, dotyczace kwot wydatkéw kwalifikowalnych
w wybranych do dofinansowania projektach w danym roku (WoD) oraz ztozonych WoP.

Analiza udziatu wartosci catkowitych kosztéw kwalifikowalnych projektéw wybranych do
dofinansowania w alokacji catkowitych kosztéw kwalifikowalnych OP XII, OP XIV i RPO Wt
2014-2020 ogdétem pokazuje, ze w OP XIl poziom zaangazowania Srodkéw w pierwszej
potowie perspektywy finansowej 2014-2020 w ramach osi PT byt wyzszy niz $rednio

w Programie. Jest to zjawisko naturalne i pozadane z uwagi na fakt, ze rolg PT na poczatku
danej perspektywy finansowej jest m.in. przygotowanie realizacji Programu, co wymaga
odpowiedniego przygotowania zasobéw. Odmienny przebieg obserwuje sie w OP XIV.

Ze wzgledu na jej interwencyjny charakter, zaangazowanie finansowe pojawia sie

w korcowych latach perspektywy (w momencie uruchomienia), a nastepnie dynamicznie
rosnie, osiggajac poziom poréwnywalny z OP XIl i RPO Wt 2014-2020 ogoétem. Skokowy
wzrost odzwierciedla specyfike OP XIV, ktdrej celem byto szybkie wsparcie instytucji
zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020 w odpowiedzi na skutki pandemii COVID-
19.

Wykres 26. Kwoty kosztow kwalifikowalnych w projektach wybranych do dofinansowania
w alokacji kosztéw kwalifikowalnych OP XIl, OP XIV i RPO Wt 2014-2020 ogétem3*®
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80,00%
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0,00%
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e OP XII OP XIV RPO Wt 2014-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze Sprawozdan rocznych z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020

38 Serwis Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego. Sprawozdania

39 Przygotowano na podstawie danych ze sprawozdan rocznych i sprawozdania koricowego z wdrazania RPO Wt
2014-2020 — dane obrazujgce udziat wartosci catkowitych kosztéw kwalifikowalnych operacji wybranych do
dofinansowania w alokacji catkowitych kosztéw kwalifikowalnych OP XII, OP XIV i RPO Wt 2014-2020 ogétem.
Zmniejszenie udziatu wartosci catkowitych kosztow kwalifikowalnych operacji wybranych do dofinansowania

w alokacji catkowitych kosztéw kwalifikowalnych w ramach OP XII jest zwigzane ze zwiekszeniem alokacji na OP
XIl.
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oraz Sprawozdania koricowego z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Analiza poziomu wydatkéw kwalifikowalnych w WoP pokazuje, ze rowniez pod wzgledem
udziatu rozliczanych wydatkéw w stosunku do kwoty alokacji na poczatku realizacji RPO Wt
2014-2020 OP XIl wyprzedzata Program, zas od roku 2020 nastgpito wyréwnanie poziomu

i dynamiki tych wydatkéw miedzy OP XIl a RPO Wt 2014-2020 ogdtem.

Wykres 27. Udziat wydatkow kwalifikowalnych ujetych w WoP w alokacji catkowitych
kosztéw kwalifikowalnych dla OP XII, OP XIV i RPO Wt 2014-2020 og6tem??
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze Sprawozdan rocznych z wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020
oraz Sprawozdania koncowego z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Struktura wydatkéw w ramach PT pokazuje wyrazng dominacje kosztéw wynagrodzen nad
pozostatymi kategoriami, co wynika ze specyfiki PT. Zapewnienie sprawnego systemu
realizacji RPO wymaga zaangazowania personelu o odpowiednich kwalifikacjach.

W wojewddztwie todzkim koszty te stanowity ok. 76% i jest to poziom zblizony do poziomu
wystepujgcego w innych wojewddztwach. Wyniki analizy poréwnawczej wskazujg na
wydatkowanie na koszty zatrudnienia okoto 75-80% budzetu PT.

Okoto 9% wydatkéw przeznaczono na promocje i informacje. Takze w tym przypadku, jak
pokazatfa analiza poréwnawcza, sytuacja jest analogiczna do wystepujgcej w innych
wojewddztwach. Kolejne pod wzgledem zaangazowania $Srodkéw sg kategorie: wyposazenie,
remont i wynajem powierzchni biurowych (4,5%) oraz funkcjonowanie regionalnych
obserwatoriow terytorialnych (4%).

40 Opracowano na podstawie danych ze sprawozdar rocznych i sprawozdania koficowego z wdrazania RPO Wt
2014-2020 — dane obrazujace udziat wartosci catkowitych wydatkéw kwalifikowalnych zadeklarowanych przez
beneficjentow w alokacji catkowitych kosztow kwalifikowalnych dla OP XlI, OP XIV i RPO W+t 2014-2020 ogdétem.
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Wykres 28. Struktura wydatkéw w ramach OP XIl RPO Wt 2014-2020 wg zadan

Zatrudnienie [N 75,87

Promocjaiinformacja [l 8,90

Wyposazenie/remont/wynajem powierzchni
biurowych. Ustugi i zakupy rézne

B 246

Funkcjonowanie regionalnych obserwatoriéw B 200
terytorialnych ’

Zakup sprzetu komputerowego i

. . 1,26
multimedialnego i

Szkolenia dla beneficjentéw i potencjalnych

beneficjentow | ogs

Organizacja procesu wyboru projektéow | 0,85
Wsparcie doradcze | 0,82

Szkolenia dla pracownikow | 0,69

Ewaluacja i badania | 0,59

Wsparcie wdrazania RSI | 0,50

Wsparcie eksperckie | 0,29
Kontrola/Audyt/Odwotania | 0,29
Kompleksowa organizacja spotkan 0,22
Zapewnienie systemu informatycznego 0,21

Pozostate formy podnoszenia kwalifikacji = 0,15

Organizacja funkcjonowania Komitetu

Monitorujgcego RPO Wt 0,02

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego (WoP
za lata 2015-2023).

Koszty jednostkowe wybranych wskaznikow*! ksztattowaty sie nastepujgco:

e Liczba etatomiesiecy finansowanych ze srodkéw pomocy technicznej: ok. 6 728 zt
(sredni koszt etatomiesigca)

41 \W analizie zaprezentowano koszty jednostkowe wybranych wskaznikéw produktu. Wartosci te zostaty
obliczone na podstawie danych nt. postepu rzeczowego oraz danych z WoP przekazanych przez
Zamawiajacego. tgczna kwota wydatkéw poniesionych w ramach poszczegdlnych zadan zostata podzielona
przez wartosc¢ osiggnietg (koricowg) wskaznika zgodnie z danymi nt. postepu rzeczowego. Nalezy mie¢ na
uwadze szacunkowy charakter takich wyliczen - zakres mozliwosci finansowania w ramach poszczegdlnych
zadan jest szerszy niz dziatania objete wskaznikiem.
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Liczba uczestnikow form szkoleniowych: ok. 462 zt (Sredni koszt przeszkolenia

jednego pracownika),

e Liczba przeprowadzonych ewaluacji: ok. 113 450 zt (Sredni koszt zrealizowanych
badan ewaluacyjnych),

e Liczba uzytkownikéw systemoéw informatycznych: ok. 439 zt (Sredni koszt utrzymania
systemu informatycznego — Generatora Wnioskéw — przypadajacy na osobe),

e Liczba uczestnikow form szkoleniowych dla beneficjentéw: ok. 126 zt (Sredni koszt
przeszkolenia jednego beneficjenta),

e Liczba odwiedzin portalu informacyjnego/serwisu internetowego: ok. 3 zt (Sredni

koszt odstony/wizyty).

Jak wskazali beneficjenci OP XII i OP XIV RPO W+t 2014-2020, przedsiewziecia podejmowane
w ramach OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020 cechowaty sie wysoka efektywnoscia. Poziom
wydatkowania srodkéw (naktady) w odniesieniu do uzyskanych efektéw (wartosci
wskaznikéw) nalezy uznac za adekwatny.

Biorac pod uwage koszty jednostkowe osiggania wskaznikéw w OP XIl i OP XIV, mozna
stwierdzié, ze w przypadku OP XIV byty one nieco wyzsze niz w OP XlI, jednak z uwagi na
rozne cele tych dwdch osi oraz przede wszystkim — czas i warunki, w ktorych byty wdrazane,
trudno na tej podstawie wnioskowac o bardziej czy mniej efektywnych przedsiewzieciach

w ich ramach. W ramach OP XIV dofinansowano przede wszystkim koszty zatrudnienia
(99,86% ogotu wydatkdw), dlatego do porédwnania wybrano wskaznik dotyczacy
wynagrodzen, tj. Liczba etatomiesiecy finansowanych ze $rodkdw pomocy technicznej.
Sredni koszt jednego etatomiesigca w OP Xl wynidst ok. 6 728 zt, a w OP XIV 7 339 z42.
Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, ze koszt ten uwzglednia w przypadku OP XlI srednig z lat
2015-2023, podczas gdy w OP XIV - z lat 2022-2023, kiedy wynagrodzenia byly juz znacznie
wyzsze (zwtaszcza w porédwnaniu do poczatku okresu realizacji RPO Wt 2014-2020).
Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze wysokos¢ sredniego wynagrodzenia w systemie realizacji
Umowy Partnerstwa 2014-2020 w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r.
wyniosta 6 964 z1*3, od 1 lipca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. 7 350 zt*4, a od 1 stycznia 2023 r.

42 \W celu oceny efektywnosci kosztowej PT w RPO Wt 2014-2020 w ramach OP XII i OP XIV dla wskaznika
produktu: Liczba etatomiesiecy finansowanych ze srodkéw pomocy technicznej oszacowano koszt osiggniecia
jednej jednostki wskaznika. Wartosci te zostaty obliczone na podstawie danych z WoP przekazanych przez
Zamawiajacego. tgczna kwota wydatkéw z zadania ,,Zatrudnienie” w ramach kazdej z osi PT (Dziatanie XIl.1 oraz
Dziatanie XIV.1) zostata podzielona przez tgczng liczbe etatomiesiecy wskazanych w WoP. Dla Dziatania XII.1
byto to odpowiednio 336 394 914,61 zt (w tym dofinansowanie UE 285 935 635,54 zt) i 50 000,20
etatomiesigca, dla Dziatania XIV.1 natomiast 6 664 095,03 zt (dofinansowanie UE 5 664 480,34 zt) i 1 042
etatomiesigce.

43 Potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzacego realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie
polityki spdjnosci (stan na 30 czerwca 2022 r.).

4 potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzacego realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie
polityki spdjnosci (stan na 31 grudnia 2022 r.).
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do 30 czerwca 2023 r. 7 849 zt brutto*®®, zatem koszty etatomiesiecy w XIV OP RPO Wt 2014-
2020 nalezy oceni¢ jako optymalne.

Dodatkowo, koszt jednego etatomiesigca w 2022 r. w OP Xl wynidst 8 072,17 zt,

co potwierdza, ze na stosunkowo niski koszt jednostkowy etatomiesigca w OP XII

w poréwnaniu z OP XIV wptywata przede wszystkim wysokos$é wynagrodzen w pierwszym
okresie perspektywy finansowej 2014-2020.

Poréwnanie miedzy beneficjentami pozwala zauwazy¢, ze koszt etatomiesigca byt najnizszy
w WUP, najwyzszy zas w COP. Nalezy jednak mie¢ na uwadze rdzng strukture wewnetrzng
poszczegdblnych instytucji i rézny zakres obowigzkdw. Ponadto personel COP w catosci
finansowany byt ze Srodkéw PT#® w przeciwieristwie do pozostatych instytucji.

W analizie efektywnosci kosztowej uwzgledniono réwniez wskaznik dotyczacy liczby
odwiedzin portalu informacyjnego/serwisu internetowego, ktory okazat sie najwyzszy w 1Z,
za$ najnizszy —w COP. Jednak i w tym wypadku nalezy uwzglednic réznice w zakresie zadan
finansowanych z PT w poszczegdlnych instytucjach, np. UMW ponosit koszty badan
ewaluacyjnych Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020, podczas gdy w COP i WUP takich wydatkdéw nie byto.

Tabela 17 Koszt uzyskania jednej jednostki wybranych wskaznikéw produktu w OP XIl RPO
Wt 2014-2020 w 2022 r.

Instytucja Sredni koszt jednego Sredni koszt odwiedzin

Posredniczaca / etatomiesigca (w zt) portalu

Zarzadzajaca informacyjnego/serwisu
internetowego (w zt)

COoP 8 499,12 0,63

WUP 7 416,21 1,00

1z4 8 139,86 10,07

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Planu Realizacji Dziatah w ramach PT RPO Wt na
lata 2014-2020 na rok 2022 oraz Planu Realizacji Dziatarh w ramach PT RACT-EU RPO Wt na
lata 2014-2020 na rok 2022.

W wywiadach indywidualnych beneficjenci OP Xl i OP XIV RPO Wt 2014-2020 podkreslali,
ze efektywnos¢ dziatan podejmowanych w osiach PT jest ich zdaniem gwarantowana juz
przez same mechanizmy, zasady i przepisy wydatkowania srodkéw publicznych, w tym
unijnych (np. rygor zamowien publicznych).

Beneficjenci PT wskazywali takze, ze efektywnosci sprzyjat przyjety sposdb planowania
budzetu PT, oparty na realnych potrzebach poszczegdlnych instytucji. Dzieki temu

4 potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzacego realizacji Umowy Partnerstwa w zakresie
polityki spdjnosci (stan na 30 czerwca 2023 r.)

% poza niekwalifikowalnymi sktadnikami wynagrodzen (np. sktadki na PFRON, dofinansowanie z ZFSS).

47 Nie ujeto w kalkulacjach BPPWt oraz RCPS.
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zminimalizowano ryzyko zbednych zakupow (np. sprzetu komputerowego dla tych instytucji,
ktére w danym okresie go nie potrzebowaty). Istotne byto takze elastyczne podejscie do
zarzgdzania srodkami, znajdujgce wyraz m.in. w przesunieciach srodkéw miedzy Dziataniami.

Oddziatywanie tych czynnikdéw sprzyjajgcych, pozytywnie wptywajacych na efektywnos¢
wsparcia, beneficjenci wzmacniali przede wszystkim poprzez utrzymywanie statego,
sprawdzonego zespotu pracownikéw zajmujgcego sie PT. Posiadanie zespotu kompetentnego
w zarzgdzaniu projektami oraz posiadajgcego znajomos¢ specyfiki procedur unijnych
pozwalato na niwelowanie wystepujgcych obiektywnych trudnosci (np. dtugie Sciezki
procedowania okreslonych spraw w ramach dane;j instytucji, wycofywanie sie wykonawcow,
zdarzenia losowe). Istotna byta tez rola rzetelnej przejrzystej dokumentacji, co utatwiato

i przyspieszato rozliczanie dofinansowania.

Zdaniem jednego z przedstawicieli beneficjentéw korzystny wptyw na efektywnos¢
wydatkowania srodkéw wywarta tez w pewien sposdb pandemia, przy czym dotyczyto

to kosztéw szkolen dla pracownikdw oraz szkolen i spotkan z beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami (formuta online — tatwiejsza realizacja oraz nizsze koszty).
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3.5 Trwatos¢ wsparcia

Zgodnie z art. 71 ust. 1 rozporzadzenia ogdlnego*®, obowigzek zachowania trwatosci dotyczy
projektéw obejmujgcych inwestycje w infrastrukture lub inwestycje produkcyjne. Trwatosc
projektu musi by¢ zachowana przez okres 5 lat (3 lat w przypadku MSP —w odniesieniu do
projektéw, z ktérymi zwigzany jest wymadg utrzymania inwestycji lub miejsc pracy) od daty
pfatnosci koricowej na rzecz beneficjenta. Projekty z zakresu PT nie stanowig ani inwestycji
w infrastrukture, ani inwestycji produkcyjnych®. W zwigzku z tym ocena PT przez pryzmat
tego kryterium jest utrudniona. Jak podkreslili w wywiadach beneficjenci OP Xl i OP XIV RPO
Wt 2014-2020, trwatos¢ w projektach PT znajduje wyraz przede wszystkim w utrzymaniu
stabilnego systemu realizacji Programu. Projekty te pozwalajg na budowe trwatych struktur
(w tym procedur).

Roéwniez w analizie pordwnawczej przedstawiciele poszczegdlnych wojewddztw zwracali
uwage, ze trwatos¢ w przypadku PT posiada swojg specyfike i najlepiej o trwatosci projektéw
PT $wiadczy trwatosc¢ instytucji.

Trwatos¢ efektdw jest rozumiana réznie w poszczegdlnych Dziataniach i zadaniach, tj.
dotyczacych kadr i obejmujacych finansowanie wynagrodzen czy podnoszenie kompetencji
oraz dotyczacych wyposazenia w srodki trwate. Kryterium to mozna réwniez odnies¢ do
wsparcia udzielonego beneficjentom OP I-XI oraz Xlll RPO Wt 2014-2020, ktére budowato ich
potencjat.

Trwatos¢ wsparcia udzielonego beneficjentom OP I-XI oraz XIIl RPO Wt 2014-2020

Beneficjenci OP I-XI oraz XIll RPO Wt 2014-2020 w badaniu ilosciowym ocenili pod katem
trwatosci efekty wsparcia udzielonego w ramach poszczegdlnych dziatarh OP XIl i OP XIV RPO
Wt 2014-2020.

48 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
4 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju & State Przedstawicielstwo RP w Brukseli. (2015). Komentarz do
rozporzadzen unijnych dla polityki spdjnosci na lata 2014—2020 s. 185.
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/856/rozporzadzenie_pe_ogolne_2014_2020.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/13228/Komentarz_do_rozporzadzen_unijnych_2014_2020.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/13228/Komentarz_do_rozporzadzen_unijnych_2014_2020.pdf

Wykres 29. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,W jakim stopniu osiggniete efekty wsparcia s3
nadal widoczne w Panstwa instytucji?”
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B Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat RPO Wt 2014-2020
B Podniesienie umiejetnosci w zakresie przygotowania wniosku o dofinansowanie
Prawidtowa realizacja projektu (w tym zarzgdzanie projektem)

Prawidtowe i terminowe rozliczanie projektu

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — XI i X1l RPO
W+t 2014-2020, n=1 383.

Beneficjenci ocenili widocznosé poszczegdlnych efektéw wsparcia — zwiekszenie poziomu
wiedzy na temat RPO Wt 2014-2020, podniesienie umiejetnosci w zakresie przygotowania
whniosku o dofinansowanie, prawidtowg realizacje projektu (w tym zarzadzanie projektem),
prawidtowe i terminowe rozliczanie projektu. Efekty wsparcia zostaty ocenione jako
stosunkowo trwate. Najwiecej ankietowanych ocenito trwatos¢ jako umiarkowana. Jedynie
niewielki odsetek badanych nie dostrzega w ogdle trwatosci wsparcia. Trwatos¢
poszczegdlnych efektdw ksztattuje sie na podobnym poziomie.

Najczesciej ocene efektéw jako nadal widocznych w bardzo duzym stopniu wskazywali
beneficjenci OP V. Bardzo duza trwatos¢ odnosi sie w tym przypadku do zwiekszenia
poziomu wiedzy na temat RPO Wt 2024-2020, prawidtowej realizacji projektu i terminowego
rozliczenia projektu. Podniesienie umiejetnosci w zakresie przygotowania wniosku

o dofinansowanie ocenili jako widoczne w bardzo duzym stopniu przede wszystkim
beneficjenci OP VIII. Najwiecej ocen oznaczajgcych brak trwatosci (odpowiedz ,w ogdle”)
wskazali beneficjenci OP Il (w odniesieniu do zwiekszenia poziomu wiedzy na temat RPO Wt
2024-2020 oraz przygotowania wniosku o dofinansowanie), a takze beneficjenci OP VI

(w odniesieniu do prawidtowej realizacji projektu i terminowego rozliczenia projektu).
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Na trwate zwiekszenie efektdw wsparcia wptyneta cheé pozyskania przez beneficjentow
nowych informacji, ktére pomagaty otrzymacd srodki w ramach Programu (dofinansowanie).
Badani okreslili je jako: istotne, kompleksowe, szczegdtowe, aktualne, klarowne, praktyczne,
usystematyzowane i rzetelne. Informacje byty przekazywane konsekwentnie przez caty okres
programowania, co sprzyjato utrwaleniu wiedzy. Wiedza ta staje sie takze trwata, poniewaz
tworzy fundament kompetencyjny pod przyszte dziatania prorozwojowe, utrzymuje sie

po zakonczeniu tych prowadzonych w okresie realizacji Programu. Dzieki temu rosng kapitat
intelektualny i pamiec¢ instytucjonalna. Zdobycie wiedzy na temat mozliwosci pozyskania
dofinansowania i praktyki pozwalajacej na pdzniejsze prawidtowe aplikowanie, realizacje

i rozliczenie projektu tworzy podstawy, by dalej poszukiwaé konkurséw w ramach
programow unijnych umozliwiajgcych rozwdj. Realizowane projekty wymagaty wdrozenia

i stosowania w praktyce standardéw oraz procedur RPO W+t 2014-2020, wiedzy na temat
kwalifikowalnosci wydatkédw, wymogéw formalnych, obowigzkéw beneficjenta, co przetozyto
sie na state podniesienie kompetencji zespotu beneficjentéw realizujgcych projekty

w ramach Programu. Wypracowane rozwigzania (szablony dokumentoéw,
harmonogramowanie, obieg informacji, kontrola kosztéw i wskaznikéw) zostaty wigczone do
rutynowych dziatan podmiotéw i sg wykorzystywane przy kolejnych przedsiewzieciach,
rowniez finansowanych ze srodkéw zewnetrznych. Opanowanie metodologii tworzenia logiki
projektowej, analizy finansowej i definiowania wskaznikdw to umiejetnos¢ uniwersalna,
ktéra pozwolita na wypracowanie skutecznych schematéow dziatania.

Badani beneficjenci zewnetrzni RPO Wt 2014-2020 w badaniu ilosSciowym docenili wsparcie
doradcze oferowane przez UMWY, WUP oraz COP. Ankietowani — poproszeni w pytaniu
otwartym o krétki opis czynnikéw wptywajgcych na wysoki stopien trwatosci — ocenili
pozytywnie zréznicowane formy wsparcia, takie jak: profesjonalne dziatania edukacyjne,
specjalistyczne szkolenia wysokiej jakosci prowadzone przez kompetentng kadre, praktyczne
sesje warsztatowe, éwiczenia na dokumentach aplikacyjnych, konferencje, spotkania
informacyjne uwzgledniajgce mozliwo$é zadawania pytan, fachowe doradztwo, wsparcie
konsultantéw oraz szeroki dostep do informacji — publikacji, materiatéw informacyjnych

i wytycznych, poradnikéw dla beneficjentdw, praktycznych przyktadéw, informacji
dostepnych na stronie internetowej. Tresci byty przekazywane w sposdb zrozumiaty

i syntetyczny, a przy tym — adekwatny, dostosowany do grupy docelowej. Beneficjenci
uzyskali dostep do konkretnych, aktualnych informacji, ktére mogli wykorzysta¢ w praktyce
podczas realizowanych dziatan. Umiejetnosci przekazywane podczas szkolen byty ¢wiczone
na realnych przykfadach (np. analiza kryteridw, konstruowanie budzetu, opisywanie
rezultatow), dzieki czemu tatwo je byto odtworzy¢ i stosowac w praktyce przy realizacji
projektu. Nie bez znaczenia byta tez dostepnosc i komunikatywnos$é specjalistéw

oraz ekspertéw, wspotpraca zapewniajgca regularng komunikacje, staty kontakt, a w jego
wyniku — przekazywanie instrukcji czy znajdowanie skutecznych rozwigzan problemow
merytorycznych oraz informatycznych. Pozyskana wiedza ma charakter uniwersalny

i dtugoterminowy, co sprawia, ze efekty edukacyjne utrzymujg sie takze po zakorniczeniu
realizacji projektu. Moze by¢ ona wykorzystywana wielokrotnie — réwniez w innych
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programach pomocowych i kolejnych perspektywach finansowych, umozliwia samodzielne
i Swiadome korzystanie z programéw unijnych w przyszfosci. Pracownicy beneficjentow,
ktdrzy brali udziat w oferowanych formach wsparcia, wykorzystujg nabytg wiedze w dalszej
pracy zawodowej przy planowaniu i realizacji projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw
UE. Nadal realizujg podobne zadania na swoich stanowiskach pracy w biezgcym okresie
programowania. Praktyka i doswiadczenie réwniez odgrywaja istotng role. Nabyte
umiejetnosci moga by¢ wykorzystywane w przysztych naborach, co zwieksza samodzielnos¢
i skutecznos¢ w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych. Utrwalony schemat dziatania — po
dostosowaniu — jest kontynuowany takze w kolejnej perspektywie finansowej w realizacji
projektéw FEL2027. Opisane efekty, takie jak samodzielne i Swiadome korzystanie

z programéw unijnych, majg charakter dtugoterminowy. Czerpanie przez beneficjentéow

z doswiadczen perspektywy finansowej 2014-2020 po zakonczeniu jej realizacji mozna uznac
za dobrg praktyke.

Projekty dotyczace kadr

Pracownicy IZ i IP RPO Wt 2014-2020 wypowiedzieli sie w badaniu iloSciowym na temat
finansowania wynagrodzen (w tym dodatkdéw) ze srodkéw PT. Najwiecej badanych
stwierdzito, ze trudno powiedzie¢, czy poziom wynagrodzen w okresie realizacji RPO Wt
2014-2020 pozwalat na utrzymanie konkurencyjnosci ptac wzgledem sektora prywatnego
w wojewodztwie tédzkim.

Istotny dla trwatosci efektow jest kapitat ludzki. Jak wspomniano w rozdziale 3.2.2 Osiaggniete
efekty i rezultaty, wartosé wskaznika rezultatu pn. ,,Poziom fluktuacji pracownikéw

w instytucjach zaangazowanych w polityke spdjnosci” w 2023 r. przekraczata wartos¢
zaktadang do osiggniecia w tym roku. Jednak w niniejszym badaniu ponad potowa (50,4%)
pracownikéw IZ i IP RPO Wt 2014-2020 w badaniu ilosciowym wskazata na staz pracy

w systemie realizacji FE w ramach RPO Wt 2014-2020 powyzej 10 lat. Zaledwie nieco
powyzej 5% badanych ma staz ponizej 2 lat. Dodatkowo pracownicy ocenili poziom rotacji
pracownikdw w swojej jednostce/komarce organizacyjnej w perspektywie 2014-2020 przede
wszystkim jako umiarkowany — zmiany kadrowe wystepowaty, ale nie byly czeste, co
Swiadczy o trwatosci dziatan z PT dotyczgcych kadr. Ma to istotne znaczenie z punktu
widzenia pamieci instytucjonalnej i ptynnosci dziatania. Pozwala na szybkie przywotywanie
mechanizméw i schematdw dziatania, ktére juz wystapity, utatwia procesy decyzyjne

i stabilizuje funkcjonowanie organizacji. Na podstawie danych iloSciowych dotyczacych stazu
pracy mozna wnioskowac, ze zatrudnienie personelu utrzymywane jest na odpowiednim
poziomie, a fluktuacja kadr ogdtem wszystkich badanych jednostek systemu realizacji RPO
Wt 2014-2020 jest umiarkowana. Podobnie sytuacja wyglada w innych regionach, na co
wskazujg informacje pozyskane w ramach analizy poréwnawczej. Przedstawiciele
wojewddztwa podkarpackiego zwrécili uwage, ze posiadajg staty i doswiadczony zespot
pracownikéw, pracujgcych w obszarze Funduszy Europejskich od wielu lat. Badania
jakosciowe przeprowadzone z beneficjentami PT w wojewddztwie tddzkim réwniez
pozwalajg wnioskowac o istotnym znaczeniu kapitatu ludzkiego.
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,Jeszcze raz podkresle, moim zdaniem — potencjat ludzki. Mozemy miec
niesamowity sprzet, mozemy miec¢ niesamowite budynki i tak dalej,
natomiast nic nie zastqpi doswiadczonej, wyksztatconej i dobrze dobranej
kadry. Z perspektywy mojego wydziatu, to moge powiedzieé, ze to, ze mam
doswiadczony zespdt, ktory jest ze mnq juz kilkanascie lat, to to jest
wartos¢ bardzo istotna, bo ich doswiadczenie, ich wiedza jest nie do
przecenienia”. (IDI online, beneficjent OP XII i OP XIV RPO Wt 2014-2020)

Jak wspomniano w rozdziale 3.3 Uzytecznos$¢ wsparcia, w odniesieniu do rozwoju
kompetencji i podnoszenia kwalifikacji badani ocenili oferte szkoleniowg finansowang

ze srodkow PT przewaznie dobrze lub bardzo dobrze. Dodatkowo badani wskazali przede
wszystkim na wzrost kompetencji zawodowych. Trudno precyzyjnie okresli¢ trwatos¢

w zakresie podnoszenia kompetencji, poniewaz powinny one by¢ doskonalone stale (co
wynika m.in. ze zmiennosci przepiséw i wytycznych). Jednak opinie ankietowanych $wiadczg
o pewnej trwatosci efektéw PT w opisywanym zakresie. Stabilnos¢ kadr i inwestowanie

w pracownikdw mozna uznac za dobrg praktyke. Wniosek ten potwierdzajg przeprowadzone
badania jakosciowe:

,Nabyta wiedza zostaje. Jezeli jest ona jeszcze wykorzystywana w pracy,
to tym bardziej zostaje z nami na dtuzej. Mozliwos¢ szkoler i podnoszenia
kwalifikacji stricte zwigzanych z funduszami, gdzie jest to specjalistyczna
wiedza, zdecydowanie podnosi jakosc¢ pracy i pozwala pracownikom na
rozwdj”. (IDI online, beneficjent OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020)

Projekty dotyczace wyposazenia w srodki trwate

Chociaz Pomoc Techniczna nie finansuje typowych wydatkéw na dziatania inwestycyjne,
beneficjenci OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020 wskazywali inwestycje w zakupiony sprzet
komputerowy, biurowy, multimedialny jako efekt, ktory cechuje sie trwatoscia. Piecioletni
okres trwatosci jest monitorowany w odniesieniu do zakupdéw, ktére majg charakter srodkéw
trwatych (komputery, laptopy, drukarki, meble) — takie podejscie jest stosowane zaréwno

w wojewddztwie tddzkim, jak i w innych regionach, z ktérych przedstawicielami zrealizowano
wywiady pogtebione online na potrzeby analizy poréwnawczej. Wskazane srodki trwate

w okresie realizacji RPO Wt 2014-2020 byty nabywane przez beneficjentdw PT wedtug
potrzeb — tak by umozliwié¢ prawidtowg realizacje Programu. Sprzet jest wykorzystywany
zgodnie z zasadami trwatosci. Zdarza sie, ze jego trwatos¢ nie koriczy sie na danej
perspektywie, tylko jest wykorzystywany w kolejnej perspektywie finansowej.

,»(...) typowo pomoc techniczna trwatosciq takq z rozporzgdzenia nie jest
obfozona. (...) Mysle, Zze sprzet mozna uznac jako takq trwatosc, bo
chociazby te 5 lat mamy objete trwatoscig, natomiast w jakims innym
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zakresie, to nie. (...) | to, co sie udato [zakupi¢ — przyp. badacza], jak
najbardziej, tak do tej pory jest uzywane, jest w okresie trwatosci, bo nie
mingt ten okres”. (1Dl online, beneficjent OP XII i OP XIV RPO Wt 2014-
2020)

Trwatos$¢ sprzetu zostata oszacowana przez beneficjentéw OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-2020
w przyblizeniu na 5-8 lat.

(...) To, Ze nie pracujemy na takich... wieloletnich komputerach, mysle,
ze to jest zastuga tego, ze jestesmy finansowani z Pomocy Technicznej,
ze w przeciwnym wypadku bytoby ciezko znalez¢ w budzecie srodki, Zzeby
pozwolic¢ sobie, nie wiem, co 7-8 lat wymienic sprzet komputerowy, bo w tej
chwili tak to mniej wiecej wyglgda”. (IDI online, beneficjent OP XIl i OP XIV
RPO Wt 2014-2020)

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku awarii lub uszkodzenia czy w sytuacji, gdy sprzet nie
spetnia juz wymogoéw technicznych, zuzywa sie i starzeje, dokonywany jest zakup nowego
sprzetu. Trwatos$¢ efektow w wypadku zakupdw inwestycyjnych zalezy od jakosci
zakupionego sprzetu i jego nowoczesnosci. Na podstawie wywiadéw z beneficjentami PT
mozna wnioskowa¢, ze w tym kontekscie dobrg praktyka jest odpowiednia charakterystyka
sprzetu IT czy mebli, tj. wskazanie w opisie przedmiotu zamdéwienia na odpowiednie
parametry, cechy jakosciowe.

Podsumowujgc, specyfika pomocy technicznej decyduje, ze trudno moéwié o trwatosci
poszczegblnych efektéw, choé bez watpienia nabyte/podniesione kwalifikacje czy rozwiniete
umiejetnosci sg przez pracownikdéw wykorzystywane, a zakupiony sprzet — nadal uzywany.
Trwatos¢ przedsiewzie¢ wspoditfinansowanych z PT ma przede wszystkim charakter
instytucjonalny. Dotyczy gtdwnie utrzymania wysokie] jakosci kadr i procedur. Ponadto
zrealizowane/zakupione szkolenia i wyposazenie zwiekszyty odpornos¢ organizacyjng (np.
szybkie przejscie na prace zdalng podczas pandemii).
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3.6 Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce na sposéb wydatkowania srodkéw
PT oraz na efekty interwencji w OP XIl i OP XIV RPO W+t 2014-2020

W latach 2014-2020 efektywnos$é wydatkowania srodkéw PT oraz efekty realizacji
zaplanowanych interwencji ksztattowane bylty przez szereg czynnikdow wewnetrznych

i zewnetrznych. Jak wynika ze zrealizowanych wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami
instytucji zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020, istotng barierg w procesie
wydatkowania srodkéw okazaty sie procedury zamoéwien publicznych, ktére ze wzgledu na
niskg elastycznos¢ uniemozliwiaty petne dostosowanie wsparcia do potrzeb grup
docelowych. Procedury te stanowity trudnos¢ w sprawnej realizacji wydatkdw, jednak, jak
podkreslono, byt to jednoczes$nie mechanizm sprzyjajacy efektywnosci wydatkowania
srodkéw PT. Ponadto, wzrastajgca inflacja, a co za tym idzie presja ptacowa w latach 2014-
2020 zderzyta sie z ograniczeniami budzetowymi, ktére nie byty w stanie sprostac
zmieniajgcej sie rzeczywistosci rynkowe;.

Wptyw réznych czynnikdw zauwazali takze beneficjenci OP innych niz zwigzanych z PT. Cho¢
wiekszos$¢ z nich (ponad 57%) nie potrafita wskaza¢ czynnika oddziatujacego na wsparcie,
ponad 40% badanych takie oddziatywanie dostrzegata.

Wykres 30. Czynniki oddziatujgce na wsparcie w ramach RPO Wt 2014-2020 zdaniem
beneficjentow OP I-XI i XIII

Zmiany w przepisach krajowych lub unijnych 16,6%
Poziom kompetencji i doswiadczenia kadry
Instytucji Zarzgdzajgcej/Instytucji
Posredniczacej

15,6%

Zmiany polityczne lub administracyjne 12,5%

Dostepnosc i jakos$¢ narzedzi
informatycznych

10,3%

Rotacja pracownikéw Instytucji
Zarzgdzajgcej/Instytucji Posredniczacej

6,3%

Inne . 1,0%
0,0% 4,0% 8,0% 12,0% 16,0% 20,0%

Zrédto: Badania CAWI/CATI z beneficjentami unikatowymi osi priorytetowych | — X1 i XlIl RPO
Wt 2014-2020, n=1 383.

Co interesujace, dla beneficjentéw OP I-XIi XIIl RPO Wt 2014-2020 wszystkie czynniki miaty
ambiwalentny wptyw na wsparcie — oceniali, ze oddziatywaty zaréwno negatywnie, jak
i pozytywnie. Zmiany w przepisach zostaty ocenione raczej pozytywnie, polityczne — bardziej
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negatywnie. Poziom kompetencji i dosSwiadczenia kadry 1Z/IP miaty wptyw zdecydowanie
pozytywny, podczas gdy rotacja kadr — raczej negatywny.

Os Priorytetowa nie wptywa mocno rdéznicujgco na odpowiedzi, beneficjenci poszczegdlnych
OP RPO Wt 2014-2020 udzielali podobnych odpowiedzi. W przypadku dwéch OP
zidentyfikowano szczegdlng wrazliwos¢ beneficjentéw na okreslone czynniki (wskazania
znacznie powyzej sredniej):

e w OP VIl relatywnie najwiecej, bo 29,6% badanych wskazato na zmiany w prawie jako
czynnik oddziatujacy,
e w OP | byto 25% wskazan na zmiany polityczne/administracyjne.

Czynniki oddziatujace negatywnie

Jedna z barier wptywajgcych na sprawne wydatkowanie srodkéw byly przepisy Prawa
zamoéwien publicznych. Jak zauwazono w Sprawozdaniu koncowym z wdrazania RPO Wt
2014-2020 (z dnia 23 stycznia 2026 r.) w okresie wdrazania wystepowaty problemy zwigzane
z prawidtowag realizacjg postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego. W dokumencie
tym wskazano réwniez, ze pojawiat sie problem z jakoscig sktadanych wnioskéw

o dofinansowanie oraz poprawnoscig sktadanych wnioskéw o ptatnosé, co miato wptyw

na czas realizacji projektow i ich rozliczanie®®. Problemy te potwierdzili uczestnicy
indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Dodawali oni, ze procedury zamdwien publicznych
charakteryzowaty sie duzg czasochtonnoscig i matg elastycznoscia. Dodatkowo, czesto kwoty
przeznaczone w budzetach na realizacje danego postepowania ze wzgledu na stosowanie
kryterium ceny zniechecaty potencjalnych wykonawcéw do udziatu w przetargach. Kryterium
ceny (cenowe) przekfadato sie rowniez w opinii badanych na jakos¢ zakupywanego sprzetu,
wybor szkolen lub ustug badawczych (np. w zakresie badan ewaluacyjnych). Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze nawet mimo stosowania jako dominujgcego kryterium jakosciowego, nie
zawsze Zamawiajacy jest w stanie dokonaé wyboru rzetelnego wykonawcy z powoddéw
niezwigzanych z kryteriami (np. kiedy w przetargu ztozona zostaje tylko jedna oferta z ceng
nieprzekraczajgcg kwoty przeznaczonej przez zamawiajgcego na realizacje zamoéwienia).

Drugim czynnikiem negatywnie wptywajgcym na wydatkowanie srodkéw z PT bytfa inflacja
spowodowana m.in. wybuchem pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie. Miata ona ogromny
wptyw na proces finansowania zadan z PT. Respondenci, ktérzy wzieli udziat w wywiadach
pogtebionych, wskazywali, ze od 2020 r. sytuacja rynkowa pogarszata sie, co grozito
nieosiggnieciem zatozonych celéw i wskaznikdw (wiecej na ten temat w rozdz. 3.7).
Niestabilno$¢ cenowa utrudniata zakup nowego sprzetu i wyposazenia biurowego
(modernizacje instytucji). Dodatkowo, miata wptyw na wybor szkolen i proces ksztatcenia
pracownikdéw oraz utrudniata przede wszystkim szacowanie wartosci zamowien i pokazata
nieadekwatnos¢ zaplanowanych wczesniej budzetéw do nowych realidéw.

50 7atgcznik do Uchwaty Nr 1/26 Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 z dnia 23 stycznia 2026 r. Sprawozdanie koricowe z wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, s 225.
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Ponadto, wzrost cen spowodowat potrzebe wzrostu wynagrodzen pracowniczych.
Niezadowalajgce wyptaty sprzyjaty zwiekszonej fluktuacji pracownikéw (w tym tych
doswiadczonych merytorycznie).

Czynniki oddziatujace pozytywnie

Jednym z czynnikéw pozytywnych oddziatujacych na efekty PT, bedgcym jednoczesnie
skutkiem wdrazania PT, byly inwestycje w kapitat ludzki. Srodki z PT umozliwiaty kadrom
podnoszenie kompetencji. Badani pracownicy w wywiadach indywidualnych podkreslili,
ze mieli dostep do wielu specjalistycznych szkolen, studiow podyplomowych lub kurséw,
ktore spowodowaty u nich przyrost wiedzy w danym temacie lub przyczynity sie do
pozyskania nowych umiejetnosci. Jednoczesnie, jak sie okazato, byt to jeden z czynnikow
motywacyjnych, ograniczajgcych rotacje kadr (mozliwosci doskonalenia zawodowego,
rozwoju).

Istotnym czynnikiem, ktéry miat wptyw na sprawne wdrazanie zaplanowanych interwencji,
byto takze budowanie sieci wspétpracy miedzy instytucjami zaangazowanymi w PT.
Respondenci podkreslili, ze miedzy poszczegdlnymi podmiotami nie byto rywalizacji,

a wsparcie i wzajemna pomoc. Dobrze dziatajgca sie¢ wspotpracy przektadata sie

na codzienny komfort pracy. Dodatkowo, umozliwiata korzystanie z doswiadczen innych osdb,
ktore napotykaty na podobne wyzwania czy problemy:

,Ja mysle, ze to jest taki dodatkowy czynnik, ktory dotyczy wspdtpracy
miedzy ludZmi, ktorzy sq zaangazowani w realizacje roznych podprojektow.
(...) i oni wyciqgajg reke, pomagajq, to rzeczywiscie sie przektada na dobrg
wspdtprace. (...) Ja bym powiedziata, nazwata to tak tadnie, czynnik ludzki”.

(IDI online, beneficjent OP Xl i OP XIV RPO Wt 2014-2020)

Jednoczesnie podkreslano, ze wiasnie te spotkania, mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami
i korzystania z doswiadczen innych regionéw to element, ktérego troche brakuje. Zdaniem
beneficjentéw PT w perspektywie 2014-2020 byto znacznie mniej okazji do takich spotkan
niz w perspektywie 2007-2013.
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3.7 Wptyw wojny w Ukrainie oraz pandemii COVID-19 na efekty wsparcia PT

Pandemia COVID-19, ktéra wybuchta w 2020 r., stanowita dla PT jedno z najwiekszych
wyzwan. Z jednej strony, wigzata sie ona z szeregiem barier logistycznych. Z drugiej — stata sie
czynnikiem wymuszonej modernizacji i redefinicji modeléw zatrudnienia. W okresie tym
nastgpita nagta zmiana pracy z formy stacjonarnej na hybrydowg lub zdalng, co przyczynito
sie do szybszej adaptacji zasobdw sprzetowych oraz zmian w zakresie prowadzenia/
uczestniczenia w szkoleniach. Najwazniejszym wyzwaniem w okresie kryzysu sanitarnego
okazata sie natomiast dla instytucji koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci realizacji zadan

w szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci legislacyjnej. Poczatkowy paraliz niektorych zadan
zwigzanych z PT nalezy jednak oceni¢ w diuzszej perspektywie jako pozytywny. Przyczynit sie
on, w opinii uczestnikdw IDI online, do przeprowadzania niektérych proceséw droga
elektroniczng, m.in. czesciowego obiegu dokumentéw.

Sytuacje PT w sposdb znaczgcy skomplikowat jednak wybuch wojny w Ukrainie w 2022 r.
Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan z Pomocy Technicznej zderzyty sie w tamtym
momencie z kolejnym, duzym czynnikiem zewnetrznym, ktéry spotegowat poczucie
niepewnosci w skutecznym wdrazaniu interwencji. Konflikt zbrojny toczacy sie za wschodnig
granicg Polski wymusit na beneficjentach wiekszg elastycznos¢ i zmiane w mysleniu
operacyjnym:

W trakcie wdrazania RPO Wt 2014-2020, we wszystkich Osiach Priorytetowych istotnym
problemem okazaty sie negatywne skutki pandemii COVID-19, konfliktu zbrojnego w Ukrainie
oraz kryzysu energetycznego. Brak srodkdw na wkfad wtasny, zaktécenia w taricuchach
dostaw oraz rosngaca inflacja wptynety na powstrzymywanie sie potencjalnych Beneficjentéw
od podejmowania nowych przedsiewzie¢. Firmy zamiast realizowaé planowane inwestycje,
szukaty srodkéw na sfinansowanie wydatkdéw na utrzymanie biezgcej dziatalnosci

i zapewnienie ptynnosci finansowe;j. Istotny wptyw na realizacje projektow miaty rowniez
ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na rynku ukraiiskim,
biatoruskim i rosyjskim oraz opdznienia po stronie wykonawcoéw robét oraz dostawcéw
produktéw/ustug”>*.

W dalszej czesci rozdziatu w szczegdtowy sposdb przeanalizowano wptyw pandemii COVID-19
wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-2 oraz wojny w Ukrainie na efekty wsparcia w OP XI|
i OP XIV RPO Wt 2014-2020.

Pandemia COVID-19

Wybuch pandemii COVID-19 wymusit na podmiotach zaangazowanych we wdrazanie PT
zmiane modelu pracy. Ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne konieczne stato sie
przeniesienie zadan w tryb online lub w tryb hybrydowy. Pracownicy zmuszeni byli nauczy¢
sie funkcjonowania w nowej rzeczywistosci oraz opanowac narzedzia do komunikacji
cyfrowej. Wiekszos¢ zebran i biezgcej pracy (oraz szkolen) zaczeta sie odbywac w formule

51 Sprawozdanie koricowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020, s 225.
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zdalnej. Rowniez kontakt z interesariuszami przenidst sie w przestrzen online. Istotng zmiang
okazaty sie rowniez zmiany w obiegu dokumentéw. Tradycyjne dokumenty papierowe,

w okresie pandemii, czeSciowo zastgpione zostaty ze wzgleddw bezpieczeristwa ich
cyfrowymi odpowiednikami, co wymagato od kadr zmiany nawykéw (gtdéwnie na etapie
uzgadniania ostatecznych wersji dokumentdéw, np. na potrzeby przetargu; warto zaznaczyé
natomiast, ze ostateczne warianty dokumentéw nadal procedowane byty papierowo).

Ponadto, kryzys sanitarny ukazat braki przygotowania technicznego poszczegdlnych
podmiotéw (w tym niewystarczajgcg liczbe laptopdw stuzbowych). W poczatkowej fazie
pandemii, po wprowadzeniu pracy online, zdarzaty sie pojedyncze przypadki przewozenia do
doméw komputerdw stacjonarnych, co byto problematyczne dla pracownikéw ze wzgledu na
ich gabaryty. Doswiadczenie to spowodowato zmiany w procesie zakupowym. Instytucje
zaczety przeznaczaé srodki na zakup laptopdw, ktére sprzyjajg pracy hybrydowej i zdalne;j:

» 10, co ja zaobserwowatam, jezeli chodzi o wpfyw pandemii, to zmiana
kierunku w rodzaju sprzetu, ktory kupujemy. Do tej pory gtownie, jezeli
chodzi o komputery, byty to komputery stacjonarne. W tej chwili wszelka
wymiana na nowe, to sq to jednak juz laptopy. Bo w okresie pandemii
przewozZenie tych komputerdw stacjonarnych, bo tak to wyglgdato, po
prostu pracownicy musieli te stacjonarne komputery przewodzi¢ do
domdw, znacznie nam utrudniato prace po prostu”. (IDI online, beneficjent
OP XIl'i OP XIV RPO Wt 2014-2020)

Najwieksze zmiany w zakresie cyfryzacji dotyczyty natomiast dziatan informacyjno-
promocyjnych i badan ewaluacyjnych. Pandemia wymusita przeniesienie dziatan
informacyjnych i szkolen dla beneficjentéw do sieci. Osoby chcace skorzystaé ze wsparcia
musiaty nauczy¢ sie poszukiwania informacji na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych ze wzgledu na ograniczong mozliwosc¢ korzystania z punktéw
informacyjnych. Réwniez w obszarze badan ewaluacyjnych wprowadzono zmiany dotyczace
prac terenowych. Indywidualne wywiady pogtebione, wywiady fokusowe czy warsztaty
prowadzone byty od tej pory zdalnie.

Warto podkreslié¢ jednak, ze transformacja cyfrowa spowodowana przez pandemie COVID-19
przebiegta w niektérych podmiotach wyjgtkowo bezproblemowo i sprawnie. Rozméwcy
podkreslajg, ze pomimo poczgtkowego zamieszania i chaosu oraz pojawiajgcych sie zaktdcen
(zwigzanych np. z opdznieniami w realizacji niektérych dziatan) udato sie osiggngé zatozone
cele i wskazniki. Ponadto, dostrzegajg oni tzw. pozytywne efekty niezamierzone kryzysu
sanitarnego:
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»(...) ale teZ z drugiej strony COVID nauczyt nas takiej elastycznosci w pracy,
pokazat, Ze wiele rzeczy, ktore wydawato sie niemozliwych do realizacji (...)
w trybie online czy zdalnym, i to juz nie mdwie o pracy zdalnej, tylko méwie
nawet o takich kontaktach, korzystanie z réznych platform do
komunikacji... Bo o ile w sektorze prywatnym to zapewne byto na porzgdku
dziennym, to prosze mi wierzyc, ze jesli chodzi o sektor publiczny, to
wydawatoby sie, Zze to bedzie w ogdle nie do przejscia i bedzie to
niemozliwe”. (IDI online, beneficjent OP Xl i OP XIV RPO W+t 2014-2020)

Pandemia COVID-19 miata realny wptyw na logistyke dostaw i realizacji umoéw. W okresie
pandemii odnotowano opdznienia w realizacji zakupow (np. sprzetu). Dodatkowo, wptyw na
te sytuacje miaty ogdlne braki rynkowe, w tym przestoje w fabrykach, firmach

i przedsiebiorstwach. Ograniczenia logistyczne producentéw i dystrybutorow w poczatkowym
okresie pandemii odbity sie dos¢ znacznie na realizacji osi Pomocy Technicznej,
uniemozliwiajac zakup potrzebnych urzadzen i wyposazenia.

Wyzwania rynkowe dodatkowo pogtebiata rosngca w tamtym czasie inflacja. Gwattowny
wzrost cen, ktory nastgpit po wybuchu pandemii (a ktory zwiekszyt sie takze w wyniku wojny
w Ukrainie) spowodowat potrzebe aktualizacji biezacych budzetdw. Srodki przeznaczone na
zakup sprzetu okazaty sie niewystarczajgce, co grozito nieosiggnieciem zatozonych celéw

i stawiato efektywnos¢ realizacji Pomocy Technicznej pod znakiem zapytania.

Jednym z najwazniejszych wyzwan spowodowanych pandemig COVID-19 okazata sie
nieobecnosci pracownikow. Wysoka absencja chorobowa i dtugotrwate zwolnienia, zaréwno
po stronie IZ i IP, jak i w firmach zewnetrznych, znaczaco utrudniaty realizacje projektéw. Brak
kadr powodowat przecigzenie u pozostatych pracownikéw. Osoby zdrowe musiaty bowiem
przejmowaé wiele zadan zawodowych, co skutkowato ich ogdlnym przemeczeniem.

W poczatkowym okresie pandemii powaznym utrudnieniem byt brak klarownych wytycznych
dotyczacych réznych obszaréw codziennego funkcjonowania (np. sanitarnych, kadrowych czy
dotyczacych pracy zdalnej). Nowa rzeczywistos$é, nieopatrzona jeszcze jasnymi regulaminami
i zasadami, powodowata chaos. Przejscie na system online wigzato sie z rozwigzywaniem
szeregu niuanséw prawnych, np. w zakresie weryfikacji obecnosci oséb na szkoleniach
zdalnych. Dodatkowo, zaburzone zostaty relacje miedzyludzkie. W okresie pandemii
zauwazalna byta sktonnos$é do izolowania sie, ponadto wystgpity ograniczenia w zakresie
mozliwosci spotykania sie, co miato wptyw na realizacje projektow i podprojektdw PT. Wptyw
ten szczegdlnie zaznaczyt sie w przypadku szkolen pracownikéw. Nowa forma nauki/
pozyskiwania wiedzy (online) nie zawsze byta uznawana przez nich za wartosciowg i godng
uwagi. Ze wzgledu na przyzwyczajenia preferowali oni formy stacjonarne, ktére sprzyjaja
bezposredniej wymianie doswiadczen.

Srodki finansowe dostepne w ramach OP XIl Pomoc Techniczna, ze wzgledu na swoja
specyfike, nie mogty by¢ przeznaczone na zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa
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sanitarnego. Zakup maseczek, ptynéw do dezynfekcji nie byt mozliwy do sfinansowania

w ramach OP XIl. Ponadto budzet PT nie zmienit sie w wyniku pojawienia sie pandemii. Nadal
koncentrowano sie na realizacji pierwotnie zatozonych celéw (np. finansowaniu
wynagrodzen), pomijajac nowe, biezgce potrzeby pracownikdéw. Sytuacje zmienito dopiero
dotozenie (opisanej ponizej) osi REACT-EU.

REACT-EU

Odpowiedzig wojewddztwa na kryzys sanitarny byto wprowadzenie nowej osi priorytetowe;j
XIV ,,Pomoc Techniczna REACT-EU”, ktéra obejmowata swoim zasiegiem cel szczegdtowy:
zapewnienie sprawnego wdrazania RPO W+t 2014-2020, w tym w zakresie przeciwdziatania
negatywnym skutkom pandemii COVID-19. Celem tej osi byto utrzymanie i wzmocnienie
kadry kompetentnych zasobéw ludzkich odpowiedzialnych za wdrazanie Programu. REACT-EU
stanowit w perspektywie 2014-2020 podstawe dla realizowanych dziatan naprawczych
zwigzanych z pandemig COVID-19. Pozwolit on na strategiczne przygotowanie instytucji
Programu i ich pracownikéw na mogace wystgpi¢ w przysztosci negatywne czynniki
zewnetrzne.

Wojna w Ukrainie

Podobnie jak pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie spowodowata szereg zaburzen
rynkowych majacych wptyw na realizacje PT. Stabilizujgca sie powoli po kryzysie sanitarnym
z 2020 r. gospodarka w wyniku konfliktu zbrojnego ulegta ponownemu rozregulowaniu.
Utrudnione kontakty z krajami wschodniej Europy, pojawiajgce sie sankcje i napieta sytuacja
polityczna spowodowaty wzrost cen produktow i ustug. Inflacja ponownie zagrozita realizacji
celéw PT. Utrudniony byt zakup potrzebnego wyposazenia oraz szacowanie kosztow
zamowien publicznych.

Wybuch petnoskalowej wojny przyczynit sie do wzrostu presji spotecznej na pracownikach
instytucji publicznych. Oprdcz wykonywania codziennych obowigzkdéw, monitorowali oni
sytuacje za wschodnig granicg kraju. Niepewna sytuacja, nagty wzrost liczby obywateli
ukrainskich i chaos informacyjny wymagat od IZ i IP wprowadzenia zmian w dziataniach
informacyjno-promocyjnych. Migranci stali sie jedng z potencjalnych grup docelowych, do
ktorych kierowa¢ mozna byto projekty unijne (gtéwnie z zakresu aktywizacji zawodowej

i integracji), co skutkowato stworzeniem nowych, czesto dwujezycznych kanatéw komunikacji.

Zrealizowana w ramach niniejszej ewaluacji analiza poréwnawcza pozwolita stwierdzié,

ze w innych wojewdédztwach skutki spowodowane wybuchem pandemii COVID-19 i wojny
w Ukrainie dla realizacji PT byty podobne. Problemy napotkane w tych okresach przez
wojewoddztwo tédzkie nie réznig sie od zidentyfikowanych w innych regionach Polski. Jak
wskazujg wyniki analizy poréwnawczej, pandemia we wszystkich analizowanych
wojewddztwach spowodowata zwiekszong rotacje kadr, zmiane w trendach
komunikacyjnych (spadek znaczenia mediéw tradycyjnych na rzecz mediéw internetowych)
czy problemy z realizacjg budzetu. Dodatkowo, wymusita na urzedach zmiane modelu pracy
ze stacjonarnego na hybrydowy lub zdalny. Wszystkie z czterech poddanych analizie
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poréwnawczej wojewodztw w celu zminimalizowania negatywnych skutkow pandemii
skorzystaty z instrumentu REACT-EU, z ktérego mozliwy byt zakup laptopdw i lepsze
dostosowanie pracownikow do realidw pracy online.

W przypadku wojny w Ukrainie w przeciwienstwie np. do wojewddztwa podkarpackiego,
graniczacego bezposrednio z krajem objetym konfliktem zbrojnym, wojewddztwo tédzkie nie
odczuto w sposéb bardzo znaczacy jej skutkdw (oprocz wzrostu cen i chwilowego chaosu
informacyjnego). Podkarpackie ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne w wyniku wojny
mierzyto sie w poprzedniej perspektywie finansowej z o wiele wiekszymi wyzwaniami, np.
catkowitg zmiang form promocji Funduszy Europejskich, wprowadzeniem szeregu dziatan
informacyjnych nakierowanych na przekazywanie mieszkaricom wiadomosci odnosnie
bezpieczenstwa, co skutkowato przemeczeniem pracownikéw przez nadmiar zadan

i chwilowym przeniesieniem uwagi z realizacji PT na rzecz budowania odpornosci regionu.
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4  Whnioski i rekomendacje

Poziom osiggniecia wskaznikdw produktu w ramach Dziatai OP XIl i OP XIV RPO Wt 2014-
2020 wskazuje na realizacje wsparcia o szerokim zakresie. Najwyzszg skutecznoscia,
mierzong wysokim poziomem osiggniecia zaktadanych rezultatéw, wyrdzniato sie Dziatanie
XI1.2, gdzie w 2023 r. udato sie znaczgco skrdcié czas zatwierdzania projektéw do 82 dni.
Przekroczenie wartosci docelowej odnotowano takze w Dziataniu XII.4, gdzie w efekcie
realizowanego wsparcia w 2023 r. 93% mieszkancéw wojewddztwa tddzkiego dostrzegato
wptyw Funduszy Europejskich na rozwdj regionu. Jednoczesnie, pomimo wysokiej realizacji
wskaznikéw produktu, w czesci dziatan (XI1.1, XII.3 oraz XIV.1) nie udato sie w petni osiggngc
zaktadanych wartosci wskaznikéw rezultatu. W przypadku Dziatania XI1.3 réznica wzgledem
wartosci docelowej miata charakter marginalny i nie wptywa na ogdélng, bardzo wysoka
ocene przydatnosci szkolen dla beneficjentéw. W Dziataniach XII.1 oraz XIV.1 kluczowym
wyzwaniem pozostawata osiggnieta w 2023 r. wartos¢ wskaznika fluktuacji pracownikéw
w stosunku do zatozonej oraz nieco nizsza od planowanej liczba form szkoleniowych
przypadajacych na jednego pracownika. Analiza wskazuje jednak, ze na poziom tych
wskaznikéw w istotnym stopniu oddziatywaty czynniki zewnetrzne, w tym zmiany
organizacyjne, obcigzenie pracownikéw realizowanymi zadaniami, ograniczone
zainteresowanie szkoleniami odptatnymi oraz skutki pandemii COVID-19, ktéra ograniczyta
realizacje szkolen w formie stacjonarnej. Wyniki badania potwierdzajg jednoczesnie
pozytywny odbidr oferty szkoleniowej przez pracownikdéw instytucji zaangazowanych

w realizacje RPO W+t 2014-2020. Interwencja realizowana w ramach OP XIl i XIV wywotata
pojawienie sie pozytywnych, niezamierzonych efektéw, takich jak m.in. modernizacja
techniczna i organizacyjna instytucji, rozwéj kompetencji i kadr, wzrost innowacyjnosci,
poprawa jakosci i efektywnosci pracy, rozwdj dziatalnosci, nowe kontakty biznesowe,
wieksza samodzielnos¢ w pozyskiwaniu srodkéw oraz podniesienie standardéw zarzadzania
i cyfryzacja proceséw. Ponadto interwencja przyczynifa sie do utrwalenia dobrych praktyk
w komunikacji i promogji, tj. stosowanie ,prostego jezyka”, ktdre stosowane sg do dzis.

Osie priorytetowe dedykowane wdrazaniu Pomocy Technicznej pozwolity zapewnié
stabilnos¢ dziatania instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie i realizacje RPO Wt 2014-2020.
Ponad potowa pracownikéw posiada staz powyzej 10 lat. W opinii pracownikdw rotacja kadr
byta umiarkowana, a odejscia wynikaty czesciej z przyczyn zyciowych niz systemowych.
Zarazem wiele oséb rozwazato zmiane pracy, czego gtdwnym powodem byt
niesatysfakcjonujgcy w poréwnaniu do sektora prywatnego poziom wynagrodzen. Bardzo
wysoko zostata oceniona oferta szkoleniowa, w ktérej dla pracownikow istotna byta
mozliwos¢ rozwoju kompetencji. Ponadto srodki z PT sfinansowaty infrastrukture

i wyposazenie, w tym mobilny sprzet IT (laptopy), co okazato sie istotne zwtaszcza w dobie
pandemii i przejscia na prace zdalna.

Wspierane ze srodkdw PT rozwigzanie informatyczne, tj. Generator Wnioskdw, zostato
ocenione jako uzyteczne i stabilne, cho¢ dla czesci pracownikéw - mato intuicyjne.
Zamawiane ekspertyzy okazaty sie szczegdlnie istotne przy projektach specjalistycznych
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(np. B+R) oraz w procesach odwotawczych. Badania ewaluacyjne realnie wspieraty
zarzgdzanie Srodkami, cho¢ — podobnie jak ekspertyzy i ustugi doradcze — byty
wykorzystywane w umiarkowanym stopniu.

Wsparcie z PT w zakresie finansowania szkolen realnie przetozyto sie takze na wiedze
beneficjentéw w zakresie pozyskiwania i rozliczania srodkéw. Najwiekszg popularnoscia
cieszyly sie spotkania informacyjne oraz szkolenia z zakresu zaméwien publicznych

i rozliczania projektow, czyli obszary, ktére na co dzien sg dla beneficjentéw kluczowe

w sprawnej realizacji projektéw. Ponad 3/4 beneficjentdw uznato, ze szkolenia te przetozyty
sie na ich sukces w ubieganiu sie o $rodki z Programu. Wsparcie informacyjne i szkoleniowe
ze srodkow PT wyzej ocenity organizacje pozarzgdowe (NGO), podmioty ekonomii spoteczne;j
oraz jednostki samorzadu terytorialnego niz przedsiebiorcy. Moze to czesciowo wynikac

z faktu, ze w wielu wypadkach za przygotowanie i rozliczanie projektu w przedsiebiorstwach
odpowiadajg firmy konsultingowe. Inng przyczyng moze by¢ niedostosowanie formy (zbyt
dtugie szkolenia), poziomu ogdlnosci szkolenia (przekazywanie informacji z dokumentacji
programowej lub konkursowej zamiast konkretnych przyktadéw) lub jezyka przekazu
(skupienie na procedurach, terminach z dokumentéw programowych i konkursowych itp.).
Pogtebienie analizy w tym zakresie w kolejnych badaniach ewaluacyjnych pozwoli na lepsze
dopasowanie szkolen do tej kategorii odbiorcéw.

Wsparcie w ramach OP XIl RPO W+t 2014-2020 byto wystarczajgce do prowadzenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Zapewnito spoteczenstwu wtasciwe informacje na temat
RPO Wt 2014-2020 poprzez kompleksowe i wielotorowe dziatania. Komunikacja Programu
realizowana byta zaréwno poprzez zréznicowane kanaty online, jak i rézne formy
stacjonarnie. Dziatania promocyjno-informacyjne nalezy oceniac jako skuteczny system
umozliwiajgcy dotarcie do kazdej, potencjalnej grupy docelowej beneficjentow. W duzym
stopniu przyczynit sie on do zwiekszenia zainteresowania udziatem w aplikowaniu

o dofinansowanie w ramach RPO Wt 2014-2020. W kolejnych perspektywach finansowych
nalezy kontynuowa¢ dziatania informacyjno-promocyjne, a w tej kontynuacji zachowac
dywersyfikacje i rownowage — stosowacé zaréwno zréznicowane kanaty online, jak i rézne
formy stacjonarne.

Efekty wsparcia udzielonego w ramach poszczegélnych Dziatart OP Xl i OP XIV RPO Wt 2014-
2020 okazaty sie trwate. W toku badania zidentyfikowano osiggniete efekty wsparcia, ktére
sg nadal widoczne w instytucjach beneficjentéw PT (IZ i IP). Przeprowadzone badania
wskazujg, ze efekty zrealizowanych przedsiewzie¢ utrzymujg sie nawet przez wiele lat

po zakonczeniu podprojektow. Nie identyfikuje sie zagrozen dla trwatosci zrealizowanych
podprojektéw.

W wyniku badania, oprécz pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie, zidentyfikowano dwa
czynniki negatywne majace wptyw na wydatkowanie PT: prawo zamowien publicznych

i inflacje. Ze wzgledu na to, ze sg to trudnosci systemowe, ich wyeliminowanie na poziomie
wojewodztwa nie jest mozliwe. Prawo zamdwien publicznych wptywato negatywnie na
sprawnos¢ wydatkowania sSrodkéw, jednak beneficjenci OP XlIl i OP XIV podkreslali
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pozytywny wplyw tej regulacji na efektywnos¢ rozumiang jako stosunek naktadéw do
uzyskanych efektéw.

W celu ograniczenia niekorzystnego wptywu czynnikdw zewnetrznych o charakterze
systemowym, zaleca sie dalsze inwestowanie w kompetencje pracownikdw oraz wspieranie
budowania sieci wspétpracy miedzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie
PT. Przeprowadzona ewaluacja udowodnita bowiem, ze relacje miedzyludzkie i atmosfera
panujgca w zespotach byty jednym z gtéwnych motywatorédw ograniczajgcych rotacje kadr
w instytucjach zaangazowanych w realizacje RPO Wt 2014-2020. O ile w kontaktach

z beneficjentami oraz w procesach informacyjnych (komunikacja jednostronna,
przypomnienia) dziatania online sg skuteczne i uzyteczne, o tyle wewnatrz zespotéow
pracowniczych wazne pozostajg relacje bezposrednie. Dla zachowania trwatosci kadr

i wysokie] jakosci wspétpracy zespotowej, niezbedne sg takze relacje bezposrednie.

Wybuch pandemii COVID-19 wymusit na instytucjach zaangazowanych we wdrazanie PT
szybkie przeprowadzenie transformacji cyfrowej. Pomimo negatywnego wptywu kryzysu
sanitarnego m.in. na budzet, pandemie SARS-CoV-2 w dtuzszej perspektywie nalezy oceniac
pozytywnie. Dzieki niej mozliwa byta sprawna modernizacja instytucji publicznych, co
przetozyto sie na wiele zmian w zakresie uczestnictwa w szkoleniach, obiegu dokumentéw
czy kontaktu z beneficjentami. Dlatego tez zaleca sie dalsze inwestowanie w wysokiej klasy
sprzet oraz zachecanie pracownikéw do nabywania kompetencji cyfrowych.

W ramach badania zrealizowano takze analize poréwnawczg. Wyniki poréwnania systemu PT
RPO Wt 2014-2020 z systemami PT obowigzujgcymi w trzech wybranych regionach, tj.
wojewddztwie podkarpackim, slaskim i wielkopolskim, pozwalajg na sformutowanie
whnioskdéw oraz wskazanie dobrych i ztych praktyk.

Na podstawie wynikow analizy poréwnawczej mozna stwierdzi¢, ze przyjety system realizacji
PT w wojewddztwie tédzkim w ramach perspektywy 2014-2020 byt optymalny, dziatat
skutecznie jako mechanizm utrzymania kadry i sprzetu oraz realizacji dziatan promocyjnych.

System realizacji zostat oparty na modelu sprawdzonym w perspektywie 2007-2013.
Instytucja Zarzadzajaca (1Z) petnita jednoczesnie role beneficjenta srodkéw PT.
Beneficjentami byty takze IP (COP, WUP). Role pomocniczg petnity RCPS oraz BPRWL. Byta
to struktura zapewniajgca wsparcie realizacji wszystkich obszaréw RPO Wt 2014-2020,
jednak wymagajaca precyzyjnego rozdzielenia funkcji zwigzanych z realizacjg PT wewnatrz 1Z
(odpowiednie wewnetrzne procedury i oddzielne zespoty), jak réwniez planowania
uwzgledniajgcego potrzeby wielu stron oraz analizy i raportowania wynikéw pochodzgcych
od wielu zespotéw.

Wyniki analizy poréwnawczej wskazujg na alternatywne rozwigzania, ktére rowniez
zapewniajg sprawne i skuteczne dziatanie, a wymagajg mniejszego zaangazowania zasobow.
Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie moze by¢ wojewddztwo wielkopolskie, w ktérym
realizacjg PT zajmowata sie jedna jednostka organizacyjna (nie byto odrebnych komaérek
zajmujgcych sie PT w IP, jak miato to miejsce w wojewddztwie tddzkim). Powielenie
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sprawdzonych rozwigzan organizacyjnych z perspektywy 2007-2013 w wojewddztwie
tédzkim nalezy niewatpliwie ocenic jako trafne i optymalne rozwigzanie, jednak w kolejnych
okresach zaleca sie rozwazenie zmniejszenia zasobdéw zaangazowanych w realizacje samej
PT. Z tego wzgledu warto rozwazy¢ uproszczenie systemu (projektowanie PT w formule
mniejszej liczby dziatan, scentralizowanie dziatan zwigzanych z PT w 1Z). Biorgc jednak pod
uwage, ze takie rozwigzanie rowniez posiada pewne ograniczenia (np. mniejsza
elastycznosc), ewentualne zmiany w tym zakresie powinny zosta¢ poprzedzone pogtebiong
analizg systemu realizacji PT w wojewddztwie tédzkim.

Przy zachowaniu obecnej struktury, zaleca sie natomiast analize zakresu decyzyjnosci
pozostawionej poszczegdlnym instytucjom. W perspektywie 2014-2020 podziat pracy
pomiedzy poszczegdlne komérki organizacyjne byt dostosowany do realizacji przypisanych
zadan, jednak w wywiadach indywidualnych IP wskazywaty, ze dla sprawnego dziatania
potrzebowatyby wiekszej elastycznosci.

Pomoc techniczna w wojewddztwie tédzkim byta najbardziej rozdrobniona biorgc pod uwage
podziat Osi Priorytetowej na Dziatania — wyodrebniono ich cztery (dodatkowo jedno w OP
X1V), podczas gdy w wojewddztwie wielkopolskim dwa, a w wojewddztwach podkarpackim

i $laskim - po jednym. Struktura zastosowana w wojewddztwie tédzkim byta czytelna

i przejrzysta, jednak w praktyce okazata sie takze problematyczna — wiecej niz jedno lub dwa
Dziatania w osiach PT nalezy wskazac jako ztg praktyke. Podziat Srodkéw na cztery Dziatania
w OP XIl i dodatkowo jedno w OP XIV utrudniat przesuwanie powstatych oszczednosci,
czynigc elastyczne reagowanie na zmiany potrzeb procesem stosunkowo czasochtonnym

i pracochtonnym. Mniejsza liczba dziatan pozwalata pozostatym objetym analiza
poréwnawczg regionom na wiekszg sprawnosc operacyjng, totez zaleca sie organizowanie
srodkéw PT w ramach mozliwie matej liczby Dziatan, np. jednego Dziatania

z wyodrebnionymi zadaniami. Dobrg praktyka w tym zakresie sg rozwigzania zastosowane
w wojewoédztwach: podkarpackim, $lgskim i wielkopolskim.

Coroczne nabory wnioskéw w trybie pozakonkursowym, ktére byty realizowane

w wojewddztwie t6dzkim, znalazty tez zastosowanie w innych wojewddztwach
(podkarpackie, slgskie) i w kazdym przypadku zostaty ocenione pozytywnie przez
rozmowcoéw w wywiadach zrealizowanych na potrzeby analizy poréwnawczej.

W wojewddztwie wielkopolskim zastosowano diuzsze cykle projektowe, czego skutkiem byto
m.in. mniej nabordéw, sktadanych wnioskéw oraz podpisywanych uméw.

Oparta na rocznych planach i podpisywanych na biezgco (rocznych) umowach koordynacja
finansowa sprawdzita sie w perspektywie 2007-2013 i zostata zastosowana w okresie
realizacji RPO Wt 2014-2020, co jednak wymagato wiasciwie ciggtych prac nad budzetem PT.
Dla przyktadu w wojewddztwie wielkopolskim cata PT byta wdrazana w oparciu o projekty
wieloletnie (z mechanizmem rocznych korekt dotyczgcych np. sSrodkéw przeznaczonych dla
poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w realizacje Programu), co wptywato pozytywnie
na sprawnosc realizacji PT (mniejsze obcigzenia administracyjne). Zastosowanie wieloletnich
umoéw pozwolito réwniez w tym regionie na unikniecie trudnosci generowanych przez
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zmiany kursu euro i ich wptyw na wysokos¢ dostepnej alokacji. Wieloletnie umowy nalezy
zatem uznac za dobrg praktyke.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze roczne planowanie pozwala na sciste powigzanie
wydatkéw z budzetem Wojewddztwa i biezgcymi potrzebami. Comiesieczna analiza

i weryfikacja wydatkéw (WoP) w wojewddztwie tédzkim pozwalata na biezgcy monitoring

i zapobiegata ryzyku utraty ptynnosci finansowej. Warto réwniez podkresli¢, ze

w wojewddztwie podkarpackim wtasnie roczne planowanie wskazane zostato jako dobra
praktyka, pozwalato bowiem na zapewnienie spdjnosci biezacych dziatan administracyjnych
z RPO, a roczne projekty utatwiaty monitorowanie wydatkdw i postepu wdrazania PT.

W wojewddztwie tédzkim zastosowano wieloletnig umowe na realizacje czesci dziatan
informacyjno-promocyjnych, co zostato uznane za dobrg praktyke, pozwalajaca na
stabilizacje wydatkéw na te dziatania w dtugim okresie i unikniecie biurokratycznych
procedur wynikajgcych z ustawy Prawo zamowien publicznych. Zarazem pracownicy mogli
skupic¢ sie na dziataniach niestandardowych, projektujac interesujgce, angazujace
mieszkancow regionu inicjatywy (eventy, mobilne punkty informacyjne — autobusy).

Mocng strong systemu wdrazania PT w kazdym sposréd czterech poréwnywanych
wojewddztw byto doswiadczenie pracownikdéw zaangazowanych w realizacje RPO. Staty
zespot osdb pracujacych razem przez wiecej niz jedng perspektywe finansowa to
niewatpliwie czynnik warunkujgcy sprawnosc realizacji dziatan.

Nalezy podkresli¢, ze system realizacji w kazdym z poréwnywanych wojewddztw wykazat sie
elastycznoscig w obliczu kryzysu pandemicznego oraz w obliczu wyzwan zwigzanych
z sytuacjg spoteczno-gospodarcza.

Na podstawie wnioskéw z badania sformutowano rekomendacje przedstawione w ponizszej
tabeli.
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Tabela 18 Tabela rekomendacji

W trakcie pandemii COVID-19
istotnego znaczenia nabrata
rowniez odczuwana dysproporcja
miedzy naktadem pracy a
otrzymywanym wynagrodzeniem
oraz nadmierna liczba zadan
przypisywana jednemu
pracownikowi, co prowadzi do
przecigzenia, a w wyniku do
zwiekszonej rotacji. Na decyzje

o odejsciu wptywajg takze
ograniczone mozliwosci rozwoju
zawodowego oraz atmosfera

W miejscu pracy.

Jednoczesnie badanie wykazato, ze
istniejg pozaptacowe czynniki

technicznych i organizacyjnych).

i zrozumiatych
zasad
dotyczacych
mozliwosci
korzystania z np.
elastycznego
Czasu pracy

(w tym pracy

w systemie
zadaniowym) czy
wykorzystywania
mozliwosci pracy
zdalnej.

Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sugerowany Termin wdrozenia
rekomendacji | sposéb
wdrozenia
1. | Wskaznik fluktuacji pracownikéw Rekomenduje sie opracowanie UMWt Ujecie 31.03.2028
w IZ i IP utrzymuje sie powyzej i wdrozenie systemu (Departament | w Regulaminach
zaktadanych wartosci. Badanie motywacyjnego dla pracownikéw, | Kadr pracy instytucji
pokazato, ze najwazniejszym ktéry bedzie uwzgledniat warunki | i Majatku), zaangazowanych
czynnikiem sktaniajgcym do pracy w postaci elastycznego P EEL2027 w realizacje
rozwazenia zmiany pracy jest czasu pracy, pracy zdalnej (przy (WUP, COP) FEL2027
wysokos¢ wynagrodzenia. uwzglednieniu mozliwosci ’ przejrzystych
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Lp. | Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sugerowany Termin wdrozenia
rekomendacji | sposéb
wdrozenia
mogace sktoni¢ do pozostania w
miejscu zatrudnienia. Nalezg do
nich przede wszystkim mozliwosci
rozwoju zawodowego, a takze
rozwigzania organizacyjne
sprzyjajace rownowadze miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym,
takie jak mozliwos¢ pracy zdalnej
w systemie hybrydowym czy
elastyczny czas pracy (s. 36, 48)
Ocena systemu realizacji PT Rekomenduje sie uproszczenie IZ FE£2027 Uwzglednieniew | 31.03.2028
prowadzi do wniosku, ze systemu realizacji PT w kolejnych | (Departament | programie
wojewoddztwo toédzkie ma dosé okresach programowania, w tym | Polityki regionalnym
rozdrobniong strukture PT co najmniej poprzez zmniejszenie | Regionalneji | jednego lub
(4 Dziatania), co utrudnia liczby Dziatan (lub analogicznych Wspodtpracy maksymalnie

elastyczne przesuwanie
oszczednosci. Stosowany system
oparty na rocznych planach

i umowach pozwala na Sciste
powigzanie z budzetem, ale
generuje wysokie obcigzenia
administracyjne i wymaga ciggtych
prac nad budzetem. Realizacja
zadan w zakresie PT przez odrebne

jednostek organizacji zadan

w ramach PT) oraz rozwazenie
stosowania projektéw kilkuletnich
w kontraktowaniu srodkéw z PT
(np. dwu lub trzyletnich).

Zagranicznej)

dwoch Dziatan
w ramach PT.

Uwzglednienie
W procesie
planowania

i realizacji PT
projektéw
kilkuletnich

W miejsce
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Lp. | Tres¢ wniosku

naktadu pracy. (s. 104)

Tres¢ rekomendac;ji Adresat Sugerowany Termin wdrozenia
rekomendacji | sposéb
wdrozenia
komorki w 1Z oraz w kazdej z IP dotychczasowych
(COP, WUP) wymaga duzego rocznych.

Zrédto: opracowanie wtasne
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https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/3380-raportu-koncowy-dotyczacy-badania-ewaluacja-strategii-komunikacji-programu-regionalnego-wojewodztwa-lodzkiego-oraz-dzialan-przewidzianych-w-rocznym-planie-dzialan-informacyjnych-i-promocyjnych-na-rok-2018
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/3380-raportu-koncowy-dotyczacy-badania-ewaluacja-strategii-komunikacji-programu-regionalnego-wojewodztwa-lodzkiego-oraz-dzialan-przewidzianych-w-rocznym-planie-dzialan-informacyjnych-i-promocyjnych-na-rok-2018
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/3380-raportu-koncowy-dotyczacy-badania-ewaluacja-strategii-komunikacji-programu-regionalnego-wojewodztwa-lodzkiego-oraz-dzialan-przewidzianych-w-rocznym-planie-dzialan-informacyjnych-i-promocyjnych-na-rok-2018
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/5904-ewaluacja-strategii-komunikacji-raport-koncowy
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/5904-ewaluacja-strategii-komunikacji-raport-koncowy
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/badanie-rozpoznawalnosci-i-wiedzy-o-funduszach-europejskich-w-spoleczenstwie-polskim-edycja-2018/
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/badanie-rozpoznawalnosci-i-wiedzy-o-funduszach-europejskich-w-spoleczenstwie-polskim-edycja-2018/
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/196-regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-lodzkiego-na-lata-2014-2020
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/196-regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-lodzkiego-na-lata-2014-2020

Sprawozdania roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020%3.

Sprawozdanie koncowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020°4,

Strengthening Governance of EU Funds under Cohesion Policy. Administrative Capacity
Building Roadmaps, OECD®>.

Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 (SzOOP RPO Wt 2014-2020), w tym w szczegdlnosci zapisy
dotyczgce OPXIl i OPXIV)®®,

Technical support provided to EU Member States, European Parliament (briefing)®”.
Umowa Partnerstwa (Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020)58,

Umowa Partnerstwa dla realizacji Polityki Spdjnosci 2021-2027 w Polsce®°.

Walczyk, J., & Dotti, N. F. (2021). Improving compliance of the EU Cohesion Policy via
prevention measures? The case of the Polish Operational Programme ‘Technical Assistance’
2014-2020. European Spatial Research and Policy, 28(2), 195-209.

Whnioski o ptatno$¢ dla OPXIl i OPXIV RPO Wt 2014-2020.

Wytyczne w zakresie wykorzystania $rodkéw pomocy technicznej na lata 2014-20207°,
Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na
lata 2014-20207%.

Zatgcznik nr 2 do SzOOP RPO Wt 2014-2020 — Tabela wskaznikéw rezultatu bezposredniego i
produktu dla dziatan i poddziatari’?.

Strony internetowe:

https://vaccination-info.europa.eu/pl/covid-19-0
https://funduszeuedlamazowsza.eu/slownik/
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/prostyjezyk/

wiecej nt. zasad prostego jezyka: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pl/FTU_3.1.11.pdf

https://strefakodera.pl/

63 |ink: https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/sprawozdania
64 link: https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/sprawozdania
85 link: https://www.oecd.org/en/publications/strengthening-governance-of-eu-funds-under-cohesion-policy_9b71c8d8-
en.html

66 link: https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-
szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020

57 link: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/732004/IPOL_BRI(2022)732004_EN.pdf

68 link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/

69 link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/umowa-
partnerstwa/

70 link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-wykorzystania-
srodkow-pomocy-technicznej-na-lata-2014-2020/

71 link: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-kwalifikowalnosci-
wydatkow-w-ramach-europejskiego-funduszu-rozwoju-regionalnego-europejskiego-funduszu-spolecznego-oraz-funduszu-
spojnosci-na-lata-2014-2020/

72 link: https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-
szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020
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https://funduszeuedlamazowsza.eu/slownik/
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/pl/FTU_3.1.11.pdf
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/sprawozdania
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/sprawozdania
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/umowa-partnerstwa/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/umowa-partnerstwa/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-wykorzystania-srodkow-pomocy-technicznej-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-wykorzystania-srodkow-pomocy-technicznej-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-kwalifikowalnosci-wydatkow-w-ramach-europejskiego-funduszu-rozwoju-regionalnego-europejskiego-funduszu-spolecznego-oraz-funduszu-spojnosci-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-kwalifikowalnosci-wydatkow-w-ramach-europejskiego-funduszu-rozwoju-regionalnego-europejskiego-funduszu-spolecznego-oraz-funduszu-spojnosci-na-lata-2014-2020/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-kwalifikowalnosci-wydatkow-w-ramach-europejskiego-funduszu-rozwoju-regionalnego-europejskiego-funduszu-spolecznego-oraz-funduszu-spojnosci-na-lata-2014-2020/
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020
https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020

