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Wykaz skrétow i definicji
BDL — Bank Danych Lokalnych

CADAS — jednorodne teleinformatyczne srodowisko pracy klasy Manufacturer Execution
System przeznaczone do precyzyjnej koordynacji dziatan w zréznicowanych technologiach
gromadzenia danych sondazowych

CATI — wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (ang. Computer—Assisted
Telephone Interview)

CAWI — wywiady internetowe (ang. Computer—Assisted Web Interview)
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FS — Fundusz Spdjnosci

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IZ — Instytucja Zarzadzajaca

KPO — Krajowe Programy Operacyjne

Kafeteria — zestaw gotowych zamknietych odpowiedzi w ramach danego pytania
ankietowego

Kompetencje — udowodniona zdolnos¢ wykorzystywania wiedzy, kwalifikacji oraz
umiejetnosci indywidualnych, spotecznych i/lub metodologicznych w pracy lub nauce oraz
W rozwoju zawodowym i osobistym

Kwalifikacje — formalny wynik oceny i walidacji, ktéry uzyskuje sie w sytuacji, kiedy wtasciwy
organ uznaje, ze dana osoba osiggneta efekty uczenia sie spetniajgce okreslone standardy

MFiPR — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
MSP — mikro, mate i érednie przedsiebiorstwa

Niepetne zatrudnienie — niedobrowolne zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Taka sytuacja ma miejsce wtedy, gdy osoba deklaruje, ze pracuje w niepetnym wymiarze
czasu, poniewaz nie moze znalez¢ pracy na peten etat
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Niepewne zatrudnienie — jest to ,,zatrudnienie tymczasowe” i ,umowe o prace na czas
okreslony”. Biorgc pod uwage rozbieznosci instytucjonalne, pojecia ,zatrudnienie
tymczasowe” i ,umowa o prace na czas okreslony" odnoszg sie do sytuacji, ktére w réznych
kontekstach instytucjonalnych mozna uznaé za podobne. Osoby zatrudnione na umowe

0 prace na czas okreslony to takie, ktérych gtéwna praca zakonczy sie po uptywie okresu
ustalonego z géry lub nieokreslonego z wyprzedzeniem, lecz wskazanego przez obiektywne
kryteria, takie jak: ukonczenie zadania lub koniec okresu tymczasowego zastepstwa
pracownika

OP — Os$ Priorytetowa

OPZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Pl — Priorytet Inwestycyjny

PO — Program Operacyjny

RPO — Regionalne Programy Operacyjne

RPO Wt 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-2020

PKJPA — Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow

SL2014 — System wspierajgcy realizacje programdw operacyjnych realizowanych w ramach
Funduszy Europejskich 2014-2020

Superwizja - metoda uzywana w konsultacjach, psychoterapii i innych dyscyplinach
zwigzanych z opiekg nad zdrowiem psychicznym oraz w kontaktach z osobami dotknietymi
psychologicznymi problemami zdrowotnymi

TDI — Telefoniczne wywiady pogtebione (ang. Telephone in—depth interviews)

Umiejetnosci — zdolno$é do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu
wykonywania zadan i rozwigzywania problemdw

TIK — Technologie informacyjno—komunikacyjne
WLWK 2014 — Wspdlna Lista Wskaznikéow Kluczowych 2014-2020

Zwielokrotniona (krzyzowa) dyskryminacja — dyskryminacja ze wzgledu na pewien zestaw
cech (nie tylko jedng ceche) spoteczno-demograficznych (np. mtode kobiety)
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STRESZCZENIE

Badanie pn. Szacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS pn. , Liczba oséb
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu”
w ramach RPO Wt 2014-2020 (pomiar 4) realizowane byto w okresie od sierpnia do
listopada 2025 r. W badaniu tym wykorzystano zasade triangulacji, taczac analize desk
research, badania ilosSciowe CATI/CAWI (uczestnicy — N=4 608; beneficjenci — N=372) oraz
jakosciowe wywiady pogtebione TDI z odbiorcami wsparcia (N=36). W badaniach ilosciowych
dobdr préby byt losowo—warstwowy, uwzgledniajgcy Priorytet Inwestycyjny oraz pteé, przy
zatozeniu poziomu ufnosci 95%, btedu maksymalnego 5% i frakcji 0,5.

Dla wskaznika Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szesé¢ miesiecy
po opuszczeniu programu — pomiar zostat przeprowadzony na reprezentatywnej prébie
uczestnikéw projektow, ktérzy tgcznie:

1. byli uczestnikami projektéw w ramach wybranych Pl wspétfinansowanych z EFS
i zakonczyli udziat we wsparciu w przedziale czasowym od dnia 1 stycznia 2021 r. do
dnia 31 grudnia 2023 r,,
byli osobami pracujgcymi w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie,

3. w przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakonczenia udziatu we
wsparciu.

W analizie zebranego materiatu badawczego z badan pierwotnych z uczestnikami wsparcia
brano pod uwage trzy przedziaty czasowe dotyczace:

1. sytuacji przed przystgpieniem do projektu,
2. sytuacji zawodowej 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu,
3. sytuacji zawodowej w momencie przeprowadzenia badania.

Wskaznik rezultatu dtugoterminowego dla wszystkich Priorytetéw Inwestycyjnych wynidst
20%, przy czym byt nieco wyzszy wsrdd kobiet (21%) niz mezczyzn (18,7%). Najwyzsze wyniki
osiggnieto w P1 09(i) — 35,1%, gdzie wsparcie miato charakter kompleksowy i obejmowato
m.in. doradztwo, szkolenia, staze oraz pomoc socjalng, co sprzyjato trwatej poprawie sytuacji
0s0b zagrozonych wykluczeniem. Najnizsze wartosci odnotowano w Pl 08(vi) — 13,3%,
ktorego dziatania koncentrowaty sie na profilaktyce zdrowotnej (efekty tego wsparcia moga
by¢, z racji charakteru wsparcia, widoczne w diuzszej perspektywie). W przypadku kobiet
najwyzszy wskaznik wystgpit w Pl 09(i) (38,0%), najnizszy w Pl 08(vi) (15,5%), natomiast

u mezczyzn odpowiednio 31,9% i 11,0%. Wysokie wartosci uzyskano takze w Pl 08(iv)
(28,8%), gdzie wsparcie dotyczyto godzenia zycia zawodowego z rodzinnym poprzez
tworzenie miejsc opieki nad dzieé¢mi i dziatania aktywizacyjne. Nalezy jednak zaznaczy¢,
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ze w przypadku tego Pl wartos¢ wskaznika byta wyzsza w przypadku kobiet i to znaczgco
(32,5% vs. 22,7%).

Wskaznik netto, ktéry dotyczyt subiektywnej oceny wptywu wsparcia, wynidst 5,9%.
Najwyzszy wynik odnotowano réwniez dla Pl 09(i) (14,4%), najnizszy dla P1 09(iv) (1,3%).

W ramach PI 08(v) zatozono réwniez przeanalizowanie dwéch poddziatan, dla ktérych
wskazniki uzyskaty kolejno:

o dla poddziatania X.2.1 — wskaznik brutto: 14,9%, netto: 12,0%,
e dla poddziatania X.2.2 —wskaznik brutto: 23,5%, netto: 20,0%.

Przeprowadzono takze analize kosztow efektywnych, aby okresli¢ $redni koszt przypadajgcy
na jednego uczestnika, ktéry poprawit swojg sytuacje zawodowa w ciggu szesciu miesiecy od
zakonczenia programu. Najbardziej efektywny kosztowo okazat sie Pl 08(vi), gdzie sredni
koszt wynidst jedynie 352,10 zt na osobe. W innych priorytetach wartosci byty znacznie
wyzsze, np. P1 08(v) — 12 441,02 zt, PI 09(iv) — 38 803,05 zt, a w PI 10(iv) — az 35 196,20 zt.

Ze wzgledu na specyfike dziatan w Pl 09(i) (reintegracja oséb w trudnej sytuacji, np. kryzysie
bezdomnosci) odstgpiono od analizy kosztowej w tym zakresie.

W ramach przedmiotowego badania okreslono réwniez wptyw czynnikdéw — zaréwno tych
o charakterze spoteczno—demograficznym, jak i innych — na sytuacje zawodowa badanych.
Czynniki wptywajace na wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego to:

e rodzaj udzielonego wsparcia — najwyzsze wartosci wskaznika osiggano w przypadku
form wsparcia bezposrednio zwigzanych z aktywizacjg zawodowa (np. dla ustug
aktywnej integracji (36,8%), studiow podyplomowych (36,6%), doskonalenia
zawodowego (31,8%)),

e liczba udzielonych form wsparcia — osoby korzystajgce z wiecej niz jednej formy
wsparcia (np. szkolenia, doradztwo, staze) czesciej poprawiaty swojg sytuacje
zawodowa (dla 3+ form: 28,3%),

e czynniki spoteczno—demograficzne — najwyzszg wartos$é wskaznik rezultatu
dtugoterminowego osiggnat wsréd oséb ponizej 25. roku zycia (37,2%) oraz
z wyksztatceniem gimnazjalnym (33,8%). Osoby starsze i z nizszym wyksztatceniem
rzadziej poprawiaty swojg sytuacje na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu,

¢ motywacje osobiste uczestnika — wtasna che¢ zmiany byta najczesciej wskazywanym
czynnikiem sprzyjajagcym pozytywnym zmianom (60,2%) przez beneficjentow.

Ponad potowa uczestnikéw wsparcia (53,6%) zadeklarowata wystgpienie dodatkowych
pozytywnych zmian w swojej sytuacji zawodowej sze$é miesiecy po zakoriczeniu wsparcia,
natomiast 42,1% nie zauwazyto zadnych zmian, a jedynie 0,7% wskazato na zmiany
negatywne. Najczesciej wskazywane pozytywne zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikéw
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projektoéw, odnotowane 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w programie, obejmowaty:
zwiekszenie wiedzy i kompetencji (39,4%), sprawniejsze wykonywanie zadan stuzbowych
(19,0%) oraz wiekszg satysfakcje z pracy (17,0%). Najsilniejszy wptyw na postrzeganie zmian
w sytuacji zawodowe] miaty wiek i pte¢ uczestnikdw. Osoby mtodsze (ponizej 25 lat oraz

w wieku 25-29 lat) najczesciej deklarowaty poprawe, natomiast wraz z wiekiem odsetek
pozytywnych zmian malat. Starsi uczestnicy rzadziej wskazywali na wzrost atrakcyjnosci na
rynku pracy czy wieksze uznanie ze strony pracodawcy. Kobiety czesciej niz mezczyzni
dostrzegaty korzystne zmiany i rzadziej deklarowaty brak efektéw, co potwierdza
skutecznos¢ dziatan ukierunkowanych na wyréwnywanie szans.

W celu uchwycenia zmian w sytuacji zawodowej uczestnikéw, analize przeprowadzono we
wskazanych powyzej trzech punktach czasowych. Najczesciej badani zmieniali prace na
wymagajaca wyzszych kompetencji lub doswiadczali awansu (18,3%), zdecydowanie rzadziej
natomiast zmiana ta dotyczyta przejscia z niepewnego do stabilnego zatrudnienia (5,9%), czy
przejscia z niepetnego na petne zatrudnienie (0,6%). Analiza wykazata, ze pozytywne

zmiany — w postaci awansu lub wzrostu wynagrodzenia — nieznacznie czesciej dotyczyty
kobiet (18,8%) niz mezczyzn (17,5%) oraz oséb mtodych, zwtaszcza ponizej 25 lat i w wieku
25-29 lat (po 30,9%; w grupie 55+ odsetek ten wynosit 10,1%). W przypadku przejscia

z niepewnego na stabilne zatrudnienie réwniez dominowaty osoby mtodsze (11,2% i 10,9%),
podczas gdy w grupie powyzej 55 lat odsetek ten wynidst jedynie 3,9%. Niepetnosprawnosc
i miejsce zamieszkania nie miaty istotnego wptywu na zmiane sytuacji badanych na rynku
pracy we wskazanych zakresach. Zmiana z niepetnego na petne zatrudnienie byta
marginalna, co wynika najprawdopodobniej z faktu, ze wiekszos¢ uczestnikow pracowata na
petny etat juz przed projektem.

Uzytecznos$¢ wsparcia w ramach RPO Wt 2014-2020 jest wysoka. Program realnie sprzyjat
poprawie sytuacji zawodowej uczestnikow — co pigty uczestnik (20,0%) sze$¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie znajdowat sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, najczesciej
dzieki awansowi lub wzrostowi wynagrodzenia. Wysokiej uzytecznosci sprzyjata trwatosé jej
efektéw (prawie wszyscy badani uczestnicy utrzymali petne zatrudnienie i stabilne miejsca
pracy). Program przynidst takze korzysci pozawskaznikowe — rozwéj kompetencji (39,4%),
wiekszg satysfakcje z pracy (17,0%) i wzrost atrakcyjnosci na rynku pracy (14,2%).
Kompleksowos$¢ dziatan zwiekszata ich uzytecznosé: osoby korzystajace z kilku form wsparcia
czesciej poprawiaty swojg sytuacje. Wsparcie byto wiec trwate i wielowymiarowe.

Trwatos¢ efektéw wsparcia ocenié nalezy jako wysokg. Uczestnicy w zdecydowane;j
wiekszosci utrzymywali w chwili przeprowadzenia wywiadu petne zatrudnienie (96,6%) oraz
stabilne zatrudnienie (92,0%). Nieco rzadziej, lecz wcigz w wiekszosci, utrzymywano
samozatrudnienie (85,3%) czy adekwatny poziom wynagrodzenia (80,9%). Z pewnosciag
pozytywnym aspektem, swiadczgcym takze o skutecznosci wsparcia, jest fakt, iz pogorszenie
sytuacji zawodowej po wczesniejszej poprawie wystepowato rzadko i obejmowato: przejscie
ze stabilnego do niestabilnego zatrudnienia (10%), obnizenie wynagrodzenia (4,6%) oraz
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przejscie z petnego do niepetnego etatu (0,8%). Najbardziej narazeni na pogorszenie sytuacji
na rynku pracy byli uczestnicy w wieku powyzej 55 lat, chociaz nadmieni¢ nalezy, ze osoby
w tym wieku moga z wtasnej decyzji wczesdniej przechodzi¢ na emeryture, lub zmieniac
forme zatrudnienia na bardziej elastyczng (np. umowe zlecenie).

Skutecznos$é udzielonego wsparcia rowniez zostata oceniona bardzo wysoko — 89,8%
uczestnikdw wyrazito pozytywng opinie w tym zakresie. Najlepiej ocenionymi formami
wsparcia bylty: szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy (97,1% ocen
pozytywnych), indywidualne doradztwo zawodowe (94,0%) oraz praktyki/staze zawodowe
(94,0%). Najczesciej dobre oceny w zakresie skutecznos$ci otrzymanego wsparcia
przyznawano w ramach PI 08(iv) — 96% oraz 08(v) — 92,7%, najrzadziej zas w PI 10(iii) -
84,4%.

W badaniu oceniono takze trafnos¢ wsparcia. Program w duzej mierze odpowiadat na
potrzeby uczestnikdw — gtdwnym celem byta poprawa sytuacji zawodowej oséb pracujgcych
poprzez rozwéj kompetencji, szkolenia, doradztwo i zwiekszenie stabilnosci zatrudnienia.
Najbardziej adekwatne okazaty sie formy bezpos$rednio zwigzane z aktywizacjg zawodowsg,
takie jak szkolenia czy staze, a mniej trafne dziatania profilaktyczne. Program skutecznie
odpowiadat na potrzeby kobiet, co potwierdzajg wysokie wskazniki w priorytetach
zwigzanych z godzeniem zycia zawodowego i rodzinnego. Kompleksowos¢é wsparcia
zwiekszata jego trafnos$é — osoby korzystajgce z kilku form pomocy czesciej poprawiaty swojg
sytuacje. Stopier dopasowania wsparcia do potrzeb uczestnikdw takze oceniono jako bardzo
wysoki — 75% badanych uznato je za adekwatne, a negatywne opinie pojawiaty sie
sporadycznie (4,4%). Podobnie pozytywnie oceniono czas trwania wsparcia — wiekszos$¢, bo
76,5%, uczestnikdw uznatfa go za odpowiedni. Wyniki wskazuja, ze wsparcie byto dobrze
dostosowane do potrzeb i oczekiwan uczestnikéw.

Beneficjenci badania wskazywali takze propozycje zmian i dobrych praktyk, ktére mogtyby
podnies¢ skutecznosé, uzytecznosc i trafnosé wsparcia. Najczesciej wskazywali oni na
ograniczenie biurokracji (69,1%), wydtuzenie czasu trwania dziatan (33,3%), zwiekszenie
dostepnosci form wsparcia (31,5%). Respondenci podkreslali potrzebe wiekszej elastycznosci
w kryteriach rekrutacji, uproszczenia procedur, lepszej komunikacji z instytucjami oraz
tworzenia partnerstw miedzy podmiotami (np. MOPS, PCPR, szkoty).

Jednym z celéw badania byta ocena wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje zawodowa
uczestnikéw badania. Wptyw ten byt przez uczestnikdw najczesciej oceniany jako neutralny
(67%). Negatywny wptyw wskazato 22,3% uczestnikow, a pozytywny — 4,9%. Utrudnienia
zwigzane z pandemig dotyczyty gtdwnie organizacji dziatari/ wsparcia: odnotowywano, choé
sporadycznie, opdznienia w realizacji kurséw, brak mozliwosci odbycia praktyk, koniecznos¢
przejscia na formy zdalne, czy problemy zwigzane z zapewnieniem opieki nad dzie¢mi.
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Na podstawie wynikow badania sformutowano odpowiednie wnioski i rekomendacje.

W przysztej perspektywie (2028-2034) zaleca sie wzmocnienie dziatan wspierajacych osoby
petnigce funkcje rodzicielskie poprzez dofinansowanie miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3
oraz rozszerzenie dziatan aktywizacyjnych dla rodzicéw, co zwiekszy ich szanse na
utrzymanie zatrudnienia i powrét na rynek pracy. Rekomenduje sie rdwniez wprowadzenie
rozwigzan umozliwiajgcych zwiekszenie liczby form wsparcia dostepnych dla uczestnikow
projektéw, w tym aktywne zachecanie do korzystania z co najmniej dwéch lub trzech form
wsparcia w ramach jednej interwencji oraz rozwijanie mechanizméw elastycznego taczenia
réznych typdéw dziatan, takich jak szkolenia, doradztwo i staze, co pozwoli na osiggniecie
wyzszych wartos$ci wskaznika rezultatu dfugoterminowego. Istotnym kierunkiem jest takze
wydtuzenie czasu trwania wsparcia w priorytetach, w ktérych odnotowano najnizsze
wartosci wskaznika oraz wysoki odsetek opinii o zbyt krétkim okresie realizacji,

w szczegolnosci w Pl 08(vi) oraz PI 10(iii). Nalezy dostosowaé czas trwania szkolen i dziatan
profilaktycznych do potrzeb uczestnikdw, np. poprzez rozbicie zaje¢ na mniejsze bloki

i wydtuzenie okresu realizacji wsparcia, co moze przetozy¢ sie na trwatg poprawe sytuacji
zawodowej uczestnikéw.
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SUMMARY

The survey under the name of Estimation of the long-term result indicator of an EFS
(European Social Fund) programme “Number of programme participants that have improved
their job market status within six months after termination of the programme” under the
Regional Operational Programme for the Province of tédz for the years 2014-2020 (survey
no. 4) was conducted in the period from August to November 2025. Triangulation, that is

a combination of desk research analysis, CATI/CAWI (Computer-Assisted Telephone
Interview/Computer-Assisted Web Interview) quantitative research (participants — N=4,608;
beneficiaries — N=372) and advanced TDI (Telephone In-depth Interview) quality interviews
with the support beneficiaries (N=36), was applied in the survey. Stratified random sampling
method was used in the quantitative research in consideration of the Investment Priority
and the participants’ sex, adopting a confidence level of 95 per cent, maximum error level of
5 per cent and fraction of 0.5.

To calculate the value of the indicator Number of programme participants that have
improved their job market status within six months after termination of the programme,
a representative group of programme participants was selected to be surveyed. All of them:

1. participated in the projects carried out under selected Investment Priorities, co-
financed from the European Social Fund, and their participation terminated between
1%t January 2021 and 31°t December 2023,
were employed at the time their participation in the project began,

3. ended their participation in the support programme at least six months ago.

Three time spans were taken into consideration in the process of analysing the research
material gathered during the primary survey with the support beneficiaries:

1. situation prior to joining the project;
2. professional situation 6 months after termination of the support;
3. professional situation at the time of the survey.

The value of the long-term result indicator amounted to 20 per cent for all the Investment
Priorities, whereby its value was slightly higher for women (21 per cent) than for men (18.7
per cent). The highest value amounting to 35.1 per cent was achieved for the Investment
Priority 09(i) which offered comprehensive support including counselling, training,
internships and social assistance, fostering long-lasting improvement of the professional
situation of people at risk of exclusion. The lowest value of 13.3 per cent was determined for
the Investment Priority 08(vi) which aimed at preventive health care (due to the nature of
this type of support, its effects can be noticed only after a longer period of time). In the case
of women, the highest value of the indicator occurred for the Investment Priority 09(i) (38.0
per cent), and the lowest one for the Investment Priority 08(vi) (15.5 per cent). The results
achieved by men were respectively 31.9 and 11.0 per cent. A high result (28.8 per cent)
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could also be observed for the Investment Priority 08(iv) offering support of the work-family
balance through creating child-care institutions and implementing activation measures. It
should be noted, however, that in the case of the afore-mentioned Investment Priority the
result was substantially higher for women (32.5 vs. 22.7 per cent).

The net value of the indicator expressing a subjective opinion on the effects of the provided
support was 5.9 per cent.

The highest result (14.4 per cent) could be observed for the Investment Priority 09(i), and
the lowest one (1.3 per cent) — for the Investment Priority 09(iv).

In addition, an analysis of two sub-measures under the Investment Priority 8v was
conducted the results of which were as follows:

e for the sub-measure X.2.1 — gross result: 14.9 per cent, net result: 12.0 per cent,
e for the sub-measure X.2.2 — gross result: 23.5 per cent, net result: 20.0 per cent.

Moreover, a cost-effectiveness analysis was performed to determine the average cost per
one participant whose professional situation had improved in six months after termination
of the programme. The Investment Priority 08(vi) with the average cost per one participant
of only PLN 352.10 turned out to be the most cost-effective. Values determined for the
remaining Investment Priorities were much higher, e.g. for the Investment Priority 08(v) —
PLN 12,441.02, Investment Priority 09(iv) — PLN 38,803.05, Investment Priority 10(iv) — as
high as PLN 35,196.20. In view of the specific nature of the activities undertaken within the
Investment Priority 09(i) (reintegration of people being in distress, for example homeless),
one refrained from conducting the cost-effectiveness analysis in their case.

As a part of the survey in question, an evaluation of the impact of social-demographic and
other types of factors on the professional situation of the respondents was carried out, too.
The factors impacting upon the value of the long-term result indicator included:

e type of provided support — the highest results were achieved in case of the forms of
support directly connected with the professional activation measures (e.g. for active
integration services (36.8 per cent), post-graduate studies (36.6 per cent), professional
development (31.8 per cent));

e number of forms of provided support — those participants who benefited from more
than one form of support (for example training, counselling, internships) more frequently
managed to improve their professional situation (for 3 and more forms of support: 28.3
per cent);

e social-demographic factors — the highest value of the long-term result indicator was
achieved for the group of participants under 25 (37.2 per cent) and for those having
lower secondary education (33.8 per cent). Older and less educated participants had
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improved their job market status within six months after termination of the programme
less frequently;

e personal motivations of the participants — own willingness to experience a change was
a factor increasing the chance of positive changes (60.2 per cent) that was the most
frequently reported by the beneficiaries.

More than half of the support beneficiaries (53.6 per cent) declared having observed
additional advantageous changes in their professional situation within six months after the
support had ceased, whereas 42.1 per cent of them did not experience any changes at all
and only 0.7 per cent observed negative changes. Acquiring knowledge and new
competences (39.4 per cent), completing tasks at work more efficiently (19.0 per cent) and
improved job satisfaction (17.0 per cent) counted to the most frequently observed positive
changes in the professional situation of the project participants, occurring within six months
after the end of the participation in the programme. The participants’ ability to evaluate
changes in their professional lives was affected most of all by their age and sex. An
improvement was predominantly declared by younger participants (aged between 25 and 29
or younger), and the number of observed positive changes decreased with age. Older
participants less often declared having improved their attractiveness as potential employees
on the job market or met with their employer’s approval. Women observed positive changes
more frequently than men, and less often reported that there had been no changes in their
professional situation, which confirms that the project substantively contributed to equalise
opportunities in work environment.

In order to capture the changes in the participants’ professional situation, the analysis was
conducted at three points of time specified above. The most frequent type of change in the
participants’ professional situation was switching to other job requiring higher competences
or getting a promotion (18.3 per cent), whereby switching from an insecure job to a stable
employment (5.9 per cent) or from part-time to full-time employment (0.6 per cent)
occurred definitely less often. The analysis shown that the positive changes in the form of

a promotion or a pay rise were slightly more frequently experienced by younger participants,
especially those under 25 and aged between 25 and 29 (30.9 per cent in case of both groups
in contrast to 10.1 per cent, achieved by the group consisting of participants over the age of
55), as well as by women (18.8 per cent) than by men (17.5 per cent). Switching from an
insecure job to a stable employment occurred also more frequently in the group of younger
participants (11.2 and 10.9 per cent), whereas in the group consisting of participants over
the age of 55 it was only 3.9 per cent. Disability and place of residence did not have

a significant effect on the changes in the aforementioned areas of professional life of the
participants. Switching from an insecure job to a stable employment could barely be
observed, what is attributable most likely to the fact that majority of the participants had
already had a full-time job before joining the project.
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The support offered under the Regional Operational Programme for the Province of todz for
the years 2014-2020 was very helpful. The programme actually had a positive impact on the
participants’ professional situation — one out of five participants (20.0 per cent) improved
their job market status within six months after termination of the programme, mostly thanks
to a promotion or a pay rise. The helpfulness of the support was enhanced by the durability
of its results (almost all the participants managed to hold down their full-time employment
and stable workplace). In addition, the programme brought about other beneficial results
like enhancement of competences (39.4 per cent), increased job satisfaction (17.0 per cent)
and increased employee’s attractiveness on the job market (14.2 per cent), which cannot be
measured by means of the indicator. The comprehensiveness of the undertaken activities
added to their effectiveness: those who benefited from more than one form of support
more frequently managed to improve their situation. Therefore, it can be stated that the
support was long-lasting and multidimensional.

The results of the provided support should be considered highly durable. At the time of the
interview, great majority of the participants were able to hold down their full-time (96.6 per
cent) and stable employment (92.0 per cent). They were slightly less often able to stay self-
employed (85.3 per cent) or to maintain an adequate pay rate (80.9 per cent), however it
still happened in the case of majority. Deterioration of a previously improved job market
status occurred rarely, what is undoubtedly considered a positive aspect and a further proof
of effectiveness of the support. Deterioration could be manifested by switching from

a stable to an insecure employment (10 per cent), pay reduction (4.6 per cent) and switching
from a full-time to a part-time employment (0.8 per cent). The participants aged 55 and
more were the most vulnerable to job market status deterioration. It should be noted,
however, that people in this age group have an option of early retirement at their own
request or can switch to a more flexible employment (for example to contract of mandate).

The provided support was assessed as highly effective — 89.8 per cent of the participants
expressed a positive opinion in this regard. The most praised forms of support included
individual job search training (97.1 per cent of positive opinions), individual career
counselling (94.0 per cent) and apprenticeships/internships (94.0 per cent). Positive opinions
on the effectiveness of the provided support were most frequently given with regard to the
Investment Priority 08(iv) — 96 and 08(v) — 92.7 per cent, and least frequently in case of the
Investment Priority PI110(iii) — 84.4 per cent.

Besides, the survey comprised an assessment of the aptness of the provided support. The
programme was to a large extent suitable for the needs of the participants — its main goal
was to improve the professional situation of the employed through enhancing their
competences, conducting training sessions, offering counselling and increasing stability of
their employment.
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Forms of support directly related to professional activation measures, such as training
sessions and internships, appeared to be the most apt. Preventive actions proved to be less
suitable. The programme was highly successful in appealing to the needs of women, as
proved by high values of the indicator achieved for the Investment Priorities associated with
the work-family balance. The comprehensiveness of the provided support resulted in its
increased aptness: the participants benefiting from more than one form of support had
managed to improve their professional situation more frequently. The degree of suitability
of the provided support to the specific needs of the participants was rated high, too — 75 per
cent of the respondents deemed the support adequate, whereas negative opinions were
given only rarely (4.4 per cent). The duration of the support programme was rated positively,
too; most of the participants, namely 76.5 per cent of them, found it appropriate. The results
confirm that the provided support was tailored to the needs and expectations of the
participants.

What is more, the beneficiaries of the support suggested introducing certain changes and
good practices to increase effectiveness, usefulness and aptness of the provided support.
Reducing bureaucracy (69.1 per cent), extending the duration of the activities (33.3 per
cent), making support forms more accessible (31.5 per cent) were the most frequent
suggestions. The respondents stressed out the need to increase the flexibility of the
recruitment criteria, simplify the procedures, enhance communication with institutions and
set up partnerships between entities (e.g. Municipal Social Welfare Centres, District Family
Outreach Centres, schools).

One of the goals of the survey was to assess the COVID-19 pandemic’s effect on the
professional situation of the respondents. Its effect was evaluated by them mostly as neutral
(67 per cent), 22.3 per cent of them found it negative, and 4.9 - positive. The impediments
which occurred due to the pandemic affected primarily the organisational aspect of the
support/ activities: there were cases, although rare, of delays in holding courses, inability to
participate in apprenticeships, being forced to work from home and problems with
organising babysitters.

Appropriate conclusions were drawn from the survey results and recommendations were
formulated on their basis. In the future (2028-2034), it is recommended to foster the
measures supporting those who exercise parental care over children through endowing
child-care institutions for children under the age of 3 and extending the scope of
professional activation measures for parents in order to enhance their ability to hold down
the employment and facilitate their return to work. It is also recommended to implement
solutions aimed at increasing the number of support forms available for the project
participants. This shall include encouraging them actively to benefit from at least two or
three forms of support within one intervention and developing techniques of flexible
combining of multiple types of activities, such as training, counselling and internships. This
will help achieve better values of the long-term result indicator. Another important
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refinement to be implemented consists in prolonging the duration of the provided support
in case of the Investment Priorities with the lowest values of the indicator and a large
number of objections regarding insufficient time to carry out the activity, especially in the
Investment Priority 08(vi) and 10(iii). Duration of training sessions and preventive actions
has to be adjusted so as to meet the needs of the participants, for instance by breaking up
classes into shorter, but more frequent blocks of classes and extending the duration of the
support, which can translate into a permanent improvement of the participants’ professional
situation.
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1. WPROWADZENIE
1.1 Kontekst badania

W celu zapewnienia jednolitych zasad w zakresie monitorowania postepu rzeczowego

w ramach krajowych i regionalnych programéw na lata 2014-2020, niezbednych do
monitorowania efektéw polityki spdjnosci na poziomie Umowy Partnerstwa 2014—-2020
zostaty przygotowane Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014—-2020.

Wytyczne okres$lajg zatozenia dotyczace systemu wskaznikéw w ramach KPO/RPO oraz:

e Wspdlnej Listy Wskaznikéw Kluczowych 2014-2020 dla EFRR/FS oraz Wspdlnej Listy
Wskaznikdw Kluczowych 2014-2020 dla EFS,

e wzor dokumentéw dot. metodologii szacowania wartosci docelowych wskaznikéw
KPO/RPO — informacje na temat ustanowienia ram wykonania oraz informacje na
temat pozostatych wskaznikow KPO/RPO,

e wz0Or metryki wskaznika kluczowego,

e opis sposobu pomiaru wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego EFS w badaniach
ewaluacyjnych,

e zakres danych nt. uczestnikéw projektéw wspétfinansowanych z EFS gromadzonych
w centralnym systemie teleinformatycznym.

Wspdlna Lista Wskaznikow Kluczowych (dalej WLWK 2014) zawiera wspdlne wskazniki
produktu i rezultatu wskazane przez Komisje Europejskg oraz inne wskazniki kluczowe
okreslane na poziomie krajowym. W celu zapewnienia petnej i rzetelnej informacji na temat
efektow wsparcia na poziomie Umowy Partnerstwa wybér wskaznikdw z WLWK 2014 jest
obowigzkowy i musi by¢ adekwatnych do zakresu i celu realizowanych projektow. Instytucja
Zarzgdzajgca okresla cel KPO/RPO, cele szczegdtowe, oczekiwane rezultaty kwantyfikujgce
cele szczegdtowe oraz wskazniki dla przedsiewzie¢ objetych wsparciem w ramach
Priorytetdw Inwestycyjnych.

Do mierzenia efektdw interwencji na poziomie projektéw, IZ obligatoryjnie stosuje,
adekwatne do zakresu i celu projektéw, wskazniki kluczowe. Wskazniki produktu specyficzne
dla programu lub tez projektu stosowane sg w przypadku, gdy zakres interwencji na
poszczegdlnych poziomach wdrazania KPO/RPO nie moze by¢ wystarczajgco opisany przy
uzyciu WLWK 2014. Odpowiedzialnos¢ za okreslenie, zdefiniowanie i monitorowanie
wskaznikdw spoczywa na IZ z uwagi na fakultatywny charakter wskaznikow specyficznych dla
programu.

Na potrzeby monitorowania postepu rzeczowego |IZ okresla wskazniki produktu oraz
wskazniki rezultatu bezposredniego dla projektéw wspoétfinansowanych z EFS. Stosuje sie tez
wskazniki rezultatu dfugoterminowego. Zatem, o ile monitorowanie postepéw w realizacji
wskaznikéw z WLWK 2014 oparte jest o dane zagregowane z poziomu projektow,
pozyskiwane z centralnego systemu teleinformatycznego, to wartosci wskaznikéw dotyczace
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rezultatow dtugoterminowych wykazywane sg na podstawie badan ewaluacyjnych, ktére
prowadzone sg w oparciu o dane uczestnikéw projektéw.

W przypadku projektéw EFS stosowana jest typologia wskaznikdw, ktéra dzieli je na:

e wskazniki produktu dotyczgce realizowanych dziatan. Produkt stanowi wszystko, co
zostato uzyskane w wyniku dziatan wspétfinansowanych z EFS. Sg to zaréwno
wytworzone dobra, jak i ustugi Swiadczone na rzecz uczestnikdw podczas realizacji
projektu. Wskazniki produktu w PO okreslone sg na poziomie Pl lub celu
szczegdtowego oraz odnoszg sie do oséb lub podmiotdw objetych wsparciem;

e wskazniki rezultatu dotyczgce oczekiwanych efektéw wsparcia ze srodkéw EFS.
Okreslajg efekt zrealizowanych dziatan w odniesieniu do oséb lub podmiotéw, np.
w postaci zmiany sytuacji na rynku pracy.

Wyrdinia sie dwa typy wskaznikow rezultatu:

o wskazniki rezultatu bezposredniego — odnoszg sie do sytuacji bezposrednio
po zakonczeniu wsparcia, tj. w przypadku oséb lub podmiotéw — po
zakonczeniu ich udziatu w projekcie;

o wskazniki rezultatu dtugoterminowego — dotyczg efektéw wsparcia
osiggnietych w dtuzszym okresie od zakoriczenia wsparcia.

Badania stuzgce oszacowaniu wartosci wskaznikdw mierzonych na poziomie RPO nalezy
przeprowadzac zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 6 do Wytycznych. Préba,
przy pomocy ktérej szacowane sg wartosci wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego,
powinna byé reprezentatywna na poziomie danego Pl oraz pfci. Dane uczestnikow
gromadzone w centralnym systemie teleinformatycznym sg podstawg do obliczenia
wskaznikdw produktu oraz rezultatu bezposredniego, a w przypadku danych osobowych
stanowig takze Zrddto stuzgce do oszacowania wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego:
w tym wypadku jest to zrédto danych kontaktowych do przeprowadzenia badan
ewaluacyjnych lub podstawa do analizy danych administracyjnych.

1 Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-
2020, Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, 2020, s. 21-22.
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1.2 Przedmiot i cel badania

Gtéwnym celem badania byta ocena wptywu wsparcia udzielonego ze srodkéw EFS
w ramach RPO Wt 2014-2020 na zmiane sytuacji uczestnikdw projektéw, ktdrzy byli
zatrudnieni w momencie przystgpienia do projektu.

Szczegotowymi celami badania byty:

e Oszacowanie wartosci wskaznika pn.: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu,

e Zidentyfikowanie form wsparcia, ktore miaty najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji
uczestnikdw projektéow na rynku pracy,

e Ocena wptywu pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus SARS—CoV-2 na
wartosci wskaznika pn.: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu.

Zakres przedmiotowy obejmowat oszacowanie wartos$ci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego EFS w RPO Wt 2014-2020 oraz analize uzyskanych wynikéw.

Realizacja badania ewaluacyjnego dotyczacego oszacowania wskaznika rezultatu
dtugoterminowego w ramach Regionalnego programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014—2020 (RPO Wi, program) wynikata z Planu Ewaluacji RPO Wt 2014—
2020. W przypadku wskaznika Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu, ktory dotyczy Priorytetow Inwestycyjnych (PI) 9i,
9iv, 9v, 8iv, 8v, 8vi, 10i, 10iii, 10iv wspotfinansowanych z EFS pomiar zostat przeprowadzony
czwarty raz (1 i 2 pomiar zrealizowano w 2019 r., a 3 pomiar w 2022 r.).

W niniejszym badaniu pod uwage brane byty nastepujace Priorytety Inwestycyjne?:

Tabela 1 Priorytety Inwestycyjne RPO Wt 2014-2020 brane pod uwage do czwartego
pomiaru wskaznika rezultatu dfugoterminowego pn. Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu

Os Priorytetowa Priorytet Inwestycyjny
X — Adaptacyjnosé PI 8iv — Rdwnos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich
pracownikéw dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia, rozwdj kariery,

i przedsiebiorstw w godzenie zycia zawodowego i prywatnego oraz promowanie
regionie rownosci wynagrodzen za takg samg prace

Pl 8v — Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw
i przedsiebiorcéw do zmian

Pl 8vi — Aktywne i zdrowe starzenie sie

2 Na podstawie: Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 (z dnia 21 lutego 2022 roku)

Strona | 19



IX — Wiaczenie Pl 9i — Aktywne wiaczenie, w tym z myslg o promowaniu
spoteczne rownych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu
szans na zatrudnienie

Pl 9iv — Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie
0golnym

Pl 9v — Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji
zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii
spotecznej i solidarnej w celu utatwiania dostepu do
zatrudnienia

XI — Edukacja, Pl 10i — Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu
kwalifikacje, koniczeniu nauki szkolnej oraz zapewnianie réwnego dostepu
umiejetnosci do dobrej jakosci wczesnej edukacji elementarnej oraz

ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego

i ponadgimnazjalnego, z uwzglednieniem formalnych,
nieformalnych i pozaformalnych sciezek ksztatcenia
umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia

PI 10iii — Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate
zycie o charakterze formalnym, nieformalnym

i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzanie
wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej
oraz promowanie elastycznych Sciezek ksztatcenia, w tym
poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych
kompetencji

Pl 10iv — Lepsze dostosowanie systemow ksztatcenia

i szkolenia do potrzeb rynku pracy, utatwianie przechodzenia
z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie
systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci,
w tym poprzez mechanizmy prognozowania umiejetnosci,
dostosowania programdw nauczania oraz tworzenia

i rozwoju systemoéw uczenia sie poprzez praktyczng nauke

zawodu realizowang w $cistej wspdtpracy z pracodawcami

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM Research Solutions Strategy

Ponadto uwzgledniono nastepujgce Dziatania/Poddziatania:
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Tabela 2 Dziatania w ramach Osi Priorytetowych RPO Wt 2014-2020 brane pod uwage do
czwartego pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. Liczba osob znajdujgcych sie

w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu

Os Priorytetowa

Dziatanie/poddziatanie

X —
Adaptacyjnos¢
pracownikéw

i przedsiebiorstw
W regionie

Dziatanie X.1 Powrét na rynek pracy oséb sprawujgcych opieke nad
dzieémi w wieku do lat 3

Dziatanie X.2 Rozwéj pracownikéw i przedsiebiorstw
Poddziatanie X.2.1 Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i ich pracownikéw
Poddziatanie X.2.2 Wdrozenie programow typu outplacement

Dziatanie X.3 Ochrona, utrzymanie i przywrdcenie zdrowia

Poddziatanie X.3.1 Programy z uwzglednieniem rehabilitacji medycznej
utatwiajgce powroty do pracy oraz umozliwiajgce wydtuzenie aktywnosci
zawodowej

Poddziatanie X.3.2 Programy profilaktyczne dotyczace chordb bedacych
istotnym problemem zdrowotnym regionu

Poddziatanie X.3.3 Dziatania uzupetniajace populacyjne programy
profilaktyczne w kierunku wczesnego wykrywania nowotworu jelita
grubego, piersi i szyjki macicy

IX — Wtaczenie
spoteczne

Dziatanie IX.1 Aktywna integracja oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym

Poddziatanie IX.1.1 Aktywizacja spoteczno—zawodowa oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

Poddziatanie I1X.1.2 Aktywizacja spoteczno—zawodowa oséb zagrozonych
ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym — ZIT

Poddziatanie I1X.1.3 Aktywizacja spoteczno—zawodowa oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym — miasto t4dz

Dziatanie IX.2 Ustugi na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym

Poddziatanie I1X.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 1X.2.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne — ZIT

Dziatanie IX.3 Rozwdj ekonomii spotecznej
Poddziatanie I1X.3.1 Miejsca pracy w sektorze ekonomii spotecznej
Poddziatanie I1X.3.2 Koordynacja ekonomii spotecznej

XI — Edukacja,
kwalifikacje,
umiejetnosci

Dziatanie XI.1 — Wysoka jakos¢ edukacji

Poddziatanie XI.1.1 Edukacja przedszkolna

Poddziatanie XI.1.2 Ksztatcenie ogdlne

Poddziatanie XI.1.3 Edukacja przedszkolna — miasto £6dz
Poddziatanie XI.1.4 Ksztatcenie ogdlne — miasto tddz
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Os Priorytetowa | Dziatanie/poddziatanie

Dziatanie XI.2 Ksztatcenie oséb dorostych
Poddziatanie XI.2.1 Ksztatcenie oséb dorostych
Poddziatanie XI.2.2 Ksztatcenie oséb dorostych — miasto £édz

Dziatanie XI.3 Ksztatcenie zawodowe

Poddziatanie XI.3.1 Ksztatcenie zawodowe

Poddziatanie XI.3.2 Ksztatcenie zawodowe — miasto todz
Poddziatanie XI.3.3 Program stypendialny dla uczniéw zdolnych szkét
prowadzacych ksztatcenie zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM Research Solutions Strategy
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1.3 Zakres czasowy i terytorialny
Dla wskaznika Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢ miesiecy
po opuszczeniu programu — pomiar zostat przeprowadzony na reprezentatywnej probie
uczestnikéw projektow, ktorzy tacznie:
1. byli uczestnikami projektéw w ramach wybranych Pl wspétfinansowanych z EFS
i zakonczyli udziat we wsparciu w przedziale czasowym od dnia 1 stycznia 2021 r. do
dnia 31 grudnia 2023 r.
2. byli osobami pracujgcymi w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie;
3. w przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakonczenia udziatu we
wsparciu.

1.4 Problematyka i strategia badawcza

W badaniu przyjeto strategie triangulacji czyli tgczenia metod i zrédet danych w celu
uzyskania mozliwie najpetniejszego obrazu badanej rzeczywistosci. Podstawg wykorzystania
triangulacji staje sie przekonanie, ze rézne metody i techniki badawcze, a takze zrédta
danych stanowig komplementarne zrédto wiedzy o badanym zjawisku.

Schemat 1 Rodzaje triangulacji

<
@)
<<
-
D
O
=
<
o
—

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM Research Solutions Strategy
W badaniu zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Trafnosc¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ adekwatnosé planowanych dziatan (ich precyzje,
logike, spdjnosé, weryfikowalnos¢) do zaktadanych celéw.

Skutecznosc — kryterium to pozwolito ocenic stopien osiggniecia zaktadanych celéw,
skutecznos¢ podjetych dziatan oraz wptyw czynnikdéw zewnetrznych na ostateczne efekty.
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Uzytecznos¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ catos¢ rzeczywistych efektéw wywotanych
przez interwencje oraz przydatno$é wsparcia EFS do poprawy sytuacji uczestnikéw
projektéw na rynku pracy.

Efektywnos¢ — kryterium to pozwolito ocenic relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami
a osiggnietymi efektami interwencji.

W zwigzku z brakiem danych zastanych, ktére umozliwiajg pomiar ewaluowanego wskaznika
pn. Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu konieczne byto zastosowanie metodologii pomiaru opartego na
danych pierwotnych gromadzonych bezposrednio w trakcie kontaktu z uczestnikami
projektéw i weryfikacji ich sytuacji przed udziatem w projekcie oraz w okresie szesciu
miesiecy po jego zakonczeniu. Poréwnanie sytuacji na rynku pracy uczestnikéw na kazdym

z tych etapéw umozliwito oszacowanie wartosci wskaznika. W tym celu kwestionariusz
wywiadu zostat skonstruowany w taki sposéb, aby powigzania pomiedzy poszczegélnymi
odpowiedziami na pytania umozliwity oszacowanie wskaznika.

Zgodnie z definicjg zawartg w WLWK, stanowigcg zat. nr 2 do Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020,
wskaznik Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu odnosi sie do wszystkich oséb pracujacych, ktére uzyskaty wsparcie
Europejskiego Funduszu Spotecznego jako osoby pracujace i w ciggu szesciu miesiecy po
opuszczeniu programu polepszyty swojg sytuacje na rynku pracy poprzez przejscie

z niepewnego do stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego do petnego zatrudnienia lub
zmienity prace na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji

i Wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig lub ktére awansowaty w pracy.

W ramach prowadzonej analizy oprdcz okreslenia wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego odnoszgcego sie do sytuacji uczestnikéw projektédw na rynku pracy szesé
miesiecy po opuszczeniu programu dokonane zostato takze wyliczenie wartosci netto
wskaznika. Wartos¢ netto uwzglednia subiektywng ocene wptywu wsparcia odnoszac sie
jedynie do tych respondentow, ktérzy dostrzegali zaleznosci pomiedzy udziatem w projekcie,
a wystepowaniem okreslonych zmian w swojej sytuacji na rynku pracy.
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1.5 Pytania problemowe

Ustalono nastepujgce pytania problemowe (pytania dodane przez Wykonawce na etapie
konceptualizacji badania oznaczone zostaty ,*”):

1. Jakg wartos$¢ osiggnat wskaznik rezultatu dtugoterminowego pn. Liczba oséb znajdujgcych
sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu w ujeciu brutto
oraz netto?

a) Jakie czynniki wptynety na osiggniecie takiej wartosci wskaznika?

b) Jak warto$¢ wskaznika w ujeciu netto i brutto jest zréznicowana ze wzgledu na
Priorytet Inwestycyjny? Ktory z priorytetow osigga najwyzszy poziom wskaznika,

a ktéry najnizszy? Jakie inne cechy réznicujg warto$é osigganego wskaznika (ptec,
wiek, subregion, zamieszkiwanie obszaréw wiejskich/miejskich)?

¢) Czym spowodowane jest zréznicowanie wskaznika dla poszczegdlnych Priorytetéw
Inwestycyjnych?

d) Jak ksztattuje sie efektywnos¢ kosztowa w odniesieniu do osiggnietych rezultatéw
tj. poziomu osiggnietego wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. Liczba oséb
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu
programu?

e) * Jak poziom intensywnosci wsparcia oferowanego w ramach programu wptywa na
wartos¢ wskaznika netto w réznych grupach docelowych (np. osoby mtode vs
osoby dfugotrwale bezrobotne)?

2. llu uczestnikéw i w jaki sposdb poprawito swojg sytuacje zawodowa dzieki udziatowi
w projekcie?

a) Jaka jest sytuacja uczestnikdow projektu w momencie realizacji badania?

b) Czy poprawa sytuacji na rynku pracy jest trwata, tzn. jaki odsetek oséb utrzymuje
lepszg sytuacje na rynku pracy od jej zdobycia do momentu realizacji badania?

c) lle osoéb (jaki odsetek) od momentu poprawy swojej sytuacji na rynku pracy
doznato ponownego pogorszenia?

d) Jaka jest struktura (%) zmian w sytuacji uczestnikdw projektéow po 6 miesigcach od
opuszczenia programu, identyfikowanych z uwzglednieniem kategorii
wyszczegdlnionych w definicji przedmiotowego wskaznika, w tym zwigzanych z:

— przejsciem z niepewnego do stabilnego zatrudnienia,

— przejsciem z niepetnego do petnego zatrudnienia,

— zmiang pracy na inng, wymagajgca wyzszych kompetencji/
umiejetnosci/kwalifikacji i wigzgca sie z wiekszg odpowiedzialnoscia,
—awansem w pracy.

e) * Jakie czynniki zewnetrzne, niezalezne od programu (np. zmiany gospodarcze,
sytuacja na lokalnym rynku pracy), majg wptyw na trwatos$¢ poprawy sytuacji
zawodowej uczestnikdow projektu w perspektywie dtugoterminowej?
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3. lle os6b dostrzega inne niz wskazane w definicji wskaznika korzystne zmiany, nie
dostrzega zmian lub dostrzega zmiany niekorzystne (jakie?) w zwigzku z udziatem
w projekcie?

a) Jakiego typu sg to zmiany? U jakich osdb sg one widoczne?

b) Jak mozna dodatkowo stymulowad korzystne zmiany zachodzace dzieki udziatowi
w projekcie?

c) Jakie czynniki sprzyjajg zachodzeniu dodatkowych korzystnych zmian?

d) Czy dostrzeganie innych niz wskazane w definicji wskaznika korzystnych zmian, nie
dostrzeganie zmian lub dostrzeganie zmian niekorzystnych zréznicowane jest ze
wzgledu na Priorytet Inwestycyjny? Jedli tak, to dlaczego? Z czym to jest zwigzane?

e) * Jakie bariery i trudnosci napotkali uczestnicy projektow, ktorzy zgtaszajg brak
zmian lub zmiany byty niekorzystne w wyniku udziatu w projekcie? Jakie
niekorzystne zmiany dostrzegli uczestnicy oraz jakie dziatania mozna podjaé, aby
zminimalizowac te efekty w przysztosci?

4. Ktére formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji uczestnikow projektéw
na rynku pracy, a ktére najmniejszy i dlaczego?

a) Czy nazmiane sytuacji uczestnikdw projektéw na rynku pracy miata wptyw liczba
form wsparcia, z ktorych skorzystali?

b) Jak w ocenie uczestnikéw projektéw sposéb doboru formy wsparcia wptywat na jej
skutecznos¢?

c) W jakich sytuacjach dana forma wsparcia przynosita wieksze korzysci, a w jakich
mniejsze?

d) Jakiego rodzaju form wsparcia oczekiwaliby uczestnicy projektéw w kontekscie
polepszenia ich sytuacji na rynku pracy? Jakie potrzeby uczestnikéw projektéw nie
zostaty zaspokojone?

e) * Czy efektywnosé poszczegdlnych form wsparcia rdznita sie w zaleznosci od wieku
uczestnikéw projektow?

5. Jak wyglada dostepnosé do wsparcia rozwoju zawodowego dla oséb znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuacji zawodowej?

a) Jak sg roztozone terytorialnie projekty wspétfinansowane ze srodkéw EFS
w ramach RPO Wt 2014-20207? Czy na mapie wojewddztwa tddzkiego sg , biate
plamy” czyli obszary, ktérych mieszkancy do tej pory nie uczestniczyli w projektach
wspotfinasowanych z EFS w ramach RPO W+t 2014-2020 (z analizowanych
Priorytetdw Inwestycyjnych)? Gdzie sie one znajdujg oraz czy i gdzie nalezy
kierowac¢ wsparcie?

b) Czy wsparcie rozwoju zawodowego dla 0séb znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji zawodowej jest dostepne zarowno dla kobiet i mezczyzn? Czy wsparcie jest
dostepne dla réznych grup defaworyzowanych? W jakim stopniu korzystajg one
z wsparcia?

c) Czy wsparcie rozwoju zawodowego dla 0osdb znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji zawodowej jest dostosowane organizacyjnie do oséb pracujacych?
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d) Czy w ramach realizowanych projektow zidentyfikowaé¢ mozna ,,dobre praktyki”

tzn. rozwigzania zwiekszajgce dostepnosé do wsparcia rozwoju zawodowego dla

0s0b znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji zawodowej? Jesli tak, to jakie?

e) * Czy beneficjenci dostrzegli jakie$ bariery instytucjonalne lub administracyjne,

ktére w konsekwencji mogty utrudnic¢ uczestnikom projektéw skorzystanie

z okreslonych form wsparcia?

6. Czy, a jesli tak to jaki wptyw miata pandemia COVID-19 wywotana przez koronawirus

SARS—CoV-2 na stan osiagniecia wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn.: Liczba

0s06b znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu

programu?
a)

b)

c)

d)

Czy i w ktorej grupie projektéw (P1) pandemia miata wiekszy, a w ktérej grupie
miata mniejszy wptyw na osiggniecie wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego?
Czy skutki pandemii miaty negatywny czy pozytywny wptyw na realizacje
projektu, w tym w szczegdlnosci na osiggniecie wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego? Jakie negatywne skutki wywotane pandemig miaty wptyw
na osiggniecie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego? Jakie
pozytywne skutki wywotane pandemia miaty wptyw na osiggniecie wartosci
wskaznika rezultatu dtugoterminowego?
Czy i jakie dziaftania zostaty podjete w latach 2021-2022 przez IZ RPO W+t 2014—-
2020 oraz przez beneficjentéw w celu przeciwdziatania skutkom pandemii
COVID—-19 wywotanej przez koronawirus SARS—CoV—-2? Czy ewentualne podjete
dziatania (o ktérych mowa powyzej) przez IZ RPO Wt 2014-2020 oraz przez
beneficjentow byty skuteczne?
Czy pandemia COVID-19 wywotana przez koronawirus SARS—CoV-2 miata
wptyw na udziat uczestnikéw projektéw?

o Jeslitak, w jaki sposéb pandemia utrudnita udziat w projekcie?

e (Czy uczestnik dostrzega pozytywne skutki pandemii jesli chodzi

o udziat w projekcie?

*Czy pandemia COVID-19 wptyneta na trwatos$¢ efektéw wsparcia udzielonego
uczestnikom projektow?

7. Jakie sg proponowane rekomendacje w kontekscie celéw badania ewaluacyjnego?
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1.6 Techniki badawcze i dobor préby
Badanie ilosciowe CATI/ CAWI z uczestnikami projektow

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem techniki mix-mode
CATI/CAWI, czyli wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo (Computer
Assisted Telephone Interview) oraz wywiadéw wspomaganych komputerowo przy pomocy
strony WWW (Computer Assisted Web Interview). Celem zastosowania tzw. podejscia mixed
— mode czyli potgczenia réznych technik badan ankietowych wykorzystujgcych doktadnie ten
sam kwestionariusz jest umozliwienie respondentowi wyboru najbardziej dogodnej formy
udzielenia informacji, co przyczynito sie do maksymalizacji wspdtczynnika realizacji préby.

Doboér proby do badania CATI/CAWI byt losowo—warstwowy (warstwy: Priorytet
Inwestycyjny oraz ptec). Badanie przeprowadzone zostato przy wykorzystaniu funkcji
systemu komputerowego CADAS. Do systemu wprowadzone zostaty dane pochodzace

z dostarczonej przez Zamawiajgcego bazy danych (SL2014) uczestnikéw projektow w ramach
wszystkich Priorytetdw Inwestycyjnych w ramach OPIX, OPX i OPXI. Alokacje préby rozumieé
nalezy jako etap warstwowego losowania préby, ktéry polega na rozmieszczeniu (ustaleniu)
elementéw préby w okreslonych warstwach.

Alokacja préby pomiedzy ww. warstwy obliczona zostata na podstawie wzoru:

Nmin= NP.(o2*f(1-f))
NP.*e2+a?*f(1-f)
gdzie:
Nmin — minimalna liczebno$¢ préby w danej warstwie
NP. — wielko$¢ populacji danej warstwy, z ktérej brana jest préba
o — poziom ufnosci = 0,95
f — wielkos¢ frakcji = 0,5
e — zatozony btad maksymalny = 5%
W badaniu zastosowano dodatkowo:

e losowanie jednostopniowe w kazdej z warstw — wytypowane do badania osoby
losowane byly jednorazowo, bezposrednio z operatu losowania. Nalezy zaznaczyé, ze
po wylosowaniu Wykonawca sprawdzit, czy kazdy z potencjalnych respondentéw
posiada unikalny numer PESEL w warstwie PI, tj. czy ta sama osoba nie zostata
wylosowana w ramach tego samego PI (uczestnicy mogli bowiem skorzystaé ze
wsparcia oferowanego w ramach kilku projektow). W przypadku wylosowania tego
samego uczestnika w ramach innego Pl, Wykonawca przepisywat jego odpowiedzi do
danego PI. Innymi stowy, jezeli badany brat udziat w projektach w ramach réznych PI, to
brat udziat w badaniu tylko jeden raz — wskazania, jakich udzielit w pytaniach byty
natomiast przepisane do jego numeru PESEL w innym Pl i tym samym byli oni uznani za
respondenta w ramach innych PI.

e |osowanie proste ze zwracaniem.
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Wielkos¢ populacji ogdélnej na podstawie, ktorej obliczono strukture préby badawczej
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 3 Struktura populacji ogdlnej uczestnikow

Ptec

Pl Kobiety (K) | Mezczyzni (M) | ogétem (K+M)

9i 58 53 111
9iv 1990 1129 3119
9v 321 165 486
8iv 2815 430 3245
8v (ogdtem) 3946 5645 9591
Poddziatanie X.2.1 3884 5568 9452
Poddziatanie X.2.2 62 77 139
8vi 33088 14 154 47 242
10i 2713 345 3058
10iii 1224 462 1686
10iv 1279 1209 2488
ogotem 47 434 23 592 71026

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wygenerowanych z systemu SL2014 (dnia
07.08.2025 r.), ASM Research Solutions Strategy

Na podstawie przyjetego wzoru (przedstawionego powyzej) dokonano alokacji préby,
rozumianej jako etap warstwowego losowania proby, ktory polegat na rozmieszczeniu
(ustaleniu) elementéw proby w okres$lonych warstwach3. Przyjeto, ze poziom ufnosci
wynosi¢ bedzie 95%, za$ btagd maksymalny 5% a wielkosci frakcji 0,5. Zatgcznik nr 6 do
Wytycznych zaleca utrzymanie reprezentatywnosci préby w warstwach takich jak:
wyksztatcenie, grupy wiekowe, status na rynku pracy, przy czym w Zatgczniku nr 6 nie zostata
ustalona wymagana, maksymalna wartos¢ btedu szacowania. W zwigzku z brakiem wymogu
utrzymania btedu szacowania dla okreslonych wyzej warstw, Wykonawca zastosowat

w podanych warstwach prosty dobdr losowy.

Na podstawie tych zatozen obliczono wielkos¢ kazdej z warstw. Ponizsza tabela ukazuje
zatozong do realizacji prébe badawczg (strukture préby zatozonej) oraz faktycznie
zrealizowana.

3 Definicja alokacji préby przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
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Tabela 4 Struktura proby badawczej do badania z uczestnikami

Préba zatozona Préba zrealizowana
Kobiety |Mezczyzni Kobiety |Mezczyzni

Y qzezy ogétem (K+M) Y G2ezy ogétem (K+M)
PI (K) (M) (K) (M)
9i 50 47 97 50 47 97
Oiv 322 287 609 322 287 609
9v 175 115 290 175 115 290
8iv 338 203 541 338 203 541
8v (ogdtem) 350 360 710 350 360 710
Poddziatanie

345 355 700 345 355 700

X.2.1*
Poddziatanie

5 5 10 5 5 10
X.2.2*
8vi 380 374 754 380 374 754
10i 336 182 518 336 182 518
10iii 292 210 502 292 210 502
10iv 295 292 587 295 292 587
ogotem 2538 2070 4 608 2538 2070 4 608

Zrédfto: opracowanie wtasne, ASM Research Solutions Strategy

* Zgodnie z Zatacznikiem nr 6 ,Sposéb pomiaru wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego

EFS, dla ktérych zrédtem danych jest badanie ewaluacyjne” nie jest wymagane utrzymanie

maksymalnego btedu szacowania na poziomie 5% w warstwie poddziatan, w zwiqzku z tym

zastosowano w tym przypadku proporcjonalny dobdr préby z zachowaniem maksymalnego

btedu szacowania dla warstwy ogdlnej Pl 8v.

Z uwagi na brak obowigzku zachowania reprezentatywnosci proby wzgledem okres$lonych

kategorii spoteczno—demograficznych, takich jak wiek, poziom wyksztatcenia czy status

osoby z niepetnosprawnoscia, sktad badanej grupy nie odzwierciedla rzeczywistego rozktadu

tych cech w catej populacji uczestnikdéw programu. W praktyce skutkuje to tym, ze

w wynikach badania dostrzegalna jest nadreprezentacja oséb o okreslonych cechach, ktére

nie wystepujg z takg czestotliwoscig w populacji ogdlnej objetej wsparciem.
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Tabela 5 Charakterystyka badanych

Zmienne spoteczno-demograficzne Liczebnos¢ %
Wiek ponizej 25 lat 223 4,8%
25-29 lat 349 7,6%
30-54 lat 3242 70,4%
powyzej 55 lat 794 17,2%
Wyksztatcenie gimnazjalne (ISCED 2) 65 1,4%
nizsze niz podstawowe 5 0,1%
(ISCED 0)
podstawowe (ISCED 1) 94 2,0%
policealne (ISCED 4) 448 9,7%
ponadgimnazjalne (ISCED 1054 22,9%
3)
wyzsze (ISCED 5-8) 2942 63,8%
Osoba z niepetnosprawnoscig | Nie 4044 87,8%
Odmowa podania 44 1,0%
informacji
Tak 520 11,3%
Miejsce zamieszkania na terenie wiejskim 1474 32,0%
na terenie miejskim 3134 68,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami
N=4 608, ASM Research Solutions Strategy
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Badanie ilosciowe CATI/ CAWI z beneficjentami

Wykonawca przeprowadzit takze badanie w formule mixed mode z beneficjentami OP IX, X,
XI, ktérych uczestnicy projektéow (osoby zatrudnione) zakonczyli swéj udziat we wsparciu od
dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2023 r (lub do zakonczenia udziatu oséb w PO).

Préba w badaniu miata charakter losowo—warstwowy. Wielko$¢ populacji ogélnej, na
podstawie ktdrej obliczono strukture préby badawczej zaprezentowano w ponizszej tabeli.
Podobnie jak w przypadku badania ilosciowego z uczestnikami projektéw, dokonano alokacji
proby badawczej na podstawie przyjetego wzoru. Zatozono, ze poziom ufnosci wynosic
bedzie 95%, zas btad maksymalny 5% i wielko$ci frakcji 0,5. Na podstawie tych zatozen
obliczono wielkos¢ préby. W ponizszej tabeli znajduje sie préba zatozona do realizacji oraz
préba zrealizowana.

Tabela 6 Populacja ogdlna oraz struktura proby badawczej do badania z beneficjentami

Zatozona do realizacji Zrealizowana proba

PI Populacja ogélna | préba badawcza badawcza

10i 92 74 74
10iii 16 15 15
10iv 70 59 59
8iv 96 77 77
8v 12 12 12
8vi 64 55 55
9i 7 7 7
9iv 85 70 70
9v 3 3 3
Ogoétem 445 372 372

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wygenerowanych z systemu SL2014
(z dnia 07.08.2025 r.), ASM Research Solutions Strategy

Badanie jakosciowe TDI

Badanie, zgodnie z przyjetg strategia triangulacji, wzbogacone zostato takze o kolejng
technike jaka sa telefoniczne wywiady pogtebione (TDI, telephone in—depth interview). Jest
to jedna z podstawowych technik badan jako$ciowych, polegajgca na szczegétowej,
whnikliwej rozmowie z respondentem, opartej o wystandaryzowany (ujednolicony)
scenariusz. Celem zastosowania tej techniki jest dotarcie do precyzyjnych informacji,
pogtebienie wiedzy zwigzanej z tematem. W trakcie wywiadéw zadawane s3g pytania

o charakterze eksploracyjnym, majgce doprowadzi¢ do wyjasnienia/zrozumienia zjawisk
zachodzgcych w obrebie analizowanego zagadnienia. Przebieg wywiadu jest rejestrowany
w formie dZzwiekowej za zgodg respondenta, co umozliwia dokonanie petnej transkrypcji
przeprowadzonej rozmowy.

Respondentami jako$ciowych wywiaddw pogtebionych, traktowanych jako zrédto danych
w przedmiotowej technice badawczej, byli uczestnicy projektow, ktérzy zakoniczyli swéj
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udziat we wsparciu realizowanym ze srodkow EFS w ramach RPO Wt 2014-2020 od dnia 1
stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2023 r (lub do zakonczenia udziatu oséb w PO).
W ramach, tej grupy badawczej Wykonawca przeprowadzit N= 36 wywiaddw pogtebionych.

Dobor préby przeprowadzony zostat w sposdb celowy w oparciu o dane wskazane w OPZ

z uwzglednieniem podziatu badanej populacji ze wzgledu na Priorytet Inwestycyjny oraz ptec.
Celowy charakter doboru préby wynikat z zatozen metodologicznych zwigzanych z realizacja
badan jakosciowych, gdzie nie jest wymagany statystyczny (losowy) charakter préby
badawczej. Zastosowanie takiej procedury doboru préby umozliwia zatem poznanie jedynie
okreslonych, szczegdlnie wartosciowych i istotnych dla przedmiotu badania przypadkow.
Zaproponowana w tabeli struktura préby zaktadata dotarcie do uczestnikéw z kazdego
Priorytetu Inwestycyjnego objetego badaniem ewaluacyjnym z uwzglednieniem podziatu
uczestnikdw na ptec.

Dodatkowo uczestnicy projektéw objeci badaniem jakosciowym zostali zréznicowani ze
wzgledu na ich sytuacje (zmiane sytuacji) na rynku pracy po zakornczeniu udziatu w projekcie:

e przynajmniej 2 osoby, ktére przeszty z niepewnego do pewnego zatrudnienia,
e przynajmniej 2 osoby, ktdre przeszty z niepetnego do petnego zatrudnienia,

e przynajmniej 4 osoby, ktére zmienity prace na inng lub awansowaty,

e przynajmniej 4 osoby, ktdrych sytuacja sie nie zmienita po udziale w projekcie,
e przynamniej 2 osoby, ktérych sytuacja zawodowa ulegta pogorszeniu.

Ostatecznie przeprowadzono 36 wywiadéw wedtug nastepujgcego rozktadu:

Tabela 7 Struktura préby badarn jakosciowych— podziat na Pl

PI Kobiety (K) Mezczyini (M)

9i 0 0
9iv 2 2
9v 3 2
8iv 2 2
8v 2 2
8vi 2 3
10i 3 2
10iii 2 3
10iv 2 2
ogétem 18 18

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM Research Solutions Strategy

Wsrod respondentow znalazty sie:
e 3 osoby, ktére przeszty z niepewnego do pewnego zatrudnienia
e 4 osoby, ktére przeszty z niepetnego do petnego zatrudnienia,
e 12 0sdb ktére zmienity prace na inng lub awansowaty,
e 15 0sAb, ktérych sytuacja sie nie zmienita po udziale w projekcie,
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e 2 osoby, ktérych sytuacja zawodowa ulegta pogorszeniu.

Analiza Desk Research

Kolejna z zastosowanych w niniejszym badaniu technik byta analiza danych zastanych (desk
research). Eksploracja przedmiotu badania zostata oparta na dostepnych danych i umozliwita
badaczom zarysowanie kontekstu badania oraz przygotowanie do dalszych badan
pierwotnych. Desk Research wykorzystuje szeroki zaséb danych wytworzonych przed
badaniem, ktdre dzieki pracy analitycznej nabierajg wartosci poznawczej w kontekscie celéw
i zatozen badania. Rola badan wtdrnych w procesie badawczym jest trudna do przecenienia,
wymaga jednak odpowiednich i szczegdlnych umiejetnosci analizowania danych
(zestawiania, poréwnywania, wnioskowania), a nie jedynie ich powielania. Przeprowadzenie
analizy danych zastanych umozliwito badaczom przygotowanie trafnych narzedzi
badawczych, pogtebienie problematyki badawczej oraz konfrontacje analityczna.

Analizie danych zastanych poddane zostaty nastepujgce dokumenty:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy
ogolne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L Nr
347/320, ze zm.);

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.);

e Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030
r.);

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020;

» Umowa Partnerstwa (programowanie perspektywy finansowej 2014 —2020);

e Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw operacyjnych polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U. z 2020,
poz. 818);

e Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw
operacyjnych na lata 2014-2020, w szczegélnosci zatgcznik nr 6 do przedmiotowych
Wytycznych (wersja obowigzujgca w momencie realizacji badania);

*  Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014—2020 (wersja obowigzujgca
w momencie realizacji badania);

e Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci 2014-2020;
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Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rdwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014—-2020 (wersja obowigzujgca w momencie realizacji
badania);

Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace monitorowania i ewaluacji polityki spdjnosci
w perspektywie 2014—-2020 tj. The programming Period 2014-2020. Monitoring and
Evaluation of European Cohesion policy — European Social Fund. Guidance document;

Dokumenty programowe:

Regionalny program Operacyjny Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020;
Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego programu Operacyjnego
Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020;

Plan Ewaluacji Regionalnego programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata
2014-2020.

Inne Zrédta danych:

Becker—Pestka D., Kotodziej J., Pujer K., Rozwdj osobisty i zawodowy, wybrane
problemy teorii i praktyki, Wroctaw, 2017

Btaszczyk B., Sytuacja oséb starszych na rynku Pracy w Polsce, Gerontologia Polska
2016;

Bogucka B., Determinanty w procesie doskonalenia zawodowego oséb pracujgcych
i ich wptyw na kariere zawodowg w swietle badan wtasnych, (w) Relacja, studia z nauk
spotecznych, nr. 5/2018;

Borowska A., Determinanty i bariery przedsiebiorczosci kobiet w Polsce, Economics
and Managment, 3/2013;

Dolny E., Determinanty kontynuowania pracy i aktywizacji zawodowej oséb

w starszym wieku, [w:] Z. Wisniewski (red.), Determinanty aktywnosci zawodowej
ludzi starszych, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Stowarzyszenie
Wyzszej Uzytecznosci ,,DOM ORGANIZATORA”, Torun 2009;

GrantTHorton, Czy polscy pracownicy myslg o rozwoju? Raport z badania na temat
sktonnosci Polakdw do samoksztatcenia zawodowego i osobistego, 2018;
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (wyd.), Pokolenia 50+ w Polsce

i w Europie: aktywnos¢, stan zdrowia, warunki pracy, relacje miedzypokoleniowe

i wykluczenie. Raport podsumowujgcy wyniki badan 7. rundy badania ,,SHARE: 50+
w Europie”;

PARP, Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce, Raport 2011;

PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan (2020);
Wasilczuk E.J., Pte¢ a motywacje przedsiebiorcze oraz podejmowane przez
mikroprzedsiebiorcow decyzje zarzadcze, Problemy Zarzadzania 13/14, 2015;
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Wojnar J., Wyksztatcenie ludnosci na obszarach wiejskich a stopien wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjnych. Stowarzyszenie Ekonomistow Rolnictwa

i Agrobiznesu, Roczniki Naukowe, tom XVII, zeszyt 2;

Badanie pn.: Szacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS pn. ,Liczba oséb
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes$¢ miesiecy po opuszczeniu
programu” w ramach RPO Wt 2014-2020;

Dane wygenerowane przez Zamawiajgcego z aplikacji SL2014;

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS/BDL).
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2. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Wyniki, ktore przedstawione zostaty w niniejszym rozdziale, zaprezentowano na wykresach
oraz w tabelach. Dane w tabelach prezentowane sg w nastepujacy sposdéb:

e w przypadku tabel odnoszacych sie do szacowanych wartosci wskaznikdw — dane
prezentowane sg liczbowo (n) oraz procentowo (%),
e w przypadku pozostatych tabel, dane prezentowane sg procentowo.

W przypadku ocen na skali (np. ,,bardzo dobrze”, ,raczej dobrze”), oprécz odpowiedzi
badanych prezentowano sumy posrednie, czyli skumulowane wartosci dla odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych.

W badaniu najwazniejsze wyniki zestawiono z wynikami pomiaru 3, ktéry odbyt sie w 2022
roku, oraz z wynikami pomiaru 1i 2 (ktéry odbyt sie w 2019 roku), o ile dysponowano
danymi pozwalajgcymi na przedstawienie takich zestawien. Kazdorazowo informacja

o uwzglednieniu wynikéw poprzednich pomiaréw znajduje sie w tekscie raportu oraz
nazwach wykreséw/ zrédet danych.

Pod kazdg tabelg zamieszczono informacje o zrddle danych, co jest istotne z uwagi na fakt,
ze badanie iloSciowe obejmowato dwie odrebne grupy respondentdéw: uczestnikow
projektéw i beneficjentéw. W podpisach pod tabelami wskazano wielkos¢ préoby badawczej
oznaczong literg N, ktéra odnosi sie do catkowitej liczby przeprowadzonych wywiadéw

w danej grupie.

Warto réwniez podkreslié, ze ze wzgledu na zaokraglanie wartosci procentowych do jednego
miejsca po przecinku (np. 0,0%) sumy w niektérych tabelach moga nieznacznie przekraczaé
100% (np. 100,1%), co jest bezposrednim skutkiem przyjetej metody zaokraglen.
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2.1 Zasieg Interwencji i dostepnos¢ wsparcia

W celu identyfikacji obszardw tzw. biatych plam na mapie wojewddztwa (tj. obszaréw, do
ktérych interwencja nie dotarta — innymi stowy, ktérych mieszkancy nie korzystali ze
wsparcia) wykorzystana zostata wygenerowana z systemu SL2014 baza uczestnikéw. Na
podstawie informacji pozyskanych z bazy oraz danych GUS/ BDL (usrednionych wartosci
populacji powiatéw wojewddztwa téddzkiego dla 2020-2023 roku), opracowano wskaznik pn.
Liczba uczestnikdw na 10 000 mieszkancow powiatu, ktéry zostanie obliczony na podstawie
nastepujgcego wzoru:

U -10 000
Wu=—7—

Gdzie:

Wu — wskaznik liczba uczestnikdéw na 10 000 mieszkaricéw powiatu
U - liczba uczestnikdéw projektu mieszkajgcych w chwili jego rozpoczecia w powiecie
L — liczba mieszkaricow powiatu®

W ponizszej tabeli przedstawiono ranking powiatéw wedtug liczby uczestnikow

w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricdw. Najnizsze wartosci wskaznika odnotowano

w powiatach opoczynskim, wieruszowskim, sieradzkim i radomszczanskim, najwyzsze za$
w powiecie pabianickim, té6dzkim wschodnim i tédzkim. Powiat wieruszowski uzyskat wartos¢
wskaznika nizszg niz 100, co oznacza, ze mniej niz 1% mieszkaricow objetych zostato
wsparciem w ramach interwencji. Nalezy mieé na uwadze, ze wskaznik ten w poprzednich
pomiarach ulegat znacznym fluktuacjom — w trzecim pomiarze powiaty z najnizszymi
wartosciami byty zupetnie inne niz obecnie. Interwencja jest dostepna we wszystkich
powiatach wojewddztwa, co oznacza, ze nie wystepujg tzw. ,biate plamy” w zakresie
dostepu do wsparcia. W zwigzku z tym nie rekomenduje sie podejmowania dodatkowych
dziatan, poniewaz zmiennos¢ wskaznika w czasie wskazuje na jego dynamiczny charakter,
a nie na trwate ograniczenia w dostepnosci.

Tabela 8 Obszary terytorialne objete interwencjq

Liczba Liczba wspotczynnik pn. liczba uczestnikéw
Powiat ludnosci uczestnikdw | na 10 000 mieszkarncéw powiatu
wieruszowski 41 569 364 87,6
sieradzki 112 341 1541 137,2
radomszczariski 107 620 2 165 201,2
opoczynski 72 349 1494 206,5

4 Dane GUS/ BDL - uérednione wartosci z lat 2019 - 2020
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wielunski 73128 1567 214,3
teczycki 47 035 1012 215,2
brzezinski 30 260 662 218,8
Skierniewice 45 559 1003 220,2
kutnowski 91593 2044 223,2
towicki 74 575 1724 231,2
betchatowski 109 074 2778 254,7
taski 48 964 1294 264,3
skierniewicki 37 822 1010 267,0
zdunskowolski 63 760 1825 286,2
poddebicki 39574 1164 294,1
pajeczanski 48 996 1458 297,6
Piotrkéw Trybunalski 67 351 2021 300,1
zgierski 166 632 5078 304,7
piotrkowski 90 404 2 826 312,6
rawski 46 415 1455 313,5
tomaszowski 111 459 3873 347,5
tédz 658 440 23720 360,2
tédzki wschodni 74 353 3208 431,5
pabianicki 119 378 9036 756,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL2014 i GUS/BDL (usrednione wyniki dla lat
2020-2023)

Jednym z istotnych elementdéw badania byto takze ustalenie, czy wsparcie zaplanowane

w ramach poszczegdlnych Pl dotarto w rownym stopniu do réznych grup spoteczno—
demograficznych, w tym grup defaworyzowanych oraz czy objeto mieszkancéw wszystkich
obszaréw wojewddztwa tddzkiego. Wyniki tej analizy zaprezentowano w niniejszym
rozdziale.

W celu stwierdzenia, czy okreslone grupy spoteczno—demograficzne w réwnym stopniu
uczestniczyty we wsparciu, wykorzystano dwa wspoétczynniki: feminizacji oraz dyskryminacji
zwielokrotnione;j. Jezeli chodzi o wspétczynnik feminizacji, to obliczony on zostat zgodnie

z przyjetym wzorem:

W—K100
f_M

Wy — wspodtczynnik feminizacji
K — liczba kobiet korzystajgcych ze wsparcia
M — liczba mezczyzn korzystajgcych ze wsparcia

Ogdlny wskaznik feminizacji (dla wszystkich Pl) osiggnat wartosé 201,1, co wskazuje,
ze kobiet — uczestniczek wsparcia — byto ponad dwukrotnie wiecej niz mezczyzn. Analiza
pokazuje duze zréznicowanie — najwyzszy wskaznik odnotowano w Pl 08(iv) (654,7). Celem
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tego PI byta aktywizacja oséb opiekujgcych sie dzie¢mi do lat 3, w tym tworzenie miejsc
opieki i wsparcie w godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym. Ze wzgledu na charakter
dziatan grupa docelowa skfadata sie gtéwnie z kobiet, co ttumaczy tak wysoki poziom
feminizacji. Z kolei najnizszy wskaznik wystgpit w PI 08(v) (69,9), ktérego celem byto
podniesienie kompetenciji i kwalifikacji przedsiebiorcéw sektora MSP i ich pracownikéw,
w tym przedsiebiorstw przechodzgcych procesy adaptacyjne, restrukturyzacyjne

i modernizacyjne.

Tabela 9 Wspdtczynnik feminizacji

Ptec¢

P| kobieta mezczyzna Wspotczynnik feminizacji

9i 58 53 109,4
9iv 1990 1129 176,3
9v 321 165 194,5
8iv 2 815 430 654,7
8v (ogdtem) 3946 5 645 69,9
8vi 33 088 14 154 233,8
10i 2713 345 786,4
10iii 1224 462 264,9
10iv 1279 1209 105,8
ogétem 47 434 23 592 201,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL2014

Ponadto przeprowadzono analize tzw. zwielokrotnionej (krzyzowej) dyskryminacji: punktem
wyijscia dla tej analizy byto przyjecie zatozenia, ze nierowny dostep do ustug spotecznych
moze w szczegdlny sposéb dotyczy¢ grup uczestnikdw o okreslonych uktadach cech
spoteczno—demograficznych (np. starszych kobiet). W tym celu skonstruowano wskaznik
intersekcjonalnosci (pteé¢/wiek), obliczony jako stosunek liczby kobiet (uczestniczek projektu)
w wieku powyzej 55 lat do mezczyzn (uczestnikdw projektu) w wieku powyzej 55 lat.

K.
Wiwp = ﬁs 100
S

Gdzie:

Wiwp — wskaznik intersekcjonalnosci (wiek/ptec)
Ks— liczba kobiet (uczestniczek) w wieku powyzej 55 lat
Ms — liczba mezczyzn (uczestnikéw) w wieku powyzej 55 lat

Najwyzszy wskaznik dyskryminacji zwielokrotnionej odnotowano w przypadku P1 10(i), gdzie
wartos$¢ wyniosta az 702,8. Oznacza to, ze w projektach realizowanych w ramach tego
priorytetu dominowaty kobiety w wieku powyzej 55 lat, czyli grupa uznawana za
defaworyzowang na rynku pracy. Tak wysoki wynik mozna ttumaczy¢ charakterem dziatan —
PI 10(i) koncentrowat sie na edukacji ogdélnej i przedszkolnej, obejmujgc m.in. poprawe
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jakosci ksztatcenia, przygotowanie nauczycieli oraz rozwéj wczesnej opieki nad dzieémi.
Z uwagi na specyfike zawodu nauczyciela, szczegdlnie w edukacji przedszkolnej, uczestnikami
projektéw byty gtéwnie kobiety.

Tabela 10 Wspdtczynnik dyskryminacji zwielokrotnionej (wiek/ptec)

Ptec Wspotczynnik

kobieta mezczyzna dyskryminacji

wiek wiek zwielokrotnionej
PI 18-54 lat |55+ lat 18-54 lat 55+ lat (pteé/ wiek)
08(iv) 2814 1 430 0 nd
08(v) 3466 455 5215 410 111,0
08(vi) 23197 9 889 9422 4731 209,0
09(i) 50 7 47 6 116,7
09(iv) 1582 408 835 293 139,2
09(v) 286 35 144 21 166,7
10(i) 2207 506 273 72 702,8
10(iii) 1528 920 556 368 250,0
10(iv) 2202 356 1994 424 84,0
Ogoétem 37 332 12 577 18 916 6 325 198,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL2014

Kolejnym wymiarem zwielokrotnionej dyskryminacji jest niepetnosprawnosé. W celu
okreslenia czy kobiety i mezczyzni z niepetnosprawnosciami, w rownym stopniu uczestniczyli
w projektach, dokonano analizy danych pozyskanych z bazy SL2014 na podstawie
nastepujacego wzoru:

K,
Winp = M—” 100

n

Gdzie:

Winp — wskaznik intersekcjonalnosci (pte¢/niepetnosprawnosé)
Kn— liczba kobiet (uczestniczek) z niepetnosprawnosciami
M, — liczba mezczyzn (uczestnikdw) z niepetnosprawnosciami

Najwyzszy wskaznik odnotowano w PI 08(iv) — 725, co Swiadczy o tym, ze w ramach tego
priorytetu uczestniczyto zdecydowanie wiecej kobiet z niepetnosprawnosciami niz mezczyzn.
Analiza wspétczynnika dyskryminacji zwielokrotnionej pokazuje, ze w wiekszosci przypadkdw
kobiet z niepetnosprawnosciami, ktére otrzymaty wsparcie, byto wiecej niz mezczyzn

z niepetnosprawnosciami. Wynika to posrednio z faktu, ze w niemal kazdym Priorytecie
Inwestycyjnym (z wyjatkiem PI 8(v)) liczba kobiet (wszystkich, takze bez niepetnosprawnosci)
objetych interwencjg byta wieksza niz liczba mezczyzn. Tylko w przypadku PI 09(i), 09(v),
10(iv) liczba mezczyzn z niepetnosprawnoscig byta wyzsza niz kobiet z niepetnosprawnoscia.
Oznacza to, ze kobiety z niepetnosprawnosciami sg generalnie czesciej obejmowane

Strona | 41



wsparciem w ramach interwencji niz mezczyzni z niepetnosprawnosciami, co potwierdza

brak barier w dostepie do dziatan dla tej grupy.

Tabela 11 Wspétczynnik dyskryminacji zwielokrotnionej (niepetnosprawnosc/ptec)

Ptec Wspotczynnik

kobieta mezczyzna dyskryminacji

Niepetnosprawnosc Niepetnosprawnosc zwielokrotnionej

Nie Tak Nie Tak ) .,
PI niepetnosprawnosc)
08(iv) 2737 29 405 4 725,0
08(v) 3894 52 5610 35 148,6
08(vi) 31424 1178 13572 445 264,7
09(i) 50 8 39 14 57,1
09(iv) 1755 234 973 153 152,9
09(v) 314 6 156 9 66,7
10(i) 2658 10 338 3 333,3
10(iii) 1734 714 666 258 276,7
10(iv) 1690 868 1504 912 95,2
Ogoétem 46 256 3099 23 263 1833 169,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL2014
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2.2 Szacowanie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego

Woyliczenie wartosci wskaznika wymagato uwzglednienia odpowiedzi udzielanych

przez respondentéw w trakcie wywiaddéw kwestionariuszowych. Udzielenie zawartych

W ponizszej tabeli odpowiedzi na wskazane w kwestionariuszu (stanowigcym integralny

zatgcznik do niniejszego raportu) pytania byto interpretowane jako zmiana sytuacji na lepsza.

Tabela 12 Pytania swiadczgce o zmianie sytuacji na lepszq — wartos¢ brutto

o dzieto/zlecenie”

Warunek 1 Warunek 2
Pytanie1l | odpowiedz,e) jednoczednie | pytanie | odpowiedzi:” a) Prowadzit(a)
Pracowat(a) Pan(i) 6 Pan(i) wiasng dziatalnos¢
dorywczo” gospodarcza” lub ,,b) Byt(a)
Pan(i) regularnym
pracownikiem, ale nie we
wiasnej firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a) Pan(i) wtasne
gospodarstwo rolne”
Pytanie 1 | odpowied?,g) Jednoczesnie | Pytanie | odpowiedzi:” a) Prowadzit(a)
Pomagat(a) Pani(i) 6 Pan(i) wiasng dziatalnos¢
w rodzinnej gospodarcza” lub ,b) Byt(a)
dziatalnosci Pan(i) regularnym
gospodarczej lub pracownikiem, ale nie we
gospodarstwie wtasnej firmie” lub ,,d)
rolnym” Prowadzit(a) Pan(i) wtasne
gospodarstwo rolne”
Pytanie 1 | odpowiedz h) Jednoczesnie | Pytanie | odpowiedzi:” a) Prowadzit(a)
Byt(a) Pan(i) na 6 Pan(i) wiasng dziatalnos¢
ptatnym stazu lub gospodarczy” lub ,b) Byt(a)
praktyce” Pan(i) regularnym
pracownikiem, ale nie we
wiasnej firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a) Pan(i) wtasne
gospodarstwo rolne”;
Pytanie 2 | odpowiedz ,b) Jednoczesnie | Pytanie | odpowiedz: a) Umowy
Umowy o prace na 10 0 prace na czas nieokreslony
czas okreslony”
Pytanie 2 | odpowiedz,c) Jednoczesnie | Pytanie | odpowiedz: a) Umowy
Umowy 10 0 prace na czas nieokreslony
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Warunek 1 Warunek 2

Pytanie 2 | odpowiedz?,d) Jednoczesnie | Pytanie | odpowiedz: a) Umowy
Innej umowy” 10 o prace na czas nieokreslony
Pytanie 2 | odpowiedz ,e) Jednoczesnie | Pytanie | odpowiedzi: a) Umowy
Pracowat(a) Pan(i), 10 0 prace na czas nieokreslony,
ale bez umowy” b) Umowy o prace na czas

okreslony, c) Umowy

o dzieto/zlecenie, d)
Samozatrudnienie/dziatalno$
¢ gospodarcza na zasadach

ogdblnych
Pytanie 9 | odpowiedZa) Tak | Jednocze$nie | nd nd
Pytanie 6a | odpowiedz a) Tak | Jednocze$nie | nd nd
Pytanie odpowiedz: a) Jednoczesnie | Pytanie | odpowiedz: b) W niepetnym /
11 W petnym / na 3 na czesc etatu, ale chciat(a)
caty etat Pan(i) pracowac na peten etat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zapiséw OPZ, ASM Research Solutions Strategy

Wartos¢ wskaznika rezultatu przedstawiono oddzielnie dla 4 pomiaru, 3 oraz 1 i 2 pomiaru.
Wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego w 4 pomiarze i dla wszystkich Pl wyniosta
20,0% (dla 3 pomiaru 17,6%; dla 1 i 2 pomiaru 17,0%). Warto$¢ wskaznika byta nieznacznie
wyzsza w przypadku kobiet (21,0%) niz mezczyzn (18,7%). Dla poréwnania, w 3 pomiarze
wartosci wynosity odpowiednio 18,6% dla kobiet i 16,3% dla mezczyzn, aw 1i 2 pomiarze —
17,2% dla kobiet i 16,4% dla mezczyzn.

Najwyzszg wartos¢ wskaznika (dla kobiet i mezczyzn) w 4 pomiarze odnotowano w Pl 09(i) —
35,1% (dla 3 pomiaru 15,9%; dla 1 i 2 pomiaru brak jest danych w tym zakresie), najnizszg zas
w Pl 08(vi) — 13,3% (dla 3 pomiaru 7,0%; dla 1 i 2 pomiaru 3,8%).

W przypadku kobiet najwyzsza wartos¢ wskaznika w 4 pomiarze obserwowana jest wsréd
uczestniczek P1 09(i) — 38% (dla 3 pomiaru 12,1%), najnizsza zas w Pl 08(vi) — 15,5% (dla 3
pomiaru 6,2%; dla 1i 2 pomiaru 3,8%). W przypadku mezczyzn wskaznik najwyzszy byt w Pl
09(i) — 31,9% (dla 3 pomiaru 27,3%), najnizszy zas w Pl 08(vi) — 11% (dla 3 pomiaru 8,0%; dla
1i2 pomiaru 5,8%).

Rozktad wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego w 4 pomiarze moze byé zwigzany

z charakterem interwencji realizowanych w ramach poszczegdlnych Priorytetéw
Inwestycyjnych. P1 09(i), w ktérym odnotowano najwyzsze wartosci, obejmuje dziatania
(programy) z zakresu aktywizacji spoteczno—zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Programy te czesto majg kompleksowy charakter — tgczg wsparcie
psychologiczne, doradztwo zawodowe, szkolenia, staze i pomoc socjalng, co zwieksza szanse
uczestnikdw na trwatg poprawe sytuacji zawodowej. Dodatkowo osoby objete tym
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wsparciem czesto znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej (np. w kryzysie bezdomnosci);
w ich przypadku nawet umiarkowane wsparcie mogto przyniesc¢ znaczgce efekty.

Wysokie wartos$ci odnotowano w Pl 08(iv) — 28,8% (dla 3 pomiaru 30,0%; dla 1 i 2 pomiaru
21,3%). W ramach tego Pl zaprojektowano wsparcie majace na celu zwiekszenie szans na
utrzymanie zatrudnienia przez osoby petnigce funkcje rodzicielskie poprzez tworzenie miejsc
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 i dziatania aktywizacyjne.

Z kolei najnizsze wartosci wskaznika odnotowano w PI 08(vi) — 13,3% (dla 3 pomiaru 7,0%;
dla 1i2 pomiaru 3,8%). W ramach tego PI realizowano dziatania gtdwnie o charakterze
zdrowotnym. Efekty tych projektéw mogg by¢ wobec powyzszego widoczne w dtuzszej
perspektywie (np. roku, dwdch).

Szczegdtowe wyniki zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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Tabela 13 Wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego — podziat na Pl i pte¢ dla 4 pomiaréw

4 pomiar 3 pomiar 1i2 pomiar
Pl Kobieta Mezczyzna Ogodtem Kobieta Mezczyzna | Ogétem | Kobieta | Mezczyzna | Ogétem
Liczebnos¢ | % Liczebnos¢ | % Liczebnos¢ | % % % % % % %
08(iv) 110| 32,5% 46| 22,7% 156| 28,8% 32,1% 17,3%| 30,0%| 21,2% 25,0% 21,3%
08(v) 88| 25,1% 87| 24,2% 175 24,6% 25,2% 20,2%| 22,7%| 16,0% 20,5% 18,3%
08(vi) 59| 15,5% 41| 11,0% 100| 13,3% 6,2% 8,0% 7,0% 3,8% 5,8% 3,8%
09(i) 19| 38,0% 15| 31,9% 341 35,1% 12,1% 27,3%| 15,9% bd bd bd
09(iv) 50| 15,5% 43| 15,0% 93| 15,3% 13,5% 11,4%| 12,7%| 19,3% 25,3% 21,9%
09(v) 46| 26,3% 27| 23,5% 73| 25,2% 26,7% 20,0%| 24,3%| 18,5% 20,9% 19,4%
10(i) 55| 16,4% 29| 15,9% 84| 16,2% 15,0% 9,8%| 12,8%| 12,7% 18,9% 14,0%
10(iii) 50| 17,1% 39| 18,6% 89| 17,7% 14,8% 18,1%| 16,1%| 36,7% 0,0% 32,4%
10(iv) 57| 19,3% 60| 20,5% 117 19,9% 22,6% 244%| 23,5%| 26,2% 31,6% 29,0%
Ogoétem 534 | 21,0% 387 | 18,7% 921 20,0% 18,6% 16,3%| 17,6%| 17,2% 16,4% 17,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami 4 pomiaru (N=4 608), 3 pomiaru (N=4 480),
2 i1 pomiaru (N=3 188)
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W ponizszej tabeli zaprezentowano takze wartos¢ wskaznika rezultatu w podziale na dwa
poddziatania w Pl 8(v) — poddziatanie X.2.1 oraz X.2.2. W przypadku Poddziatania X.2.1
wartos$é wskaznika osiggneta poziom 14,9%, jezeli zas chodzi o drugie poddziatanie — X.2.2,

wartos¢ wskaznika wyniosta 23,5%. Szczegdtowe wyniki uwzgledniajgce podziat na pte,

zaprezentowane zostaty w ponizszej tabeli. Autorzy niniejszego raportu zwracajg uwage na

to, ze w przypadku Poddziatania X.2.2 préba byta niewielka (obejmowata 5 oséb).

Tabela 14 Wartos¢ wskaznika rezultatu — podziat na poddziatania i pte¢ (4 pomiar)

Wartos$¢ wskaznika rezultatu

Kobieta Mezczyzna Ogotem
PI/Poddziatanie Liczebnos$¢ | % Liczebnos$¢ | % Liczebnos$¢ | %
8(v) Poddziatanie 86| 24,9% 86| 24,2% 172 14,9%
X.2.1
8(v) Poddziatanie 2| 40,0% 1| 20,0% 3| 23,5%
X.2.2

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Nastepnie dokonano ekstrapolacji na catg populacje uczestnikdw projektéw? (47 434 kobiety,
23 592 mezczyzn, facznie 71 026 uczestnikdw wsparcia). tacznie 14 373 osoby poprawity

swojg sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu.

Tabela 15 Ekstrapolacja na catq populacje (4 pomiar)

Wartos¢ procentowa wskaznika Ekstrapolacja na cala populacje

rezultatu

Kobieta |Mezczyzna ‘ Ogoétem | Kobieta ‘ Mezczyzna Ogotem
P % w liczbach
08(iv) 32,5% 22,7% 28,8% 915 98 1013
08(v) 25,1% 24,2% 24,6% 990 1366 2 356
08(vi) 15,5% 11,0% 13,3% 5129 1557 6 686
09(i) 38,0% 31,9% 35,1% 22 17 39
09(iv) 15,5% 15,0% 15,3% 308 169 477
09(v) 26,3% 23,5% 25,2% 84 39 123
10(i) 16,4% 15,9% 16,2% 445 55 500
10(iii) 17,1% 18,6% 17,7% 209 86 295
10(iv) 19,3% 20,5% 19,9% 247 248 495
Ogoétem 21,0% 18,7% 20,0% 8349 3635 11984

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

5 Dotyczy to wytgcznie uczestnikdw projektdw, ktdrzy zakoriczyli swoéj udziat we wsparciu realizowanym ze
Srodkow EFS od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. (lub do zakonczenia udziatu oséb w PO).
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Oproécz oszacowania wartosci wskaznika brutto oszacowano takze warto$¢ wskaznika netto.

Analizie poddane zostaty odpowiedzi badanych spetniajgcych ponizszy warunek.

Tabela 16 Pytania swiadczgce o zmianie sytuacji na lepszq — wartos¢ netto

Warunek 1

Warunek 2

Przynajmniej jeden
z warunkow wskaznika
Brutto

jednoczesnie

pytanie 8

odpowiedzi: od 6
(wtacznie) do 10
(wtgcznie) —
Swiadczace

0 pozytywnej ocenie
dotyczacej wptywu
projektu na poprawe
sytuacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zapiséw OPZ, ASM Research Solutions Strategy

Wartos¢ wskaznika netto osiggneta w 4 pomiarze poziom 5,9% (dla 3 pomiaru 4,7%; dla 1i 2
pomiaru 9,0%). Pte¢ zasadniczo nie réznicowata wartos$ci wskaznika —w 4 pomiarze wyniosta
5,7% dla kobiet i 6,0% dla mezczyzn (dla 3 pomiaru odpowiednio 5,0% i 4,7%; dla1i2
pomiaru 8,0% i 11,0%). Najwyzsza wartos$¢ osiggnieta zostata w 4 pomiarze, tak dla
mezczyzn, jak i dla kobiet, w P1 09(i) — 14,4% (dla 3 pomiaru 4,5%; dla 1 i 2 pomiaru brak
danych), najnizsza za$ dla PI 09(iv) — 1,4% (dla 3 pomiaru 1,1%; dla 1 i 2 pomiaru 15,2%).
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Tabela 17 Wartos¢ wskaznika NETTO — pod_ziat na Pl i pte¢

4 pomiar 3 pomiar 1i2 pomiar

Kobieta Mezczyzna Ogodtem Kobieta | Mezczyzna | Ogdétem |Kobieta |Mezczyzna | Ogoétem
I Liczebnos¢ | % Liczebnos¢ | % Liczebnos¢ | % % % % % % %
08(iv) 451 13,3% 12 5,9% 57| 10,5%| 13,0% 58%| 11,9% 5,4% 0,0% 5,2%
08(v) 34 9,7% 52| 14,4% 86| 12,1%| 11,1% 5,1% 8,1% 7,1% 8,5% 7,8%
08(vi) 10 2,6% 7 1,9% 17 2,3% 0,8% 0,3% 0,6% 0,3% 0,4% 0,3%
09(i) 70 14,0% 7| 14,9% 14| 14,4% 0,0% 4,5% 1,1% nd nd nd
09(iv) 4 1,2% 4 1,4% 8 1,3% 0,9% 1,4% 1,1%| 11,5% 20,0%| 15,2%
09(v) 7 4,0% 10 8,7% 17 5,9% 5,3% 5,9% 55%| 13,0% 12,8% | 12,9%
10(i) 5 1,5% 3 1,6% 8 1,5% 1,4% 0,8% 1,2% 6,5% 14,4% 8,2%
10(iii) 19 6,5% 10 4,8% 29 5,8% 3,5% 7,2% 50%| 36,7% 0,0%| 32,4%
10(iv) 14 4,7% 20 6,8% 34 5,8% 6,4% 11,2% 8,9%| 11,4% 18,9%| 15,2%
Ogoétem 145 5,7% 125 6,0% 270 5,9% 5,0% 4,7% 4,9% 8,0% 11,0% 9,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami 4 pomiaru (N=4 608), 3 pomiaru (N=4 480), 2 i 1 pomiaru
(N=3 188)
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Podobnie jak w przypadku oszacowania wartosci wskaznika rezultatu, przedstawiono
rowniez wartos¢ wskaznika netto dla okreslonych poddziatan — poddziatania X.2.1 oraz X.2.2.
Wartos¢ wskaznika ogdtem byta wyzsza w przypadku poddziatania X.2.2 az o 8 punktéw
procentowych (12% vs. 20%). Podobnie jak w poprzednim przypadku, nalezy mie¢ jednak na
uwadze, ze w poddziataniu X.2.2 zrealizowano tylko 5 ankiet.

Tabela 18 Wartosc¢ wskaznika NETTO — podziat na poddziatania i pte¢

Wartos¢ wskaznika NETTO

Kobieta Mezczyzna Ogotem
Pl/ poddziatanie Liczebnos¢ | % Liczebnos$¢ | % Liczebnos¢ | %
8(v) Poddziatanie 33| 9,6% 51| 14,4% 84| 12,0%
X.2.1
8 (v) Poddziatanie 1| 20,0% 1| 20,0% 2| 20,0%
X.2.2

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

W celu pogtebienia analizy efektywnosci interwencji dokonano obliczen, ktére pozwalajg
oszacowac sredni koszt przypadajacy na jedng osobe, ktorej sytuacja zawodowa ulegta
poprawie w ciggu szesciu miesiecy od opuszczenia programu. Celem takiej analizy byto
ustalenie, ile wynosi jednostkowy koszt wsparcia w ramach danego PI, prowadzacy do
pozytywnej zmiany na rynku pracy. W pierwszym etapie zsumowano catkowite wydatki
projektowe przypisane do kazdego PI®. Nastepnie uzyskane warto$ci zostaty podzielone
przez liczbe uczestnikow, ktdrzy po szesciu miesigcach od zakonczenia udziatu w programie
znajdowali sie w korzystniejszej sytuacji zawodowej. Ze wzgledu na cele przyjete w ramach
dziatan P1 09(i) (reintegracja zawodowa, takze oséb w kryzysie bezdomnosci) i zwigzane

z nimi wysokie koszty realizowanego wsparcia, odstgpiono od prezentacji kosztéw
efektywnych.

Najbardziej efektywny kosztowo okazat sie Pl 08(vi) — w jego ramach $redni koszt
przypadajacy na jednego uczestnika projektu, ktdry poprawit swojg sytuacje na rynku pracy,
wynidst 352,10 zt.

5 Na podstawie listy projektow realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020 - stan na 2
listopada 2025 r.
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Tabela 19 Koszty efektywne

Liczba oséb, ktore poprawity

swoj3 sytuacje na rynku Koszt efektywny
PI pracy (1, 2, 3i 4 pomiar)
08(iv) 1453 1391,79 zt
08(v) 9017 12 441,02 zt
08(vi) 8 033 352,10 zt
09(i) 63 nd
09(iv) 1386 38 803,05 zt
09(v) 378 13 333,33 zt
10(i) 1460 1432,10 zt
10(iii) 681 16 472,93 zt
10(iv) 1734 35 196,20 zt

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
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2.3 Czynniki wptywajgce pozytywnie na uksztattowanie sie wartosci wskaznika

W badaniu przyjeto, ze niektdére czynniki spoteczno-demograficzne mogty wptywac na
wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego.

Pierwszym z takich czynnikéw jest wiek. Co do zasady, wartos¢ wskaznika maleje wraz ze
wzrostem wieku badanych. Najwyzszy poziom wskaznika wystepuje w grupie oséb ponizej
25. roku zycia — 37,2% (dla wczesniejszych pomiarow 36,9%). W grupie 25-29 lat wskaznik
wynosi 34,7% (w pomiarze 3: 31,7%), w grupie 30-54 lata — 19,3% (w pomiarze 3: 17,7%),

a najnizszg warto$¢ odnotowano wséréd oséb powyzej 55 lat — 11,5% (w pomiarze 3: 7,4%).
Oznacza to, ze im mtodsi uczestnicy wsparcia, tym czesciej poprawiajg oni swojg sytuacje na
rynku pracy po opuszczeniu programu.

Wyksztatcenie rowniez wptywa na osiggnieta wartos¢ wskaznika. Najwyzszy poziom
osiggnieto w przypadku oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym (ISCED 2) —33,8% (w pomiarze
3:25,8%). W przypadku oséb z wyksztatceniem wyzszym (ISCED 5-8) warto$¢ wskaznika
wynosi 19,3% (w pomiarze 3: 17,7%). Najnizszy wskaznik wystepuje wsrdd oséb

z wyksztatceniem podstawowym (ISCED 1) — 12,8% (w pomiarze 3: 17,8%). Analiza ta nie
pozwala stwierdzi¢, ze im wyzsze jest wyksztatcenie badanych, tym czesciej poprawiajg oni
swojg sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu programu, jednak wskazuje na
pewng prawidtowos¢: osoby z niskim wyksztatceniem w mniejszym stopniu doswiadczaj3 tej
poprawy w poréwnaniu do o0séb z wyksztatceniem wyzszym.

Niepetnosprawnos¢ takze wptywa na wartosé wskaznika. Jego wartos¢ dla oséb bez
niepetnosprawnosci wynosi 20,2% (w pomiarze 3: 17,5%), natomiast dla oséb

z niepetnosprawnosciami — 18,3% (w pomiarze 3: 18,8%).

Podobnie miejsce zamieszkania — wartos¢ wskaznika osiggneta zblizony poziom zaréwno dla
0s0b mieszkajgcych na terenie wiejskim, jak i miejskim (19,8% vs. 20,1%; brak danych dla
wczesniejszych pomiaréw).

Tabela 20 Wiek, wyksztafcenie i niepetnosprawnos¢ a wartos¢ wskaznika rezultatu
dtugoterminowego (4 i 3 pomiar, brak danych dla pomiaru 1i2)

Wartos¢
Wartos$¢ wskaznika rezultatu (4 | wskaznika
pomiar) rezultatu (3
pomiar)
Zmienne spoteczno—demograficzne Liczebnos¢ % %
ponizej 25 lat 83 37,2% 36,9%
Wiek 25-29 lat 121 34,7% 31,7%
30-54 lata 626 19,3% 17,7%
powyzej 55 lat 91 11,5% 7,4%
gimnazjalne (ISCED 2) 22 33,8% 23,7%
Wyksztalcenie ?Ilszé;;r;)z podstawowe 1 20,0% 25,0%
podstawowe (ISCED 1) 12 12,8% 17,8%
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Wartos¢
Wartos¢ wskaznika rezultatu (4 | wskaznika
pomiar) rezultatu (3
pomiar)
Zmienne spoteczno—demograficzne Liczebnos¢ % %
policealne (ISCED 4) 84 18,8% 16,9%
ponadgimnazjalne o 0
(ISCED 3) 233 22,1% 16,7%
wyzsze (ISCED 5-8) 569 19,3% 17,7%
Nie 815 20,2% 17,5%
Osoba Odmowa podania
2 niepetnospr || P 11 25,0% 20,4%
e informacji
awnosciami
Tak 95 18,3% 18,8%
Miejsce na terenie wiejskim 292 19,8% bd
zamieszkania |na terenie miejskim 629 20,1% bd

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami 4 pomiaru
(N=4 608), 3 pomiaru (N=4 480)

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na ksztattowanie sie wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego jest rodzaj przyznanego wsparcia. Ponizsze zestawienie zostato
opracowane na podstawie danych z bazy SL2014. Najwyzsze odsetki osiggniecia rezultatu
w 4 pomiarze obserwujemy w przypadku ustugi aktywnej integracji — 36,8% (pomiar 3:
16,1%), studidw/ksztatcenia podyplomowego — 36,6% (pomiar 3: 30,2%) oraz programu
outplacementowego — 37,5% (pomiar 3: 25,3%). Wysoki wskaznik wystepuje rowniez przy
doskonaleniu zawodowym — 31,8% (pomiar 3: 10,7%) oraz opieki nad dzieckiem do lat
3/refundacji kosztow opieki — 28,8% (pomiar 3: 30,0%). Z kolei najnizsze wskazniki wystepuja
w przypadku programu zdrowotnego — 13,0% (pomiar 3: 6,5%), stazu/praktyki — 13,3%
(pomiar 3: 40,0%, natomiast nalezy wzigé pod uwage matg liczebnos¢ — tylko czterech
badanych). Najwyzsze wartosci wskaznika odnotowywane byty wiec w przypadku tych form
wsparcia, ktérych bezposrednim celem byto wsparcie na rynku pracy, czy poprzez réznego
rodzaju kursy, szkolenia, czy kompleksowg pomoc. Szczegdtowe wyniki zaprezentowano
ponizej.
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Tabela 21 Rodzaj wsparcia (na podstawie bazy SL2014) a wartos¢ wskaZnika rezultatu
dtugoterminowego (4 i 3 pomiar, brak danych dla pomiaru 1i2)

Wartos¢ wskaznika Wartos¢ wskaznika
rezultatu (4 pomiar) rezultatu (3 pomiar)
Rodzaj przyznanego wsparcia Liczebnos¢ | % %
doradztwo 79 26,5% 24,6%
doskonalenie zawodowe 7 31,8% 10,7%
inne 58 15,4% 11,9%
opieka nad dzieckiem do lat 3/ 156 28,8% 30,0%
refundacja kosztéw opieki nad
dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg
zalezna
program outplacementowy 3 37,5% 25,3%
program zdrowotny 89 13,0% 6,5%
staz/ praktyka 2 13,3% 40,0%
studia/ ksztatcenie podyplomowe 15 36,6% 30,2%
szkolenie/ kurs 200 17,8% 18,5%
ustuga aktywnej integracji 32 36,8% 16,1%
ustuga rozwojowa dla pracownika 172 24,6% 22,4%
przedsiebiorstwa
ustuga spoteczna swiadczona 32 14,6% 19,6%
w interesie ogélnym
ustuga wsparcia ekonomii 9 16,1% 25,0%
spotecznej
ustuga zdrowotna/medyczna 12 15,8% 8,5%
Wsparcie z wykorzystania TIK 55 15,3% 9,4%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami 4 pomiaru
(N=4 608), 3 pomiaru (N=4 480)

Pytanie dotyczace rodzaju otrzymanego wsparcia, przy uwzglednieniu innego niz w bazie
SL2014 podziatu, zadano takze respondentom biorgcym udziat w badaniu ilosciowym.
Najwyzszg wartos$¢ wskaznika odnotowano w przypadku dodatku relokacyjnego — 50,0%, ale
zaznaczy¢ nalezy, ze liczebnos¢ jest bardzo mata (2 osoby), co ogranicza wiarygodnosc¢ tego
wyniku. Wysokie wartosci obserwowane sg rowniez w przypadku szkolen z zakresu
samodzielnego poszukiwania pracy —41,2%, praktyk lub stazy zawodowych — 33,7%,
posrednictwa pracy — 33,3% oraz wsparcia na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej —
32,1%, co wskazywac moze, ze bezposrednie dziatania zwigzane z wejsciem na rynek pracy
lub przedsiebiorczoscig, rozwojem swoich kompetencji i umiejetnosci majg duzy wptyw na
uzyskane rezultaty.
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Najnizsze wartosci wskaznika wystepujg w przypadku profilaktyki zdrowotnej — 15,5%,

czy dofinansowania pracodawcy do kosztéw zatrudnienia (17,1%).

Tabela 22 Rodzaj wsparcia (na podstawie wskazar badanych) a wartos¢ wskaznika rezultatu

dtugoterminowego
Wartos¢ wskaznika rezultatu
Rodzaj przyznanego wsparcia Liczebnos¢ %
13.1 Z ktérych | Doradztwo zawodowe indywidualne 45 27,1%
form Doradztwo zawodowe grupowe 42 28,0%
wsparcia Posrednictwo pracy 3 33,3%
korzystat/a | Szkolenia z zakresu samodzielnego 14 41,2%
Pan/i poszukiwania pracy
w ramach Wsparcie psychologiczne 79 24,4%
projektu? Kursy i szkolenia majace na celu zdobycie 481 21,3%
nowych umiejetnosci, kompetencji
i kwalifikacji
Praktyki lub staze zawodowe 28 33,7%
Wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem 156 25,8%
Wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci 9 32,1%
gospodarczej
Dofinansowanie pracodawcy kosztéow 7 17,1%
zatrudnienia
Profilaktyka zdrowotna (np. badania 95 15,5%
profilaktyczne, kontrolne)
Dodatek relokacyjny 2 50,0%
Inna forma 39 11,9%
Nie wiem/ nie pamietam/ odmowa 86 15,2%
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Uzyskane wyniki przedstawiono w podziale na subregiony wojewddztwa tédzkiego?,

w ktorych mieszkali w chwili badania uczestnicy. Najwyzszg warto$é wskaznika rezultatu
odnotowano dla subregionu piotrkowskiego (21,8%). Niewiele mniejszy odsetek uzyskano
dla subregionu tédzkiego (20,7%). Najnizsza wartos¢ wskaznika dotyczyta uczestnikow
mieszkajgcych na terenie subregionu sieradzkiego.

"Wojewddztwo tddzkie zostato podzielone na 5 subregionéw (wg klasyfikacji NUTS 3): subregion Sieradzki,
obejmujgcy powiaty: taski, pajeczanski, poddebicki, sieradzki, wielunski, wieruszowski oraz zduriskowolski,
Subregion Skierniewicki, powiaty: kutnowski, teczycki, towicki, rawski, skierniewicki oraz miasto Skierniewice;
Subregion Piotrkowski, powiaty: betchatowski, opoczynski, piotrkowski, miasto Piotrkéw Trybunalski,
radomszczanski, tomaszowski oraz Subregion £édzki, powiaty: brzezinski, tddzki wschodni, pabianicki oraz
zgierski (informacje pochodzg ze strony: https://bo.lodzkie.pl/podzial-na-subregiony/, dostep z dn.:
23.11.2025).

Strona | 55


https://bo.lodzkie.pl/podzial-na-subregiony/

Tabela 23 Subregion a wartos¢ wskaznika rezultatu dfugoterminowego

Wartos¢ wskaznika rezultatu

Subregion Liczebnos¢ %

Miasto todz 317 19,8%
Subregion tédzki 164 20,7%
Subregion Piotrkowski 187 21,8%
Subregion Sieradzki 113 17,7%
Subregion Skierniewicki 129 19,2%
Inne wojewddztwo®* 11 22,9%

*wytgczono z analizy opisowe;j
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Ostatnim czynnikiem, ktéry miat wptyw na uksztattowanie sie wartosci wskaznika byta liczba
form wsparcia, z ktorej skorzystali badani. Wyniki ukazano w podziale na aktualny, 4 pomiar,
oraz pomiar 3. Analiza wykazata, ze wyzszg wartos¢ wskaznika rezultatu (dla 4 pomiaru)
odnotowywano w przypadku tych osdéb, ktére korzystaty z wiecej niz jednej formy wsparcia.
Innymi stowy, wraz ze wzrostem liczby form wsparcia, rést odsetek oséb, ktére poprawiaty
swojg sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projektach. Wptyw tego
czynnika okresli¢ nalezy jako znaczacy; w przypadku oséb korzystajacych tylko z jednej formy
wsparcia, wartos¢ wskaznika rezultatu wynosita 19,3%, zas w przypadku osdb korzystajgcych
z 3 lub wiecej form — byta 0 9 p.p. wyzsza i wynosita 28,3%. W przypadku pomiaru 3 oraz 1i2
zaobserwowano podobng tendencje (np. w pomiarze 3 wartos¢ wskaznika rezultatu dla oséb
korzystajacych z jednej formy wsparcia byta o 1 p.p. nizsza niz w przypadku oséb
korzystajacych z 2 form wsparcia). Jest to dowodem na to, ze kompleksowos$¢é wsparcia
(rozumiana jako wiele form wsparcia) wptywa na poprawe sytuacji badanych na rynku pracy.

Tabela 24 Liczba form wsparcia a wartos¢ wskaZznika rezultatu dtugoterminowego (dla
pomiaru4i3,1i2)

Wartodé Wartos$¢ | Wartosc
artosc .. ,
. wskaznika | wskaznika
wskaznika
rezultatu |rezultatu

w3 wli2
pomiarze |pomiarze

rezultatu w 4
pomiarze

Kategoria uczestnika wsparcia Liczebnos¢ % % %

Osoby korzystajace wytacznie z jednej form
y Korzystajate wyia jeaneformy 803|19,3%|  17,6%|  19,0%
wsparcia

Osoby korzystajace z 2 form wsparcia 90| 25,2% 18,6% 26,0%

8 Przedstawione wyniki dotyczg miejsca zamieszkania uczestnikdw projektéw: w programach dopuszczone byto,
aby np. pracownik pracowat na terenie wojewddztwa tddzkiego, jednak mieszkat na terenie innego
wojewoddztwa.
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., Wartos$¢ | Wartosc
Wartosc , . .
. wskaznika | wskaznika
wskaznika
rezultatu |rezultatu

w3 wli2

rezultatu w 4

pomiarze . .
pomiarze |pomiarze
Kategoria uczestnika wsparcia Liczebnos¢ % % %
Osoby korzystajace z 3 lub wiecej form
yrorzystan weel 28 |28,3% bd|  25,0%
wsparcia

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami 4 pomiaru
(N=4 608), 3 pomiaru (N=4 480), 2 i 1 pomiaru (N= 3 188)

Jednym z dodatkowych celdw badania byto ustalenie, czy poziom intensywnosci wsparcia
oferowanego w ramach programu wptywa na wartos¢ wskaznika netto. W celu odpowiedzi
na powyzsze pytanie konieczne byto skonstruowanie macierzy wynikowej, przedstawionej
ponizej. Dla kazdej formy dziatania i jej oceny (wedtug czasu trwania/ dtugosci wsparcia)
przedstawiono wysokos¢ wskaznika netto, w podziale na ptec i wiek (odstgpiono od
przedstawienia wynikow dla kategorii niepetnosprawnosci, gdyz liczebnosci w tej grupie byty
niewystarczajgce do przedstawienia korelacji). W przypadku wszystkich form wsparcia,
wskaznik netto byt wyzszy w przypadku ocen $wiadczgcych o adekwatnosci w zakresie czasu
trwania wsparcia a najnizszy byt w przypadkach oceny wsparcia jako za krétkiego

(w zdecydowanej wiekszosci nie przekraczat wartosci 1%). Co ciekawe, wartosé tego
wskaznika byta wyzsza w przypadku kobiet oceniajgcych wsparcie jako adekwatne, niz
mezczyzn — dotyczy to wszystkich form wsparcia. W przypadku oséb w srednim w wieku (30—
54 |ata) oceniajgcych wsparcie jako adekwatne, réwniez wartos¢ wskaznika netto byta
wyzsza niz w przypadku osdb najmtodszych. Pokazuje to, ze adekwatny czas trwania
wsparcia wptywa pozytywnie na ksztattowanie sie wskaznika netto, w szczegdlnosci

w przypadku kobiet oraz oséb w srednim wieku. Szczegdétowe wyniki zaprezentowano
ponize;j.
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Tabela 25 Wartos¢ wskaznika netto a ptec, wiek —w podziale na ocene intensywnosci okreslonych form wsparcia

Wartos¢ wskaznika netto

Ptec Wiek
ponizej |25-29 |30-54 |powyzej
Ocena intensywnosci form wsparcia kobieta | mezczyzna |25 lat lat lat 55 lat
Krotkie (1+2)° 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0%
Doradztwo zawodowe -
i dvwidual Dtugie (4+5)° 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
indywidualne
y Adekwatne (odpowiednia dtugos¢) 1,8% 4,8% 1,2% 1,2% 4,2% 0,0%
Krotkie (1+2) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Doradztwo zawodowe -
Dtugie (4+5) 0,0% 1,3% 0,0% 0,7% 0,7% 0,0%
rupowe
grup Adekwatne (odpowiednia dtugos¢) 4,0% 2,7% 0,0% 2,0% 4,7% 0,0%
Krotkie (1+2) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Posrednictwo pracy Dtugie (4+5) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Adekwatne (odpowiednia dtugosé) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Szkolenia z zakresu Krotkie (1+2) 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
samodzielnego Dtugie (4+5) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
poszukiwania pracy Adekwatne (odpowiednia dtugosé) 23,5% 2,9% 8,8% 2,9% | 14,7% 0,0%
W ) Krotkie (1+2) 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,3%
sparcie
ph logi Dtugie (4+5) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sychologiczne
psY & Adekwatne (odpowiednia dtugos¢) 2,5% 0,3% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0%
Kursy i szkolenia Krotkie (1+2) 0,5% 0,3% 0,0% 0,1% 0,6% 0,0%
majace na celu Dtugie (4+5) 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%

% Suma odpowiedzi ,zdecydowanie za krétkie” (1) oraz ,raczej za krétkie” (2)
10 Suma odpowiedzi ,,zdecydowanie za dtugie” (5) oraz ,raczej za dtugie” (4)
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Wartos$¢ wskaznika netto

Ptec Wiek
ponizej |25-29 |30-54 |powyzej
Ocena intensywnosci form wsparcia kobieta | mezczyzna |25 lat lat lat 55 lat
zdobycie nowych Adekwatne (odpowiednia dtugosé) 3,0% 3,8% 0,7% 0,8% 4,8% 0,5%
umiejetnosci,
kompetencji
i kwalifikacji
) ) Krotkie (1+2) 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Praktyki lub staze -
awodowe Dtugie (4+5) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zawodow
Adekwatne (odpowiednia dtugos¢) 2,4% 1,2% 1,2% 0,0% 2,4% 0,0%
. . Krotkie (1+2) 1,8% 0,7% 0,0% 0,5% 1,8% 0,2%
Wsparcie w zakresie -
A T Dtugie (4+5) 0,2% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,2% 0,0%
opieki nad dzieckiem — —
Adekwatne (odpowiednia dtugos¢) 5,0% 1,3% 0,3% 1,5% 4,5% 0,0%
Wsparcie na zatozenie |Krotkie (1+2) 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6%
wtasnej dziatalnosci Dtugie (4+5) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
gospodarczej Adekwatne (odpowiednia dtugos¢) 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0%
Dofinansowanie Krotkie (1+2) 0,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
pracodawcy kosztéw | Dtugie (4+5) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
zatrudnienia Adekwatne (odpowiednia dtugosé) 0,9% 0,4% 0,3% 0,3% 0,6% 0,1%
Profilaktyka zdrowotna | Krotkie (1+2) 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
(np. badania Dtugie (4+5) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
profilaktyczne, Adekwatne (odpowiednia dtugosc) 1,8% 0,9% 0,0% 0,6% 2,1% 0,0%
kontrolne)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
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Reasumujac, na wartos$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego wptywa szereg czynnikow
spoteczno—demograficznych oraz zwigzanych z rodzajem i intensywnoscig udzielonego
wsparcia. Wsrdd czynnikdw niezaleznych od Instytucji Zarzadzajgcej RPO Wt 2014-2020
kluczowe znaczenie majg wiek i wyksztatcenie uczestnikdéw — najwyzsze wartosci wskaznika
odnotowano wsrdd osdb ponizej 25. roku zycia oraz z wyksztatceniem gimnazjalnym,
natomiast najnizsze wsréd oséb powyzej 55 lat i z wyksztatceniem podstawowym.
Niepetnosprawnosc oraz miejsce zamieszkania miaty mniejszy wptyw — rdznice

w wartosciach wskaznika byty niewielkie.

Wsrod czynnikéw zaleznych od 1Z RPO Wt 2014-2020 istotne znaczenie miata forma
wsparcia — najwyzsze wartosci wskaznika osiggano w przypadku szkolen z zakresu
samodzielnego poszukiwania pracy, praktyk lub stazy zawodowych, posrednictwa pracy,

a wiec form bezposrednio ukierunkowanych na poprawe sytuacji badanych na rynku pracy.
Waznym czynnikiem byta rowniez liczba form wsparcia — osoby korzystajgce z wiecej niz
jednej formy czesciej poprawiaty swojg sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy po opuszczeniu
programu, co wskazuje na pozytywny wptyw kompleksowego podejscia. Dodatkowo,
adekwatnos¢ czasu trwania wsparcia miata znaczenie — wskaznik netto byt wyzszy

w przypadku ocen swiadczgcych o adekwatnosci czasu trwania wsparcia, szczegdlnie wsréd
kobiet i osob w wieku 30-54 lata.
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2.4 Struktura zmian w sytuacji zawodowej uczestnikow projektéw na rynku pracy

Aby uchwyci¢ zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikdw, analize przeprowadzono w trzech
punktach czasowych: przed rozpoczeciem projektu, pét roku po jego zakorczeniu oraz

w momencie realizacji badania, co obrazujg ponizsze wykresy. Pierwszy z nich dotyczy formy
zatrudnienia. Warto podkresli¢, ze juz na etapie wejscia do projektu wiekszos¢ oséb (76,3%)
pracowata u innych pracodawcéw (nie we witasnej firmie), a udziat tej grupy rést w kolejnych
okresach. Co szdsty badany (15,8%) w chwili przystgpienia do projektéw prowadzit wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg; odsetek ten nie ulegat znaczgcym zmianom w kolejnych okresach.
W przypadku pozostatych form aktywnosci zawodowej obserwowane réznice sg niewielkie

i nie majg istotnego znaczenia statystycznego.
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Wykres 1 Zmiana formy zatrudnienia*

Byt(a) Pan(i) pracownikiem, ale nie we wtasnej firmie
: - . 76,3%
(Pracownik zatrudniony na state lub na state 80.5%
) ()

wspotpracujacy z dang firmg - nawet jesli podstawg
i - R 79,9%
zatrudnienia jest umowa cywilno-prawna)
B 15,8%

Prowadzit(a) Pan(i) wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza 16,1%

R 15,4%

B 25%
w innej formie 2,3%
N 3,3%

B 24%
Prowadzit(a) Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne 2,8%
P 3,0%

| 0,6%
Pracowat(a) Pan(i) dorywczo 0,8%
| 1,1%

| 0,5%
0,8%
| 0,8%

Pomagat(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci
gospodarczej lub gospodarstwie rolnym

Byt(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce | 0,3%
| 0,5%

§ 2,0%
Nie pracuje Pan(i)- jest Pan(i) bezrobotny(a)

B 44%

Jest Pan(i) na rencie/emeryturze i nie pracuje

| 0,8%
Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi 1,0%
B W momencie rozpoczecia udziatu we wsparciu 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu

B w chwili badania

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
*na podstawie pytania wielokrotnego wyboru — wartosci nie sumujq sie do 100%
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Jezeli chodzi o rodzaj umowy, to w momencie przystgpienia do projektu wiekszos¢ oséb byta
zatrudniona na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony — 72,5%. Odsetek ten spadt
do 69,9% po pot roku od momentu uzyskania wsparcia, przy czym nalezy podkresli¢ ze mogto
to by¢ spowodowane przejsciem na inng forme zatrudnienia, np. otworzeniem witasnej
dziatalnosci gospodarczej. W chwili badania te forme zatrudnienia wskazywato az 78,7%
badanych. W przypadku umoéw na czas okreslony obserwujemy odwrotny trend — ich udziat
systematycznie rést. Niewielki wzrost dotyczyt réwniez umdéw cywilnoprawnych (od 1,9% do
3,5%). Samozatrudnienie utrzymywato sie na stabilnym poziomie w dwéch pierwszych
okresach, natomiast w chwili badania, zaden z badanych nie prowadzit wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Pozostate formy zatrudnienia, takie jak praca bez umowy czy inne typy
kontraktéw, miaty marginalne znaczenie i nie wykazujg istotnych zmian.

Wykres 2 Zmiana rodzaju umowy

— 72,5%

Umowy o prace na czas nieokreslony 69,9%

R 757
.

Umowy o prace na czas okreslony 10,6%

e

§ 19%
Umowy o dzieto/zlecenie 2,8%

B 35%

| 13%
Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi 2,0%
f 2,0%

| 17%
Innej umowy 1,4%
| 11%

| 0,4%
Pracowat(a) Pan(i), ale bez umowy 0,8%
| 0,5%

. o

Samozatrudnienie/dziatalnos¢ gospodarcza na
/ £0sp 14,8%

zasadach ogdlnych

B W momencie rozpoczecia udziatu we wsparciu M 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu

B w chwili badania
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
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Jezeli chodzi o wymiar czasu pracy, to dominujgca formg pozostawat petny etat — odsetek
0s6b pracujgcych utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie (91,6% w momencie
przystgpienia do projektu; 90,7% w obu kolejnych punktach czasowych). Niewielkie zmiany
odnotowano w pracy w niepetnym wymiarze godzin. W grupie oséb, ktére swiadomie
wybieraty czes¢ etatu, wartosci wahaty sie od 3,1% do 3,8%, natomiast wsrdd tych, ktére
chciaty pracowac¢ na petny etat odsetek wynosit od 2,7% do 3,1%. Podkresli¢ nalezy, ze
struktura zatrudnienia byta stabilna, a zmiany w zakresie wymiaru czasu pracy nie wskazuja
na istotne trendy.

Wykres 3 Zmiana wymiaru czasu pracy

W petnym / na caty etat 90,7%

90,7%

I 3,1%

3,0%

I 3,8%

W niepetnym / na czes¢ etatu, przy czym nie chciat(a)
Pan(i) pracowac na petfen etat

I 2,7%
2,9%

I 3,1%

W niepetnym / na czes¢ etatu, ale chciat(a) Pan(i)
pracowac na petfen etat

I 2,6%
Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi 3,3%

I 2,4%

B W momencie rozpoczecia udziatu we wsparciu = 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu

B w chwili badania

Zrédfto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Ocena adekwatnosci wynagrodzenia, mierzona w skali od 1 do 10, systematycznie rosta
w kolejnych momentach czasowych. W momencie przystgpienia do programu s$rednia
wynosita 5,7, a mediana 6,0. Po szesciu miesigcach od zakonczenia wsparcia nastgpita
poprawa, choc¢ faktycznie nieznaczna — srednia wzrosta do 6,1. Najwyzsze wartosci
odnotowano w momencie realizacji badania: Srednia osiggneta 6,6, a mediana 7,0, co
sugeruje wyrazny wzrost satysfakcji z poziomu wynagrodzenia w diuzszej perspektywie.
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Tabela 26 Zmiana oceny poziomu wynagrodzenia

Ocena wynagrodzenia na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
wynagrodzenie za niskie w stosunku do wykonywanej pracy, a 10
oznacza wynagrodzenie adekwatne

Punkt czasowy Srednia Mediana

W momencie 5,7 6,0
rozpoczecia udziatu
we wsparciu

6 miesiecy po 6,1 6,0
zakonczeniu udziatu
we wsparciu

w chwili badania 6,6 7,0
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

W celu pogtebienia analizy w niniejszym podrozdziale przedstawiono takze strukture zmian
sytuacji badanych 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu. Zgodnie z przyjetym
podziatem, pozytywnych zmian doswiadczyli uczestnicy, ktorzy:

e przeszli z niepewnego do stabilnego zatrudnienia,

e przeszli z niepetnego do petnego zatrudnienia,

e podwyzszyli poziom wynagrodzenia lub otrzymali awans?™.

Sposrod wszystkich respondentéw biorgcych udziat w badaniu w ramach 4 pomiaru,
najwyzszy odsetek, bo az 18,3% podwyzszyt poziom wynagrodzenia lub otrzymat awans (dla
poréwnania, w pomiarze 3 odsetek ten wynosit tylko 7,9%); 5,9% uczestnikdw przeszto

z niepewnego na stabilne zatrudnienie (w pomiarze 3: 7,1%), zas$ tylko 0,6% przeszto

z niepetnego na petne zatrudnienie (podobnie niski odsetek dokonat tej zmiany w 3
pomiarze: 0,2%).

11 Zmiana ta odnosi sie do podanej w definicji wskaZnika kategorii 0séb, ktére zmienity prace na inng,
wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzacg sie z wiekszg odpowiedzialnoscia, lub
ktore awansowaty w pracy
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Wykres 4 Struktura zmian, jakie zaszty w sytuacji badanych 6 miesiecy po zakoriczeniu

udziatu w projekcie (4 i 3 pomiar)

Podwyzszyli poziom wynagrodzenia lub otrzymali

awans

Przeszli z niestabilnego na stabilne zatrudnienie

Przeszli z niepetnego na petne zatrudnienie

7,9%

,9%
7,1%

0,6%
0,2%

B pomiar4 M pomiar3

18,3%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

(pomiar 4) oraz pomiaru 3 (N=4 480)

Zmiany powyzsze dokonywane byty w réznym zakresie, w zaleznosci od tego, w ramach
ktérego Pl otrzymywali wsparcie badani. W przypadku podwyzszenia poziomu
wynagrodzenia lub otrzymania awansu, zmiany tej najczesciej dokonywali uczestnicy

w ramach P1 09(i) — 32,0% oraz 08(iv) — 26,8%. Najnizsze wartosci wystepujg w P1 08(vi) —
10,5% oraz 09(iv) — 13,0%. Najwyzszy odsetek przejs¢ z niepewnego na stabilne zatrudnienie
odnotowano w Pl 08(iv) — 9,4%, natomiast najnizsze wyniki wystepujg w Pl 08(v) — 3,4%

i 10(iii) — 4,6%. Zmiany polegajgcej na przejsciu z niepetnego na petne zatrudnienie dokonat
bardzo niewielki odsetek uczestnikdw — najwyzszy wynik odnotowano w PI1 09(i) — 2,1%,

a w pozostatych przypadkach wartosci oscylujg wokét 0,6 — 1,1%, co uniemozliwia

szczegbtowq analize.

Tabela 27 Struktura zmian, jakie zaszty w sytuacji badanych 6 miesiecy po zakoriczeniu

projektu —w podziale na Pl

Podwyzszyli
poziom Przeszli Przeszli
wynagrodzenia |z niepewnego z niepetnego na
lub otrzymali na stabilne petne
Pl awans zatrudnienie zatrudnienie
08(iv) 26,8% 9,4% 1,1%
08(v) 24,4% 3,4% 0,7%
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Podwyzszyli

poziom Przeszli Przeszli

wynagrodzenia |z niepewnego z niepetnego na

lub otrzymali na stabilne petne
Pl awans zatrudnienie zatrudnienie
08(vi) 10,5% 4,2% 0,1%
09(i) 32,0% 6,2% 2,1%
09(iv) 13,0% 7,4% 0,3%
09(v) 23,1% 8,3% 0,7%
10(i) 14,5% 6,0% 0,6%
10(iii) 18,1% 4,6% 0,0%
10(iv) 17,2% 6,0% 0,9%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Dokonano réwniez analizy zmian w sytuacji badanych w zaleznosci od innych zmiennych
(ptec, wiek, niepetnosprawnosc¢, miejsce zamieszkania). W przypadku podwyzszenia poziomu
wynagrodzenia lub otrzymania awansu, zmiany tej dokonato 18,3% badanych, przy czym
nieznacznie czesciej dotyczyto to kobiet (18,8%) niz mezczyzn (17,5%). Najwyzsze wartosci
odnotowano wsrdéd oséb mtodych — ponizej 25 lat oraz w wieku 25-29 lat (po 30,9%), co
wynika¢ moze takze z faktu, ze mtode osoby dopiero zyskujg doswiadczenie zawodowe,
wobec powyzszego ich wynagrodzenie stosunkowo szybko ulega zwiekszeniu. Wartosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami sg zblizone do ogétu (16,9%), natomiast miejsce zamieszkania
nie réznicuje wynikdw w istotny sposéb.

Zmiany polegajgcej na przejsciu z niepewnego na stabilne zatrudnienie dokonywali czesciej
uczestnicy mtodzi — ponizej 25 lat (11,2%) oraz w wieku 25-29 lat (10,9%). W grupie powyzej
55 lat wskaznik wynosi jedynie 3,9%, co potwierdza, ze osoby starsze rzadziej doswiadczajg
poprawy swojej sytuacji na rynku pracy w tym zakresie. Niepetnosprawnosc¢ i miejsce
zamieszkania nie réznicowaty znaczgco sytuacji badanych.

Trzecim wymiarem zmian jest przejscie z niepetnego na petne zatrudnienie. Ze wzgledu na
niewielki odsetek oséb, ktére poprawity swojg sytuacje w tym zakresie, nie przeprowadzono
szczegbtowej analizy wynikdéw. Tak niski wynik zwigzany jest prawdopodobnie z faktem, ze
wiekszos¢ uczestnikow projektu byta zatrudniona na petny etat juz w momencie
przystgpienia do projektu, przez co nie mogli oni bardziej poprawic¢ swojej sytuacji

w tym zakresie.

Wiek miat kluczowy wptyw na zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikéw. Osoby
najmtodsze — ponizej 25 lat oraz w wieku 25-29 lat — najczesciej podwyzszaty poziom
wynagrodzenia lub otrzymywaty awans; w tych samych grupach najczesciej nastepowato
przejscie z niepewnego na stabilne zatrudnienie oraz z niepetnego na petne zatrudnienie.
Wraz z wiekiem odsetek pozytywnych zmian malat. Najrzadziej osoby starsze deklarowaty
poprawe swojej sytuacji w zakresie petnego etatu, co potwierdza, ze mobilnos¢ zawodowa

Strona | 67



(rozumiana jako zmiana pracy, ale takze gotowos$¢ do zmian w zyciu zawodowym) w tej
grupie moze byc¢ ograniczona, zas sama grupa potrzebuje dodatkowego wsparcia
zawodowego (np. w zakresie dodatkowych szkolen czy kurséw, wyréwnujacych ich szanse na
rynku pracy — wsparcie takie byfo realizowane w ramach interwencji). Pte¢ oraz pozostate
zmienne réznicowaty odpowiedzi badanych w matym stopniu.

Tabela 28 Struktura zmian, jakie zaszty w sytuacji badanych 6 miesiecy po zakoriczeniu
projektu —w podziale na inne zmienne spoteczno—demograficzne

Podwyzszyli
poziom Przeszli Przeszli
wynagrodzenia | z niepewnego | z niepetnego
lub otrzymali | na stabilne na petne
Zmienne spoteczno—demograficzne awans zatrudnienie |zatrudnienie
Plec kobieta 18,8% 6,4% 0,6%
mezczyzna 17,5% 5,2% 0,5%
Wiek ponizej 25 lat 30,9% 11,2% 3,1%
25-29 lat 30,9% 10,9% 1,1%
30-54 lat 18,0% 5,5% 0,4%
powyzej 55 lat 10,1% 3,9% 0,3%
Osoba Nie 18,4% 5,8% 0,5%
z niepetnosprawnosciami | Odmowa podania 15,9% 13,6% 0,0%
informacji
Tak 16,9% 5,8% 0,8%
Miejsce zamieszkania na terenie 18,5% 6,2% 0,5%
wiejskim
na terenie 18,1% 5,7% 0,6%
miejskim

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Istotne stato sie réwniez okreslenie, czy forma wsparcia miafta wptyw na rodzaj zmiany
sytuacji badanych. Najczesciej awansu lub podwyzszenia poziomu wynagrodzenia
doswiadczaty osoby, ktére braty udziat we wsparciu z zakresu dodatku relokacyjnego —
50,0%, jednak nalezy zaznaczy¢, ze liczebnos¢ tej grupy jest bardzo mata, co ogranicza
wiarygodnos$¢ wyniku. Wysokie wartosci obserwowane sg rowniez w przypadku szkolen

z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy — 35,3%, posrednictwa pracy — 33,3%, wsparcia
na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej — 32,1% oraz praktyk lub stazy zawodowych —
31,3%.

Osoby, ktore poprawity swojg sytuacje w zakresie przejscia z niepewnego na stabilne
zatrudnienie, najczesciej realizowaty praktyki lub staze zawodowe — 12,0%, ale czesto byty
takze uczestnikami szkolen z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy — 11,8% oraz
doradztwa zawodowego indywidualnego — 11,4%.
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Ze wzgledu na niskie wartosci osiggniete dla ostatniej kategorii, zdecydowano sie na nie

prezentowanie wynikéw analizy.

Tabela 29 Struktura zmian, jakie zaszty w sytuacji badanych 6 miesiecy po zakoriczeniu

projektu a typ wsparcia

odmowa odpowiedzi

Podwyzszyli
poziom Przeszli Przeszli
wynagrodzenia | z niepewnego |z niepetnego
lub otrzymali | na stabilne na petne
Pytanie kwestionariuszowe awans zatrudnienie |zatrudnienie
13.1 Doradztwo zawodowe 22,3% 11,4% 0,0%
Z ktérych | indywidualne
form Doradztwo zawodowe 22,0% 8,0% 0,0%
wsparcia | grupowe
korzystat/a | Posrednictwo pracy 33,3% 0,0% 0,0%
Pan/i Szkolenia z zakresu 35,3% 11,8% 0,0%
w ramach | samodzielnego poszukiwania
projektu? pracy
Wsparcie psychologiczne 21,0% 6,5% 0,0%
Kursy i szkolenia majace na 20,7% 4,9% 0,6%
celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji
i kwalifikacji
Praktyki lub staze zawodowe 31,3% 12,0% 1,2%
Wsparcie w zakresie opieki 22,0% 9,9% 1,3%
nad dzieckiem
Wsparcie na zatozenie wiasnej 32,1% 10,7% 3,6%
dziatalnosci gospodarczej
Dofinansowanie pracodawcy 26,8% 0,0% 0,0%
kosztow zatrudnienia
Profilaktyka zdrowotna (np. 12,9% 4,6% 0,2%
badania profilaktyczne,
kontrolne)
Dodatek relokacyjny 50,0% 0,0% 0,0%
Inna forma 10,9% 3,0% 0,3%
Nie wiem/ nie pamietam/ 12,0% 6,3% 0,5%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Strona | 69



2.4.1 Inne zmiany, jakie zaszty w sytuacji zawodowej badanych sze$¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu we wsparciu

Badani wskazywali takze na inne zmiany, jakie zaszty w ich sytuacji na rynku pracy szesé
miesiecy po zakorczeniu wsparcia. Wyniki 4 pomiaru zestawiono z wynikami uzyskanymi z 3
pomiaru (brak dostepnych danych dla pomiaru 1 i 2). Ponad potowa badanych w 4 pomiarze
doswiadczyta innych pozytywnych zmian w swojej sytuacji na rynku pracy (53,6%; dla 3
pomiaru: 54,2%). Rownoczesnie 42,1% (dla 3 pomiaru: 43,5%) badanych nie dostrzegto
zadnych zmian, zas$ tylko 0,7% doswiadczyto zmian negatywnych (0,3% w pomiarze 3).

Wykres 5 Charakter zmian, jakie zaszty w sytuacji badanych 6 miesiecy po zakoriczeniu
udziatu w projekcie (dla 4 i 3 pomiaru, brak danych dla 1 i 2 pomiaru)

7%

3,6%
0,3%
1,9%

B Zmiany pozytywne
M Brak zmian
Zmiany niekorzystne
Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
(pomiar 4) oraz pomiaru 3 (N=4 480)

Najczesciej doswiadczano pozytywnej zmiany polegajgcej na zwiekszeniu wiedzy

i kompetencji; 39,4% badanych wskazato ten aspekt jako efekt udziatu w projekcie. Kolejng
czesto wymieniang zmiang byta poprawa w zakresie wykonywania zadan stuzbowych —
19,0%, wieksza satysfakcja z pracy — 17,0%, a nastepnie wzrost atrakcyjnosci na rynku pracy
—14,2%. Niewielki odsetek osdb (6,3%) otrzymat bardziej ambitne zadania od pracodawcy,
a tylko 4,4% odczuto zmniejszenie zagrozenia likwidacjg stanowiska. Szczegétowy rozktad
odpowiedzi zaprezentowany zostat na ponizszym wykresie.
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Wykres 6 Rodzaj pozytywnych zmian jakie zaszty w sytuacji badanych 6 miesiecy po

zakorniczeniu udziatu we wsparciu

Zwiekszytem/am swojg wiedze/kompetencje

Sprawniej radze sobie z wykonywaniem zadan
stuzbowych

Mam wiekszg satysfakcje z pracy
Zwiekszyta sie moja atrakcyjnos$¢ na rynku

pracy

Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony
pracodawcy

Ciesze sie wiekszym powazaniem ze strony
wspotpracownikéw

Otrzymuje bardziej ambitne zadania od
pracodawcy

Zmniejszyto sie zagrozenie, ze moje stanowisko
pracy zostanie zlikwidowane

Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Inne pozytywne zmiany

N 39,4%
N 19,0%

N 17,0%

I 14,2%

B 113%

N o 2%

B 3%

B 24%

B 36%

| R

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Czynnikiem rdéznicujgcym odpowiedzi badanych byt Pl, w ramach ktdrego realizowali oni

wsparcie. Najczesciej zmiany korzystne nastepowaty w ramach PI 08(v) — 71,3% oraz 10(iv) —

70,0%, co wskazuje na bardzo wysoka skutecznos¢ wsparcia realizowanego w tych
priorytetach. Brak zmian najczesciej wskazywali uczestnicy w ramach Pl 09(iv) — 69,3%

oraz 08(vi) — 67,0%, co oznacza, ze w tych obszarach projekt w mniejszym stopniu wptywat
na sytuacje uczestnikdéw. W pozostatych priorytetach odsetek braku zmian byt juz nizszy.

Zmiany niekorzystne wystepowaty marginalnie i z pewnoscig jest to pozytywna informacja —
w zadnym priorytecie nie przekroczyty 1,2%, co $wiadczy o generalnym braku negatywnych
efektow wsparcia.

Strona | 71



Tabela 30 Rodzaj zmian a Pl

Rodzaj zmian

Nastgpity | Nie nastgpity | Zaszty Nie wiem/nie

zmiany zadne zmiany pamietam/odmowa
Pl korzystne |zmiany niekorzystne | odpowiedzi
08(iv) 55,8% 37,3% 0,7% 6,1%
08(v) 71,3% 24,9% 0,8% 3,0%
08(vi) 28,4% 67,0% 1,2% 3,4%
09(i) 63,9% 30,9% 0,0% 5,2%
09(iv) 26,6% 69,3% 0,8% 3,3%
09(v) 58,3% 34,8% 0,0% 6,9%
10(i) 69,3% 28,2% 0,2% 2,3%
10(iii) 57,2% 39,6% 0,8% 2,4%
10(iv) 70,0% 27,1% 0,2% 2,7%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Podobng analize przeprowadzono réwniez w przypadku wieku, ptci i innych zmiennych

o charakterze spoteczno—demograficznym. Zmiany korzystne najczesciej obserwowano
wsrod oséb z wyksztatceniem wyzszym — 58,0%, a takze w grupie oséb

z niepetnosprawnosciami — 59,0%. Korzystne zmiany doswiadczane tez byty czesciej przez
osoby mtode —w wieku 25-29 lat (57,3%), ale tez w wieku srednim czyli 30-54 lata (55,2%).
Pozytywnym aspektem jest takze to, ze kobiety czesciej niz mezczyzni doswiadczaty
pozytywnych zmian (56,4% wobec 50,2%). Autorzy niniejszego raportu oceniajg te tendencje
jako pozytywng, poniewaz potwierdza ona skutecznos¢ interwencji w zakresie
wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy, oraz $wiadczy o wtasciwym
ukierunkowaniu dziatan wspierajgcych grupe, ktora systemowo doswiadcza wiekszych barier
zawodowych (np. w zakresie luk ptacowych).

Najnizszy odsetek zmian korzystnych wystgpit wsréd oséb z wyksztatceniem nizszym niz
podstawowe — jedynie 20,0%.

Brak zmian najczes$ciej wskazywano w grupie oséb z wyksztatceniem podstawowym (62,8%)
oraz nizszym niz podstawowe (60,0%), a takze wsrdd oséb powyzej 55 lat (51,0%).

W pozostatych grupach odsetek braku zmian byt nizszy, np. wsrdd osdb z wyksztatceniem
wyzszym — 37,5% czy w wieku 25-29 lat — 37,8%.

Zmiany niekorzystne bylty wskazywane przez niski odsetek badanych, z tego wzgledu
zdecydowano o nie wtgczaniu tej kategorii do analizy.

Nalezy podkresli¢, ze czynnikami najmocniej wptywajgcymi na fakt dostrzegania przez
badanych zmian (pozytywnych lub negatywnych, a takze poczucia braku zmian) byt wiek

i pteé. Osoby najmtodsze (ponizej 25 lat) oraz w wieku 25-29 lat najczesciej deklarowaty
wystgpienie korzystnych zmian, a wraz z wiekiem odsetek oséb dostrzegajgcych pozytywne
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zmiany malat. Osoby starsze réwniez najrzadziej uwazaty, ze poprawity swojg atrakcyjnos¢ na

rynku pracy, otrzymujg bardziej ambitne zadania od pracodawcy czy cieszg sie jego wiekszym

powazaniem. Podobnie réwniez pte¢ miata istotny wptyw na deklarowane zmiany. Kobiety

czesciej niz mezczyzni dostrzegaty pozytywne zmiany i rownoczesnie rzadziej wskazywaty na

to, ze nie nastgpity zadne zmiany. Szczegétowe wyniki zaprezentowano ponizej.

Tabela 31 Rodzaj zmian a ptec, wiek, niepetnosprawnoscé, wyksztafcenie i miejsce zamieszkania

Rodzaj zmian

Nie
Nastgpity | nastgpity |Zaszty Nie wiem/nie

Zmienne spoteczno— zmiany zadne zmiany pamietam/odmowa
demograficzne korzystne |zmiany niekorzystne | odpowiedzi
Pte¢ kobieta 56,4% 38,3% 0,9% 4,4%

mezczyzna 50,2% 46,8% 0,4% 2,6%
Wiek ponizej 25 lat 54,3% 43,0% 0,0% 2,7%

25-29 lat 57,3% 37,8% 0,6% 4,3%

30-54 lat 55,2% 40,3% 0,6% 3,9%

powyzej 55 lat 45,6% 51,0% 1,0% 2,4%
Osoba Nie 53,1% 42,5% 0,7% 3,7%
z niepetnospra | Odmowa 38,6% 56,8% 2,3% 2,3%
wnosciami podania

informacji

Tak 59,0% 37,7% 0,4% 2,9%
Wyksztatcenie |gimnazjalne 52,3% 47,7% 0,0% 0,0%

(ISCED 2)

nizsze niz 20,0% 60,0% 0,0% 20,0%

podstawowe

(ISCED 0)

podstawowe 29,8% 62,8% 2,1% 5,3%

(ISCED 1)

policealne (ISCED 43,1% 52,7% 1,1% 3,1%

4)

ponadgimnazjaln 48,3% 48,2% 0,9% 2,7%

e (ISCED 3)

wyzsze (ISCED 5- 58,0% 37,5% 0,5% 4,0%

8)
Miejsce na terenie 55,0% 40,6% 0,5% 3,9%
zamieszkania wiejskim

na terenie 53,0% 42,9% 0,7% 3,4%

miejskim
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Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Istotne stato sie takze ustalenie, jakiego rodzaju zmiany najczesciej doswiadczali odbiorcy
konkretnej formy wsparcia. Najczesciej korzystne zmiany nastepowaty w sytuacji zawodowe;j
0s6b korzystajgcych z doradztwa zawodowego grupowego — 82,7% oraz praktyk lub stazy
zawodowych (80,7%). Wysokie wartosci odnotowano réwniez w przypadku szkolen z zakresu
samodzielnego poszukiwania pracy (79,4%) oraz doradztwa zawodowego indywidualnego —
76,5%. Brak zmian najczesciej wskazywali uczestnicy projektéw z zakresu profilaktyki
zdrowotnej — 70,5%, jednak nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku wsparcia o charakterze
zdrowotnym, dtugofalowe rezultaty mogga by¢ odtozone w czasie (nie zas po p6t roku od
momentu zakoniczenia wsparcia). Zmiany niekorzystne wystepowaty marginalnie — w zadnej
formie wsparcia nie przekroczyty 1,1%, co jest kolejnym pozytywnym sygnatem swiadczgcym
o braku negatywnych efektow wsparcia. Szczegétowe wyniki zaprezentowano w ponizszej
tabeli.

Tabela 32 Rodzaj zmian a formy wsparcia

Rodzaj zmian
Nastgpity Nie nastgpity Nie wiem/nie
zmiany zadne Zaszty zmiany | pamietam/odmowa
Rodzaj wsparcia korzystne zmiany niekorzystne |odpowiedzi
Doradztwo 76,5% 17,5% 0,6% 5,4%
zawodowe
indywidualne
Doradztwo 82,7% 15,3% 0,0% 2,0%
zawodowe grupowe
Posrednictwo pracy 88,9% 11,1% 0,0% 0,0%
Szkolenia z zakresu 79,4% 17,6% 0,0% 2,9%
samodzielnego
poszukiwania pracy
Wsparcie 50,9% 46,9% 0,9% 1,2%
psychologiczne
Kursy i szkolenia 69,5% 28,8% 0,4% 1,3%
majace na celu
zdobycie nowych
umiejetnosci,
kompetencji
i kwalifikacji
Praktyki lub staze 80,7% 18,1% 0,0% 1,2%
zawodowe
Wsparcie w zakresie 53,0% 41,4% 0,8% 4,8%
opieki nad
dzieckiem
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Rodzaj zmian

pamietam/ odmowa
odpowiedzi

Nastgpity Nie nastgpity Nie wiem/nie
zmiany zadne Zaszty zmiany | pamietam/odmowa
Rodzaj wsparcia korzystne zmiany niekorzystne |odpowiedzi
Wsparcie na 67,9% 32,1% 0,0% 0,0%
zatozenie wiasnej
dziatalnosci
gospodarczej
Dofinansowanie 56,1% 39,0% 0,0% 4,9%
pracodawcy
kosztow
zatrudnienia
Profilaktyka 26,9% 70,5% 1,1% 1,5%
zdrowotna (np.
badania
profilaktyczne,
kontrolne)
Dodatek relokacyjny 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Inna forma 36,2% 58,7% 0,9% 4,3%
Nie wiem/ nie 33,3% 52,9% 0,7% 13,1%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Jednym z celéw badania byto ponadto ustalenie, w jaki sposéb mozna stymulowa¢ zmiany

(korzystne) zachodzace dzieki udziatowi w projekcie. W tym celu beneficjentom zadano

pytanie o czynniki sprzyjajgce pozytywnym zmianom w sytuacji zawodowej uczestnikow.

Najczesciej wskazywanym czynnikiem byta osobista che¢ zmiany na lepsze, w tym

wewnetrzna motywacja, ktorg wskazato az 60,2% respondentéw. Na drugim miejscu znalazt

sie rodzaj otrzymanego wsparcia (38,7%), a nastepnie poziom wyksztatcenia (31,7%)

oraz dobry stan zdrowia fizycznego i psychicznego (27,2%). Jednoczesnie, co dziesigty

beneficjent uznat, ze zadne czynniki nie sprzyjajg pozytywnym zmianom.
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Wykres 7 Czynniki, ktdre sprzyjajq pozytywnym zmianom zachodzqgcym w sytuacji zawodowej
Uczestnikow

Osobista chec¢ zmiany na lepsze (w tym
R T 1 e (W 1y i 60,2%

wewnetrzna motywacja)

rodzaj otrzymanego wsparcia (forma, rodzaj I 33,7
y 0o

wsparcia)

poziom wyksztatcenia ||| GTRGGEEE 317%
Dobry stan zdrowia (fizycznego, psychicznego) || EGEGNKEEGEGNG 27.2%
wiek (bycie mtodym) | NN 21,8%
stabilna (dobra) sytuacja rodzinna || 15,9%
miejsce zamieszkania (miasta/wsie) || 15,9%

cechy osobowosciowe/ cechy charakteru || N 15.3%

zadne czynniki nie sprzyjajg pozytywnym o
zmianom B 102%

wiek (bycie w starszym wieku) . 4,3%
inne || 2,7%
pte¢ (bycie kobieta) [} 2,7%

pte¢ (bycie mezczyzng) || 1,6%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372

Na temat czynnikdw tych wypowiadali sie takze uczestnicy badania jako$ciowego'?. Czynniki
sprzyjajace wystepowaniu dodatkowych korzystnych zmian w wyniku udziatu w projekcie
odnoszg sie zaréwno do cech indywidualnych uczestnikéw, jak i do sposobu organizacji
dziatan projektowych. Jednym z istotnych elementdw jest poczucie stabilnosci zawodowej

i satysfakcji z obecnej sytuacji. Utrwalone poczucie bezpieczeristwa pozwala na traktowanie
projektu nie jako koniecznosci, lecz jako przestrzeni rozwojowej, w ktdrej mozna wzmocnic

12 Badanie jakosciowe nie byto badaniem reprezentatywnym i nalezy mie¢ na uwadze, ze brato w nim
udziat tylko 36 uczestnikéw programu, celowo dobranych zgodnie z zatozeniami doboru préby.
Wyniki badania jakosciowego stuzg wytgcznie pogtebieniu tematu i nadaniu pewnego kontekstu
prezentowanym wynikom.

Strona | 76



posiadane kompetencje i poszerzy¢ horyzonty. Taka postawa sprzyja refleksyjnemu
zaangazowaniu w proces, a nie dziaftaniu pod presjg potrzeby zmiany.

»Ccztowiek akurat jest zadowolony czy tam z zarobkéw, czy z catego systemu tej pracy jaki
mam. Wiec tutaj akurat bytem zadowolony i dlatego nie miatem jakiejs tam potrzeby, zeby
tej pracy innej szuka¢” (08(iv)_mezczyzna_bez_zmian_693)

Zauwazalng role w stymulowaniu pozytywnych efektow odgrywa wsparcie psychologiczne,
ktére pomaga w budowaniu odpornosci emocjonalnej i w utrzymaniu motywacji

w momentach kryzysowych. Dziatania tego rodzaju mogg stanowi¢ wsparcie szczegdlnie dla
0s6b stojgcych wobec ryzyka utraty zatrudnienia lub doswiadczajgcych przejsciowych
trudnosci zyciowych.

Pomoc psychologiczna, wigczona w strukture projektéw, umozliwia nie tylko lepsze radzenie
sobie z sytuacjg zawodowag, ale réwniez wspiera rozwdj umiejetnosci spotecznych

i samoswiadomosci.

,warsztaty takie psychologiczne, zeby osoby, ktére sg w kryzysie, powiedzmy, ewentualnego
bezrobocia, zeby nie upadaty na duchu” (08(vi)_kobieta_przeszta z niepetnego do petnego
zatrudnienia_475)

Pozytywnym zmianom sprzyja rdwniez wtgczanie do projektéw specjalistéw z zakresu
psychologii lub psychoterapii, ktérzy wprowadzajg element refleksji nad psychologicznymi
skutkami uczenia sie i pracy. Takie wsparcie pomaga uczestnikom lepiej zrozumie¢ wtasne
reakcje, ograniczenia i potencjaty, a takze tworzy przestrzern do rozwoju wewnetrznego, nie
tylko zawodowego.

,fajnie jest, jak uczestniczy jakis psycholog albo jaki$ psychoterapeuta, ktoéry tez opowie
o takich skutkach psychologicznych danych rzeczy” (09(iv)_kobieta_przeszta z niepetnego do
petnego zatrudnienia_276)

Czynnikiem sprzyjajgcym pojawianiu sie trwatych i pogtebionych efektéw jest réwniez
rownowaga miedzy wsparciem emocjonalnym a praktycznym. Projekty, ktdre tgczg oba
aspekty, umozliwiajg uczestnikom zaréwno refleksje nad wtasnym potozeniem, jak i nabycie
konkretnych kompetencji. Wskazuje to na potrzebe uzupetnienia oferty o elementy wiedzy
technicznej i formalnej, takiej jak podstawy ksiegowosci, pisanie wnioskdw czy znajomosé
procedur administracyjnych. Konkretne umiejetnosci pozwalajg na przeksztatcenie uzyskanej
motywacji w realne dziatania rozwojowe.

»,Moze brakowato mi takiej pomocy tak sobie bardziej w takich aspektach takich bardziej
informacji formalnych, takich o, tego mi troszke brakowato. [...] Znaczy na przyktad

prowadzenia ksiegowosci, jakichs projektéw, pisania wnioskdw. Wie pani, takich bardziej, bo
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to byto takie przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci takie bardziej coachingowe. To tam
byto troszke jakie$ wsparcie prawne, ale to byto takiego mato. Powinno to by¢ bardziej
konkretne, tak ze tak powiem, zeby cztowiek umiat to naprawde zrobic¢, napisaé jakis
whniosek, na co zwracac uwage, jak wyszukiwac sobie jakies mozliwosci finansowania jakichs
projektéw, gdzie, to takich rzeczy to by jeszcze sie przydato.” (09(v)_kobieta_zmienita prace
na inng lub awansowata_305)

Znaczenie ma réwniez dostep do informacji i przejrzystosc oferty projektowej. tatwosé

w odnalezieniu aktualnych mozliwosci wsparcia sprzyja aktywnemu planowaniu rozwoju

i pozwala na lepsze dopasowanie dziatan do indywidualnych potrzeb. Stworzenie jednolitego
systemu informacyjnego, integrujgcego rézne programy i instytucje, utatwitoby
podejmowanie decyzji o uczestnictwie i zwiekszyto poczucie kontroli nad wtasng sciezka
zawodowa.

»2eby byfa taka jedna strona, w ktérej widzimy jakie sg aktualne nabory i zeby kto$ mogt
sobie w to klikng¢ i bezposrednio sie przekierowac” (08(v)_kobieta_przeszta z niepetnego do
petnego zatrudnienia_684)

Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym korzystnym zmianom jest mozliwos¢ wymiany
doswiadczen miedzy uczestnikami. Interakcje spoteczne, dzielenie sie wiedzg i obserwacja
sukcesow innych tworzg sSrodowisko sprzyjajgce wzajemnemu uczeniu sie i wzmacnianiu
motywacji. Projekty, ktére wspierajg wspotprace i budowanie sieci kontaktéw, pozwalajg na
skuteczne utrwalenie zmian, gdyz proces uczenia sie zostaje wzmocniony przez wymiar
wspolnotowy.

,najwiecej wycigga z doswiadczen innych uczestnikéw czy innych wspdtpracownikéw.”
(08(v)_mezczyzna_zmienit prace na inng lub awansowat_403)

Dla trwatosci efektéw znaczenie ma rowniez cyklicznos¢ i kontynuacja dziatan. Jednorazowe
interwencje, nawet jesli przynoszg pozytywne skutki, nie zapewniajg dtugotrwatej poprawy

sytuacji. Regularne powtarzanie dziatan, takich jak rehabilitacja czy warsztaty doskonalace,

pozwala utrzymac osiggnietg zmiane i zapobiega jej cofnieciu.

,dobrze by byto to niejednorazowo w ramach projektu. Powiedzmy ten zestaw ¢wiczen,
rehabilitacja, ale cyklicznie” (08(vi)_kobieta_przeszta z niepetnego do petnego
zatrudnienia_475)

Dodatkowym czynnikiem sprzyjajgcym pozytywnym zmianom jest odpowiednie

dostosowanie poziomu zaje¢ do umiejetnosci i doswiadczenia uczestnikow. Uwzglednienie
zréznicowania kompetencji technologicznych czy zawodowych umozliwia bardziej efektywne
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wykorzystanie czasu i zasobow projektu. Rdznicowanie grup w zaleznosci od poziomu
zaawansowania sprzyja poczuciu adekwatnosci i zwieksza satysfakcje z uczestnictwa.

,moze podziat na takie grupy wiekowe, czy tez moze nie wiekowe, a zwigzane
z doswiadczeniem w takim temacie.” (10(i)_kobieta_bez zmian_795)

Z kolei brak ptynnej organizacji i nieadekwatne planowanie logistyczne mogg ograniczac
pozytywne skutki projektu. Nieterminowe dostarczanie materiatéw dydaktycznych lub
opdznienia w realizacji szkolen zaktdcajg proces uczenia sie i ostabiajg motywacje
uczestnikow. Wtasciwa koordynacja dziatan oraz sprawna komunikacja miedzy zespotem
projektowym a uczestnikami stanowig zatem warunek konieczny dla utrzymania jakosci
i skutecznosci przedsiewziecia.

,Zajecia prowadziliémy od razu od wrzesnia, a pomoce do zajeé, ktére byly zamdwione
z projektu, przyszty prawie pod koniec prowadzenia zajec¢.”
(10(i)_mezczyzna_bez_zmian_784)

Wreszcie, do czynnikdw sprzyjajgcych dodatkowym korzystnym zmianom nalezy
dopasowanie oferty szkoleniowej do realnych potrzeb rynku pracy i poszczegdlnych branz.
Kursy specjalistyczne, zorientowane na konkretne sektory, umozliwiajg uczestnikom
uzyskanie kompetencji bezposrednio przektadalnych na mozliwosci zawodowe. Taki kierunek
ksztatcenia sprzyja nie tylko zwiekszeniu zatrudnialnosci, lecz takze poczuciu sensu i celu
uczenia sie.

,bardziej specjalistyczne ewentualnie kursy jezykowe zorientowane na konkretne branze,
chociazby na IT, prawo” (10(iii)_mezczyzna_zmienit prace na inng lub awansowat_1412)
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2.5 Trwatos¢ efektow wsparcia

W celu okreslenia, czy zaoferowane w ramach interwencji wsparcie byto trwate, autorzy
raportu poréwnali sytuacje badanych sze$é miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu,
do sytuacji obecnej, przy czym za utrzymanie lepszej sytuacji na rynku pracy uznane zostaty
odpowiedzi badanych spetniajgce nastepujace warunki:

e badany utrzymat stabilne zatrudnienie lub/i

e badany utrzymat petne zatrudnienie lub/i

e badany utrzymat poziom wynagrodzenia na podobnym (adekwatnym) poziomie lub/i
e badany utrzymat samozatrudnienie.

W prawie wszystkich przypadkach odnotowano trwate efekty w zakresie zatrudnienia,
szczegdlnie w wymiarze utrzymania petnego etatu i stabilnosci zatrudnienia. Wyniki w tym
zakresie przedstawiono réwniez z uwzglednieniem poprzedniego, 3 pomiaru. Biorgc pod
uwage 4 (obecny) pomiar, najczesciej utrzymywano petne zatrudnienie — 96,6% badanych
potwierdzito, ze po szesciu miesigcach od zakonczenia udziatu w projekcie nadal pracuje
w petnym wymiarze godzin (3 pomiar: 100%). Bardzo wysoki odsetek dotyczyt rowniez
utrzymania stabilnego zatrudnienia —92,0% (3 pomiar: 86,1%). Nieco nizszy wynik
odnotowano w przypadku utrzymania poziomu wynagrodzenia na podobnym (adekwatnym)
poziomie — 80,9% (pomiar 3: 82,9%; na ocene adekwatnosci wynagrodzenie moze jednak
mie¢ wptyw wiele pozaprojektowych czynnikéw, np. brak oczekiwanego wzrostu
wynagrodzenia, za niska podwyzka, wzrost inflacji itp.). Utrzymanie samozatrudnienia
deklarowato 85,3% uczestnikéw (pomiar 3: 96,5%).
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Wykres 8 Utrzymanie korzystnej sytuacji na rynku pracy przez uczestnikow (4 i 3 pomiar, brak
danych dla 1i2 pomiaru)

100,0%

96,6% 96,5%

92,0%
80,9% 82,9%

Utrzymali stabilne Utrzymali petne Utrzymali poziom Utrzymali
zatrudnienie zatrudnienie wynagrodzenia na samozatrudnienie
podobnym
(adekwatnym)
poziomie
B pomiar 4 M pomiar 3

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
(pomiar 4) oraz pomiaru 3 (N=4 480)

Jezeli chodzi o utrzymanie petnego zatrudnienia, najwyzsze wartosci odnotowano w P1 09(iv)
—98,4% oraz 08(vi) — 98,4%, zas najnizszy wynik w tym zakresie wystgpit w Pl 09(i) — 90,8%,
choé nadal jest to wartos¢ bardzo wysoka.

Utrzymanie stabilnego zatrudnienia rowniez dotyczyto wiekszos$ci badanych —od 83,1% (P!I
10(iii)) do 96,9% (P1 09(i)). W przypadku utrzymania poziomu wynagrodzenia na podobnym
(adekwatnym) poziomie — najwyzszy wynik odnotowano w Pl 08(v) — 84,9%, a najnizszy w Pl
09(i) — 72,2%. Utrzymanie samozatrudnienia osiggneto najwyzszg wartos¢ w Pl 10(i) — 100%,
€O 0znacza, ze wszyscy uczestnicy tego Pl utrzymali samozatrudnienie. Najnizszg wartos$é
odnotowano dla PI 09(i) — 66,7%. Szczegdty zaprezentowano ponize;j.
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Tabela 33 Utrzymanie korzystnej sytuacji na rynku pracy a Pl

Utrzymali poziom

Utrzymali wynagrodzenia na

Stabilne Utrzymali podobnym Utrzymali
Pl zatrudnienie | petne zatrudnienie |(adekwatnym) poziomie |samozatrudnienie
08(iv) 96,3% 96,8% 77,9% 84,8%
08(v) 93,7% 94,4% 84,9% 83,7%
08(vi) 91,9% 98,4% 84,4% 89,3%
09(i) 96,9% 90,8% 72,2% 66,7%
09(iv) 87,4% 98,4% 76,3% 84,0%
09(v) 91,4% 94,1% 78,5% 90,6%
10(i) 95,2% 97,7% 80,4% 100,0%
10(iii) 83,1% 96,8% 81,3% 81,4%
10(iv) 95,4% 95,9% 81,7% 85,3%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Pte¢ nie wptywata na utrzymanie pozytywnej sytuacji na rynku pracy w istotny sposéb —
zaréwno kobiety jak i mezczyzni w podobnym odsetku utrzymywali stabilne zatrudnienie
(91,4% vs 92,8%) oraz petne zatrudnienie (96,1% vs 97,2%). W zakresie samozatrudnienia
wyniki réwniez byty zblizone (85,6% vs 85,0%). Rdznice pojawiajg sie w utrzymaniu poziomu
wynagrodzenia — kobiety nieco czesciej deklarowaty utrzymanie adekwatnego poziomu
(82,1%) niz mezczyzni (79,5%). Biorac pod uwage wcigz wystepujacy problem zwigzany

z lukami ptacowymi (co jest zjawiskiem wystepujgcym nie tylko w Polsce, lecz w catej Europie
i Swiecie), wysoki poziom adekwatnosci wynagrodzenia jest zjawiskiem bardzo pozytywnym.

Wiek miat wiekszy wptyw na uzyskane wyniki. Osoby w wieku 30-54 lata osiggaty najwyzsze
wskazniki utrzymania stabilnego zatrudnienia (95,4%) i petnego etatu (97,2%). Najnizsze
wartosci odnotowano wsrdd oséb powyzej 55 lat — tylko 78,0% utrzymato stabilne
zatrudnienie, choé petne zatrudnienie w tej grupie byto wysokie (96,6%). Osoby najmtodsze
(ponizej 25 lat) miaty najnizszy wynik w utrzymaniu petnego zatrudnienia (89,5%) i poziomu
wynagrodzenia (76,3%), co moze wynikac z wiekszej rotacji zatrudnienia w tej grupie.

Wyksztatcenie réwniez istotnie réznicowato wyniki. Najwyzsze wskazniki utrzymania
stabilnego i petnego zatrudnienia odnotowano w grupie z wyksztatceniem nizszym niz
podstawowe (100%), cho¢ nalezy pamietaé o bardzo matej liczebnosci tej grupy. Osoby

z wyksztatceniem wyzszym osiggaty wysokie wartosci w utrzymaniu stabilnosci (93,9%)

i petnego etatu (96,8%), a takze poziomu wynagrodzenia (81,8%). Najnizsze wyniki

w utrzymaniu stabilnego zatrudnienia wystgpity w grupie z wyksztatceniem podstawowym
(84,0%) i ponadgimnazjalnym (88,0%).

Osoby z niepetnosprawnosciami utrzymywaty stabilne zatrudnienie w 89,4% przypadkow
i petne zatrudnienie w 96,7%, co jest wynikiem zblizonym do ogétu. Utrzymanie poziomu
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wynagrodzenia w tej grupie wyniosto 82,5%, a samozatrudnienia 88,7%. Miejsce

zamieszkania nie miato duzego wptywu na wyniki — osoby z terenéw wiejskich nieznacznie

czesciej utrzymywaty stabilne zatrudnienie (93,0%) niz osoby z terenéw miejskich (91,5%),

a réznice w pozostatych obszarach byty minimalne. Szczegétowe wyniki zaprezentowano

w ponizszej tabeli.

Tabela 34 Utrzymanie korzystnej sytuacji na rynku pracy a ptec, wiek, wyksztatcenie,

niepetnosprawnosc i miejsce zamieszkania

Utrzymali
poziom
wynagrodzenia

Utrzymali Utrzymali na podobnym
Zmienne spoteczno— stabilne petne (adekwatnym) | Utrzymali
demograficzne zatrudnienie | zatrudnienie | poziomie samozatrudnienie
Pleg kobieta 91,4% 96,1% 82,1% 85,6%
mezczyzna 92,8% 97,2% 79,5% 85,0%
Wiek ponizej 25 lat 91,5% 89,5% 76,3% 75,0%
25-29 lat 92,8% 95,1% 77,9% 85,0%
30-54 lat 95,4% 97,2% 81,9% 86,2%
powyzej 55 lat 78,0% 96,6% 79,5% 83,1%
Wyksztatcenie | gimnazjalne 90,8% 94,2% 76,1% 50,0%
(ISCED 2)
nizsze niz 100,0% 100,0% 66,7% 100,0%
podstawowe
(ISCED 0)
podstawowe 84,0% 98,5% 81,4% 90,0%
(ISCED 1)
policealne 90,8% 95,0% 75,9% 92,2%
(ISCED 4)
ponadgimnazj 88,0% 96,4% 80,8% 79,3%
alne (ISCED 3)
wyzsze (ISCED 93,9% 96,9% 81,8% 86,4%
5-8)
Osoba Nie 92,4% 96,6% 80,8% 85,2%
z niepetnospr | Odmowa 84,1% 97,1% 72,0% 70,0%
awnoscia podania
informacji
Tak 89,4% 96,7% 82,5% 88,7%
Miejsce na terenie 93,0% 96,7% 82,9% 87,1%
zamieszkania |wiejskim
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Utrzymali

poziom
wynagrodzenia
Utrzymali Utrzymali na podobnym
Zmienne spoteczno— stabilne petne (adekwatnym) | Utrzymali
demograficzne zatrudnienie | zatrudnienie | poziomie samozatrudnienie
na terenie 91,5% 96,5% 80,0% 84,5%

miejskim

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Analizie poddano ponadto odsetek osdéb, ktérych sytuacja na rynku pracy ulegta ponownemu
pogorszeniu (tj. ulegta polepszeniu sze$¢ miesiecy po otrzymaniu wsparcia, a nastepnie
w chwili badania ulegta ponownemu pogorszeniu). Pod uwage brano nastepujace wymiary:

a) przejscie z pewnego do niepewnego zatrudnienia,
b) przejscie z petnego do niepetnego zatrudnienia,
c) obnizenie poziomu wynagrodzenia na nieadekwatny poziom.

Wyniki badania przedstawiono dla aktualnego, 4 pomiaru, oraz pomiaru 3. Co dziesigty
badany biorgcy udziat w pomiarze 4 doznat pogorszenia sytuacji w zakresie przejscia ze
stabilnego do niepewnego zatrudnienia (odsetek ten byt wyzszy dla 3 pomiaru i wynidst
13,3%). Jest to stosunkowo wysoki odsetek w poréwnaniu z pozostatymi kategoriami, jednak
pod uwage nalezy bra¢, ze obnizenie poziomu wynagrodzenia na nieadekwatny poziom
dotyczyto 4,6% uczestnikow (1,8% w pomiarze 3), natomiast przejscie z petnego do
niepetnego zatrudnienia byto zjawiskiem marginalnym — jedynie 0,8% (w pomiarze 3 wynik
ten byt wyzszy: 3,2%).
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Tabela 35 Pogorszenie sytuacji badanych uczestnikow na rynku pracy w chwili badania (4 i 3

pomiar, brak danych dla 1 i 2 pomiaru)

niepetnego zatrudnienia

10,0%

3,2%

0,8%

Przeszli z petnego do

13,3%

Przeszli ze stabilnego do
niepewnego zatrudnienia

4,6%

1,8%

Obnizyli poziom
wynagrodzenia na

nieadekwatny poziom

B pomiar4 M pomiar3

Zrédfto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
(pomiar 4) oraz pomiaru 3 (N=4 480)

Najczesciej wystepowaty niekorzystne zmiany w postaci przejscia ze stabilnego do
niepewnego zatrudnienia, ktére wahato sie od 5,5% (P1 08(v)) do az 20,5% (P! 10(iii)).
W pozostatych priorytetach wartosci byty nizsze, ale nadal istotne — np. 12,2% w P1 08(vi) czy
10,3% w P1 09(iv). Obnizenie poziomu wynagrodzenia na nieadekwatny poziom najczesciej
wystepowato w Pl 09(v) — 8,6% oraz Pl 09(i) — 7,2%. Najnizsze warto$ci odnotowano w PI
08(vi) — 2,5%. Przejscie z petnego do niepetnego zatrudnienia byto zjawiskiem marginalnym —
wahato sie od 0,0% (P1 09(i)) do 1,4% (PI 10(iii)).

Tabela 36 Pogorszenie sytuacji badanych na rynku pracy (w chwili badania) a Pl

Doswiadczyli

Przeszli z petnego | Przeszli ze stabilnego | obnizenia poziomu

do niepetnego do niepewnego wynagrodzenia na
Pl zatrudnienia zatrudnienia nieadekwatny poziom
08(iv) 0,7% 8,7% 4,4%
08(v) 0,7% 5,5% 4,4%
08(vi) 0,4% 12,2% 2,5%
09(i) 0,0% 8,2% 7,2%
09(iv) 1,3% 10,3% 4,3%
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Przeszli z petnego
do niepetnego

Przeszli ze stabilnego
do niepewnego

Doswiadczyli
obnizenia poziomu
wynagrodzenia na

Pl zatrudnienia zatrudnienia nieadekwatny poziom

09(v) 1,0% 8,3% 8,6%
10(i) 0,6% 7,7% 6,9%
10(iii) 1,4% 20,5% 4,6%
10(iv) 0,9% 7,5% 3,4%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Powyzsze kategorie przedstawiono takze w podziale na inne zmienne o charakterze

spoteczno—demograficznym. Ptec nie réznicowata znaczaco ryzyka pogorszenia sytuacji na

rynku pracy. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni w podobnym stopniu przechodzili z petnego

do niepetnego zatrudnienia (0,9% vs 0,7%) oraz ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia

(10,2% vs 9,7%). Nieznaczne rdznice pojawity sie w obnizeniu poziomu wynagrodzenia —
czesciej dotyczyto to mezczyzn (5,0%) niz kobiet (4,2%).
Najwieksze ryzyko pogorszenia sytuacji wystgpito w grupie oséb powyzej 55 lat —az 24,2%

przeszto ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia, cho¢ obnizenie wynagrodzenia w tej

grupie byto najnizsze (3,8%). Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze osoby w tym wieku (wiek

okotoemerytalny) moga z wtasnej woli przechodzi¢ na bardziej elastyczne formy zatrudnienia

i niekoniecznie jest to zjawisko zwigzane z pogorszeniem sie ich sytuacji zawodowej. Osoby

ponizej 25 lat czesciej niz inne grupy przechodzity z petnego do niepetnego zatrudnienia

(1,3%) i miaty stosunkowo wysoki odsetek obnizenia wynagrodzenia (5,8%). Najbardziej

stabilng sytuacje miaty osoby w wieku 30-54 lata — tylko 0,8% zmienito petne zatrudnienie

na niepetne, a 6,7% utracito stabilnos¢ zatrudnienia. Wyksztatcenie rowniez istotnie

wptywato na wyniki. Najwieksze ryzyko utraty stabilnosci zatrudnienia wystgpito w grupie

z wyksztatceniem gimnazjalnym (16,9%) i ponadgimnazjalnym (13,5%). Osoby

z wyksztatceniem nizszym niz podstawowe nie odnotowaty zadnych przejsé, ale az 20,0%

z nich doswiadczyto obnizenia wynagrodzenia — co moze wynikac¢ z bardzo matej liczebnosci

tej grupy. Najnizsze ryzyko utraty stabilnosci miaty osoby z wyksztatceniem policealnym

(8,3%) i wyzszym (8,8%), cho¢ obnizenie wynagrodzenia dotyczyto odpowiednio 4,2% i 4,4%

z nich.

Osoby z niepetnosprawnosciami czesciej niz ogét przechodzity z petnego do niepetnego

zatrudnienia (1,5%) i ze stabilnego do niepewnego (12,3%), ale obnizenie wynagrodzenia

wystepowato na podobnym poziomie (4,2%). Miejsce zamieszkania nie miato wtasciwie

wptywu na wyniki — osoby z terenéw wiejskich nieznacznie rzadziej przechodzity ze

stabilnego do niepewnego zatrudnienia (9,7%) niz osoby z miast (10,1%), a réznice

w pozostatych obszarach byty minimalne i nieistotne statystycznie.
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Tabela 37 Pogorszenie sytuacji badanych na rynku pracy (w chwili badania) a ptec, wiek,

wyksztatcenie, niepetnosprawnosc oraz miejsce zamieszkania

Doswiadczyli
obnizenia
Przeszli Przeszlize |poziomu
z petnego stabilnego |wynagrodzenia
do do na
niepetnego |niepewnego | nieadekwatny
Zmienne spoteczno—demograficzne zatrudnienia | zatrudnienia | poziom
Pleg kobieta 0,9% 10,2% 4,2%
e
mezczyzna 0,7% 9,7% 5,0%
ponizej 25 lat 1,3% 9,4% 5,8%
Wiek 25-29 lat 0,6% 8,6% 5,4%
ie
30-54 lat 0,8% 6,7% 4,6%
powyzej 55 lat 0,9% 24,2% 3,8%
gimnazjalne (ISCED 2) 1,5% 16,9% 9,2%
nizsze niz 0,0% 0,0% 20,0%
podstawowe (ISCED 0)
] podstawowe (ISCED 1) 1,1% 10,6% 3,2%
Wyksztatcenie -
policealne (ISCED 4) 1,1% 8,3% 4,2%
ponadgimnazjalne 1,0% 13,5% 4,9%
(ISCED 3)
wyzsze (ISCED 5-8) 0,7% 8,8% 4,4%
Nie 0,7% 9,6% 4,6%
Osoba Odmowa podania 0,0% 15,9% 6,8%
z niepetnosprawnoscia | informaciji
Tak 1,5% 12,3% 4,2%
o ] ) na terenie wiejskim 0,5% 9,7% 4,1%
Miejsce zamieszkania —
na terenie miejskim 1,0% 10,1% 4,8%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

2.6 Uzyteczno$¢ i trafnos¢ wsparcia

Kryterium ewaluacyjne uzytecznosci pozwala oceni¢, czy interwencja byta praktycznym

i wartosciowym rozwigzaniem probleméw zidentyfikowanych wsrdd oséb pracujacych oraz

w jakim stopniu przyniosta im realne korzysci. W przypadku RPO Wt 2014-2020 uzytecznos¢

wsparcia nalezy oceni¢ wysoko — zaréwno w wymiarze obiektywnych rezultatéw, jak

i subiektywnej oceny uczestnikow.

Program w sposob bezposredni sprzyjat poprawie sytuacji zawodowej odbiorcow wsparcia.

Wskaznik rezultatu dtugoterminowego wyniost 20,0%, co oznacza, ze co piaty uczestnik szes¢
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miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie znajdowat sie w lepszej sytuacji na rynku pracy.
Najczesciej zmiana ta polegata na awansie lub wzroscie wynagrodzenia (18,3%), co jest
dowodem na praktyczng wartos$¢ wsparcia — uczestnicy nie tylko utrzymali zatrudnienie, ale
uzyskali wymierne korzysci finansowe i rozwojowe. W mniejszym stopniu zmiany dotyczyty
przejscia z niepewnego na stabilne zatrudnienie (5,9%) czy z niepetnego na petne (0,6%), co
wynika z faktu, ze wiekszos¢ oséb byta zatrudniona na petny etat juz w momencie
przystgpienia do projektu.

Kluczowym dowodem na uzyteczno$é, takze w dtuzszej perspektywie czasowej programu,
jest trwatosé efektow. Dane z badania pokazujg, ze 96,6% uczestnikdw utrzymato petne
zatrudnienie, a 92,0% stabilne zatrudnienie w momencie realizacji badania. Ponadto 80,9%
0s6b utrzymato adekwatny poziom wynagrodzenia, a 85,3% samozatrudnienie. Tak wysoki
odsetek utrzymania pozytywnych zmian $wiadczy o tym, ze wsparcie nie miato charakteru
krétkotrwatego, lecz realnie przyczynito sie do poprawy sytuacji zawodowej w dtuzszej
perspektywie.

Uzytecznosé wsparcia potwierdzajg réwniez opinie uczestnikow. Az 89,8% respondentéw
ocenito wsparcie jako skuteczne i przydatne. Najwyzej oceniane byty formy bezposrednio
zwigzane z aktywizacjg zawodowa: szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy
(97,1% ocen pozytywnych), indywidualne doradztwo zawodowe (94,0%) oraz praktyki i staze
zawodowe (94,0%). Neutralne opinie stanowity 9,7%, a negatywne byty marginalne (1,2%),
co potwierdza wysoka wartos¢ interwencji w oczach odbiorcow.

Program przynidst réwniez szereg korzysci pozawskaznikowych, ktére zwiekszajg jego
uzytecznos$¢. Ponad potowa uczestnikdw (53,6%) wskazata na inne pozytywne zmiany

w swojej sytuacji zawodowej, takie jak zwiekszenie wiedzy i kompetencji (39,4%),
sprawniejsze wykonywanie zadan stuzbowych (19,0%) czy wieksza satysfakcja z pracy
(17,0%). Wzrost atrakcyjnosci na rynku pracy deklarowato 14,2% badanych, a czes¢ oséb
otrzymata bardziej ambitne zadania od pracodawcy (6,3%). Te dodatkowe efekty pokazuja,
ze wsparcie nie ograniczato sie do formalnych wskaznikéw, lecz realnie wptywato na rozwdj
zawodowy i poczucie stabilnosci uczestnikow.

Na uzytecznos¢ programu wptywata rowniez jego kompleksowos¢. Osoby korzystajgce

z trzech lub wiecej form wsparcia czesciej poprawiaty swojg sytuacje zawodowa (28,3%) niz
osoby korzystajgce tylko z jednej formy (19,3%). Wynik ten potwierdza, ze zintegrowane
podejscie —tgczenie szkolen, doradztwa i praktyk — jest bardziej uzyteczne i przynosi wieksze
korzysci niz pojedyncze dziatania.

Podsumowujgc, wsparcie oferowane w ramach RPO Wt 2014-2020 byto uzyteczne zaréwno
w wymiarze obiektywnych rezultatéw, jak i subiektywnej oceny uczestnikéw. Program
sprzyjat poprawie sytuacji na rynku pracy, zapewniat trwatosé efektéw i generowat
dodatkowe korzysci, takie jak rozwéj kompetencji, wzrost satysfakcji zawodowej czy
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. W przysztych perspektywach warto utrzymac
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kompleksowos¢ wsparcia oraz rozwija¢ formy najbardziej cenione przez uczestnikéw, aby
maksymalizowaé jego praktyczng wartosé.

W przedmiotowym badaniu jednym z kryteriéw ewaluacji byta takze, obok uzytecznosci,
trafnos¢ wsparcia; kryterium to odnosi sie do oceny, w jakim stopniu cele interwencji

oraz przede wszystkim dziatania podejmowane w jej ramach sg zgodne z rzeczywistymi
problemami i potrzebami beneficjentédw oraz czy interwencja jest wtasciwym i adekwatnym
rozwigzaniem. Analiza trafnosci w kontekscie badania dotyczgcego wskaznika rezultatu
dtugoterminowego pn. , Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu” pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy projektowane
dziatania odpowiadaty na faktyczne potrzeby oséb pracujacych, ktére byty uczestnikami
wsparcia w ramach RPO W+t 2014-2020.

Ocena trafnosci wymaga zestawienia zatozen (a przede wszystkim celu) tej interwencji

z diagnozg sytuacji uczestnikdw oraz z efektami, jakie udato sie osiggna¢ (mierzonymi takze
wartoscig oszacowanego wskaznika rezultatu dtugoterminowego). Gtéwnym celem
interwencji byta poprawa sytuacji zawodowej oséb zatrudnionych poprzez umozliwienie im
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania nowych kompetencji, uczestnictwa w doradztwie
zawodowym, kursach, szkoleniach, a takze zwiekszenia stabilnosci zatrudnienia. W tym
kontekscie nalezy podkresli¢, ze program zaktadat realizacje dziatan w ramach réznych
Priorytetdw Inwestycyjnych, obejmujacych zaréwno aktywizacje spoteczno-zawodowag oséb
zagrozonych wykluczeniem, jak i wsparcie w godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym, a
takze rozwoj kompetencji pracownikéw poprzez wspomniane kursy, szkolenia czy inne formy
edukacji formalnej i pozaformalnej. Analiza wynikéw badania wskazuje, ze cele programu
byty w duzej mierze spdjne z potrzebami uczestnikdw, co potwierdzajg zaréwno dane
pozyskane z badania ilosciowego, jak i jakosciowego (z uczestnikami wsparcia). Co piaty
uczestnik poprawiat swojg sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy po zakoniczeniu udziatu

w programie. Najczesciej zmiana jego sytuacji zawodowej polegata na podwyzszeniu
poziomu wynagrodzenia lub awansie (18,3%), rzadziej na przejsciu z niepewnego na stabilne
zatrudnienie (5,9%) czy z niepetnego na petne (0,6%). Dane te pokazuja, ze interwencja byta
adekwatna przede wszystkim w zakresie wspierania rozwoju kompetencji i wspierania sciezki
zawodowe;.

Wysoka trafnos¢ interwencji widoczna jest takze w przypadku dziatan ukierunkowanych na
osoby mtode (w wieku ponizej 25 lat) oraz osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia.

W grupie ponizej 25. roku zycia wartos¢ wskaznika wyniosta 37,2%, a wsrdd oséb

z wyksztatceniem gimnazjalnym — 33,8%. Wyniki te jasno pokazuja, ze program trafnie
identyfikowat bariery zawodowe wystepujgce w tych grupach i oferowat wsparcie
odpowiadajgce ich potrzebom. Z drugiej strony, osoby starsze (powyzej 55 lat) oraz

z wyksztatceniem podstawowym rzadziej poprawiaty swojg sytuacje zawodowg
(odpowiednio 11,5% i 12,8%). W tym kontekscie nalezy takze zaznaczy¢, ze brak poprawy
sytuacji zawodowej w tej grupie wiekowej spowodowany moze by¢ czynnikami, na ktére
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realizatorzy projektéw i IZ RPO Wt 2014-2020 nie miaty wptywu (i moze wynikaé np.
z indywidualnych decyzji oséb starszych, preferowaniu elastycznych form zatrudnienia).

Istotnym elementem oceny trafnosci jest takze analiza rodzaju oferowanego wsparcia.
Najwyzsze wartosci wskaznika odnotowano w przypadku form bezposrednio zwigzanych

z rozwojem zawodowym, takich jak szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy
(41,2%), praktyki lub staze zawodowe (33,7%) czy wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej (32,1%). Z kolei najnizsze wartosci wystepowaty w przypadku dziatan

o charakterze profilaktycznym (15,5%) czy dofinansowania kosztéw zatrudnienia (17,1%).
Dane te potwierdzajg, ze interwencja byfa najbardziej adekwatna w obszarach bezpos$rednio
powigzanych z aktywizacjg zawodowg, natomiast mniej trafna w zakresie dziatan
zdrowotnych, ktérych efekty sg odroczone w czasie i trudne do uchwycenia w perspektywie
szesciu miesiecy.

Analiza wynikéw wskazuje takze, ze program (i zaprojektowane w jego ramach wsparcie)

w duzym stopniu odpowiadat na potrzeby kobiet, co jest zgodne z jednym z kluczowych
celéw interwencji — wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy. Kobiety czesciej
niz mezczyzni deklarowaty poprawe swojej sytuacji zawodowej sze$é¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie (21,0% vs 18,7%). Wysokie wartosci wskaznika odnotowano
w PI 08(iv) ukierunkowanym na godzenie zycia zawodowego z rodzinnym, gdzie takze
wspotczynnik feminizacji (szerzej opisany w podrozdziale 2.1 Zasieg interwencji i dostepnosc
wsparcia) wynidst az 654,7. Wynik ten potwierdza, ze dziatania projektowe byty trafnie
zaplanowane w kontekscie potrzeb kobiet, ktére systemowo doswiadczajg wiekszych barier
w dostepie do rynku pracy, m.in. z powodu przerw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi czy

z powodu luk ptacowych. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w priorytetach zwigzanych

z adaptacyjnoscig pracownikdéw (Pl 08(v)) czy ksztatceniem ustawicznym (PI 10(iii)), gdzie
udziat mezczyzn byt wyzszy, wartosci wskaznika byty zblizone, co $wiadczy o uniwersalnosci.

Wysoka zgodnos¢ celdw programu z potrzebami uczestnikdw znajduje potwierdzenie

w ocenach wyrazonych przez uczestnikéw projektdw w badaniu jakoSciowych. Respondenci
podkreslali znaczenie wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji, doradztwa zawodowego

i szkolen/kursow, wskazujac jednoczesnie na potrzebe wiekszej elastycznosci w organizacji
dziatan.

Podsumowujgac, trafno$é wsparcia w ramach RPO Wt 2014-2020 nalezy oceni¢ jako wysokg
w odniesieniu do gtdwnych celdw programu i potrzeb kluczowych grup docelowych, takich
jak osoby mtode, kobiety czy osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia. Interwencja byta
adekwatna w zakresie dziatan ukierunkowanych na rozwdj kompetencji i mobilnosci
zawodowej, natomiast w mniejszym stopniu odpowiadata na potrzeby osdb starszych

oraz na bariery zwigzane z elastycznoscig zatrudnienia.
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2.7 Skuteczno$¢ wsparcia

Kolejnym kryterium ewaluacyjnym byfa skutecznos¢ wsparcia. Niezaleznie od Pl, w ramach

ktorego wsparcie uzyskali badani, skutecznos¢ otrzymanego wsparcia oceniona zostata

wysoko — az 89,8% badanych ocenita jg dobrze. Najczesciej dobre oceny przyznawano
w ramach P1 08(iv) —96,0% oraz 08(v) — 92,7%, najrzadziej zas w PI 10(iii) — 84,4%.
Negatywne odpowiedzi byty marginalne (1,2% ogdtem) — najwyzszy ich odsetek odnotowano
dla P1 08(vi) — 2,8%. Neutralne oceny stanowity 9,7% ogotu: najczesciej wskazywali je
uczestnicy PI 10(iii) — 13,5% oraz 09(iv) — 13,4%, najrzadziej zas uczestnicy wsparcia

w ramach PI 08(iv) — 2,3%.

Tabela 38 Ogdlna ocena skutecznosci wsparcia przez uczestnikow

Ogodlna ocena skutecznosci wsparcia

Bardzo |Raczej Raczej |Bardzo Ani zle,

zle zle Zle dobrze |dobrze |Dobrze |ani
Pl (1) (2) (1+2) (4) (5) (4+5) dobrze
08(iv) 0,8% 1,0% 1,9%| 26,8%| 70,4%| 96,0% 2,3%
08(v) 0,5% 0,0% 0,5%| 36,0%| 56,6%| 92,7% 7,0%
08(vi) 1,5% 1,2% 2,8%| 43,7%| 45,1%| 86,5%| 12,5%
09(i) 0,0% 0,0% 0,0%| 48,8%| 42,9%| 91,7% 8,3%
09(iv) 0,6% 0,8% 1,3%| 40,2%| 49,6%| 87,2%| 13,4%
09(v) 0,4% 0,0% 0,4%| 47,8%| 44,5%| 90,2%| 10,2%
10(i) 0,0% 0,0% 0,0%| 49,2%| 39,9%| 89,1%| 10,9%
10(iii) 0,5% 1,8% 2,3%| 43,3%| 42,0%| 84,4%| 13,5%
10(iv) 0,0% 0,2% 0,2%| 42,8%| 50,0%| 91,7% 8,5%
Ogodtem 0,6% 0,6% 1,2%| 40,8%| 50,2%| 89,8% 9,7%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
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Ocena skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia byta rowniez wysoka — wiekszo$é form
pomocy uzyskata ponad 80% pozytywnych ocen (suma odpowiedzi ,raczej dobrze” lub
»,bardzo dobrze”). Najlepiej oceniono szkolenia z zakresu samodzielnego poszukiwania pracy
—97,1% respondentdéw wskazato na ocene pozytywnga. Wysoki procent badanych wskazat tez
na doradztwo zawodowe indywidualne oraz praktyki i staze zawodowe —w obu przypadkach
94,0% respondentdw uznafo je za skuteczne, a odsetek ocen negatywnych byt minimalny
(1,2% i 0,0%). Wysokie wyniki odnotowano réwniez dla kurséw i szkolen (90,5%)

oraz wsparcia psychologicznego (86,7%). Najmniej jednoznaczne opinie dotyczyty dodatku
relokacyjnego — 75,0% ocen pozytywnych, przy 25,0% odpowiedzi neutralnych. Warto jednak
podkresli¢, ze dominacja ocen dobrych wskazuje na wysoka skutecznos$¢ form wsparcia.

Tabela 39 Ocena skutecznosci konkretnych form wsparcia

Ocena skutecznosci otrzymanego wsparcia
Bardzo o Ocena |Raczej |Bardzo [Ocena |Aniile,
. ] Raczej zle )

Rodzaj otrzymanego |zle 2) zta dobrze | dobrze |dobra |ani
wsparcia (2) (1+2) |(4) (5) (4+5) |dobrze
Doradztwo 1,2% 0,0% 1,2%| 46,4%| 47,6%| 94,0%| 4,8%
zawodowe
indywidualne
Doradztwo 0,0% 0,7%| 0,7%| 44,7%| 37,3%| 82,0%| 17,3%
zawodowe grupowe
Posrednictwo pracy 0,0% 11,1%| 11,1%| 33,3%| 33,3%| 66,7%| 22,2%
Szkolenia z zakresu 0,0% 0,0% 0,0%| 55,9%| 41,2%| 97,1% 2,9%
samodzielnego
poszukiwania pracy
Wsparcie 1,5% 0,9%| 2,5%| 43,2%| 43,5%| 86,7%| 10,8%
psychologiczne
Kursy i szkolenia 0,2% 0,4% 0,6%| 41,9%| 48,7%| 90,5% 8,8%
majace na celu
zdobycie nowych
umiejetnosci,
kompetencji
i kwalifikacji
Praktyki lub staze 0,0% 0,0%| 0,0%| 458%| 48,2%| 94,0%| 6,0%
zawodowe
Wsparcie w zakresie 0,7% 0,7% 1,3%| 32,3%| 61,6%| 93,9% 4,8%
opieki nad dzieckiem
Wsparcie na 0,0% 0,0% 0,0%| 39,3%| 42,9%| 82,1%| 17,9%
zatozenie wiasnej
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Ocena skutecznosci otrzymanego wsparcia

Bardzo Raczej le Ocena |Raczej |Bardzo [Ocena |Aniile,
Rodzaj otrzymanego |Zle 2) zta dobrze |dobrze |dobra |ani
wsparcia (1) (1+2) |(4) (5) (4+5) |dobrze
dziatalnosci
gospodarczej
Dofinansowanie 0,0% 0,0% 0,0%| 46,3%| 36,6%| 82,9%| 17,1%

pracodawcy kosztéw
zatrudnienia

Profilaktyka 1,0% 0,8%| 1,8%| 42,1%| 47,0%| 89,1%| 9,1%
zdrowotna (np.

badania
profilaktyczne,

kontrolne)
Dodatek relokacyjny 0,0% 0,0%| 0,0%| 50,0%| 250%| 75,0%| 25,0%
Inna forma 0,6% 0,6% 1,2%| 33,1%| 51,7%| 84,8%| 14,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Pte¢ nie rdoznicowata znaczaco oceny skutecznosci form wsparcia — w wiekszosci form
odsetek ocen pozytywnych byt wysoki zaréwno wsréd kobiet, jak i mezczyzn, chociaz nalezy
zaznaczyg, ze to kobiety czesciej negatywnie oceniaty posrednictwo pracy: 16,7% z nich
wskazato na ocene negatywna tego typu wsparcia, podczas gdy na te samg ocene nie
wskazat ani jeden mezczyzna. Dysproporcje wystepujg takze w przypadku dofinansowania
pracodawcy do kosztéw zatrudnienia (6,7% mezczyzn i az 23,1% kobiet ocenito to wsparcie
neutralnie) oraz wsparcia psychologicznego (12,6% ocen neutralnych w przypadku kobiet

i 7,9% w przypadku mezczyzn). Pozostate réznice w ocenach nie byty znaczace. Co do zasady
wiec, kobiety czesciej oceniaty wsparcie neutralnie.

Tabela 40 Ocena konkretnych form wsparcia przez kobiety i mezczyzn

Rodzaj otrzymanego wsparcia i jego ocena kobieta mezczyzna
Ocena zta (1+2)*3 0,0% 2,0%
Doradztwo zawodowe indywidualne Ocena dobra (4+5)** 96,9% 92,1%
Ocena neutralna 3,1% 5,9%
Ocena zta (1+2) 0,0% 1,4%
Doradztwo zawodowe grupowe Ocena dobra (4+5) 83,5% 80,3%
Ocena neutralna 16,5% 18,3%
Ocena zta (1+2) 16,7% 0,0%
Posrednictwo pracy Ocena dobra (4+5) 66,7% 66,7%
Ocena neutralna 16,7% 33,3%

13 Suma odpowiedzi ,,zdecydowanie Zle” (1) oraz ,raczej zle” (2)
4 Suma odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze” (5) oraz ,raczej dobrze” (4)
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Rodzaj otrzymanego wsparcia i jego ocena kobieta mezczyzna
) ) Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0%
Szkolenia z zakresu samodzielnego
. . Ocena dobra (4+5) 95,7% 100,0%
poszukiwania pracy
Ocena neutralna 4,3% 0,0%
Ocena zta (1+2) 2,5% 2,4%
Wsparcie psychologiczne Ocena dobra (4+5) 84,8% 89,7%
Ocena neutralna 12,6% 7,9%
Kursy i szkolenia majgce na celu Ocena zta (1+2) 0,7% 0,5%
zdobycie nowych umiejetnosci, Ocena dobra (4+5) 89,1% 92,2%
kompetencji i kwalifikacji Ocena neutralna 10,1% 7,4%
Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0%
Praktyki lub staze zawodowe Ocena dobra (4+5) 93,9% 94,1%
Ocena neutralna 6,1% 5,9%
. ) o Ocena zta (1+2) 1,7% 0,8%
Wsparcie w zakresie opieki nad
o Ocena dobra (4+5) 93,4% 94,6%
dzieckiem
Ocena neutralna 5,0% 4,6%
. L . Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0%
Wsparcie na zatozenie wtasnej
) . ] Ocena dobra (4+5) 81,0% 85,7%
dziatalnosci gospodarczej
Ocena neutralna 19,0% 14,3%
] ) ) Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0%
Dofinansowanie pracodawcy kosztow
o Ocena dobra (4+5) 76,9% 93,3%
zatrudnienia
Ocena neutralna 23,1% 6,7%
) ) Ocena zta (1+2) 1,7% 1,8%
Profilaktyka zdrowotna (np. badania
] Ocena dobra (4+5) 89,6% 88,6%
profilaktyczne, kontrolne)
Ocena neutralna 8,7% 9,5%
Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0%
Dodatek relokacyjny Ocena dobra (4+5) 75,0% 0,0%
Ocena neutralna 25,0% 0,0%
Ocena zta (1+2) 1,1% 1,4%
Inna forma Ocena dobra (4+5) 84,1% 85,7%
Ocena neutralna 14,8% 12,9%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Wiek réznicowat odpowiedzi badanych w wiekszym stopniu niz pteé. Osoby starsze, w wieku

powyzej 55 lat czesciej niz osoby mtodsze pozytywnie oceniaty wsparcie z zakresu doradztwa

zawodowego indywidualnego (100,0% pozytywnych ocen vs. 87,5% w przypadku oséb

ponizej 25 roku zycia). ROwnoczesnie czesciej w grupie wiekowej powyzej 55 lat

wystepowaty negatywne oceny w zakresie wsparcia psychologicznego (4,7% vs. 0% w grupie

najmtodszej). Z drugiej strony najmtodsi uczestnicy mieli tendencje do udzielania

pozytywniejszej oceny wsparciu takiemu jak: doradztwo grupowe (90% vs. 81,3%
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w przypadku osob powyzej 55 roku zycia), praktyki lub staze zawodowe (100,0% vs. 90,9%),
czy wsparcie prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (100,0% vs. 66,7%) lub
dofinansowanie pracodawcy do kosztéw zatrudnienia pracownika (100,0% vs. 83,3%). Nalezy
stwierdzié, ze co do zasady, mtodsi uczestnicy lepiej oceniali wsparcie, co wskazywaé moze
na rézne oczekiwania i potrzeby uczestnikow w réznym wieku.

Tabela 41 Ocena konkretnych form wsparcia przez osoby w réznym wieku

ponizej |25-29 |30-54 |powyzej
Rodzaj otrzymanego wsparcia i jego ocena 251at  |lat lat 55 lat
Ocena zfa (1+2)%° 0,0% 9,1% 0,8% 0,0%
Doradztwo zawodowe
) ) Ocena dobra (4+5)*° 87,5%| 90,9%| 93,7%| 100,0%
indywidualne
Ocena neutralna 12,5% 0,0% 5,5% 0,0%
Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0% 0,9% 0,0%
Doradztwo zawodowe grupowe | Ocena dobra (4+5) 90,0%| 83,3%| 81,3% 81,3%
Ocena neutralna 10,0% 16,7% 17,9% 18,8%
Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0%| 20,0% 0,0%
Posrednictwo pracy Ocena dobra (4+5) 100,0%| 50,0%| 60,0%| 100,0%
Ocena neutralna 0,0%| 50,0%| 20,0% 0,0%
Szkolenia z zakresu Ocena zfa (1+2) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
samodzielnego poszukiwania Ocena dobra (4+5) 100,0%| 100,0%| 95,0%| 100,0%
pracy Ocena neutralna 0,0% 0,0% 5,0% 0,0%
Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0% 2,1% 4,7%
Wsparcie psychologiczne Ocena dobra (4+5) 90,9%| 92,3%| 87,7% 81,3%
Ocena neutralna 9,1% 7,7%| 10,2% 14,1%
Kursy i szkolenia majgce na celu |Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0% 0,6% 1,4%
zdobycie nowych umiejetnosci, |Ocena dobra (4+5) 89,3%| 94,4%| 90,7% 88,7%
kompetencji i kwalifikacji Ocena neutralna 10,7% 5,6% 8,7% 9,9%
Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Praktyki lub staze zawodowe Ocena dobra (4+5) 100,0%| 87,5%| 94,7% 90,9%
Ocena neutralna 0,0%| 12,5% 5,3% 9,1%
) ) o Ocena zta (1+2) 7,1% 1,0% 1,3% 0,0%
Wsparcie w zakresie opieki nad
dziecki Ocena dobra (4+5) 85,7%| 95,9%| 93,9% 90,0%
zieckiem
Ocena neutralna 7,1% 3,1% 4,8% 10,0%
) o ) Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wsparcie na zatozenie wiasnej
) . ] Ocena dobra (4+5) 100,0% | 100,0%| 81,0% 66,7%
dziatalnosci gospodarczej
Ocena neutralna 0,0% 0,0%| 19,0% 33,3%
Dofinansowanie pracodawcy Ocena zfa (1+2) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
kosztow zatrudnienia Ocena dobra (4+5) 100,0% | 100,0%| 78,6% 83,3%

15 Suma odpowiedzi ,,zdecydowanie Zle” (1) oraz ,raczej zle” (2)

16 Suma odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze” (5) oraz ,raczej dobrze” (4)
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ponizej [25-29 |30-54 |powyzej

Rodzaj otrzymanego wsparcia i jego ocena 251at  |lat lat 55 lat
Ocena neutralna 0,0% 0,0%| 21,4% 16,7%
Profilaktyka zdrowotna (np. Ocena zfa (1+2) 0,0% 3,8% 1,2% 3,0%
badania profilaktyczne, Ocena dobra (4+5) 83,3%| 88,5%| 89,4% 88,8%
kontrolne) Ocena neutralna 16,7% 7,7% 9,4% 8,3%
Ocena zta (1+2) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dodatek relokacyjny Ocena dobra (4+5) 0,0% 0,0%| 100,0% 50,0%
Ocena neutralna 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Ocena zta (1+2) 0,0% 9,1% 1,4% 0,0%
Inna forma Ocena dobra (4+5) 80,0%| 72,7%| 87,1% 81,3%
Ocena neutralna 20,0%| 18,2%| 11,5% 18,8%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Niepetnosprawnos¢, wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania nie réznicowaty odpowiedzi

badanych, dlatego odstgpiono od prezentacji wynikéw w tych podziatach.

Jezeli chodzi o ocene wsparcia, bez wzgledu na jego rodzaj, to pte¢ nie réznicowata znaczgco
ocen — kobiety oceniaty otrzymane wsparcie dobrze w 88,7% przypadkdéw, a mezczyzni

w 91,0%. Wiek wptywat na oceny réwniez w niewielkim stopniu — najczesciej neutralnych
ocen udzielaty dwie skrajne grupy wiekowe — osoby ponizej 25 roku zycia (11,1%) oraz
uczestnicy powyzej 55 roku zycia (11,9%). Poziom wyksztatcenia natomiast w najwiekszym
stopniu réznicowat oceny wsparcia; osoby z wyksztatceniem policealnym udzielaty wysokich
ocen (91,7% ocen dobrych, tylko 1,0% ocen ztych). Z kolei osoby z wyksztatceniem

gimnazjalnym czesciej niz inne grupy wskazywaty ocene neutralng (16,1%), mimo ze 83,9%

ocenito wsparcie dobrze. Osoby te miaty najwyzszy odsetek ocen neutralnych, co odrdznia je
od 0s6b z wyksztatceniem wyzszym, ktdre czesciej oceniaty wsparcie pozytywnie (90,0%), ale
réwniez wskazywaty oceny neutralne (9,4%) i sporadycznie negatywne (1,2%).
Niepetnosprawnos¢ oraz miejsce zamieszkania w niewielkim stopniu réznicowaty odpowiedzi
badanych: jezeli chodzi o osoby z niepetnosprawnoscig, to czesciej, cho¢ nieznacznie,
wskazywaty one oceny neutralne. Osoby mieszkajgce w chwili rozpoczecia udziatu

w projekcie na terenie wiejskim nieco czesciej (91,3% vs. 89,0%) od respondentéw z miast
udzielaty oceny pozytywnej. Rdznice te byly jednak na tyle niewielkie, ze pozostawaty bez
znaczenia dla analizy.
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Tabela 42 Ogdlne oceny uzyskanego wsparcia a ptec, wiek, wyksztatcenie, niepetnosprawnosc
i miejsce zamieszkania

Oceny wsparcia
Ocena |Ocena Ocena
Zmienne spoteczno-demograficzne zta dobra neutralna
Pleg kobieta 1,3% 88,7% 10,8%
ec
mezczyzna 1,1% 91,0% 8,5%
ponizej 25 lat 0,5% 88,4% 11,1%
Wiek 25-29 lat 1,3% 92,6% 6,1%
ie
30-54 lat 1,1% 90,3% 9,5%
powyzej 55 lat 1,9% 86,6% 11,9%
gimnazjalne (ISCED 2) 0,0% 83,9% 16,1%
podstawowe (ISCED 1) 1,2% 85,9% 14,1%
Wyksztatcenie policealne (ISCED 4) 1,0% 91,7% 8,9%
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 1,3%| 89,1% 10,3%
wyzsze (ISCED 5-8) 1,2% 90,0% 9,4%
Osob Nie 1,2% 89,9% 9,7%
soba
] . . | Odmowa podania informacji 0,0% 97,3% 2,7%
z niepetnosprawnoscia
Tak 1,3% 88,3% 10,9%
o ] ~ | naterenie wiejskim 1,2% 91,3% 8,1%
Miejsce zamieszkania —
na terenie miejskim 1,2% 89,0% 10,5%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Istotne stato sie rdwniez sprawdzenie, czy efektywno$é poszczegdlnych form wsparcia
roznita sie w zaleznosci od wieku uczestnikdw projektow. W tym celu zestawiono wartosc
wskaznika brutto w poszczegdlnych kategoriach wiekowych badanych, w podziale na formy
wsparcia, w ktérych brali oni udziat. Ponizsza tabela zawiera wobec powyzszego informacje
dotyczace wieku badanych, ktorzy poprawili swojg sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy po
opuszczeniu programu, w podziale na formy wsparcia, z ktérych korzystali. Efektywnos¢
poszczegdlnych form wsparcia rézni sie w zaleznosci od wieku badanych. Wsréd osdb ponizej
25 roku zycia, ktére poprawity swojg sytuacje na rynku pracy, az 66,3% korzystato z kursow
i szkolen, majgcych na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetenc;ji i kwalifikacji.

W przypadku oséb w wieku 25-29 lat odsetek ten byt nizszy — wynosit 40,5%. Uczestnicy,
ktdrzy poprawili swojg sytuacje na rynku pracy i byli w tym wieku czesto korzystali tez ze
wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem (34,7%). W przypadku oséb w wieku 30-54 lata
oraz os6b powyzej 55 roku zycia, réwniez najczesciej korzystali oni z kursdw. Analiza
ponizszej tabeli pozwala stwierdzi¢, ze najbardziej skutecznymi formami wsparcia, bez
wzgledu na wiek, pozostajg szkolenia majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji. Wysokg efektywnos¢ dla grupy wiekowej 25-29 lat ma réwniez
wsparcie z zakresu opieki nad dzieckiem.
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Tabela 43 Osoby w roznym wieku, ktore poprawity swojq sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy
po zakoriczeniu udziatu w projekcie a realizowane przez nie formy wsparcia

Wartos$¢ wskaznika brutto

Rodzaj wsparcia ponizej 25 lat |25-29lat |30-54 lat | powyzej 55 lat
Doradztwo zawodowe 6,0% 1,7% 5,6% 3,3%
indywidualne

Doradztwo zawodowe grupowe 3,6% 4,1% 4,8% 4,4%
Posrednictwo pracy 1,2% 0,8% 0,2% 0,0%
Szkolenia z zakresu 3,6% 0,8% 1,3% 2,2%
samodzielnego poszukiwania

pracy

Wsparcie psychologiczne 7,2% 4,1% 9,3% 11,0%
Kursy i szkolenia majace na celu 66,3% 40,5% 51,9% 57,1%

zdobycie nowych umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji

Praktyki lub staze zawodowe 3,6% 2,5% 3,2% 2,2%
Wsparcie w zakresie opieki nad 7,2% 34,7% 16,6% 4,4%
dzieckiem

Wsparcie na zatozenie wiasnej 0,0% 0,0% 1,3% 1,1%
dziatalnosci gospodarczej

Dofinansowanie pracodawcy 2,4% 0,8% 0,6% 0,0%
kosztéw zatrudnienia

Profilaktyka zdrowotna (np. 3,6% 9,1% 9,6% 23,1%
badania profilaktyczne,

kontrolne)

Dodatek relokacyjny 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
Inna forma 1,2% 4,1% 3,8% 9,9%
Nie wiem/ nie pamietam/ 9,6% 8,3% 10,1% 5,5%

odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

O skutecznos¢ roznych form wsparcia zapytano takze Beneficjentéw realizujgcych projekty —
dokonywali oni oceny skutecznosci wskazanego rodzaju wsparcia, w zakresie:

1. szansy na poprawe sytuacji uczestnikdw na rynku pracy,

2. zwiekszenia kompetencji i umiejetnosci uczestnikéw,

3. zmniejszenia ryzyka zwolnienia lub utraty pracy przez uczestnikéw,

4. poprawy ogodlnej jakosci zycia uczestnikéw.

Nalezy zaznaczy¢, ze we wszystkich przypadkach respondenci — Beneficjenci — mieli trudnosci
w jednoznacznej ocenie okreslonych form wsparcia; z tego powodu dominujg odpowiedzi
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,trudno powiedzieé, nie mam zdania”. Z pewnoscig pozytywnym aspektem jest to, ze opinie

negatywne byly bardzo rzadkie.

W przypadku oceny form wsparcia w zakresie szansy na poprawe sytuacji uczestnikdw na

rynku pracy, najwyzszy odsetek pozytywnych ocen uzyskata realizacja szkolenia, kursu lub

warsztatu —az 43,1% respondentdw ocenito te forme wsparcia jako skuteczng. Na drugim

miejscu znalazto sie doskonalenie zawodowe (28,8%), na trzecim — ustuga zdrowotna lub

medyczna (w tym rehabilitacja, badania medyczne) z wynikiem 27,5%, a nastepnie

zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3 lub refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat

7 lub inng osobg zalezng — 26,1%.

Tabela 44 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie szansy na poprawe sytuacji uczestnikow na

rynku pracy
Negatywnie Pozytywnie (raczej |Trudno
(zdecydowanie | pozytywnie + oceni¢/
negatywnie + zdecydowanie nie mam
raczej pozytywnie) zdania
Rodzaj wsparcia negatywnie)
Doradztwo zawodowe 0,5% 22,9% 76,5%
Doskonalenie zawodowe 1,1% 28,8% 70,1%
Dotacje/ wsparcie na rozpoczecie 1,3% 12,4% 86,3%
dziatalnosci gospodarczej
Zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 0,8% 26,1% 73,0%
3/ refundacja kosztow opieki nad
dzieé¢mi do lat 7 lub inng osobg zalezng
Przygotowanie zawodowe dorostych 1,1% 14,3% 84,6%
Realizacja stazu/ praktyki zawodowe 0,5% 18,9% 80,6%
Studia licencjackie/magisterskie/ 1,3% 14,0% 84,6%
podyplomowe
Stypendium 1,1% 11,1% 87,9%
Realizacja szkolenia/ kursu/ warsztatu 1,1% 43,1% 55,8%
Ustuga spoteczna (socjalna) Swiadczona 0,5% 19,9% 79,5%
w interesie ogdlnym
Ustuga zdrowotna/medyczna (w tym 0,8% 27,5% 71,7%

rehabilitacja, badania medyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372

Jezeli chodzi o ocene skutecznosci wsparcia w zakresie zwiekszenia kompetencji

i umiejetnosci uczestnikdw, to Beneficjenci najlepiej ocenili ponownie realizacje szkolenia,

kursu lub warsztatu — az 47,0% respondentow wskazato te forme jako skuteczng,

co znaczgco wyrodznia sie na tle pozostatych dziatann. Na drugim miejscu znalazto sie
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doskonalenie zawodowe z wynikiem 26,6%, a nastepnie ustuga zdrowotna lub medyczna (w
tym rehabilitacja, badania medyczne) — 23,4% oraz doradztwo zawodowe — 23,1%.

Tabela 45 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie zwiekszenia kompetencji i umiejetnosci

uczestnikow
Negatywnie Pozytywnie Trudno
(zdecydowanie |(raczej ocenic/
negatywnie + pozytywnie + |nie
raczej zdecydowanie |mam
Rodzaj wsparcia negatywnie) pozytywnie) zdania
Doradztwo zawodowe 0,8% 23,1%| 76,1%
Doskonalenie zawodowe 0,8% 26,6%| 72,6%
Dotacje/ wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci 1,1% 13,2%| 85,8%
gospodarczej
Zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3/ 1,1% 19,6%| 79,3%
refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat
7 lub inng osobg zalezna
Przygotowanie zawodowe dorostych 0,8% 15,6%| 83,6%
Realizacja stazu/ praktyki zawodowe 1,1% 19,1%| 79,8%
Studia licencjackie/magisterskie/ 1,1% 14,5%| 84,4%
podyplomowe
Stypendium 1,1% 11,0%| 87,9%
Realizacja szkolenia/ kursu/ warsztatu 0,8% 47,0%| 52,2%
Ustuga spoteczna (socjalna) Swiadczona 0,8% 21,2%| 78,0%
w interesie ogélnym
Ustuga zdrowotna/medyczna (w tym 1,1% 23,4%| 75,5%
rehabilitacja, badania medyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372

Beneficjenci wskazywali, ze najbardziej skuteczng forma wsparcia w zmniejszeniu ryzyka
zwolnienia lub utraty pracy jest, podobnie jak poprzednio, realizacja szkolenia, kursu lub
warsztatu, ktdrg pozytywnie ocenito 36,3% respondentow. Nieco rzadziej wskazywano na
doskonalenie zawodowe — 28,8% oraz ustuge zdrowotng lub medyczng (w tym rehabilitacje,
badania medyczne) — 25,8%, a takze zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3 lub
refundacje kosztéw opieki nad dzieémi do lat 7 lub inng osobg zalezng — 24,5%.
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Tabela 46 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie zmniejszenia ryzyka zwolnienia lub utraty

pracy
Negatywnie Pozytywnie Trudno
(zdecydowanie | (raczej ocenic/
negatywnie + pozytywnie + nie
raczej zdecydowanie |mam
Rodzaj wsparcia negatywnie) pozytywnie) zdania
Doradztwo zawodowe 0,5% 21,8%| 77,7%
Doskonalenie zawodowe 0,5% 28,8%| 70,7%
Dotacje/ wsparcie na rozpoczecie 0,8% 12,4%| 86,8%
dziatalnosci gospodarczej
Zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3/ 0,8% 24,5%| 74,7%
refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat
7 lub inng osobg zaleing
Przygotowanie zawodowe dorostych 0,5% 15,3%| 84,1%
Realizacja stazu/ praktyki zawodowe 0,5% 17,2%| 82,3%
Studia licencjackie/magisterskie/ 0,8% 14,8% | 84,4%
podyplomowe
Stypendium 0,8% 12,1%| 87,1%
Realizacja szkolenia/ kursu/ warsztatu 0,5% 36,3%| 63,2%
Ustuga spoteczna (socjalna) Swiadczona 0,5% 19,4%| 80,1%
w interesie ogélnym
Ustuga zdrowotna/medyczna (w tym 0,8% 25,8%| 73,4%

rehabilitacja, badania medyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372

Ostatnim wymiarem byta ocena skutecznosci wsparcia w zakresie poprawy ogdlnej jakosci

zycia uczestnikdw. Rdwniez w tym przypadku Beneficjenci najczesciej wskazywali realizacje

szkolenia, kursu lub warsztatu jako najbardziej skuteczng forme — pozytywnie ocenito jg

43,8% respondentdéw. Pozytywnie oceniono ponadto doskonalenie zawodowe (29,8%),

wysoki procent pozytywnych odpowiedzi uzyskata rdwniez ustuga zdrowotna lub medyczna,

w tym rehabilitacja i badania medyczne (29,6%), a takze zapewnienie opieki nad dzieckiem

do lat 3 lub refundacja kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg zalezng (29,0%).
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Tabela 47 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie poprawy ogolnej jakosci zycia uczestnikow

Negatywnie Pozytywnie Trudno
(zdecydowanie | (raczej ocenié/
negatywnie + |pozytywnie + |nie
raczej zdecydowanie |mam
Rodzaj wsparcia negatywnie) pozytywnie) zdania
Doradztwo zawodowe 0,0% 25,3%| 74,7%
Doskonalenie zawodowe 0,0% 29,8% | 70,2%
Dotacje/ wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci 0,3% 14,0%| 85,8%
gospodarczej
Zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3/ 0,0% 29,0%| 71,0%
refundacja kosztéw opieki nad dzieémi do lat 7
lub inng osobg zalezng
Przygotowanie zawodowe dorostych 0,0% 17,2%| 82,8%
Realizacja stazu/ praktyki zawodowe 0,3% 20,2%| 79,6%
Studia licencjackie/magisterskie/ podyplomowe 0,3% 16,1%| 83,6%
Stypendium 0,3% 12,6%| 87,1%
Realizacja szkolenia/ kursu/ warsztatu 0,0% 43,8%| 56,2%
Ustuga spoteczna (socjalna) Swiadczona 0,0% 24,5%| 75,5%
w interesie ogélnym
Ustuga zdrowotna/medyczna (w tym 0,0% 29,6%| 70,4%
rehabilitacja, badania medyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372

Na skutecznos¢ oferowanego uczestnikom wsparcia mogty wptywaé problemy, jakie
pojawiaty sie przy okazji realizacji zadan w ramach projektéw. Zaznaczyé nalezy, ze wiekszo$é
uczestnikéw biorgcych udziat w badaniu jakosciowym nie identyfikowata wyraznych barier
czy trudnosci, ktére mogtyby utrudniaé pozytywne zmiany w sytuacji badanych na rynku
pracy. W wielu przypadkach brak zauwazalnego wptywu projektu wynikat z etapu kariery
zawodowej, na jakim znajdowalty sie te osoby — osiggniecia najwyzszego mozliwego
stanowiska, zblizajgcej sie emerytury lub udziatu w projekcie niezwigzanym bezposrednio

z wykonywang profesja. Dla tej grupy gtéwng motywacjg do uczestnictwa byto wiec
podniesienie kompetencji lub rozwdj osobisty, a nie zmiana pozycji zawodowe;j.

,Wptywa o tyle, ze nabywam kompletnych kompetencji. Natomiast ja osiggngtem juz stopien
nauczyciela dyplomowanego. (...) Mogtem zosta¢ wicedyrektorem, ale z przyczyn osobistych
nie skorzystatem.” (10(i)_mezczyzna_bez_zmian_784)

Niektdrzy uczestnicy, mimo ogdlnie pozytywnej oceny projektu, wskazywali jednak, ze

oczekiwane rezultaty, np. stworzenie nowego miejsca pracy lub rozwiniecie dziatalnosci
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gospodarczej nie zostaty osiggniete. W takich przypadkach problemem okazywat sie raczej
brak realistycznej oceny mozliwosci biznesowych niz sama konstrukcja projektu.

,Nie jestem w stanie z tej dziatalnos$ci gospodarczej stworzyé stanowiska pracy, w ktérym
bede mogta zarabiaé pienigdze. (...) Pomyst miatam dosy¢ naiwny — wydawato mi sie, ze
zatoze ksiegarnie i na tym zarobie. Dzisiaj wiem, ze to byto nierealne.”
(09(v)_kobieta_przeszta z niepetnego do petnego zatrudnienia_034)

Z perspektywy uczestnikdw przydatnym rozwigzaniem mogtoby by¢ wigczenie do projektéw
elementéw doradztwa biznesowego prowadzonego przez praktykéw, ktérzy pomogliby
realistycznie oceni¢ potencjat i ryzyka planowanych przedsiewziec. Takie wsparcie, udzielane
jeszcze przed rozpoczeciem dziatan, mogtoby zwiekszy¢ trwatosé rezultatéw i zmniejszyé
ryzyko niepowodzen w przypadku osdb rozpoczynajgcych dziatalnosé gospodarcza.

Zgtaszane trudnosci dotyczyty réwniez kwestii formalnych. Czes¢ uczestnikow zwracata
uwage na nadmierng biurokratyzacje, ktéra, cho¢ zrozumiata w kontekscie wymogdéw
projektéw unijnych, byta postrzegana jako obcigzajgca i nie zawsze niezbedna.

,,Byto duzo papierologii. (...) Mysle, ze ogdlny program by w zupetnosci wystarczyt bez
rozpisywania szczegétowego, bo i tak wiadomo, ze dydaktycznie jest przez nas
przygotowane.” (10(i)_mezczyzna_bez_zmian_784)

Réwniez beneficjentom biorgcym udziat w badaniu ilosciowym zadano pytanie o to, czy
doswiadczyli oni jakich$ trudnosci na etapie realizacji wsparcia. To samo pytanie zadano
rowniez beneficjentom w 3 pomiarze wskaznika (w 2022 roku). W przypadku 4 (aktualnego)
pomiaru zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw (80,9%) zadeklarowata brak takich
probleméw; tylko 19,1% respondentdw udzielito na to pytanie odpowiedzi twierdzace;j.

W przypadku pomiaru 3 wyzszy odsetek beneficjentédw zgtaszat problemy (62,1%) niz ich nie
zgtaszat (37,9%). Do najwazniejszych powoddw wystepowania takich probleméw

w 3 pomiarze nalezata epidemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia. Wyniki obecnego
pomiaru w tym zakresie wskazujg posrednio, ze wptyw tego czynnika zostat ograniczony.
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Wykres 9 Doswiadczenie problemdw w realizacji projektow (dla 4 i 3 pomiaru, brak danych
dla pomiaru 1i2)

80,9%
Nie
37,90%

19,1%
Tak

62,10%

B 4 pomiar M 3 pomiar

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami w 4
pomiarze N=372 oraz 3 pomiarze N=369

Beneficjentdw, ktérzy wskazali na wystepowanie pewnych probleméw w trakcie realizacji
wsparcia, zapytano dodatkowo o to, z jakimi trudnos$ciami sie spotkali. Wiekszos¢
respondentow odpowiedziata, ze trudnoscia byta nadmierna biurokracja, papierologia —
62,0%, nastepnie problemy spowodowane pandemig COVID-19 (40,8%). Rzadziej
wskazywano na brak zainteresowania ze strony uczestnikéw lub ich rezygnacje z udziatu
(28,2%). Co piaty badany wymieniat tez inne, nie wskazane w kafeterii powody. Wiekszos¢
tych trudnosci dotyczyta kwestii proceduralnych. Respondenci wskazywali na brak jasnych,
odgdrnych wytycznych dotyczgcych rozliczen, co skutkowato trudnos$ciami w prawidtowym
rozliczeniu otrzymanych srodkéw. Kolejnym problemem byty zbyt krétkie terminy naboru
oraz diugotrwatos$é procedur, ktére utrudniaty sprawne uczestnictwo w projektach. Istotnym
utrudnieniem okazaty sie takze opdznienia w wyptacie transz finansowych, wptywajgce na
ptynnosé realizacji dziatan. Beneficjenci sygnalizowali trudnosci w komunikacji pomiedzy
Urzedem Marszatkowskim, organami prowadzgcymi i uczestnikami, a takze rozbieznosci

w stanowiskach instytucji zewnetrznych, takich jak sady, kuratorzy czy powiatowe centra
pomocy rodzinie. Dodatkowo pojawiaty sie bariery organizacyjne i logistyczne, w tym
problemy z dojazdem do miejsc realizacji wsparcia oraz zbyt mata liczba uczestnikéw

w projektach, mimo duzego zapotrzebowania na oferowane formy pomocy.
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Wykres 10 Rodzaj problemdw jakie wystqgpity przy realizacji projektow

Nadmierna biurokracja, papierologia

Problemy spowodowane epidemig COVID-19

Brak zainteresowania ze strony uczestnikéw lub
ich rezygnacje z udziatu

Inne

Trudnosci w uzyskaniu niezbednych informacji
(trudnosci komunikacyjne), chaos informacyjny

Brak wystarczajgcych informacji dotyczacych
kwestii zwigzanych z realizacjg projektéw

L ]
| EEZ
B ssx

28,2%

21,1%

40,8%

62,0%

Zrédfto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372
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2.8 Dostosowanie wsparcia do potrzeb oséb pracujgcych oraz dobre praktyki rynku pracy

Stopien dopasowania otrzymanego wsparcia do potrzeb uczestnikéw byt bardzo wysoki — az
75,0% badanych ocenito go jako ,duzy” (tgcznie odpowiedzi ,raczej duzy” i ,bardzo duzy”).
Najwyzszy poziom dopasowania odnotowano w Pl 08(iv), gdzie 92,2% uczestnikdw wskazato
ocene wysoka, a najnizszy w PI 09(iv) — 65,5%. Oceny negatywne byty wskazywane rzadko —
tylko 4,4% uczestnikdw uznato, ze wsparcie w matym stopniu odpowiadato ich potrzebom,
przy czym najwyzszy odsetek takich odpowiedzi wystgpit w Pl 09(iv) (8,8%) oraz PI 10(iii)
(6,5%). Odpowiedzi neutralne (,,ani matym, ani duzym”) pojawiaty sie nieznacznie czesciej —
22,0% badanych udzielito takiej odpowiedzi, zas najwyzszy wynik odnotowano w Pl 09(iv) —
29,9%.

Tabela 48 Ocena adekwatnosci wsparcia a Pl

W jakim stopniu otrzymane wsparcie odpowiadato na Pana/i

potrzeby?

Bardzo |Raczej Raczej |Bardzo Przecietnym

matym |matym |Matym |duzym |duzym |Duzym |(ani matym,
Pl (1) (2) (1+2) (4) (5) (4+5) ani duzym)
08(iv) 1,7% 1,3% 2,9%| 33,5%| 59,1%| 92,2% 5,7%
08(v) 0,9% 1,5% 2,4%| 43,1%| 37,7%| 80,3% 17,6%
08(vi) 3,2% 1,8% 51%| 43,5%| 32,5%| 74,2% 23,1%
09(i) 0,0% 0,0% 0,0%| 46,4%| 28,6%| 75,0% 25,0%
09(iv) 3,8% 5,0% 8,8%| 41,6%| 24,5%| 65,5% 29,9%
09(v) 0,4% 2,4% 2,9%| 44,1%| 29,8%| 71,4% 27,8%
10(i) 0,9% 3,1% 4,0%| 43,9%| 24,3%| 67,7% 28,3%
10(iii) 2,0% 4,5% 6,5%| 44,0%| 24,6%| 67,7% 26,0%
10(iv) 0,6% 2,5% 3,1%| 47,5%| 31,8%| 77,5% 20,9%
Ogoétem 1,8% 2,6% 44%| 42,7%| 33,3%| 75,0% 22,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Podobnie wiekszo$¢ uczestnikdw uznata, ze czas trwania wsparcia w ramach projektu byt
adekwatny — 76,5% odpowiedzi potwierdzato wtasciwg jego diugosé. Ogdlnie uczestnicy
czesciej wskazywali na niedosyt czasu niz jego nadmiar, co moze sugerowaé potrzebe
wydtuzenia niektérych form wsparcia w przysztosci. Niewielki odsetek oséb ocenit projekt
jako zbyt dtugi (tgcznie ,raczej za dtugie” i ,zdecydowanie za dtugie” — 3,1%), natomiast
czesciej pojawiaty sie opinie, ze czas byt zbyt krotki (21,1%). Najwiecej ocen ,,za krotkie”
odnotowano w Pl 10(iii) — az 42,0%, przy jednoczesnym najnizszym odsetku ocen
adekwatnych (56,0%). Z kolei najwyzszy poziom ocen adekwatnych wystapit w PI 09(i) —
87,6%, gdzie 11,3% uznato czas za zbyt krétki.
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Tabela 49 Ocena dtugosci wsparcia a Pl

Prosze ocenié¢ dtugosc — czas trwania — realizowanego w ramach projektu wsparcia

Raczej Raczej Adekwatne

Zdecydowanie | za Krétkie |za Zdecydowanie | Dtugie |(odpowiednia
Pl za kroétkie krotkie |(1+2) dtugie |za dtugie (4+5) dtugosc)
08(iv) 7,8%| 23,3%| 31,1%| 0,4% 1,1% 1,5% 67,7%
08(v) 1,8% 8,6%| 10,3%| 2,3% 0,8% 3,1% 86,9%
08(vi) 8,8%| 21,1%| 29,8%| 1,7% 0,1% 1,9% 69,5%
09(i) 2,1% 9,3%| 11,3%| 0,0% 1,0% 1,0% 87,6%
09(iv) 6,2%| 13,5%| 19,5%| 2,5% 0,5% 3,0% 79,5%
09(v) 3,4%| 11,0%| 14,5%| 4,5% 1,4% 5,9% 81,0%
10(i) 0,8%| 10,0%| 10,8%| 3,1% 1,4% 4,4% 84,9%
10(iii) 149%| 27,1%| 42,0%| 1,8% 0,8% 2,6% 56,0%
10(iv) 2,9% 8,9%| 11,8%| 3,6% 1,2% 4,8% 83,8%
Ogoétem 58%| 15,4%| 21,1%| 2,3% 0,8% 3,1% 76,5%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Uczestnicy projektéw biorgcy udziat w badaniu jakosciowym nie formutowali jednoznacznych

oczekiwan dotyczgcych wsparcia w zakresie poprawy swojej sytuacji na rynku pracy, co
wynikato z faktu, ze dla wiekszosci z nich nie byt to gtdwny cel udziatu w projekcie. Jak
wskazano wczesniej, uczestnictwo czesto motywowane byto checig rozwoju osobistego,

zdobycia nowych kompetencji lub pogtebienia wiedzy w obszarze juz wykonywanej pracy,

a nie koniecznoscig zmiany zatrudnienia czy awansu zawodowego.

Jeden z uczestnikow wskazat sugestie dotyczacg mozliwych usprawnien w sposobie realizacji

szkolen w postaci wiekszego zrdwnowazenia proporcji miedzy teorig a praktyka, tak aby

zdobywana wiedza mogta by¢ szybciej i skuteczniej wykorzystana w dziataniu.

»Ja bym tam wolat te 30% posiedzie¢ w fawce przed tablica i tej teorii ztapaé, a potem 70%
wejs¢ w praktycznosc i od razu tg teorie wykorzystywac. (...) Cztowiek nie musi sie uczyg,

tylko z tej praktyczki zostaje w gtowie.”

(10(iv)_mezczyzna_zmienit prace na inng lub awansowat_803)

Istotne w ramach badania byto réwniez ustalenie dobrych praktyk w zakresie wsparcia oséb
na rynku pracy. Dobre praktyki zdefiniowano przy tym jako rozwigzania, ktére juz przyczynity

sie do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci realizowanych dziatan lub mogg przyczynic sie

do tego w przysztosci. W zwigzku z tym poproszono beneficjentéw projektdw o wskazanie

rozwigzan, ktore uznajg za szczegdlnie wartosciowe.

Najczesciej wskazywang potrzebg w kontekscie poprawy realizacji projektédw byto

zmniejszenie biurokracji, w tym ograniczenie ,,papierologii” —az 69,1% beneficjentéw uznato

to za kluczowe dziatanie. Kolejne oczekiwania dotyczyty wydtuzenia czasu trwania projektu
lub dziatan (33,3%) oraz zwiekszenia dostepnosci form wsparcia (31,5%). Istotne znaczenie
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miato réwniez bardziej indywidualne dopasowanie wsparcia do potrzeb uczestnikow
(21,8%). 4,0% badanych wskazato takze na inne, nie wyrdznione w kafeterii odpowiedzi:
potrzebe wiekszej elastycznosci w dopasowaniu wsparcia do indywidualnych potrzeb szkot
oraz uczestnikdéw, w tym mozliwos¢ odstepstw od sztywnych kryteridow rekrutacji do
projektu (w uzasadnionych przypadkach). Dostrzegano takze korzysci ze skrécenia procedur
i uproszczenia zapiséw programowych, zwtaszcza w projektach zdrowotnych, gdzie
rygorystyczne terminy kolejnych krokéw utrudniaty realizacje dziatan. Istotnym postulatem
byto adresowanie projektow wymagajgcych partnerstw instytucji (np. MOPS, PCPR, szkoty,
sady), co pozwolitoby na kompleksowgq prace z tym samym uczestnikiem. Respondenci
oczekiwali rowniez konkretnych wytycznych dotyczacych rozliczen, szczegdlnie w projektach
zwigzanych z zatrudnianiem niani, oraz poprawy komunikacji pomiedzy Urzedem
Marszatkowskim, beneficjentami i organami prowadzgcymi. Wskazywano na potrzebe
zwiekszenia dostepnosci dla placdwek niepublicznych, przeznaczenia wiekszych srodkéw na
projekty oraz wsparcia dla szkolnictwa specjalnego, ktére obecnie jest pomijane.

Wykres 11 Dziatania, ktore mogtyby podniesc¢ skutecznosc¢ podobnych projektéw
w przysztosci

Zmniejszenie biurokracji (w tym ,papierologii”) || GGG co.1%
Dtuzszy czas trwania projektu / dziatania ||| GG 33.3%

Wiecej dostepnych dziatan / form wsparcia || | |GG 31.5%

Wsparcie bardziej dopasowane do potrzeb
s N 21,8%
uczestnikow/ indywidualnie ustalane do...

Lepsza promocja/ rozreklamowanie projektéw [l 9,7%
Zadne [} 5,9%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [} 5,6%
Lepsza jakos¢ dziatarn [} 5,1%

Inne dziatania | 4,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372
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Powyzsze przyktady dobrych praktyk wigzg sie (a takze posrednio wynikajg) z trudnosciami,
jakich doswiadczali Beneficjenci w trakcie realizacji projektow. Najczesciej wskazywang
barierg byta nadmierna biurokracja, obejmujgca konieczno$é wypetniania zbyt wielu
dokumentéw — problem ten zgtosito 42,2% respondentéw. Nastepnie, cho¢ nieco rzadziej,
wskazywano odpowiedz ,brak barier / nie dostrzegamy barier”, ktérg wskazato 38,4%
badanych, co pokazuje, ze dla znacznej czesci Beneficjentéw procedury nie stanowity
utrudnienia. Kolejne bariery pojawiaty sie zdecydowanie rzadzie;.

Wykres 12 Napotkane bariery/ trudnosci instytucjonalne lub administracyjne
Nadmierna biurokracja (np. zbyt wiele
dokumentéw do wypetnienia)
Brak barier/ nie dostrzegamy barier _ 38,4%

Skomplikowane procedury kwalifikacyjne
uczestnikow (np. za duzo kryteridéw - 7,3%
kwalifikacyjnych)

Za krétkie terminy naboru/ naboréow . 4,0%

Skomplikowane zasady naboru l 3,5%

Problemy z wypromowaniem projektu (w tym I 399%
dotarcia do potencjalnych uczestnikow) e

Inne I 3,0%

Brak wsparcia informacyjnego dla potencjalnych

[0)
uczestnikdw I 1,1%

Brak dostosowania oferty do potrzeb oséb z
réznych grup (np. oséb 50+ z I 0,8%
niepetnosprawnosciami, matek z matymi dzie¢mi)

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372
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Respondenci wywiaddw pogtebionych (uczestnicy projektow) mieli liczne pomysty i sugestie
zmian, ktére mogtyby przyczynic sie do jeszcze lepszego dopasowania wsparcia i finalnie
stymulowad korzystne zmiany. Zmiany te moga by¢ wzmacniane poprzez tworzenie
warunkdéw sprzyjajgcych tgczeniu réznych form wsparcia w sposéb komplementarny.
Uczestnictwo w jednym dziataniu moze generowac potencjat do rozwoju w innych
obszarach, jesli zapewnione zostanie odpowiednie zaplecze organizacyjne i finansowe.
Wskazuje to na potrzebe budowania zintegrowanego systemu, w ramach ktérego mozliwe
bytoby réwnoczesne korzystanie z ustug opiekunczych oraz dziatah rozwojowych lub
szkoleniowych. Takie podejscie sprzyjatoby petniejszemu wykorzystaniu efektéw projektu

i umozliwiato dtugofalowe wzmocnienie pozycji zawodowej oséb uczestniczacych.

,moze by cos takiego mu sie przydato, albo jakie$ dofinansowanie dodatkowe do kursu, bo
skoro dziecko moze by¢ w ztobku, to moze sie mama czy tam tata rozwija¢ w domu w ten
sposob i doszkalac sie.” (08(iv) _kobieta_zmienita prace na inng lub awansowata_132)

Kolejnym obszarem, ktéry mégtby wzmocnié pozytywne skutki projektéw, jest ich lepsza
dostepnos¢ informacyjna. Trudno$é w dotarciu do aktualnych ofert wsparcia ogranicza
mozliwos¢ uczestnictwa osdb potencjalnie zainteresowanych rozwojem zawodowym

i spotecznym. Stworzenie centralnej, przejrzystej bazy projektéw, aktualizowanej w sposob
systematyczny, pozwolitoby na skuteczniejsze docieranie do grup docelowych oraz
zwiekszenie réwnosci szans w dostepie do oferowanych form pomocy.

Lpowinny by¢ bardziej promowane. (...) nie ma takiego jednego zbioru, gdzie by mozna byto
$ledzi¢ te wszystkie projekty w jednym miejscu.” (08(v)_kobieta_przeszta z niepetnego do
petnego zatrudnienia_684)

Istotne znaczenie dla utrzymania efektéw rozwojowych ma réwniez dostosowanie form
wsparcia edukacyjnego do indywidualnych potrzeb i kontekstu zawodowego uczestnikow.
Uelastycznienie programu nauczania, zwtfaszcza w zakresie kursow jezykowych czy
kompetencji miekkich, moze przyczynic sie do ich wiekszej praktycznosci i trwatosci
rezultatéw. Indywidualne dopasowanie tresci szkoleniowych wzmacnia poczucie sensu
uczestnictwa i przektada sie na wieksze zaangazowanie w proces uczenia sie.

,moze ukierunkowac po prostu nauke jezyka pod osoby, ktére akurat uczg sie go (...) taki
bardziej zawodowy” (08(v)_kobieta_zmienita prace na inng lub awansowata_456)

Wzmacnianie efektow projektu moze nastepowac takze poprzez rozwdj komponentdw
integracyjnych i spotkan sieciujacych. Kontakty miedzy uczestnikami, wymiana doswiadczen
i wzajemne wsparcie sprzyjajg utrwalaniu zmian, jakie zaszty w trakcie uczestnictwa

w projekcie. Dziatania integracyjne pozwalajg nie tylko na pogtebienie refleksji nad wtasnym
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rozwojem, lecz takze na budowanie srodowiska wzajemnego uczenia sie i inspirowania do
dalszych dziatan.

,mogtyby by¢ jakies$ spotkania dla uczestnikéw takich projektéw, zeby po prostu wymienié
sie doswiadczeniami” (09(v)_kobieta_zmienita prace na inng lub awansowata_305)

Korzystne zmiany mozna réwniez utrwalac poprzez wtgczanie do projektow elementow
dtugofalowego wsparcia rozwojowego. Uczestnictwo w dziataniach o charakterze
jednorazowym sprzyja krotkotrwatym efektom, natomiast programy umozliwiajgce
stopniowe doskonalenie umiejetnosci, takze po zakorczeniu projektu, zwiekszajg szanse na
trwatg zmiane w obszarze zawodowym i osobistym. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie
maja kompetencje, ktére moga by¢ wykorzystywane w réznych sytuacjach zyciowych,
niezaleznie od aktualnego miejsca zatrudnienia.

»,muszg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w takich formach doskonalenia zawodowego, ktére
beda mogty wykorzystywac pdzniej dtugofalowo.” (10(i)_kobieta_pogorszenie sytuacji_151)

Warto takze rozwazy¢ wigczenie elementdw systematycznej ewaluacji procesowej,
umozliwiajgcej biezgce doskonalenie projektu. Regularne monitorowanie satysfakcji oraz
jakosci realizowanych dziatan pozwala na szybkie reagowanie na potrzeby uczestnikéw

i zwiekszenie efektywnosci oferowanego wsparcia, jak rowniez kontroli kompetencji osoby
prowadzacej szkolenie/kurs.

,W trakcie projektu zrobi¢ jaka$ anonimowg ankiete zadowolenia po czterech, pieciu
lekcjach” (10(iii)_mezczyzna_bez_zmian_1209)

Wreszcie, poszerzenie formuty projektéw o komponenty zdalne moze znaczgco zwiekszyé
dostepnosc i elastycznosé uczestnictwa. Umozliwienie korzystania z zaje¢ w formie online
stanowi rozwigzanie odpowiadajgce na potrzeby oséb o ograniczonych mozliwosciach
czasowych lub przemieszczania sie, przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci procesu
rozwojowego.

»2eby pewne rzeczy mozna byto na przyktad nawet jak kto$ nie przyjdzie na zajecia, zeby
mogt wejs¢ online i chociaz zobaczy¢ co byto” (10(iii)_mezczyzna_bez_zmian_1209)

Reasumujgc, na podstawie wypowiedzi uczestnikdw projektdw mozna wskazac¢ kilka dobrych
praktyk zwiekszajgcych dostepnosé i skutecznos$é wsparcia rozwoju zawodowego dla 0osdb
w niekorzystnej sytuacji zawodowej:

1. Uproszczenie i przyspieszenie procedur rekrutacyjnych.
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Uczestnicy doceniali projekty, w ktérych proces aplikowania byt prosty i nie wymagat
nadmiernej biurokracji. tatwos¢ sktadania wnioskéw oraz szybkie informowanie o wynikach
rekrutacji zwiekszaty dostepnosé wsparcia i zachecaty do udziatu.

, T3 tatwosc¢ aplikowania, bo to jest istotne, bo nieraz jest tak, ze jest duzo dokumentacji
i ludzie sie zniechecaja do udziatu w takich dofinansowaniach. | szybkos¢ uzyskania
odpowiedzi.” (08(iv)_kobieta_zmienita prace na inng lub awansowata_132)

2. Woykorzystanie Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) jako narzedzia zwiekszajgcego dostepnosc
szkolen.

BUR zostata wskazana jako przejrzyste i funkcjonalne zrédto informacji o ofertach
szkoleniowych, ufatwiajgce uczestnikom wybdr odpowiednich form wsparcia.

»,Tam w Bazie Ustug Rozwojowych te szkolenia rzeczywiscie sg tam dosc fajnie pouktadane
i mozna w nich sie odnalezé.” (08(v)_kobieta_przeszta z niepetnego do petnego
zatrudnienia_684)

3. Indywidualne podejscie i elastycznos¢ organizacyjna.

Uczestnicy wysoko oceniali mozliwo$é dostosowania programu do swoich potrzeb
oraz elastyczne formy uczestnictwa (np. mate grupy, zajecia stacjonarne zamiast online).

»Szkolenia w mniejszej ilosci grup osob [...] do pieciu, to jest bardziej efektywne niz jak sg
organizowane szkolenia na 30 oséb.” (08(v)_kobieta_przeszta z niepetnego do petnego
zatrudnienia_684)

»Na pewno dobrze przygotowane materiaty. [...] Elastyczno$¢é.” (08(v)_mezczyzna_zmienit
prace na inng lub awansowat 403)

4. Wiaczenie komponentu rozwojowego i psychologicznego.
Wartoscig dodang byty zajecia wspierajgce rozwdj osobisty, poprawe pewnosci siebie, relacji

interpersonalnych czy zarzgdzania stresem, co posrednio sprzyjato rozwojowi zawodowemu.

,Otworzenie sie na ludzi i zrzucenie z siebie tremy wystepowania przed szerszym gronem”
(08(vi)_mezczyzna_zmienit prace na inng lub awansowat 261)

,Dostalismy duzo materiatéw [...] o psychologii stosowanej mechanizmy tego w jaki sposéb
pracowac nad soba. [...] To byto bardzo dobre, taki dobry standard.”
(08(vi)_mezczyzna_zmienit prace na inng lub awansowat_261)

5. Mozliwos¢ budowania sieci kontaktow i wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami.
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Interakcje miedzy specjalistami z roznych branz, wspdlne konsultacje i superwizje byty
postrzegane jako szczegdlnie wartosciowe elementy projektu.

»,Nawigzanie réznych relacji interpersonalnych [...] mozliwos$¢ wymiany doswiadczen z innymi
osobami [...] to jest chyba taka wartos¢ dodana.” (10(i)_kobieta_pogorszenie sytuacji_151)
6. Dobre przygotowanie materiatéw dydaktycznych i komponent praktyczny.

Zwracano uwage, ze skuteczno$¢ wsparcia zwiekszata sie, gdy teoria byta tgczona z praktyka,

a materiaty byty przemyslane i dopasowane do odbiorcéow.

»Nie sama teoria, tylko jednak i potem praktycznie mozemy wykorzystywac i juz wiemy jak
sie tg wiedzg postugiwac.” (10(iv)_mezczyzna_zmienit prace na inng lub awansowat_803)
7. Wsparcie niebezposrednio zwigzane z praca

Dla czesci uczestnikow kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym rozwéj zawodowy byto

zapewnienie opieki nad dzieckiem, dzieki czemu mozliwa byta aktywizacja zawodowa.

,Dzieki temu, ze dziecko poszto do ztobka, to bytam bardziej dyspozycyjna.”
(08(iv)_kobieta_zmienita prace na inng lub awansowata_132)

8. Dbatos¢ o dtugosé i ciggtosé wsparcia.

Niektdrzy uczestnicy wskazywali, ze pozytywne efekty projektdw mogtyby byc silniejsze,
gdyby ich realizacja trwata dtuzej.

»Na pewno duzo by zrobito tutaj wydtuzenie czasu tego projektu [...]. tatwiej bytoby wrdcié
do pracy, gdyby ten termin byt po prostu dtuzszy.” (08(iv)_mezczyzna_bez_zmian_693)

Strona | 113



2.9 Wptyw pandemii COVID-19 na przebieg wsparcia i sytuacje badanych na rynku pracy

Oceny wptywu pandemii na sytuacje badanych na rynku pracy dokonano w 4 (obecnym)
pomiarze oraz w pomiarze 3. Uczestnicy biorgcy udziat w przedmiotowym badaniu
najczesciej wskazywali na to, ze pandemia COVID-19 nie miata wptywu na ich sytuacje na
rynku pracy (79,6% wskazan; w 3 pomiarze: 68,6%). tacznie 22,3% badanych (suma
odpowiedzi ,raczej negatywny” i ,,zdecydowanie negatywny”) wskazata na negatywne skutki
pandemii (w pomiarze 3: 17,9%). Pozytywne zmiany dostrzegane byty w niewielkim stopniu
— jedynie 4,6% badanych udzielito takiej odpowiedzi w 4 pomiarze (w 3 pomiarze: 3,6%). Na
podstawie analizy wynikdw uzyskanych w 4 i 3 pomiarze uznac nalezy, ze wptyw pandemii
COVID-19 na sytuacje na rynku pracy uczestnikdw wsparcia zmalat.

Wykres 13 Wptyw pandemii COVID—-19 na sytuacje badanych na rynku pracy (4 i 3 pomiar,
brak danych dla pomiaru 1i2)

10,9%
9,9%

trudno powiedzieé/ nie wiem/ odmowa
odpowiedzi

nie miata zadnego wptywu

- ; / 22,3%
miata negatywny wptyw
17,9%

iat t t 4,6%
miata pozytywny wptyw
3,6%

B pomiar4 M pomiar3

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami 4 pomiaru:
N=4 608 oraz 3 pomiaru: N=4 480

Odsetek oséb wskazujgcych, ze pandemia nie miata wptywu, wahat sie w zaleznosci od P,

w ramach ktérego uzyskali oni wsparcie — od 63,1% dla P1 09(v) do 73,2% dla PI 09(iv).
Negatywny wptyw (fgcznie dla odpowiedzi ,,raczej negatywny” i ,zdecydowanie negatywny”)
deklarowato mniej badanych uczestnikdw, przy czym najwyzszy odsetek ocen negatywnych
odnotowano dla Pl 08(v) — 26,2%, a najnizszy dla Pl 09(iv) — 15,6%. Oceny pozytywne byty,
jak juz wykazano wczesniej, marginalne — najwyzszy wynik (7,2%) wystgpit w P1 08(iv),
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a najnizszy (3,7%) w P1 10(i). Warto zauwazy¢, ze niezaleznie od Pl utrzymywata sie
dominacja odpowiedzi neutralnych, co moze sugerowaé, ze dla wiekszosci uczestnikéw
pandemia nie spowodowata istotnych zmian w zatrudnieniu.

Szczegdtowe wyniki zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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Tabela 50 Wptyw pandemii COVID—-19 na sytuacje na rynku pracy uczestnikow a Pl

Jaki wptyw na Pana/i sytuacje na rynku pracy miata pandemia COVID-19?
Raczej Raczej Zdecydowanie
Pozytywny pozytywny Pozytywny negatywny negatywny Negatywny Obojetny/nie Trudno
Pl (1) (2) (1+2) (4) (5) (4+5) miata wptywu powiedzieé
08(iv) 2,6% 4,6% 7,2% 12,6% 9,8% 22,4% 65,4% 5,0%
08(v) 2,0% 2,8% 4,8% 16,1% 10,1% 26,2% 64,2% 4,8%
08(vi) 2,0% 3,2% 5,2% 12,9% 10,9% 23,7% 65,0% 6,1%
09(i) 3,1% 1,0% 4,1% 11,3% 5,2% 16,5% 72,2% 7,2%
09(iv) 1,8% 2,1% 3,9% 7,7% 7,9% 15,6% 73,2% 7,2%
09(v) 3,1% 3,8% 6,9% 12,4% 8,6% 21,0% 63,1% 9,0%
10(i) 1,0% 2,7% 3,7% 14,7% 7,3% 22,0% 68,9% 5,4%
10(iii) 1,2% 2,8% 4,0% 12,7% 12,9% 25,7% 65,7% 4,6%
10(iv) 2,7% 1,7% 4,4% 11,4% 10,1% 21,5% 68,5% 5,6%
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
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Ocena wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje zawodowg rdznicowata sie w zaleznosci od
cech badanych. Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty, ze pandemia miata negatywny
wptyw na ich sytuacje (23,6% vs. 20,7%), cho¢ w obu grupach dominowaty odpowiedzi
neutralne (64,2% kobiet, 70,5% mezczyzn), to jednak czesciej wskazywali je mezczyzni. Wiek
réwniez w pewnym stopniu wptywat na odpowiedzi badanych. Negatywny wptyw pandemii
czesciej dostrzegaty osoby najstarsze w wieku 55+ lat, niz osoby z najmtodszej grupy (22,5%
vs. 18,4%). Co ciekawe, poziom wyksztatcenia nie wptywat w istotny sposéb na odpowiedzi
badanych. Osoby z niepetnosprawnoscia nieznacznie czesciej od 0sob bez
niepetnosprawnosci wskazywaty na obojetny wptyw pandemii (70% vs. 66,7%). Miejsce
zamieszkania nie réznicowato znaczgco odpowiedzi — osoby z terenéw wiejskich i miejskich
w podobnym odsetku wskazywaty wptyw negatywny (22,9% vs. 22,0%) oraz neutralny
(67,4% vs. 66,8%).
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Tabela 51 Wptyw pandemii COVID—-19 na sytuacje na rynku pracy uczestnikow a ptec, wiek, wyksztafcenie, niepetnosprawnosc¢ i miejsce

zamieszkania

Jaki wptyw na Pana/i sytuacje na rynku pracy miata pandemia COVID-19?

Raczej

Raczej

Zdecydowanie

Obojetny/nie

Pozytywny Pozytywny Negatywny . Trudno
(1) pozytywny (1+2) negatywny | negatywny (4+5) miata powiedzie¢

Zmienne spoteczno—demograficzne (2) (4) (5) wptywu
Pted kobieta 2,0% 3,2% 5,2% 13,2% 10,4% 23,6% 64,2% 7,0%

mezczyzna 2,0% 2,5% 4,5% 11,9% 8,8% 20,7% 70,5% 4,3%
Wiek ponizej 25 lat 1,8% 4,5% 6,3% 13,9% 4,5% 18,4% 67,7% 7,6%

25-29 lat 2,6% 5,7% 8,3% 13,8% 8,9% 22,6% 63,0% 6,0%

30-54 lat 2,2% 2,7% 4,9% 12,5% 10,0% 22,5% 67,1% 5,5%

powyzej 55 lat 1,1% 1,8% 2,9% 12,1% 10,5% 22,5% 68,1% 6,4%
Wyksztatcenie | gimnazjalne (ISCED 2) 0,0% 7,7% 7,7% 12,3% 1,5% 13,8% 69,2% 9,2%

nizsze niz podstawowe 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 60,0% 0,0%

(ISCED 0)

podstawowe (ISCED 1) 2,1% 1,1% 3,2% 18,1% 5,3% 23,4% 70,2% 3,2%

policealne (ISCED 4) 2,0% 1,1% 3,1% 10,3% 11,6% 21,9% 66,7% 8,3%

ponadgimnazjalne 2,6% 2,2% 4,7% 10,9% 11,0% 21,9% 67,2% 6,2%

(ISCED 3)

wyzsze (ISCED 5-8) 1,9% 3,3% 5,2% 13,4% 9,2% 22,6% 66,9% 5,3%
Osoba Nie 2,0% 3,0% 5,0% 13,0% 9,7% 22,7% 66,7% 5,6%
z niepetnospr | Odmowa podania 2,3% 9,1% 11,4% 9,1% 6,8% 15,9% 61,4% 11,4%
awnoscig informacji

Tak 1,9% 1,5% 3,5% 9,8% 10,0% 19,8% 70,0% 6,7%
Miejsce na terenie wiejskim 1,5% 2,4% 3,9% 13,0% 9,9% 22,9% 67,4% 5,8%
zamieszkania |na terenie miejskim 2,3% 3,1% 5,3% 12,4% 9,6% 22,0% 66,8% 5,8%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
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Negatywne skutki pandemii odczuwane byty, jak wskazano powyzej (str. 115), przez 22,3%
badanych. Najczesciej wskazywali oni na inny niz dostepny w kafeterii odpowiedzi powdéd
swojej oceny (44,5% wskazan na odpowiedz ,inna, jaka?”). Respondenci w ramach tej
kategorii najczesciej wskazywali na pogorszenie zdrowia fizycznego i psychicznego, w tym
stres, depresje i negatywne skutki pracy zdalnej. Duza grupa oséb podkreslata problemy
finansowe wynikajgce ze spadku obrotéw, utraty klientéw, zamkniecia dziatalnosci
gospodarczej oraz wzrostu kosztow. Istotnym problemem byty ograniczenia administracyjne
i sanitarne, ktdre utrudniaty wykonywanie obowigzkdéw, a takze chaos prawny i brak
wsparcia dla firm. Wiele oséb zwracato uwage na aspekty spoteczne, takie jak brak
bezposredniego kontaktu z klientami czy wspdtpracownikami, co wptywato na efektywnos¢
pracy i relacje spoteczne. W obszarze edukacji pojawiaty sie trudnosci zwigzane

z nauczaniem online, obnizeniem jakosci ksztatcenia i pogorszeniem sytuacji ucznidw.
Ogodlnie uznaé nalezy, ze pandemia spowodowata pogorszenie warunkdw pracy, zwiekszenie
obcigzen psychicznych i finansowych oraz wymusita zmiany w sposobie wykonywania
obowigzkéw zawodowych.

Co piaty badany przyznat, ze sytuacja rodzinna nie pozwolita mu pracowac, zas 14,3%
respondentow doswiadczyto obnizenia pensji. Co dziesigta osoba zmniejszyta tez wymiar
etatu, tyle samo osdéb stracito prace. Degradacja na nizsze stanowiska wystepowata
sporadycznie (1,7% wskazan).

Wykres 14 Negatywne skutki pandemii COVID—-19 i jej wptyw na sytuacje badanych na rynku
pracy

W inny sposéb | - 5%
Sytuacja rodzinna (np. opieka nad dzie¢mi) nie
amwclta mi araconnet onrodnita proce. N 20,3%

pozwolita mi pracowac/ utrudniata prace

Obnizono mi pensje _ 14,3%

Nie ukonczytem/am rozpoczetych kursow,

Zmniejszono mi wymiar etatu _ 10,8%

Stracitem/am prace [ 10,2%

Zdegradowano mnie na nizsze stanowisko ] 1,7%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608
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Pozytywne zmiany wskazane byty tylko przez 4,6% badanych i nalezy mie¢ to na uwadze
analizujgc ponizszy wykres. Najczesciej wskazywanym pozytywnym skutkiem pandemii byta
mozliwos¢ tgczenia pracy z zyciem rodzinnym dzieki pracy zdalnej — 42,7% respondentéw
uznato ten aspekt za korzysé. Na drugim miejscu znalazto sie podnoszenie kwalifikacji
poprzez szkolenia i kursy (34,4%). Nieco rzadziej pandemia byta kojarzona z poprawa sytuacji
finansowej — podwyzke otrzymato 18,9% badanych. Najmniejszy odsetek badanych (7,0%)
wskazat na awans. Analizujgc powyzsze, uznaé nalezy, ze pozytywne skutki pandemii — jezeli
juz wystepowaty — dotyczyty gtéwnie elastycznosci pracy i rozwoju kompetencji, natomiast
korzysci zwigzane z awansem czy zmiang pracy miaty charakter marginalny.

Wykres 15 Pozytywne skutki pandemii COVID-19 i jej wpfyw na sytuacje badanych na rynku
pracy

Praca zdalna umozliwita mi fgczenie pracy
e : I <2,7%
z zyciem rodzinnym
Podniostem/am kwalifikacje (szkolenia,
I ;o
kursy)
Dostatem/am podwyzke _ 18,9%
w inny sposdb _ 18,1%
Znalaztem/am nowg prace _ 16,7%
Awansowatem/am - 7,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Badanych zapytano ponadto o to, czy dostrzegali jaki$ pozytywny lub negatywny wptyw
pandemii na ich udziat w projekcie. Wiekszos¢ z nich, bo az 79,6% wskazato, ze pandemia nie
miata zadnego wptywu na udziat w projektach. Niemal rowny odsetek badanych wskazat na
pozytywne (4,6%), jak i negatywne (4,9%) aspekty.
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Wykres 16 Wptyw pandemii na udziat uczestnikow w projekcie

10,9 4,9

m miata pozytywny wptyw

miata negatywny wptyw

nie miafa zadnego wptywu

trudno powiedzieé/ nie wiem/
79,6 odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z uczestnikami N=4 608

Jezeli chodzi o pozytywny wptyw pandemii na udziat w projektach, to badani najczesciej
wskazywali, ze pandemia umozliwita im rozwdj zawodowy poprzez udziat w szkoleniach,
kursach i zdobycie nowych kompetencji, w tym cyfrowych. Duze znaczenie miata organizacja
czasu — praca zdalna i brak dojazdéw pozwolity na wiekszg dyspozycyjnosc i skupienie na
nauce. Wiele oséb podkreslato poprawe zdrowia dzieki rehabilitacji, badaniom
profilaktycznym oraz wiekszej trosce o kondycje fizyczng i psychiczng. Pandemia stata sie
rowniez impulsem do zmiany pracy, otwarcia wtasnej dziatalnosci czy podjecia nowych
wyzwan zawodowych. Istotnym pozytywnym aspektem byto wdrozenie technologii zdalnych,
ktore zwiekszyty kompetencje cyfrowe uczestnikdw i utatwity realizacje projektu. Ogdlnie
korzystny wptyw pandemii na udziat badanych w projekcie mozna pogrupowac

w nastepujgce kategorie wypowiedzi:

Rozwéj zawodowy i edukacyjny
e Mozliwos¢ zdobycia nowych umiejetnosci, kwalifikacji i uprawnien.
e Podniesienie kompetencji, w tym cyfrowych (obstuga narzedzi online, praca zdalna).
e Udziat w szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych.
e Poszerzenie wiedzy, przygotowanie do lepszego stanowiska pracy.

Organizacja czasu i dostepno$é
e Wiecej czasu na nauke i szkolenia dzieki pracy zdalnej.
e Brak koniecznosci dojazdéw, zajecia online.

e Mozliwos¢ pogodzenia udziatu w projekcie z opieka nad dzieckiem.

Zdrowie i samopoczucie

e Poprawa kondycji fizycznej i psychicznej (rehabilitacja, éwiczenia, relaksacja).
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e Wykonanie badan profilaktycznych, wieksza troska o zdrowie.
e \Wzmocnienie odpornosci, poprawa samopoczucia po chorobie.

Nowe mozliwosci zawodowe
e Szansa na znalezienie pracy lub zmiane branzy.
e Rozwdj wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
e Zwiekszenie pewnosci siebie i motywacji do dziatania.

Technologie i innowacje
e \Wdrozenie nowych narzedzi pracy zdalne;.
e Nauka obstugi platform i systemoéw IT.
e Zwiekszenie kompetencji cyfrowych w pracy i edukacji.

W przypadku negatywnego skutku pandemii na udziat w projektach badani najczesciej
wskazywali, ze pandemia spowodowata przerwanie lub opdznienie realizacji projektu, w tym
odwotanie kurséw, wydtuzenie czasu trwania szkolen i brak mozliwosci uzyskania
certyfikatéw. Duzym utrudnieniem byta koniecznosc¢ przejscia na forme zdalng, co obnizato
jako$¢é nauki i utrudniato realizacje zaje¢ praktycznych. Wiele oséb podkreslato brak
bezposredniego kontaktu z uczestnikami i trenerami, izolacje spoteczng oraz problemy

z komunikacjg. Istotnym problemem byty rowniez kwestie organizacyjne, takie jak
zamkniecie placdwek opiekunczych i trudnosci w pogodzeniu udziatu w projekcie z opieka
nad dzie¢mi. Dodatkowo pandemia wptyneta na zdrowie uczestnikdw — pojawiaty sie
zachorowania, pobyty w szpitalu oraz wysoki poziom stresu zwigzany z obawg przed
zakazeniem. Ogdlnie pandemia w pewnym stopniu utrudnita realizacje projektow,
zmniejszajac ich efektywnosé i komfort uczestnictwa. Ponizej znajdujg sie pogrupowane
kategorie wypowiedzi badanych:

Przerwanie lub opdznienie realizacji projektu
e Kursy iszkolenia byty przerywane, skracane lub catkowicie odwotywane.
o Woydtuzenie czasu trwania projektu, przesuwanie termindw zajec i egzaminéw.
e Brak mozliwosci ukoriczenia kursow, brak certyfikatéw.

Przejscie na forme zdalng i problemy techniczne
e Zajecia odbywaty sie online zamiast stacjonarnie, co obnizato jakos¢ nauki.
e Problemy z transmisjg, brak odpowiednich warunkdw technicznych.
e Trudnosci w realizacji éwiczen praktycznych w formie zdalnej.

Ograniczenia kontaktéw i izolacja
e Brak bezposredniego kontaktu z uczestnikami, trenerami, uczniami.
¢ Niemozno$¢ pracy w grupie, ograniczenie zaje¢ grupowych.
e Utrudniona komunikacja i wspotpraca, izolacja spoteczna.

Problemy organizacyjne i opieka nad dzie¢mi
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e Zamkniecie ztobkow i przedszkoli, koniecznos¢ opieki nad dzieckiem w domu.
e Trudnosci w pogodzeniu udziatu w projekcie z obowigzkami rodzinnymi.
¢ Nieregularnos¢ zaje¢ z powodu kwarantann i zachorowan.

Zdrowie i stres
e Choroba COVID—19 uczestnikéw lub ich bliskich, pobyt w szpitalu.
o Woysoki poziom stresu, obawy przed zakazeniem.
e Problemy zdrowotne utrudniajgce aktywnos$é w projekcie.

Badani biorgcy udziat w badaniu jakosciowym rzadko wskazywali na istotny wptyw pandemii
COVID—19 na realizacje projektéow. Wiele oséb uczestniczyto w dziataniach projektowych
przed wprowadzeniem lub juz po zakonczeniu najostrzejszych restrykcji sanitarnych. Dla
tych, ktorzy brali udziat w projektach w okresie obowigzywania obostrzen, pandemia nie
wptyneta znaczgco na osigganie celéw programowych, a jedynie wymusita zmiane formy
realizacji zaje¢. W ich przypadku nie odnotowano znaczacych trudnosci w osigganiu
zatozonych celéw, cho¢ w niektdérych sytuacjach pojawity sie okresowe utrudnienia
organizacyjne. Wskazywano, ze ograniczenia sanitarne i zamkniecie instytucji wymusity
zmiany w sposobie realizacji zadan, szczegdlnie tych o charakterze praktycznym. Zmiana
formuty zajec z tradycyjnej na zdalng lub hybrydowg wymagata dostosowania metod pracy
i zaliczania modutéw praktycznych, co w niektdrych przypadkach opdzniato realizacje
dziatan.

,Podczas covidu trzeba byto jakos inaczej zaliczac¢ te zajecia praktyczne, to utrudniato. Tez
mieliSmy odby¢ praktyki, tez nie byto mozliwosci takiej w pewnym momencie, bo byty
zamkniete placowki, wiec tez nie mozna byto uczestniczyé w takich praktycznych zajeciach.”
(10(i)_kobieta_z_niepewnego_do_pewnego_1296)

Cho¢ poczatkowo pandemia utrudniata biezgcg realizacje zadan, w diuzszej perspektywie
wymusita wdrozenie nowych rozwigzan, ktdre przyniosty pozytywne skutki. Koniecznos¢
adaptacji do pracy w warunkach zdalnych rozwineta umiejetnosci organizacyjne

i technologiczne, a takze zwiekszyta elastycznos¢ uczestnikow projektu. Wypracowane
wowczas rozwigzania, takie jak formy nauczania hybrydowego czy wykorzystanie narzedzi
komunikacji online, w wielu przypadkach staty sie trwatym elementem codziennej praktyki
zawodowe;.

,Dostrzegam kilka pozytywnych aspektéw. (...) uruchomilismy pewne kompetencje,
umiejetnosci pracy w innych warunkach, niz byliSmy do nich przyzwyczajeni. (...)
Powrdcilismy w formie zdalnej, a potem przeszlismy do formy hybrydowej. Wszystkie te
formy sie sprawdzity. Covid wptynat wbrew pozorom, poprzez pewne problemy, ktére byty
z tym, temu towarzyszyly, wptynat pozytywnie.”
(20(iii)_mezczyzna_zmienit_prace_na_inng_lub_awansowat_1412)
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Dla czesci uczestnikow pandemia statfa sie wrecz impulsem do zaangazowania w projekt.
Wskazywano, ze ograniczenia i zmiany na rynku pracy zwiekszyty gotowos¢ do uczestnictwa
w dziataniach rozwojowych. Okres pandemii byt postrzegany jako czas sprzyjajacy refleksji
nad wtasng Sciezkg zawodowa i poszukiwaniu mozliwosci podniesienia kwalifikacji.

»Wptyneta tak, ze sie w ogéle do niego zgtositem w sensie takim, ze przez to mogtem wzigc
w tym udziat. Podejrzewam, ze gdyby nie byto pandemii, mogtoby sie okaza¢, ze bytoby to
znacznie opdznione.” (08(v)_mezczyzna_zmienit_prace_na_inng_lub_awansowat_354)

Pandemia przyczynita sie rowniez do trwatych zmian w sposobie wykonywania pracy.
Wskazywano, ze rozwdj kompetencji cyfrowych oraz doswiadczenie pracy zdalnej umozliwity
lepsze dostosowanie do nowych wymagan rynku pracy, co w konsekwencji mogto sprzyjac
osiggnieciu wskaznikow rezultatu dtugoterminowego.

»Na pewno troche koronawirus sie przyczynit do tego, ze te kompetencje, ktére sobie
poprawitem, byt to czas, gdzie mozna byto duzo sie nauczy¢ i tez ten rynek pracy troche sie
zmienit. Mozna czes¢ pracy mozna byto robic zdalnie.”
(08(v)_mezczyzna_zmienit_prace_na_inng_lub_awansowat_403)

W niektérych przypadkach nabyte w czasie pandemii umiejetnosci w zakresie pracy zdalnej
i wykorzystania narzedzi cyfrowych okazaty sie uzyteczne takze po jej zakonczeniu.
Doswiadczenia z tego okresu zostaty trwale zaadaptowane w praktyce zawodowej,
szczegolnie w kontekscie edukacji i wspierania innych wspoétpracownikow.

,,Czego sie nauczytam, to wykorzystuje do dnia dzisiejszego, jezeli chodzi o prace, kwestie
takich zdalnych, gdzie udostepniam materiaty dzieciakom dodatkowe i tak dalej. (...)
Udostepniamy sobie materiaty, tam sie tez komunikujemy, jezeli czegos nie wiemy, jezeli
czegos potrzebujg, wiec to jest chyba taka gtdéwna zaleta tego korzystania z tych réznych
narzedzi.” (10(i)_kobieta_bez_zmian_795)

Strona | 124



Dziatania podejmowane w celu zniwelowania skutkéw pandemii

Negatywny wptyw pandemii COVID-19 dostrzegany byt takze przez beneficjentéw. Jak
zostato wskazane w poprzedniej czesci niniejszego raportu, na trudnosci w realizacji
projektow zwigzane z pandemig COVID-19 wskazywato 40,8% beneficjentow?’.
Beneficjentow zapytano wobec powyzszego o to, jakie dziatania podjeli w celu minimalizacji
wptywu pandemii COVID—19 na projekty. Ponad potowa badanych Beneficjentéw (51,9%) nie
podjeta zadnych dziatan, zas prawie co czwarty dostosowat pomoc/wsparcie do istniejgcej
sytuacji pandemicznej. Rzadko intensyfikowano juz istniejace dziatania/formy wsparcia
(7,3%) oraz wprowadzano dodatkowe formy wsparcia/dziatan (7,0%).

Wykres 17 Dziatania podjete przez beneficjentow w celu zniwelowania negatywnego wptywu
pandemii

Nie podjelismy zadnych dziatan/ nie
zamierzamy podejmowac zadnych dziatan
Dostosowanie pomocy/ wsparcia do istniejgcej
sytuacji pandemicznej

Intensyfikacja juz istniejgcych dziatan/ form .
wsparcia, ktérych?........ - 7,3%

Wprowadzenie dodatkowych form wsparcia/ .
dziatan - 7,0%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie badania CAWI/CATI z beneficjentami N=372

W ramach intensyfikacji dziatan, Beneficjenci dopytani zostali o to, jakie dziatania zostaty
poddane intensyfikacji; w ramach tej odpowiedzi wskazywano na zapewnienie
bezpieczenstwa poprzez dezynfekcje powierzchni, przestrzeganie procedur sanitarnych,
organizacje zaje¢ w ograniczonej liczbie oséb oraz wyposazenie uczestnikdw w srodki
ochrony osobistej, takie jak maseczki i ptyny dezynfekcyjne. Wprowadzono réwniez
dodatkowe procedury wewnetrzne oraz dziatania informacyjne dotyczgce zagrozen, a takze
zabezpieczono miejsca pracy (aby ograniczy¢ np. kontakt miedzy pracownikami). Istotnym
elementem byto doposazenie pracowni, organizacja nowych kurséw i szkolerl, w tym

w formie online oraz wydtuzenie czasu trwania projektéow, aby umozliwi¢ realizacje
doradztwa i zaje¢ zawodowych w bezpiecznych warunkach. W ramach wsparcia

17 Rozdziat: 2.7 Skuteczno$é wsparcia, 5.105
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psychologicznego odbyty sie konsultacje z psychologiem dotyczace radzenia sobie w czasie
izolacji spotecznej, a takze zorganizowano zajecia specjalistyczne, pedagogiczne,
profilaktyczne, pomoc w nauce, dozywianie i wsparcie materialne dla wychowankéw i ich
rodzin. Podejmowano réwniez dziatania zwigzane z rekrutacjg dodatkowg i promocja
projektéw, aby utrzymac grupy uczestnikéw oraz zapewniono mozliwosc¢ integracji i edukacji
dzieci w sposéb dostosowany do obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa. W obszarze ustug
zdrowotnych zakupiono dodatkowe $rodki ochrony niezbedne do zabezpieczenia personelu

i pacjentow, a takze zwracano uwage na wiekszg higiene wsréd pacjentow.

Wprowadzono réwniez dodatkowe/nowe formy wsparcia/dziatan. Najczesciej wskazywano
na wprowadzenie form zdalnych i hybrydowych, obejmujacych szkolenia online, webinary,
konsultacje indywidualne, teleporady oraz realizacje czesci zaje¢ w formie zdalnej dla
uczestnikéw projektu. Istotnym elementem byto rowniez dostosowanie procesu ksztatcenia
do wymogdw bezpieczenstwa poprzez nauczanie hybrydowe i zakup sprzetu
komputerowego, co umozliwito uczestnikom korzystanie z ustug w czasie rzeczywistym.
Wprowadzono réwniez dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa sanitarnego.

W tym zakresie wskazywano na wprowadzenie dodatkowych procedur ochronnych, srodkéw
dezynfekcyjnych, maseczek i innych srodkdéw ochrony osobistej, a takze przystosowanie
pomieszczen do roli izolatek i scistg wspotprace ze stuzbami sanitarnymi. Deklarowano takze
zakup urzadzen do oczyszczania powietrza oraz stosowanie zasad zgodnych

z obowigzujgcymi wymogami. Kolejng grupa dziatan byty inicjatywy wspierajgce uczestnikow,
takie jak dodatkowe zajecia dla dzieci, kursy zgodne z potrzebami rynku pracy, spotkania
wspierajgce, wsparcie psychologiczne oraz zacheta do profilaktyki zdrowotnej.

Jezeli chodzi o dostosowanie pomocy/wsparcia do istniejgcej sytuacji pandemicznej,
najczesciej wskazywano na wykorzystanie form zdalnych, obejmujacych kursy, szkolenia,
zajecia edukacyjne, korepetycje oraz doradztwo zawodowe, realizowane online lub

w formule hybrydowej. Wprowadzono elektroniczne formy nauczania teorii, przygotowano
platformy do zajeé zdalnych, zakupiono sprzet informatyczny, w tym tablety graficzne

oraz przeszkolono nauczycieli w obstudze narzedzi cyfrowych. Istotnym elementem byto
dostosowanie harmonogramdw wsparcia i indywidualne podejscie do uczestnikow,
uwzgledniajgce ich sytuacje zdrowotng i ograniczenia wynikajgce z pandemii. W zakresie
bezpieczenstwa wdrozono rygorystyczne procedury sanitarne, w tym obowigzek stosowania
maseczek, rekawiczek, ptyndw do dezynfekcji, dystansu spotecznego oraz regularng
dezynfekcje pomieszczen. Zakupiono dodatkowe srodki ochrony osobistej, urzadzenia do
dezynfekcji, ozonatory, a takze wyposazono placéwki w przytbice i ptyny dezynfekujace.
Wprowadzono ograniczenia liczebnosci grup, podziat uczestnikdw na mniejsze zespoty,
zajecia indywidualne oraz mozliwos¢ prowadzenia aktywnosci na swiezym powietrzu.

W niektérych przypadkach wydtuzono czas trwania projektdw i czas pracy placéwek, aby
zminimalizowac ryzyko kontaktu miedzy uczestnikami.
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Beneficjenci wymieniali takze inne wprowadzone przez nich rozwigzania. W wielu
przypadkach konieczne byto dostosowanie harmonogramoéw, wydtuzenie termindow realizacji
projektéw oraz czesciowe przejscie na forme zdalng, obejmujaca zajecia online, kontakt

z uczestnikami czy szkolenia dla pracownikéw. Niektére podmioty wprowadzaty dodatkowe
rozwigzania, takie jak certyfikacja antycovidowa (np. DEKRA), organizacja pomocy
zywnosciowej czy promocja medialna projektu. Wskazywano réwniez na rotacje uczestnikow
i dodatkowe rekrutacje, wynikajgce z rezygnacji oséb obawiajgcych sie wychodzenia z domu.
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3. WNIOSKI | POWIAZANE Z NIMI REKOMENDACIE
Ponizej znajduje sie tabela wnioskéw wraz z przypisanymi rekomendacjami.

Instytucja Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020
zlecajaca

badanie

Program Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020

operacyjny

Tytut badania

Szacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS pn. , Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku

pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” w ramach RPO Wt 2014-2020 (pomiar 4)

Numer
rekomendacji

1

2

Tres¢ wniosku
(nr strony
w raporcie)

Wartos$¢ wskaznika rezultatu
dtugoterminowego dla wszystkich
Priorytetédw Inwestycyjnych (PI)
wyniosta Srednio 20,0%, przy czym
kobiety osiggnety nieco wyzszy
poziom (21,0%) niz mezczyzni
(18,7%). Najwyzsze wartosci
wskaznika odnotowano w PI 09(i)
(natomiast nalezy braé pod uwage
niewielki odsetek oséb badanych).
Wysokie wartosci odnotowano

w Pl 08(iv) — 28,8%. W ramach tego
Pl zaprojektowano wsparcie
majace na celu zwiekszenie szans

Na wartos¢ wskaznika rezultatu
dtugoterminowego wptyw miat nie tylko
charakter interwencji realizowanych

w ramach poszczegélnych Priorytetow
Inwestycyjnych, ale réwniez liczba form
wsparcia, z ktérych skorzystali uczestnicy
projektéw. Analiza wykazata, ze im wiecej
form wsparcia otrzymata dana osoba, tym
wieksze byly jej szanse na poprawe sytuacji
zawodowe] po zakorniczeniu udziatu

w projekcie. Wskaznik rezultatu dla oséb
korzystajgcych z jednej formy wsparcia
wynosit 19,3%, natomiast dla osoéb, ktére
skorzystaty z trzech lub wiecej form — az

Dziatania w ramach niektérych PI
ocenione zostaty jako trwajace za
krétko. Najwyzszy odsetek
odpowiedzi wskazujgcych na zbyt
krétki czas trwania wsparcia
odnotowano w Pl 10(iii) — 42,0%, oraz
08(iv) —31,1% i 08(vi)— 29,8%.

W przypadku PI 08(vi) oraz PI 10(iii),
warto$¢ oszacowanego wskaznika
rezultatu dtugoterminowego byta
rowniez stosunkowo niska
(odpowiednio: 13,3%, co stanowi
najnizszy wynik ze wszystkich Pl, oraz
16,2%). Rowniez uczestnicy badania
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na utrzymanie zatrudnienia przez
osoby petnigce funkcje
rodzicielskie poprzez tworzenie
miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 i dziatania aktywizacyjne.
(str. 43-45)

28,3%, co oznacza réznice o 9 punktow
procentowych. Wskazuje to na istotny wptyw
kompleksowosci wsparcia na trwatosc¢
efektéw interwencji. Wyniki te potwierdzaja
zasadnosc¢ stosowania zintegrowanych
dziatan, faczacych rézne typy wsparcia,

w celu zwiekszenia skutecznosci projektow
aktywizacyjnych. (str. 56-57; 88-89)

jako$ciowego wskazywali na potrzebe
wydtuzenia czasu trwania
oferowanego wsparcia. Nalezy sadzi¢,
ze wydtuzenie czasu trwania wsparcia
realizowanego przede wszystkim w Pl
wskazanych powyzej, mogtoby
przyczynic sie do uzyskania wyzszych
wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego. (str. 113; 106-
108)

Tresc
rekomendacji

Wzmocnienie w przysziej
perspektywie dziatan
wspierajgcych osoby petnigce
funkcje rodzicielskie,

w szczegodlnosci:

e kontynuowanie tworzenia
nowych miejsc opieki nad
dzie¢mido lat 3,

e rozszerzenie dziatan
aktywizacyjnych dla
rodzicéw, tak aby zwiekszy¢
ich szanse na utrzymanie
zatrudnienia i powrdt na
rynek pracy.

Wprowadzenie rozwigzan majgcych na celu
zwiekszenie liczby form wsparcia dostepnych
dla uczestnikdw projektéw, w szczegdlnosci:

e aktywne zachecanie do korzystania
z co najmniej dwéch lub trzech form
wsparcia w ramach jednego
projektu/interwencji,

e rozwijanie mechanizméw
elastycznego taczenia réznych typow
dziatan (np. szkolenia + doradztwo +
staze), co pozwoli na osiggniecie
wyzszych wartosci wskaznika
rezultatu dtugoterminowego.

Wydtuzenie czasu trwania
wsparcia w Pl, w ktérych
odnotowano najnizsze wartosci
wskaznika oraz wysoki odsetek
opinii o zbyt krétkim czasie
realizacji, w szczegdlnosci:

e Pl 08(vi) oraz PI 10(iii),

e dostosowanie czasu trwania
szkolen i dziatan
profilaktycznych do potrzeb
uczestnikdw (np. rozbicie
zajec¢ na mniejsze bloki,
wydtuzenie okresu realizacji
wsparcia), co moze przetozy¢
sie na trwatg poprawe sytuacji

zawodowej uczestnikow.
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(kwartat, rok)

Obszar Rynek pracy, wigczenie spoteczne Rynek pracy, wigczenie spoteczne, edukacja Rynek pracy

tematyczny

Adresat IZ FEL 2027 (Departament IZ FEL 2027 (Departament Wdrazania EFS) IZ FEL 2027 (Departament Wdrazania

rekomendacji | Wdrazania EFS) IP FEX 2027 (WUP) EFS)

MFiPR IP FEL 2027 (WUP)

Sugerowany Analiza mozliwosci zwiekszenia Analiza mozliwosci rozwijania mechanizméw | Analiza mozliwosci wydtuzenia

sposob dofinansowanej liczby nowych taczenia roznych typdw wsparcia w ramach niektérych form wsparcia,

wdrozenia miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 jednego projektu. w szczegolnosci tych, ktore sprzyjaja
nabywaniu kompetencji zawodowych
(np. kursy, szkolenia, studia
podyplomowe).

Termin 31.12.2028 31.12.2028 31.12.2028

wdrozenia

Klasa /
podklasa

rekomendacji

horyzontalna operacyjna

programowa operacyjna

programowa operacyjna

Zrédto: opracowanie wtasne
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