Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla tédzkiego - Polska Unig Europejska DZ |<|

0 wojewsdztwo Unia Europejska
2 i Europejskie Fundusze
thZkle Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze ;
Europejskie gcz,fscszosmhta
Program Regionalny -

Raport z realizacji badania

“Ocena wptywu interwencji skierowanej

do 0sbb pozostajacych bez pracy, w tym osdb
znajdujacych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy, w ramach OP VIII RPO Wt 2014-2020"



Zamawiajacy:

Wojewodztwo Lodzkie

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa t.odzkiego

Departament Polityki Regionalnej i Wspotpracy Zagraniczne;j
Wydziat Ewaluacji (Jednostka Ewaluacyjna RPO WL 2014-2020)
ul. Tuwima 22/26, 90-002 L.6dz

Wykonawca:

Flow Centrum Badawcze Sp. z o.0.
brilliant decisions Sp. z o.0.
Skromna 5, 20-704 Lublin
www.makeitflow.pl

decision:

"¢ FLOW brilliant.

Kierownik badania:
Damian Hamerski

Zespol badawczy:

dr Rafat Muda

dr Piotr Maleszyk
Agnieszka Flaga
Anna Kos
Gabriela Kazberuk
Magdalena Cigpata
Aleksandra Muda

Badanie zrealizowane w okresie grudzien 2024 — marzec 2025



Spis tresci

1. Wykaz skrotow oraz slownik pojec.............ccccoovvviiiiiiiiii e, 10
L1, WYKAZ SKIOTOW ...t 10
1.2, SIOWNIK POJEC. .ttt 12

2. SEFESZCZENIE...c.ui ettt ettt b et ste et 14

I VAV o] 0T =T = o T TSRS 24
3.1, Cele i zakres DAdania .........ccooieiiiieiiee e 24

3 L1 Cele Dadania.... ..o e 24
3.1.2.  Zakres podmiotowy badania............ccccveieiieiieeiccc s 24
3.1.3.  Zakres przedmiotowy badania...........ccccceiieiieeieiiie i 25
314, ZAKIES CZASOWY ....ecuviiiieieetecteesieete st e steeste st e s teete s e e staesaeataesbeaseessaesteeneesnaereans 25
3.1.5. ZAKIES PIZESIIZENNY ..ovviivieieeiectie st ete s e e e s et ae e sraeste e s e s raesreeneenneas 25
3.2, Kryteria @WalUBCYJNE ....c..ccuieiiecie ettt sttt ste e nne e 26

4. Metodologia badania .........ccccceieiiiiiieicce e 27
4.1, KONCEPC)A DAUANIA .....cuiiiiiiieiecie et sre et nre s 27
4.2.  Podejscie MetodOlOZICZNE. .......ccviiviiiiiiiiiiieiic e 27

4.2.1.  Analiza danych zastanyCh............ccccoveiiiiiiic i 27
4.2.2. Badanie iloSciowe (CAWI, CATI) ..oooiiiiiiiiiiieeeeee e 29
4.2.3.  Badania jako$ciowe (TDI, FGI i panel ekSpertOw) .........c.cccvvvevirivenieeiinincnnnns 31
4.2.4. Triangulacja METOM ........ccoiuiiiriiiiiiii e 32
4.3. DobOr proby oraz operat loSOWaANIA ..........verviivereeriieieree s 32

4.3.1. Badanie metodg CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach
I/ F: 1 0 : Y 1 SRR 32

4.3.2. Badanie metodg CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach
Dziatania VIIL2 .....c.ooiiiiiiiiie i e et e et e et e e 33

4.3.3. Badanie metodg CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach
Dziatania VIIL3 ...t e et e e 33

4.3.4.  Badania metoda TDI z reprezentantami Instytucji Posredniczacych RPO WL
20142020 ...ttt 34

4.3.5.  Badania metoda TDI dla z reprezentantami beneficjentéw w ramach OP VIII
RPO WL 2014-2020. ..ot 34

4.3.6.  Badania metoda TDI dla z reprezentantami ostatecznych odbiorcéw wsparcia
w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020...........cccciiiiiiiiiiiiiiieseeesee s 34



4.3.7.  Badanie metoda FGI z reprezentantami ostatecznych odbiorcéw wsparcia w

ramach OP VIII RPO WL 2014-2020 .......cooiiiiiiiiiieiee e 35
4.3.8. Panel EKSPEITOW .....cueiiiiiiiiiiie et 35
4.4.  Ograniczenia badania i sposob ich minimalizowania...........ccccceeveerieniienieeneennnn 35
5. Kontekst badania..........ccccuiiiiiiiiii 37
5.1. Kontekst StrategiCZNy INTEIWENC]T.......ccvereeeierieiiesiesieeee e 37
5.2.  Rynek pracy i przedsigbiorczos¢ w wojewodztwie todzkim .........ccccevviiiiiiieninnnn 40
521, SYtUAC)a NA IYNKU PIaCY ......eiuiiuirieeuieieieiiesie sttt 40
5.3.  Sytuacja w sektorze przedsi€biOrStW .........coveieiiieiiiiiiiieri e 49
5.4, LOQIKA INTEIWENC]E c.vveveiiieiieeiie ettt ettt sbe e s reeste e e reenee e 53
5.4.1.  Przestanki iNterWenCi.....ccouiiiiiiiieiii e 53
5.4.2.  Grupy OCEIOWE .......ocuiiiieie ettt re e 54
5.4.3. Cele 1 dzialania..........cocveiiiiiieiic s 56
5.4.4, Mechanizmy wdrazania i typy przedsi@Wzi€C .........covvvrvierirriieereesieesee e 57
5.45. OCZEKIWANG ZIMIANA .....ocviiiiiiiiiiiieii s 59
5.5.  Aktywna polityka rynku pracy i jej efektywnos¢ w literaturze naukowe;j............... 61
6. WYNIKI Dadania..........cccoiiiiiiiieie s 67
6.1.  Ocena skutecznosci i trwalo$ci efektow dziatan w ramach OP VIII ..................... 67
6.1.1.  Wyniki analizy desk reSEarch ..........cccccoveiieiieeie i 67
6.1.2.  Wyniki TDI z Instytucjami PoS$redniczacymi..........c.ccoovriviiiiiiiiiniiniiiiennn, 82
6.1.3.  Wyniki TDI z benefiCientami ........cccceviririiiiiiisieeee e 83
6.1.4.  TDI z ostatecznymi odbiorcami WSPAICIA.........covrrrerreerierienieriesiesieeeeeeeeees 88
6.1.5. WYNIKI FGl oot 95
6.1.6.  Wyniki CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia...........cccceevenenee. 97
6.1.7.  Panel EKSPEITOW ....ccueiviiiiiiiiiiiiesie e 122
6.2.  Ocena efektyWnoSci KOSZEOWE].......coveiuiiiiiieiiiieiiesie s 125
6.2.1.  Wyniki analizy desk reSearch ..., 125
6.2.2.  Wyniki TDI z Instytucjami Posredniczgcymi............cccocvevviiveiiniiniecieeniee 126
6.2.3.  Wyniki TDI z benefiCjentami .........ccccooeriiiiiiiiiieeee e 128
6.3.  Wplyw pandemii COVID-19........ccooiiiiiiiiieiie s 129
6.3.1.  Wyniki TDI Z benefiCJentami ........cccccciveiiiiiiieiie e 129
6.3.2. TDI z Instytucjami Pos$redniczaCymi........cccovvviiiiiiiiiiiiiicccce, 130



6.3.3.  TDI z ostatecznymi odbiorcami WSPArcia...........ccoceevevrenernnnneneiscneenens 131
6.3.4.  WYNIKI FGI ..o e 132
6.3.5. Panel EKSPEITOW .....cc.eiiiiiiiiiiii e 132
6.3.6.  Wyniki CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami WSparcia ..............c.cccceeene. 133

6.4. Zainteresowanie i wykorzystanie dostepnych StodkOW..........cceveiiiiiiiiiiiiinnnne. 135
6.4.1.  Wyniki analizy desk research ..., 135
6.4.2. Wyniki TDI z Instytucjami Po$redniczaCymi...........ccccooviieeniinincnie e 145
6.4.3.  Wyniki TDI z beneficjentami .........ccccoeiviiiiiiiiiices s 145
6.4.4. Panel eKSPEItOW ........coiiiiiiiiie e 146

7. WNI0SKi I POASUMOWANIE ......ccvviiieiieciie e sie e 147
7.1.  Skutecznos¢ i trwatos¢ efektow dziatan w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020147
7.2.  Ocena efektyWnoS$cli KOSZIOWE].....ccuuiiiieriiiiieiie e 151
7.3. Wplyw pandemii COVID-19.......cccoiiiiiiiii e 151
7.4.  Zainteresowanie i wykorzystanie dostepnych StodKOW..........ccovvviiieiiiniicinnnnn. 152
8. REKOMENUACE .....ceee i 154
9. BiIblografia ..o 159
10. SPIS ANEKSOW..........ooiiiiiiiiiicice e 164



Spis tabel

Tabela 1 Wskazniki rezultatu bezposredniego i wskazniki produktu dziatanh w ramach VIII
OP ZatrudniBNIB. ..o 61

Tabela 2 Efektywno$¢ brutto i netto (propensity-score matching) instrumentéw polityki rynku
Pracy W POISCE (2009 I.) ..ottt ettt et et e e e sneesreereenes 64

Tabela 3 Wskazniki wybrane do ram wykonania — stopien osiggni¢cia wartosci posrednich i
dOCEIOWYCN — OP WL ...ttt re e neenne e 68

Tabela 4. Analiza realizacji wskaznikéw produktu w relacji do wartosci docelowych.
Legenda: K- kobiety; M — mezczyzni; O — ogotem Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
Szczegotowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 (zat. 2) oraz danych z SL.2014 wygenerowanych

10 TUEEQO 2025ttt bbb 71
Tabela 5 Analiza realizacji wskaznikow produktu w relacji do wartosci docelowych ........... 74
Tabela 6 Analiza realizacji wskaznikow produktu w relacji do wartosci docelowych ........... 76

Tabela 7 Analiza realizacji wskaznikow rezultatu w relacji do wartosci docelowych (PI 8i) 80

Tabela 8 Analiza realizacji wskaznikow rezultatu w relacji do wartosci docelowych: liczba
utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS $rodkéw na podjecie dziatalnosci
goSPOAArCZe] (P1 811 P8I ...ocuiiiiiiieieieiese e 82

Tabela 9 Ocena przydatnos$ci form WSPArCIa.........c.cueveierierierieriseseseeeee e, 98

Tabela 10 Ocena barier w dostepie do wsparcia zidentyfikowanych na podstawie
doswiadczen uczestniKOW PrOJEKIOW .......coiviiiiiiiiiiierec e 99

Tabela 11 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Dzialania VIII.1 Wsparcie
aktywnos$ci zawodowej 0sob po 29. roku zycia przez powiatowe urzedy pracy................... 101

Tabela 12 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddziatania VIII.2.1 Wsparcie
aktywnos$ci zawodowej 0S0b PO 29. TOKU ZYCIa......c.iiviiiiiiiiieiii e 101

Tabela 13 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcéw wsparcia Poddziatania VIII.2.2 Wsparcie
aktywnosci zawodowej 0sob po 29. roku zycia - miasto £OdzZ.........ccccovviiiiiiiiiiiii, 101

Tabela 14 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcéw wsparcia Poddziatania VIII.3.1 Wsparcie
przedsigbiorczosci w formach bezzwrotnyCh ..........cocovviiiiiiiiii s 102

Tabela 15 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddziatania VIII.3.2 Wsparcie
przedsigbiorczo$ci w formach Zzwrotnych..........cccoooiiiiiiiiii 102

Tabela 16 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddziatania VIII.3.3 Wsparcie
przedsigbiorczo$ci w formach bezzwrotnych — ZIT ... 102

Tabela 17 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcéw wsparcia Poddziatania VIII.3.4 Wsparcie
przedsigbiorczosci w formach bezzwrotnych — miasto LOdZ ..o, 102



Tabela 18 Zmiana sytuacji zawodowej w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia................. 103
Tabela 19 Zmiana sytuacji zawodowej w zaleznosci od doswiadczenia zawodowego......... 104

Tabela 20 Czynniki wptywajace na lepsza sytuacje na rynku pracy po otrzymaniu wsparcia

wsrod odbiorcow Dziatania VIII.1 1 Dziatania VIILZ ... 105
Tabela 21. Utrzymywanie zatrudnienia po udziale W projekCie..........cccevvvveiiveiiiicivennene 106
Tabela 22 Status zatrudnienia W Chwili ODECNE].........ccvevveviiieiiee e 106
Tabela 23 Moment uzyskania zatrudnienia ..........c.cceeieieeieiieseee e 107
Tabela 24 Ocena pozytywnego wptywu projektu na sytuacje zawodowa.........ccceeverrenenne. 107
Tabela 25 Realizacja celow dzigki udziatowi W projekcie ........coovrviiiiiiiicniiieiicccees 108
Tabela 26 Warto$¢ wynagrodzenia netto przed otrzymaniem wWsparcia..........ccocervvererivennnns 108
Tabela 27 Warto$¢ wynagrodzenia netto po otrzymaniu WSParcia ...........cceceereerververeennennns 109
Tabela 28 Kompetencje rozwinigte dzigki udzialowi w projekcie .........coovviiiiniiiicinnnn. 109
Tabela 29 Liczba zatrudnianych pracownikOw ..........cccooiiiiiiiiiiiniiiie e 110

Tabela 30 Zatrudnianie 0sob ze specjalnymi potrzebami np. 0séb z niepetnosprawnoscia.. 110

Tabela 31 Zmiana zawodu po udziale W projekCie..........covviieiieiiiii i 111
Tabela 32 Przyczyny zmiany miejsca zatrudnie€nia............cccccveveerieiieveeie s 111
Tabela 33 Przyczyny niezdecydowania si¢ na zmiang zatrudnienia wczesniej..................... 112
Tabela 34 Napotkanie barier utrudniajgcych mobilno$¢ zawodowa ............cceevvvveiiieeniinnnn, 112
Tabela 35 Bariery utrudniajgce mobilno$¢ ZaWodOWa .........ccvereerierieieeriesieseeneeeeseeenee e 113
Tabela 36 Zmiana miejsca zamieszkania po zakonczeniu projektu ..........cocevveveriiiiiciinnnnn. 113
Tabela 37 Przyczyny zmiany miejsca zamieszkania po zakofniczeniu projektu...........coe.e.. 114
Tabela 38 Wyksztatcenie osob decydujacych si¢ na wyprowadzke..........ooevviiiiiiiiiinnnn, 115
Tabela 39 Dostep do podobnych form wsparcia w nowym miejscu zamieszkania............... 115

Tabela 40 Wptyw dostepu do podobnych form wsparcia na dalszy rozw6j zawodowy ....... 116

Tabela 41 Wpltyw uczestnictwa w projekcie na poprawe sytuacji zawodowej w dluzszej

perspektywie (PONAA 2 1aA) .........cceiieiieieiie e 116
Tabela 42 Ocena wplywu uczestnictwa w projekcie na rozwoj zZawodowy .........ccccceverveenne 117
Tabela 43 Dziatania na rzecz rozwoju ZAWOAOWEEZO .......cuvvrvverreirieseeeiee e 118
Tabela 44 Wplyw dziatan na rzecz rozwoju ZawodOWEJO .........ccveveververienreriesiesieeieeeenenes 118
Tabela 45 Wplyw uczestnictwa w projekcie na znalezienie zatrudnienia..............ccccovevenen. 119
Tabela 46 Prowadzenie dziatalno$ci goSpodarcze].........ouvvviviriiiiiiiciiiiiiicicc e 119



Tabela 47 Powody nieprowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wsrod respondentow, ktorzy
zatozyli takg dziatalno$¢ w ramach uczestnictwa w projektach OP VIII............ccccoevvinnnn. 120

Tabela 48 Udziat w innych formach wsparcia w ramach innych Osi Priorytetowych RPO WL
200472020 ...ttt R bt h e r et 122

Tabela 49 Wptyw zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych (w tym pandemii) na plany
ZAWOUOWE ...ttt bbbt b bbbt b et b bt b e nr b 133

Tabela 50 Wptyw zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych (w tym pandemii) na plany

zawodowe w podziale na odbiorcOw poszczegodlnych dziata ..., 133
Tabela 51 Trwato$¢ efektow wsparcia otrzymanego w trakcie pandemii ..........ccooevervrnennns 134
Tabela 52 Wplyw pandemii na dostepno§C WSPArCIa ..........coverveevireeneniesiesieeiesieesne e 134
Tabela 53 Wplyw pandemii na dostepno$¢ réznych form wsparcia..........cocevveverveieiinennnn 135
Tabela 54 Ocena uzyteczno$ci zdalnych form wsparcia w czasie pandemii...........cccoceennee. 135

Tabela 55 Zestawienie naborow w ramach poszczegdlnych pozioméw wdrazania OP VIII 137

Tabela 56 Zestawienie nabordw, ztozonych w nich wnioskéw o dofinansowanie 1
podpisanych uméw w ramach poszczegdlnych poziomoéw wdrazania OP VI ...................... 138

Tabela 57 Poréwnanie alokacji UE ogotem w 2014 1 2023 roku w podziale na poddziatania
W OP et b et b bt et b e b n e s 142

Tabela 58 Tabela reKOMENUACH .....c..eoveiiiriiiiiiiee e 158



Spis wykresow

Wykres 1 Wspolezynnik aktywnos$ci zawodowej w wojewodztwie 16dzkim i w Polsce w

[ataCh 2014-2023........c.eeiiiieee s 40
Wykres 2 Wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej w wojewodztwie todzkim na tle innych
wojewodztw 1 Polski w latach 2014 1 2023 .....vviiiiiiiiiiieciee e 42
Wykres 3 Dynamika liczby zatrudnionych w wojewddztwie t6dzkim i w Polsce w latach
2014-2023 (PrzyroSty WZZICANE) .....ccvuviiiiiiieiiiie ittt 43
Wykres 4 Dynamika liczby zatrudnionych w wojewo6dztwie 16dzkim i w Polsce w latach
2014-2023 (indeksy jednopodstawowe, 2014=10090)........cccerererermrierieerierieniesesieseseeeeeens 44
Wykres 5 Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewodztwie 16dzkim i w Polsce w latach
20014-2023 ...t r Rttt R e Rt e teeR e e Re e aeaneenRe e teaneenneene e 45
Wykres 6 Stopa bezrobocia wedlug BAEL w wojewodztwie 10dzkim na tle innych
wojew0dztw 1 Polski w latach 2014 1 2023 .......ooiiiiiiiiiee e 46
Wykres 7 Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach wojewddztwa todzkiego w latach
20014 12023 ... b bR R ettt be bbb et nens 49
Wykres 8 Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach wojewddztwa todzkiego 1 w Polsce
W AtaCh 2014 - 2023.......ooiiiicie s 50
Wykres 9 Struktura podmiotow gospodarczych w sektorze prywatnym wedlug sekcji PKD w
wojewddztwie 10dzkim 1 w Polsce w latach 2014 12023 .......ocviiiiiiiiee e 51
Wykres 10 Efektywno$¢ kosztowa rezultatow interwencji w ramach VIII OP (w z}).......... 126
Wykres 11 Struktura alokacji UE wedtug dziatan OP VIII (umowy obowigzujace) ............ 139

Wykres 12 Struktura alokacji UE wedtug poddziatan OP VIII (umowy obowigzujace) ...... 139
Wykres 13 Alokacja UE ogotem dedykowana OP VIII w 2014 1 2023 roku..........cccevennee 142

Wykres 14 Alokacja UE ogotem w 2014 1 2023 roku w podziale na dziatania i poddziatania
VT OP bbbttt bbbt 142


file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850012
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850012
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850013
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850013
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850014
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850014
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850015
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850015
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850016
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850016
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850017
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850017
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850018
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850018
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850019
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850019
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850020
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850020
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850021
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850022
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850023
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850024
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850025
file://///S-CEN-FS01/PR_III/PISMA%202023/052/2%20-%20BADANIE%20OPVIII_Zatrudnienie/51%20-%20RK%20ost.%20wersja%2016.04.25%20r/RK%20po%20prawkach%20z%20dn.%2028.04/Raport%20końcowy_Łódzkie_RZ_28.04.docx%23_Toc201850025

1. Wykaz skrotow oraz stownik pojec

1.1.Wykaz skrotow

Skrot

ALMP

B+R

BAEL

CATI

CAWI

COP

EE

EFS

FEL 2021-2027

FGI

GUS

GW

10B

KAS

KEW

MPiPS

Znaczenie

(ang. Active Labour Market Policy) aktywne polityki rynku pracy

dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

Badanie Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci

(ang. computer-assisted telephone interviewing), wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny

(ang. Computer-Assisted Web Interview), wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony WWW

Centrum Obstugi Przedsigbiorcy

ekoenergetyka

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Europejskie dla L.odzkiego 2021-2027

(ang. Focus Group Interview), zogniskowany wywiad grupowy

Glowny Urzad Statystyczny

gigawat

Instytucje Otoczenia Biznesu

Instytucja Posredniczaca

Krajowa Administracja Skarbowa

kryterium efektu wykonania

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Skrot

LOM

OP

OZE

PGE

PO KL

PO WER

PKD

Pp.

PUP

RPO WL 2014-2020

RSI

SL2014

SEtOM

SOPZ

SOR

SZOO0P

TDI

UE

Znaczenie

Lodzki Obszar Metropolitalny

0§ priorytetowa

odnawialne zrodta energii

Polska Grupa Energetyczna

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci

punkt procentowy

Powiatowy Urzad Pracy

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa t.6dzkiego na lata 2014 -
2020

Regionalna Strategia Innowacji

Centralny System Teleinformatyczny (system wspierajacy realizacje
programow operacyjnych realizowanych w ramach Funduszy
Europejskich 2014-2020)

Stowarzyszenie £.0dzki Obszar Metropolitalny

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

(ang. Telephone In-Depth Interview), telefoniczny wywiad pogltgbiony

Unia Europejska
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Skrot

Znaczenie

USMT ukierunkowane schematy mobilnosci transnarodowe;j
WF wskaznik finansowy

WP wskaznik produktu

WUP Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi

ZUS Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

1.2. Slownik pojec

1.

Osoba bezrobotna - osoba niezatrudniona i niewykonujaca innej pracy zarobkowej,
zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy
obowigzujacym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy zarobkowej, badz, jesli
jest osobg niepetnosprawng, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej w
polowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczaca si¢ w szkole, z wyjatkiem szkot dla
dorostych lub szkét wyzszych w systemie wieczorowym albo zaocznym, zarejestrowana
we wlasciwym dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie
pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;.

Osoba dlugotrwale bezrobotna - osoba bezrobotna pozostajace w rejestrze
powiatowego urzedu pracy tacznie przez ponad 12 miesigcy w ciggu ostatnich dwoéch lat,
z wylaczeniem okresow odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych w
miejscu pracy.

Osoba bierna zawodowo - osoba, ktora nie pracuje zawodowo i nie poszukuje aktywnie
pracy, do grupy tej zaliczajg si¢ studenci, emeryci, osoby zajmujgce si¢ domem oraz
osoby niezdolne do pracy.

Wsparcie pomostowe - bezzwrotna pomoc finansowa dla firm, ktora pomaga im pokry¢
biezace wydatki w poczatkowym okresie dziatalno$ci.

Fundusze Venture capital — to inwestycja kapitalowa w startupy, realizowane przez
wyspecjalizowane podmioty (fundusze venture capital) w zamian za czg¢$¢ akcji/udzialow
nowego przedsigbiorstwa. Inwestycje tego typu sg obarczone wysokim ryzykiem
niepowodzenia i zwykle potgczone ze wsparciem doradczym.
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6. Fundusze zalgzkowe (Seed capital) — stanowig rodzaj inwestycji venture capital, sg
dedykowane finansowaniu rozwoju pomystu biznesowego w bardzo wczesnej fazie,
jeszcze przed zalozeniem przedsigbiorstwa.
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2. Streszczenie

Badanie ewaluacyjne Osi Priorytetowej V111 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewdédztwa Y.odzkiego na lata 2014-2020

Cel i metodologia badania

Celem badania byla ocena wplywu interwencji w ramach Osi Priorytetowej VIII
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 w
odniesieniu do celow szczegotowych, tj.:

Identyfikacja czynnikow oddzialywujacych pozytywnie lub negatywnie na zaktadane cele
oraz prawidlowa realizacj¢ zalozen w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020.

Zidentyfikowanie stopnia zainteresowania konkursami oraz poziomu wykorzystania
alokacji w OP VIII w ramach RPO WL 2014-2020.

Ocena wptywu pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-2 oraz
ewentualnych innych probleméw (dotyczacych udzielonego wsparcia) na efekty
wdrazanej interwencji w zakresie OP VIII RPO WL 2014-2020.

Ocena skuteczno$ci, uzytecznosci, efektywnosci 1 trwalo$ci udzielonego wsparcia oraz
czynnikow pozytywnie lub negatywnie wptywajacych na ww. aspekty interwencji.

Badanie zostato zrealizowane zréznicowanymi metodami, obejmujacymi: analiz¢ danych
zastanych (desk research), TDI (telefoniczne wywiady indywidualne) z reprezentantami
Instytucji Posredniczacych, beneficjentow 1 ostatecznych odbiorcow projektow w ramach OP
VIII RPO WL 2014-2020. Ponadto, uwzglednione zostaty metody ilosciowe CAWI
(wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW) oraz CATI (wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny) - ankiety zrealizowano z udziatem ostatecznych
odbiorcow wsparcia OP VIII RPO WL 2014-2020. Jako dodatkowe metody wykorzystano
FGI (zogniskowane wywiady grupowe on-line), ktore zostaty zrealizowane z ostatecznymi
odbiorcami wsparcia OP VIII RPO WL 2014-2020 oraz panel ekspertow (on-line).
Kryteriami, ktorymi kierowano si¢ podczas ewaluacji dziatan realizowanych w ramach Osi
Priorytetowej VIII byty: skuteczno$é, efektywnosc, trwatosé 1 uzytecznosc.

Najwazniejsze wnioski

Analiza wynikow badan wykazuje, ze wskazniki ram wykonania, produktu i rezultatu
zostaly zrealizowane na bardzo wysokim poziomie, a realizacja celow programowych
nastapila przy nizszych kosztach jednostkowych. Niemal wszystkie przekroczyly
zaktadane wartos$ci, co bylo mozliwe przede wszystkim dzigki: czynnikom zewngtrznym (np.
sprzyjajaca zatrudnieniu sytuacja gospodarcza, korzystny kurs walutowy) oraz wysokiemu
poziomowi zarzadzania i wdrazania form wsparcia. Czynniki pozytywne przewazyty nad
czynnikami negatywnymi (takimi jak np. pandemia COVID-19, trudnosci rekrutacyjne,
bariery administracyjne), dzieki czemu mozliwe bylo skuteczne i uzyteczne wsparcie.
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Na wysokie wartosci wskaznikéw, poza samym wsparciem, wpltynety m.in. dynamiczna

poprawa rynku pracy w latach 2014-2019, spadek bezrobocia oraz wzrost liczby ofert

zatrudnienia. Te czynniki sprawily, Ze osoby uczestniczace w projektach miaty wigksze
szanse na znalezienie pracy po zakonczeniu wsparcia. Ponadto, szybsze niz zakladano,
tempo wdrazania Osi Priorytetowej VIII, sprawna realizacja projektow oraz skuteczne

zarzadzanie procesami rekrutacji, umozliwily wczesniejsze osiagniecie wynikow i objecie

wsparciem wiekszej liczby osob.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze konflikt zbrojny na Ukrainie, ktorego nastgpstwem byl naptyw
migrantdw na teren wojewodztwa tédzkiego, dla wielu beneficjentow byl szansg na
rekrutacje 0sob do realizowanych projektow i petng nadwyzkowa realizacje wskaznikow
projektowych. Z drugiej strony, osoby pochodzenia ukrainskiego zakwalifikowane do

projektu, zyskaty dostep do profesjonalnego wsparcia zwigzanego z zatrudnieniem, obshugi w

jezyku ukrainskim/rosyjskim i wsparciu w nauce jezyka polskiego.

Wsrod najlepiej ocenianych i najskuteczniejszych form wsparcia znalazly si¢: dotacje na

rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej (wraz ze wsparciem szkoleniowo-doradczym i

tzw. wsparciem pomostowym), refundacja kosztéw utworzenia stanowiska pracy oraz

prace interwencyjne. Respondenci badan pozytywnie oceniali takze szkolenia, zwlaszcza te
dedykowane i ukierunkowane na zdobycie kwalifikacji lub uprawnien, np. prawa jazdy. Cho¢

s to formy wymagajace wyzszych naktadow, wyniki badania wskazuja, ze nalezg one do
najskuteczniejszych w realizacji celu, jakim jest aktywizacja zawodowa. Analiza

efektywnosci kosztowej pokazata, Ze Sredni koszt osiagniecia jednostkowego rezultatu w

ramach Osi VIII wyniést ok. 19,5 tys. zl. Respondenci podkreslali znaczenie
kompleksowego i wieloaspektowego wsparcia, jakie umozliwiato zastosowanie
réznorodnych instrumentéw w ramach projektow.

Wsrod ezynnikow pozytywnych, wptywajacych na skutecznos¢ 1 uzytecznos¢ wsparcia Osi

Priorytetowej VIII, mozna wymieni¢ przede wszystkim:

Wieloaspektowe spektrum wsparcia. Odbiorcy mieli do wyboru réznorodne formy

wsparcia, przy czym, jak wynika z przeprowadzonych badan ilosciowych 1 jakosciowych,

na ich tle wyrdznia si¢ wsparcie dotacyjne (zwlaszcza to kompleksowe, polaczone ze

wsparciem szkoleniowo-doradczym i tzw. pomostowka). Samo wsparcie i jego realizacja

byty dostosowane do specyficznych potrzeb uczestnikow, zwilaszcza tych znajdujacych

si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy np. osob z niepelnosprawnosciami,
dlugotrwale bezrobotnych.

Doswiadczenie instytucji posredniczacych i beneficjentéw. Dotychczasowe
doswiadczenie w realizacji dziatan i form wsparcia tozsamych z oferowanymi w Osi

Priorytetowej VIII przetozylo si¢ na wysoka jakos¢ wdrazanych ustug, a tym samym na

wigksza skutecznos$¢ udzielanego wsparcia.

- Dobra wspélpraca i komunikacja. Efektywna wspotpraca pomigdzy Instytucjami
Posredniczacymi a beneficjentami miata pozytywny wptyw na jako$¢ realizowanych
dziatan.
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Do najwazniejszych czynnikow, ktore negatywnie wptywaty na skutecznos¢ i uzytecznosé
wsparcia w ramach Osi Priorytetowej VIII, nalezaly m.in.:

Ograniczenia programowe. Przede wszystkim ostateczni odbiorcy wsparcia zwracali
uwage na niewystarczajacg liczbe miejsc w najbardziej pozadanych formach wsparcia, co
uniemozliwiato skorzystanie z nich wszystkim ch¢tnym. Dotyczyto to zwtaszcza dotacji
na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczeyj.

- Zmieniajgce si¢ warunki rynkowe. Zmiany na rynku pracy wojewodztwa tédzkiego w
trakcie realizacji projektow, w potaczeniu z ograniczong elastyczno$ciag programu,
utrudnialy dostosowanie wsparcia do biezacych potrzeb. W efekcie pojawialy si¢
trudnosci rekrutacyjne w czesci projektow oraz potencjalnie nizsza skuteczno$é
niektorych form wsparcia.

- Pandemia COVID-19. Cho¢ cz¢$¢ respondentéw dostrzegta pozytywne aspekty tego
okresu, takie jak rozw6j zdalnych form wsparcia, jego nastepstwa miaty takze negatywne
skutki. Wskazywano przede wszystkim na ograniczong efektywnos$¢ szkolen online,
utrudniony dostep do wsparcia zdalnego (wynikajacy z niskich kompetencji cyfrowych,
braku sprzgtu lub stabilnego tacza) oraz trudnos$ci organizacyjne, rekrutacyjne i finansowe
po stronie beneficjentow.

Niska atrakcyjnos¢ niektérych form wsparcia, np. pozyczek na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza, gdy na rynku znajdowat si¢ konkurencyjny
“produkt” w postaci dotacji.

Efekty wsparcia, z duzg ostroznoscia mozna oceni¢ jako trwale. Zebrane dane pozwalaja
na ustalenie, ze ok. 60% dziatalnos$ci gospodarczych, utworzonych w ramach w ramach Osi
Priorytetowej VIII funkcjonowato na rynku 3 lata od zakonczenia wsparcia. Dodatkowo
ponad polowa respondentéw badan ilosciowych (66,33%) byta zatrudniona/samozatrudniona
W momencie uczestnictwa w ankiecie.

Analiza wynikow badania pozwolita zidentyfikowac¢ rowniez pozytywne, nieplanowane
efekty wsparcia. Nalezaly do nich m.in.:

wzrost samooceny 1 pewnosci siebie uczestnikdw projektow,

- nawigzywanie kontaktow prywatnych i zawodowych przez uczestnikow projektow, a
takze beneficjentow czy Instytucje Posredniczace (w ramach wspotpracy z innymi
jednostkami),

- wigksze zainteresowanie oferta Instytucji Otoczenia Biznesu i Powiatowych Urzedow
Pracy, np. pozyczkami, bonami czy wydarzeniami networkingowymi, szczego6lnie wsrod
0s0b, ktore otrzymaty dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;.

Zainteresowanie konkursami w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020 mozna oceni¢
jako wysokie, szczegdlnie w przypadku konkursow realizowanych w trybie
niekonkurencyjnym (np. w dziataniu VIII.1) oraz dotyczacych instrumentéw bezzwrotnych,
takich jak dotacje (np. w dziataniu VIIL.3.1). Zdaniem respondentéw wynikato to z
atrakcyjnosci form wsparcia, wigkszej dostgpnosci potencjalnych uczestnikow (w
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porownaniu do poddziatan ukierunkowanych na obszar rewitalizacji L.odzi) oraz wigkszej
przewidywalnosci realizacji wskaznikow. Projekty te byly takze mniej obcigzajace
organizacyjnie, wigzaty si¢ z nizszymi kosztami administracyjnymi i promocyjnymi.

Struktura alokacji Srodkéw UE byla dostosowywana do zmieniajacej sie sytuacji na
rynku pracy, a takze do kryzysow zewnetrznych, takich jak pandemia COVID-19 czy
rosngce ceny towarow i1 ustug. Realokacje miedzy poszczegdlnymi dziataniami (np.
przesunigcia z instrumentow zwrotnych do bezzwrotnych oraz migdzy terytorialnymi
interwencjami) byty uzasadnione zaréwno pod wzgledem ekonomicznym, jak i
operacyjnym.

Adaptacja wsparcia do pandemii COVID-19 i jej skutkow dotyczyta przede wszystkim
przejsécia na zdalne formy: wsparcia i zarzadzania projektami. Beneficjenci decydujacy si¢ na
dzialania stacjonarne wprowadzili szereg modyfikacji wczesniejszych dziatan, m.in.
organizacja zaj¢¢ w mniejszych grupach, wydtuzenie okresu realizacji dziatan
przewidzianych w projekcie. Wyniki badania pokazuja, ze cho¢ podj¢te zmiany pozwolity
ograniczy¢ cze$¢ trudnos$ci (np. zwigzanych z rosngcymi kosztami), to nie zawsze
umozliwialy pelng realizacj¢ zaplanowanego wsparcia. Respondenci zauwazyli rowniez
pozytywne wplywy zwigzane z okresem pandemii - upowszechnienie zdalnych form
wsparcia m.in. szkolen, stazy, prac interwencyjnych. Zdalne formy wsparcia w obszarze
zatrudnienia, zdaniem niektorych respondentow, czynig wsparcie bardziej dostgpnym

m.in. dla osob z gorzej skomunikowanych czesci wojewodztwa, o ograniczonej mobilnosci.
Jednoczes$nie analiza zebranych wynikéw sugeruje, ze nie wszystkie osoby powinny by¢
objete wsparciem w formie zdalnej, ze wzgledu na brak dostgpu do sprzetu komputerowego,
Internetu, czy brak kompetencji cyfrowych.

Nalezy podkresli¢, ze wszyscy respondenci badan jako$ciowych z grupy beneficjentow
stwierdzili, iz z perspektywy czasu nie wprowadziliby zmian w sposobie, w jaki instytucje
zareagowaly na zagrozenia 1 zmiany zwigzane z pandemig. Dodatkowo znaczaca cze$¢
respondentéw badan ilosciowych (70,03%) wskazala, ze pandemia nie miata wptywu na
dostgpnos¢ wsparcia. Zmiany wprowadzone w realizacji projektow mozna uzna¢ zatem za
adekwatne dla tej kryzysowej sytuacji.

Odnotowano pojedyncze bariery w dostepie do wsparcia, jednak nie byty one oceniane jako
szczegoblnie istotne 1 dotyczyly przede wszystkim: ograniczonych miejsc w projektach,
utrudnionej komunikacji z beneficjentem lub ograniczonej promocji form wsparcia. Nie
zglaszano natomiast barier, ktore wskazywalyby na naruszenie zasad horyzontalnych.

Rekomendacje

1. Polozenie szczegélnego nacisku na dzialania oceniane przez rézne grupy odbiorcow OP
VIII RPO WL 2014-2020 jako najskuteczniejsze tj. realizacje dotacji na rozpoczecie
dzialalnoS$ci gospodarczej, refundacje¢ kosztow utworzenia i wyposazenia miejsca
pracy, prace interwencyjne oraz szkolenia (zakonczone konkretnym certyfikatem Iub
kwalifikacjami).
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2. Zapewnienie form wsparcia, ktére odpowiedza na indywidualne potrzeby
ostatecznego odbiorcy, nie beda ograniczone do form wsparcia jakie oferuje dana
instytucja np. mozliwos¢ przekierowania do instytucji, ktora rowniez realizuje projekt w
danym obszarze i ma mozliwo$¢ wsparcia takiej osoby.

3. Utrzymanie i rozwdj dzialan wspierajacych beneficjentéw w poprawnym
wypelnianiu Formularza Monitorowania, tak aby dane byly kompletne, spojne 1
zgodne z wytycznymi programu Fundusze Europejskie dla L.odzkiego na lata 2021-2027.

4. Kontynuacja i wzmocnienie dzialan promocyjnych prowadzonych przez WUP w
Lodzi, w szczeg6lnosci nakierowanych na zaktadke ,,SKORZYSTAJ Z PROGRAMU”
na stronie https://wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue/. Dziatania te powinny by¢ stale
dostosowywane do potrzeb odbiorcow.
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Summary

Study objective and methodology

The objective of the study was to evaluate the impact of interventions under Priority Axis
VIII of the Lédzkie Voivodship Regional Operational Programme 2014-2020 in terms of
specific objectives, i.e.:

Identification of factors positively or negatively influencing the assumed objectives and
proper implementation of assumptions within the OP VIII of the ROP of the L.odzkie
Voivodeship 2014-2020.

Identification of the level of interest in competitions and the level of utilisation of the
allocation in the OP VIII of the ROP of the L.6dzkie Voivodeship 2014-2020.

Evaluation of the impact of the COVID-19 pandemic caused by the SARS-CoV-2
coronavirus and possible other problems (concerning the support provided) on the effects
of the implemented intervention within the OP VIII of the ROP of the Lodzkie
Voivodeship 2014-2020.

Evaluation of the effectiveness, usefulness, efficiency and sustainability of the support
provided and the factors positively or negatively influencing the above mentioned aspects
of the intervention.

The study was conducted using various methods, including: desk research, TDI (telephone-
based individual interviews) with representatives of Intermediate Bodies, beneficiaries and
final recipients of projects under the OP VIII of the ROP of the Lodzkie Voivodeship 2014-
2020. In addition, quantitative methods CAWI (computer-assisted web-based interview) and
CATI (computer-assisted telephone interview) were used - questionnaires were conducted
with final beneficiaries of the support of the OP VIII of the ROP of the L.6dzkie Voivodeship
2014-2020. FGI (online focus group interviews) conducted with the final beneficiaries of the
support of the OP VIII of the ROP the L.odzkie Voivodeship 2014-2020 and a panel of
experts (online) were used as additional methods. The criteria that guided the evaluation of
the measures implemented under Priority Axis V111 were: effectiveness, efficiency,
sustainability and usefulness.

The most important conclusions

The analysis of the study results shows that the performance framework, output and result
indicators were achieved at a very high level and that the programme objectives were
achieved at lower unit costs. Almost

all of them exceeded their targets, which was mainly due to: external factors (e.g. favourable
economic situation for employment, favourable exchange rate) and a high level of
management and implementation of the forms of assistance. Positive factors outweighed
negative factors (e.g. COVID-19 pandemic, recruitment difficulties, administrative barriers),
due to which it was possible to provide effective and useful support.
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In addition to the support itself, the dynamic improvement of the labour market in 2014-
2019, the decrease in unemployment and the increase in the number of job offers had an
impact on the high values of the indicators. These factors meant that people participating in
the projects had a better chance of finding a job after the support ended. In addition, the
faster than expected implementation of Priority Axis V111, the efficient implementation of
the projects and the effective management of the recruitment processes made it possible to
achieve results earlier and to cover more people with support.

It is worth noting that the armed conflict in Ukraine, which resulted in an influx of migrants
to the L.odzkie Voivodeship, was an opportunity for many beneficiaries to recruit people for
the projects and to achieve full/surplus project indicators. On the other hand, people of
Ukrainian origin qualified for the project gained access to professional support related to
employment, services in Ukrainian/Russian language and support in learning Polish.

Among the most highly rated and effective forms of support were: grants for starting a
business activity (together with training and counselling support and so-called bridging
support), reimbursement of job creation costs and intervention work. Respondents also
gave a positive assessment to training, in particular dedicated training aimed at acquiring
qualifications or entitlements, such as a driving licence. Although these are more expensive
forms of intervention, the results of the study suggest that they are among the most effective
in achieving the goal of vocational activation. The cost- effectiveness analysis showed that
the average cost of achieving a unit outcome under Axis VII1 was around 19.5 thousand
PLN. Respondents emphasised the importance of comprehensive and multifaceted support,
made possible by the use of various instruments within the projects.

Positive factors influencing the effectiveness and usefulness of Priority Axis VIII support
include:

Multifaceted spectrum of support. Recipients were able to choose between different
forms of support, although the quantitative and qualitative research carried out shows that
grant support stands out against this background (especially comprehensive support
combined with training and counselling support and so-called bridging support). The
support itself and its implementation were tailored to the specific needs of the
participants, especially those in a particularly difficult situation on the labour market,
e.g. people with disabilities, long-term unemployed.

Experience of intermediate bodies and beneficiaries. Previous experience in the
implementation of measures and forms of support identical to those offered under Priority
Axis VIII resulted in a high quality of the services provided and thus in a higher
effectiveness of the support provided.

Good cooperation and communication. Effective cooperation between intermediate
bodies and beneficiaries had a positive impact on the quality of the implemented
measures.

The most important factors that have had a negative impact on the effectiveness and
usefulness of suport under Priority Axis VIII include:
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Programme limitations. In particular, final recipients of support pointed to the
insufficient number of places for the most desirable forms of support, which prevented all
those who wanted to take advantage of them from doing so. This was particularly the case
for start-up grants.

Changing market conditions. Changes in the labour market in the Lodzkie Voivodeship
during the course of the project, combined with the limited flexibility of the programme,
made it difficult to adapt support to current needs. As a result, some projects experienced
recruitment difficulties and some forms of support may have been less effective.

COVID-19 Pandemic. Although some respondents saw positive aspects of this period,
such as the development of remote forms of support, its aftermath also had negative
effects. In particular, the limited effectiveness of online training, difficult access to remote
support (due to low digital literacy, lack of equipment or stable connection) and
organisational, recruitment and financial difficulties on the part of beneficiaries were
highlighted.

The low attractiveness of some forms of support, e.g. loans for starting a business
activity, especially when there was a competitive “product” on the market in the form of
grants.

With great caution, the impact of the support can be considered sustainable. On the
basis of the data collected, about 60% of the business activities created under Priority Axis
V111 were still operating in the market 3 years after the end of the support. In addition, more
than half of the respondents to the quantitative study (66.33%) were employed/self-employed
at the time of participation in the survey.

Analysis of the study results also identified positive, unplanned impacts of the support. These
included:

an increase in the self-esteem and self-confidence of the project participants,

the establishment of private and professional contacts by the project participants as well
as by the beneficiaries or Intermediate Bodies (as part of the cooperation with other
institutions),

an increased interest in the offers of the Business Support Institutions and the Poviat
Labour Offices, e.g. loans, vouchers or networking events, especially among people who
had received grants for setting up a business.

The interest in competitions within the OP VIII of the ROP of the Lodzkie Voivodeship
2014-2020 can be assessed as high, especially in the case of competitions carried out in a
non-competitive mode (e.g. in measure VI111.1) and those involving non-reimbursable
instruments such as grants (e.g. in measure V111.3.1). According to the respondents, this was
due to the attractiveness of the forms of support, the greater availability of potential
participants (compared to the sub-measures targeting the revitalisation area of £.6dz) and the
greater predictability of the implementation of indicators. These projects were also less
demanding in terms of organisation and involved lower administrative and promotional costs.
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The allocation structure of EU funds was adapted to the changing labour market
situation as well as to external crises such as the COVID-19 pandemic or rising prices of
goods and services. Shifts between individual measures (e.g. from reimbursable to non-
reimbursable instruments and between territorial interventions) were economically and
operationally justified.

The adaptation of support to the COVID-19 pandemic and its impact mainly concerned the
transition to remote forms: support and project management. Beneficiaries who opted for
face-to-face activities made a number of changes to previous activities, such as organising
classes in smaller groups and extending the implementation period of project activities. The
results of the study show that the changes made, while limiting some of the difficulties (e.g.
related to increasing costs), did not always allow the full implementation of the planned
support. Respondents also noted positive impacts related to the pandemic period — the
proliferation of remote forms of support, e.g. training, internships, intervention work. In the
opinion of some respondents, remote forms of support in the field of employment make the
support more accessible, e.g. for people from less well communicated parts of the
voivodeship, with limited mobility. At the same time, the analysis of the collected results
suggests that not all people should be covered by remote support due to lack of access to
computer equipment, internet or lack of digital skills.

It is important to note that all qualitative respondents from the beneficiary group said that,
with hindsight, they would not have changed the way their organisations responded to the
threats and changes associated with the pandemic. In addition, a significant proportion of
quantitative respondents (70.03%) indicated that the pandemic had no impact on the
availability of support. The changes introduced in project implementation can therefore be
considered appropriate for this crisis situation.

Some barriers to accessing support were reported, but they were not considered to be
particularly significant and mainly concerned: limited places in projects, difficult
communication with the beneficiary or limited promotion of forms of support. On the other
hand, no barriers were reported that would indicate a violation of horizontal rules.

Recommendations

1. Special emphasis should be given to the activities that have been rated as the most
effective by various groups of the beneficiaries of the OP VIII of the ROP of the
Lodzkie Voivodeship 2014-2020, i.e. the implementation of grants for starting a
business activity, reimbursement of costs of creating and equipping a workplace,
intervention works and training (completed with a specific certificate or qualification).

2. Providing forms of support that meet the individual needs of the final recipient, not
limited to the forms of support offered by a given institution, e.g. the possibility of
redirecting to an institution that also carries out a project in a given area and has the
possibility of supporting such a person.
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3. Maintaining and developing activities to help beneficiaries fill in the Monitoring
Form correctly, so that the data is complete, consistent and in line with the guidelines of
the European Funds for the £.odzkie Voivodeship Programme for 2021-2027.

4. Continuing and strengthening the promotional activities of the Voivodeship Labour
Office in L.60dzZ, in particular through the “USE THE PROGRAMME?” tab on the
following website: https://wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue/. These activities should
be constantly adapted to the needs of the beneficiaries.
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3. Wprowadzenie

Badanie “Ocena wplywu interwencji skierowanej do 0sdb pozostajacych bez pracy, w tym
0s6b znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w ramach OP VIII RPO
WL 2014-2020” zostato zrealizowane ze wzgledu na obowiazki wynikajace z art. 56 ust. 3
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r., zgodnie z ktérym: ,,Co najmniej raz podczas okresu programowania ewaluacja obejmuje
analiz¢ sposobu, w jaki wsparcie z EFSI przyczynito si¢ do osiggnigcia celow kazdego
priorytetu”, zapisu ,, Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020
z dnia 15 czerwca 2021 r. oraz zapisow ,,Planu Ewaluacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2014-2020.

Zrealizowane badanie jest badaniem wptywu ex post. Ocenie zostal poddany wptyw
wdrazanej interwencji na realizacj¢ celow OP VIII RPO WL 2014-2020.

3.1.Cele i zakres badania

3.1.1. Cele badania
Gléwnym celem badania byla ocena wptywu interwencji w ramach OP VIII RPO WL 2014-

2020 w odniesieniu do celéw szczegdtowych:

1. Identyfikacja czynnikow oddziatywujacych pozytywnie lub negatywnie na zaktadane cele
oraz prawidlowa realizacje zatozen w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020.

2. Zidentyfikowanie stopnia zainteresowania konkursami oraz poziomu wykorzystania
alokacji w OP VIII w ramach RPO WL 2014-2020.

3. Ocena wptywu pandemii COVID-19 wywolanej przez koronawirus SARS-CoV-2 oraz
ewentualnych innych probleméw (dotyczacych udzielonego wsparcia) na efekty
wdrazanej interwencji w zakresie OP VIII RPO WL 2014-2020.

4. Ocena skuteczno$ci, uzytecznos$ci, efektywnosci i trwatosci efektéw udzielonego
wsparcia oraz czynnikéw pozytywnie lub negatywnie wptywajacych na ww. aspekty
interwencji.

3.1.2. Zakres podmiotowy badania
beneficjenci w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020;

ostateczni odbiorcy wsparcia — uczestnicy projektow realizowanych w ramach Dzialania
VIII.1, Dziatania VIII.2, Dziatania VIII.3 OP VIII RPO WL 2014-2020;

IP RPO WL 2014-2020 — Wojewoddzki Urzad Pracy w Lodzi;
IP RPO WL 2014-2020 — Stowarzyszenie £.0dzki Obszar Metropolitalny;
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IP RPO WL 2014-2020 — Centrum Obstugi Przedsigbiorcy;

eksperci reprezentujacy IP RPO WL 2014-2020, Biuro Karier Uniwersytetu £odzkiego,
ekspert rynku pracy.

3.1.3. Zakres przedmiotowy badania

Zakres przedmiotowy objal O$ priorytetowg VIII: Zatrudnienie:

P1 8i - Dostep do zatrudnienia dla 0s6b poszukujgcych pracy i 0sob biernych zawodowo, w
tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne
inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikow.

Dziatanie VIII.1 - Wsparcie aktywno$ci zawodowej 0sob po 29. roku zycia przez
powiatowe urzedy pracy

Dziatanie VIIIL.2 - Wsparcie aktywno$ci zawodowej 0sob po 29. roku zycia

@)

@)

Poddziatanie VIII.2.1 - Wsparcie aktywnosci zawodowej osob po 29 roku zycia

Poddziatanie VIII.2.2 - Wsparcie aktywnos$ci zawodowej 0sob po 29 roku zycia —
miasto £.6dz

P1 8iii - Praca na wtasny rachunek, przedsi¢biorczosc¢ i tworzenie przedsi¢biorstw, w tym
innowacyjnych mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw

Dziatanie VIII.3 - Wsparcie przedsigbiorczosci

o

o

o

@)

3.14.

Poddziatanie VIII.3.1 - Wsparcie przedsiebiorczosci w formach bezzwrotnych
Poddziatanie VI11.3.2 - Wsparcie przedsigbiorczosci w formach zwrotnych
Poddziatanie VIII.3.3 - Wsparcie przedsiebiorczosci w formach bezzwrotnych — ZIT

Poddziatanie VIII.3.4 - Wsparcie przedsigbiorczosci w formach bezzwrotnych —
miasto £.6dz

Zakres czasowy

Zakres czasowy badania objat caty okres realizacji OP VIII RPO WL 2014-2020, analiza
desk research zostata rozszerzona o dane pochodzace z wczesniejszego lub pozniejszego
okresu, w celu lepszego zrozumienia efektow interwencji.

3.15.

Zakres przestrzenny

Obszar wojewoddztwa todzkiego, w przypadku analizy desk research wykorzystano takze
dane ogodlnopolskie, w celu petniejszej oceny wynikow.
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3.2.Kryteria ewaluacyjne

Dla osiagnigcia wszechstronnej oceny efektow dziatan w ramach OP VIII zastosowano
nastepujace kryteria:

- Skutecznos¢ - kryterium to pozwolito oceni¢ stopien osiggniecia zaktadanych celow,
skutecznos$¢ podjetych dziatan oraz wplyw czynnikow zewnetrznych na ostateczne

efekty.

- Uzytecznos¢ - kryterium to pozwolito oceni¢ catos$¢ rzeczywistych efektow wywotanych
przez interwencj¢ w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020 (zar6wno tych planowanych,
jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych) w odniesieniu do zatozen (potrzeb).

Efektywnos¢ - kryterium to pozwolito oceni¢ relacje migdzy naktadami, kosztami,
zasobami a osiggni¢tymi efektami interwencji oraz to czy zaobserwowane efekty
interwencji mogly zosta¢ osiaggni¢te za pomocg mniejszych kosztow.

- Trwalo$¢ - kryterium to pozwolito oceni¢ na ile 1 w jakim zakresie efekty interwencji sg
trwate (jak dlugo beda widoczne).
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4. Metodologia badania

4.1.Koncepcja badania

W ramach badania zrealizowano:
analize¢ danych zastanych
badania ilosciowe (CAWI, CATI)
badania jakosciowe (TDI, FGI, panel ekspertow)

Realizacja badania rozpoczeta si¢ od sporzadzenia raportu metodologicznego okreslajacego
szczegotowy przebieg realizacji ewaluacji. Nastepnie rozpoczeto realizacje analizy danych
zastanych oraz przystapiono do wykonania badania ilosciowego CAWI/CATI, ktére
poprzedzit pilotaz majacy na celu sprawdzenie, czy skonstruowane kwestionariusze nie
stanowig problemu dla respondentéw. W kolejnym kroku przystapiono do realizacji TDI z
ostatecznymi odbiorcami wsparcia, FGI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia oraz TDI z
beneficjentami. Zrealizowano takze TDI z przedstawicielami Instytucji Posredniczacych,
jednak ze wzgledu na ich rozlegta, ekspercka wiedze zostali oni zaproszeni do odbywajacego
si¢ pozniej panelu ekspertdéw. Zgodnie z zatozeniami dotyczacymi metodyki badania, w
panelu ekspertoéw miaty wzia¢ udziat osoby, ktore nie braty udzialu w TDI. Z tej przyczyny
TDI z przedstawicielami Instytucji Posredniczacych odbyly si¢, wbrew zatozonemu na
poczatku harmonogramowi - po zrealizowanym panelu ekspertéw, z udziatem przedstawicieli
IP, ktorzy nie wzigli udziatu w panelu ekspertow. Z koncem lutego 2025 r. zakonczono
analiz¢ danych zastanych, a w drugim tygodniu marca zakonczono realizacj¢ badan
ilosciowych.

4.2. Podejscie metodologiczne

4.2.1. Analiza danych zastanych

Majac na uwadze zakres, cele i metody (reaktywne) badan okre§lonych przez Zamawiajacego
w SOPZ, realizacja desk research miata charakter wspomagajacy i zostata wykorzystana na
roznych etapach procesu badawczego. Wnioski z desk research pozwolity m.in. na
przygotowanie panelu eksperckiego. Analiza danych zastanych stanowita nie tylko
samodzielne, komplementarne wzgledem pozostatych badan Zrodto informacji, ale takze
wplyneta na interpretacje wynikow z badan jakosciowych i1 kwestionariuszowych. Takie
relacje migedzy desk research a pozostalymi metodami badawczymi realizujg zatozenia
triangulacji metod badawczych.

Metodologia analizy danych zastanych zostata oparta gtéwnie na jakoSciowej analizie tresci
oraz analizie danych statystycznych. Analiza historyczno-poréwnawcza miata charakter
pomocniczy i koncentrowata si¢ na wybranych zagadnieniach, w szczegdlnosci na
uwarunkowaniach terytorialnych interwencji, tj. specyficznych cech wojewodztwa t6dzkiego,
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Lodzi i aglomeracji t6dzkiej (obszaru LOM), oraz charakterystyce osob pozostajacych bez
pracy. Analiza desk research uwzgle¢dnita aktualne wersje wszystkich dokumentow
wskazanych bezposrednio w SOPZ tj.: Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.); Strategia Rozwoju Lodzkiego Obszaru
Metropolitalnego 2020+; Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lodzkiego 2020; Strategia
Rozwoju Wojewddztwa L.odzkiego 2030; Program Fundusze Europejskie dla Lodzkiego
2021-2027; Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2014-2020 (w
szczegolnosci rozdziat dot. OP VIII); Szczegoétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa £.odzkiego na lata 2014-2020 (w szczegdlnos$ci
rozdzial dotyczacy OP VIII); Sprawozdania roczne z realizacji RPO WL 2014-2020 oraz
Informacje kwartalne z realizacji RPO WL 2014-2020; Kontrakt Terytorialny dla
Wojewddztwa Lodzkiego; Gminny Program Rewitalizacji miasta Lodzi; Program
Rewitalizacji Lodzi 2026+; Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa Lodzkiego
LORIS 2030; Umowa Partnerstwa — programowanie perspektywy finansowej 2014-2020;
Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spdjnosci 2021-2027 w Polsce. Uwzglednione
zostaty takze raporty z ewaluacji lub innych opracowan przeprowadzonych uprzednio
dotyczacych tematyki zatrudnienia, wskazanych przez Zamawiajacego w SOPZ (peten spis
znajduje si¢ W rozdziale Bibliografia). Metodologia analizy danych uwzglednita takze dane
dostepne w systemie SL2014, ktore zostaly przeanalizowane ilosciowo i jako$ciowo. Zrodta
zwigzane z RPO WL 2014-2020 postuzyly do analizy osiagnigtego poziomu kontraktacji
srodkoéw w poszczegdlnych Dziataniach 1 Poddziataniach OP VIII RPO WL 2014-2020, w
ujeciu nominalnym i procentowym, pod katem adekwatnos$ci alokacji w stosunku do
zidentyfikowanych potrzeb, realokacji sSrodkow przeprowadzonych w trakcie wdrazania RPO
WL 2014-2020 i ich przyczyn oraz mozliwosci pelnego wykorzystania dostgpnej alokacji.
Metodologia analizy danych zastanych zaktadata ponadto poszerzenie listy dokumentow 1
zrodet.

W zakresie zrodet danych o rynku pracy, uzupetniajacym zrodtem danych byly dane
dostepne za posrednictwem Publicznych Stuzb Zatrudnienia, szczegolnie statystyki
strukturalne bezrobocia, sprawozdania ministerstw odpowiedzialnych za prace (aktualnie
MPiPS) oraz ,,Barometr zawodow™.

W zakresie literatury naukowej i raportow badawczych przyjete zostato podejscie badawcze
uwzgledniajace przeglad literatury naukowe;j

1 raportow dostepnych w bazach Google Scholar i Scopus. Zakres przestrzenny dotyczy
wojewodztwa 1odzkiego i Polski, a zakres rzeczowy - omawianej problematyki. Procedura
badawcza analizy tej grupy danych zastanych integruje metodologie krytycznego 1
systemowego przegladu literatury (por. Czakon 2011, Ortowska 1 in. 2017).

W pierwszym kroku wyszukiwanie Zrodet zostalo dokonane przez dookreslenie zakresu
rzeczowego, na podstawie stow kluczowych dostosowanych do zakresu przeprowadzanej
ewaluacji. Zgodnie z zasadg aktualno$ci, uwzglednione zostaty zrédta wydane po 2018 roku.

W drugim kroku, baza zrédet zostata uzupetniona wedtug procedury ,,kuli §nieznej” —w
oparciu o wybrang literatur¢ cytowang w pracach wylonionych w pierwszym etapie oraz
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wedlug doboru celowego. Ten etap dopuszczal mozliwo$¢ uwzglednienia starszych
dokumentéw wydanych przed 2019 rokiem, ale pod warunkiem wysokiej zgodnos$ci zakresu
rzeczowego 1 aktualno$ci wnioskow.

W trzecim kroku zostat dokonany krytyczny przeglad i selekcja zgromadzonych dokumentow
w oparciu o kryteria istotno$ci i zgodnosci: merytorycznej (zgodnos$¢ opracowan z zakresem
rzeczowym — wsparciem w ramach aktywnej polityki rynku pracy, lub podmiotowym —
badania bezrobotnych i biernych zawodowo), metodologicznej (wykorzystanie podobnych
metod badawczych, traftnosc¢ i rzetelno$¢ metod badawczych) oraz bibliometrycznej
(wskazniki czasopisma, liczba cytowan).

Finalnie, w analizie tresci zostalo wzietych pod uwage nie mniej niz 10 najlepszych
publikacji (literatury naukowe;j i raportow badawczych) nie wskazanych w SOPZ, a
wylonionych w oparciu o wyzej opisang metodyke.

Ocena efektywnosci kosztowej zostata obliczona zgodnie z metodami przyjetymi przez
Urzedy Pracy 1 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, tj. poprzez podzielenie
kwoty wydatkow (poniesionych na dane dziatanie) przez liczbe osob, ktore osiagnety dany
cel projektowy np. zostaty wskazane jako zatrudnione (Ministerstwo Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej DEPARTAMENT FUNDUSZY, 2017).

4.2.2. Badanie ilosciowe (CAWI, CATI)

Zastosowano dwie uzupelniajace si¢ metody badan ilosciowych — CATI 1 CAWI. Potaczenie
tych metod, realizowanych rownolegle, pozwolito na efektywniejsze dotarcie do szerokiej
grupy respondentow, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci danych. Przyjete
podejscie réwnolegte uwzgledniato roznorodne preferencje respondentow oraz budowato ich
zaufanie do badania poprzez wieloetapowy kontakt, co sprzyjato zwigkszeniu wskaznika
odpowiedzi.

Podejscie rownolegle polega na realizacji badania CATI 1 CAWI w tym samym czasie, co
umozliwia dotarcie do szerokiej grupy respondentow za pomocg réoznych kanatow.

Badanie CATI oraz CAWI zostato zrealizowane na probie ostatecznych odbiorcow wsparcia:
w ramach Dziatania VIII.1

o Osoby w wieku 30 lat i wigcej pozostajace bez pracy, zarejestrowane w PUP jako
bezrobotne, ktore znajduja sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, tj.:
osoby w wieku 50 lat i wiecej, osoby dtugotrwale bezrobotne, kobiety, osoby z
niepetnosprawno$ciami, osoby o niskich kwalifikacjach,

o Bezrobotni me¢zczyzni w wieku 30-49 lat, ktorzy nie nalezg do grup wymienionych w
pkt wyzej,
o Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i niezatrudniajace pracownikow

(dotyczy wsparcia wskazanego w specustawie, stuzacego przeciwdziataniu skutkom
COVID-19),
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o Pracownicy mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw oraz organizacji
pozarzadowych i podmiotdéw, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (dotyczy
wsparcia wskazanego w specustawie, stuzacego przeciwdziataniu skutkom COVID-
19).

w ramach Dzialania VIIIL.2

o Osoby w wieku 30 lat i wiecej pozostajgce bez pracy (bezrobotne
i bierne zawodowo), ktore znajduja si¢ w szczeg6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
(tj.: osoby w wieku 50 lat i wigcej, osoby dlugotrwale bezrobotne, kobiety, osoby z
niepetnosprawnos$ciami, osoby o niskich kwalifikacjach)

o Bezrobotni mezczyzni w wieku 30-49 lat, ktorzy nie naleza do grup wymienionych w
pkt. powyzej

w ramach Dziatania VIII.3

o Osoby w wieku 30 lat i wigecej pozostajace bez pracy (bezrobotne
1 bierne zawodowo), zamierzajace rozpocza¢ prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;,
znajdujace si¢ najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, (tj.: osoby w wieku 50 lat i
wiecej, osoby dlugotrwale bezrobotne, kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami,
osoby o niskich kwalifikacjach),

o Bezrobotni me¢zczyzni w wieku 30-49 lat, ktorzy nie naleza do grup wymienionych w
pkt powyzej

o Osoby w wieku 30 lat 1 wigcej pozostajace bez pracy (bezrobotne
1 bierne zawodowo), zamierzajace rozpocza¢ prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;,
w tym udziat bezrobotnych me¢zczyzn w wieku 30-49 lat, ktorzy nie znajduja si¢ w
szczego6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Proba badawcza zostata dobrana metoda losowo-warstwowa, aby zapewnic
reprezentatywnos$¢ dla kazdej grupy docelowej. Operatem proby byta baza danych
uczestnikow programow zgromadzona w systemie SL2014. Wielkos¢ proby zostata
zaplanowana w taki sposob, aby maksymalny btad oszacowania nie przekroczyt 5% przy
poziomie ufnosci wynoszacym 95%. Ostatecznie jednak (ze wzgledu na ograniczony operat
oraz nieprzewidziane trudno$ci rekrutacyjne — odmowy udziatu w badaniu, nieaktywne
adresy email 1 nieaktualne/nieaktywne numery telefonow do respondentéw) w trzech
poddziataniach, bfad oszacowania nieznacznie przekroczyt zatozong warto$¢ - byly to
kolejno: Poddziatanie VIIL.3.1 - 6%, Poddziatanie VIII.3.2 - 13% oraz Poddziatanie VIII.3.4 -
6%.

Lacznie w badaniach iloSciowych wzielo udzial 2444 respondentow.

Dane ilosciowe zebrane w ramach badan ankietowych (CATI i CAWI) zostaty poddane
analizie statystycznej. Analiza obj¢ta przede wszystkim miary czestosci, $rednie oraz
mediany. Analiza iloSciowa pozwolita na opisanie i interpretacj¢ wzorcéw zwigzanych z
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realizacjg wsparcia, a takze na identyfikacj¢ kluczowych czynnikow, ktére mogly wplywac
na skutecznos¢ i efektywnos¢ interwencji.

4.2.3. Badania jako$ciowe (TDI, FGI i panel ekspertéow)

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI) umozliwily zgromadzenie szczegoétowych opinii na
temat realizowanych dziatan od przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy, takich jak
Instytucje Posredniczace odpowiedzialne za wdrazanie OP VIII, beneficjenci projektow oraz
ostateczni odbiorcy wsparcia. Wywiady zostaty przeprowadzone w formie telefoniczne;j
przez przeszkolonych badaczy, z wykorzystaniem ustrukturyzowanego scenariusza
badawczego dopasowanego do specyfiki kazdej grupy. Zebrane odpowiedzi zostaty
zarejestrowane, a nast¢pnie poddane szczegdtowej analizie tresciowe;.

W ramach badania przeprowadzono 38 wywiadow, ktore zostaly podzielone pomi¢dzy
trzy gléwne grupy respondentéw: instytucje posredniczace, beneficjentow OPVIII oraz
ostatecznych odbiorcoOw wsparcia. Szczegoty dotyczace liczby wywiadow oraz przypisania
ich do poszczegdlnych grup sa nastepujace:

1. Przedstawiciele Instytucji Posredniczacych RPO WL 2014—-2020 — zaplanowano co
najmniej 3 wywiady, a zrealizowano 6 wywiadow, po dwa z kazdej instytucji:
Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi,

Centrum Obstugi Przedsiebiorcy,
Stowarzyszenie £.0dzki Obszar Metropolitalny.

2. Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP VIII — przewidziano 18 wywiadow,

podzielonych na dziatania i poddziatania:

Dziatanie VIII.1 — zaplanowano co najmniej 4 wywiady, zrealizowano
5 wywiadow

Poddziatanie VIII.2.1 — zrealizowano 3 wywiady,
Poddziatanie VIII.2.2 — zrealizowano 2 wywiady,
Poddziatanie VIII.3.1 — zrealizowano 3 wywiady,
Poddziatanie VIII.3.2 — zrealizowano 1 wywiad,
Poddziatanie VI11.3.3 — zrealizowano 2 wywiady,
Poddziatanie VIII.3.4 — zrealizowano 2 wywiady.
3. Ostateczni odbiorcy wsparcia w ramach OP VIII — zaplanowano i zrealizowano 14
wywiadow, po 2 wywiady dla kazdego z dziatan i poddziatan:
Dziatanie VIII.1,
Poddziatania VIII.2.1i VI1I1.2.2,
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Poddziatania VIII.3.1, VIIL.3.2, VIIL.3.3, VIIL.3.4.
Wywiady byly realizowane w okresie luty — marzec 2025 roku.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) umozliwity zebranie opinii od ostatecznych
odbiorcow wsparcia w ramach Dziatan VIII.1, VIII.2 1 VIIL.3. W kazdej grupie zrealizowano
dwie sesje fokusowe, co daje lacznie szes¢ wywiadow grupowych. Kazda sesja liczyla od 4
- 5 uczestnikow (lacznie w badaniu FGI wzielo udzial 25 respondentow) i zostata
zrealizowana online, za posrednictwem Google Meet. Wszystkie wywiady zostaty
zrealizowane w lutym 2025.

Panel ekspertow stanowil istotny element procesu badawczego, pozwalajac na zebranie opinii
0s6b posiadajacych szerokie do§wiadczenie w realizacji programow wsparcia oraz wiedze
ekspercka w obszarze rynku pracy, polityki spotecznej i polityki spojnosci. W panelu wzielo
udzial 5 ekspertow reprezentujacych: Wojewddzki Urzad Pracy, Centrum Obstugi
Przedsigbiorcy, Stowarzyszenie £odzki Obszar Metropolitalny, Biuro Karier Uniwersytetu
Lodzkiego oraz ekspert rynku pracy. Panel zostal zrealizowany 07.03.2025 online, za
posrednictwem Google Meet i trwat ok. 2 godzin.

Dane z badan jako$ciowych zostaty poddane analizie jako$ciowej, polegajacej na kodowaniu
tematycznym oraz analizie tresci, co pozwolito na wyodrebnienie gtéwnych tematdw i
wzorcow w wypowiedziach respondentéw. Celem tej analizy bylo zrozumienie kontekstu
wypowiedzi oraz identyfikacja najwazniejszych wnioskow dotyczacych doswiadczen i
percepcji uczestnikoOw wsparcia.

4.2.4. Triangulacja metod

W celu zwigkszenia trafnosci 1 rzetelnosci wynikdéw, zastosowano triangulacj¢ metod.
Porownano wyniki uzyskane r6znymi metodami (analiza iloSciowa oraz jako$ciowa) oraz
zestawiono je z wynikami desk research. Dzigki temu bylo mozliwe zweryfikowanie
spojnosci wynikow oraz uzyskanie pelniejszego obrazu badanych zjawisk, co przetozylo si¢
na wigksza wiarygodnos$¢ 1 wszechstronno$¢ wyciagnietych wnioskow.

4.3. Dobér proby oraz operat losowania

4.3.1. Badanie metoda CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach
Dzialania VIII.1

Dobor proby: losowy w oparciu o dane o uczestnikach projektéw zgromadzone w ramach
systemu informatycznego SL2014.

Operat proby badawczej: 39216

Ostatecznie CAWI w ramach Dzialania VIII.1 zrealizowano na probie lacznie 871
(przekroczono zatem zaktadang probe 760 osob). Btad oszacowania wynidst 3%. W podziale
na specyficzne grupy odbiorcéw zrealizowana proba ksztattuje si¢ nastepujaco:
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o Grupa Ai B (Osoby w wieku 30 lat i wigcej pozostajace bez pracy, ktore znajduja si¢
W szczego6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy i bezrobotni me¢zczyzni w wieku 30-49
lat, ktérzy nie naleza do grupy znajdujacej si¢ w szczeg6lnie trudnej sytuacji na rynku
pracy) - 532 osob (zaktadana proba obejmowata 380 0sob)

o Grupa Ci D (Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i niezatrudniajgce
pracownikow - dotyczy wsparcia wskazanego w specustawie, stuzgcego
przeciwdziataniu skutkom COVID-19; pracownicy mikro-, matych i srednich
przedsigbiorstw oraz organizacji pozarzagdowych i podmiotow, o ktérym mowa w art.
3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie - dotyczy wsparcia wskazanego w specustawie, stuzacego
przeciwdziataniu skutkom COVID-19) - 339 0s6b (zaktadana proba obejmowata 380
0s0b, blad oszacowania nie przekroczyt jednak 5%, a liczebno$¢ ta zostala
zaakceptowana przez Zamawiajacego).

4.3.2. Badanie metoda CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach
Dzialania VIIIL.2

Dobor proby: losowo-warstwowy w oparciu o dane o uczestnikach projektow zgromadzone
w ramach systemu informatycznego SL2014. Btad oszacowania 5% przy przedziale ufnosci
na poziomie 95% oraz frakcji rownej 0,5.

Operat proby badawcze;:
Poddziatanie VIII.2.1. - 6 711
Poddziatanie VIII1.2.2. - 1 702

Ostatecznie zrealizowano w ramach Poddziatania VIIL.2.1. zrealizowano badanie na probie
405 respondentow (zaktadano probe 363 respondentdow), btad oszacowania wynidst 2%. W
ramach Poddziatania VIII.2.2. zrealizowano badanie na probie 369 respondentdéw (zakltadano
probe 313 respondentow), blad oszacowania wynidst 5%.

4.3.3. Badanie metodga CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach
Dzialania VIII.3

Dobér proby: losowo-warstwowy w oparciu o dane o uczestnikach projektow zgromadzone
w ramach systemu informatycznego SL2014.

Operat proby badawczej:
Poddziatanie VI11.3.1 - 2528
Poddziatanie VI11.3.2 - 81
Poddziatanie VI11.3.3 - 1206
Poddziatanie VII11.3.4 - 827
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Ostatecznie w ramach Poddziatania VIIL.3.1. zrealizowano badanie na probie 263
respondentéw (zaktadano probe 333), blad oszacowania wynidst 6%. W ramach Poddziatania
VIIL3.2 zrealizowano badanie na préobie 33 respondentéw (zaktadano probe 67
respondentéw), btad oszacowania wyniost 13%. W ramach Poddziatania VIII.3.3
zrealizowano badanie na probie 286 respondentow (zaktadano probe 291 respondentow),
btad oszacowania wyniost 5%. W ramach Poddziatania VIII.3.4. zrealizowano badanie na
probie 217 respondentdéw (zaktadano probe 262 respondentéw), btad oszacowania wynidst
6%.

4.3.4. Badania metoda TDI z reprezentantami Instytucji Posredniczacych RPO WL
2014-2020

Dobor proby: celowy

Zrealizowano lacznie 6 wywiadow z [P RPO WL 2014-2020, jednak trzy z nich zakonczyty
si¢ zaproszeniem respondentow do udziatu w panelu ekspertow, z tego powodu zrekrutowano
kolejnych 3 respondentdéw.

4.3.5. Badania metoda TDI dla z reprezentantami beneficjentéw
w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020.

Dobér proby: celowy
Zrealizowano 18 wywiadow z beneficjentami w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020.

4.3.6. Badania metodg TDI dla z reprezentantami ostatecznych odbiorcow wsparcia w
ramach OP VIII RPO WL 2014-2020

Dobor proby: losowo-warstwowy

Operat proby badawcze;j:
Dziatanie VIIIL.1 - 39 218
Poddziatanie VIIL.2.1 - 6 283
Poddziatanie VIII.2.2 - 873
Poddziatanie VIII.3.1 - 2 528
Poddziatanie VIII.3.2 - 81
Poddziatanie VIIL.3.3 - 1 206
Poddziatanie VIIL.3.4 - 827

Zrealizowano 14 wywiadow z ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach OP VIII RPO
WL 2014-2020.
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4.3.7. Badanie metoda FGI z reprezentantami ostatecznych odbiorcéw wsparcia w
ramach OP VIII RPO WL 2014-2020

Dobor: losowo-warstwowy

Operat proby badawczej:
Dziatanie VIIIL.1 - 39 218
Dziatanie VIIL.2 - 7 156
Dziatanie VIIL.3 - 4 642

Zrealizowano 6 wywiadow grupowych z ostatecznymi odbiorcami wsparcia OP VIII RPO
WL 2014-2020. W kazdej grupie uczestniczyto od 4 do 5 respondentdéw z poszczegodlnego
dziatania.

4.3.8. Panel ekspertéw

Dobor: celowy

Zrealizowano panel, w ktorym uczestniczyto 5 ekspertéw, w ktorym uczestniczyli:
przedstawicielka Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lodzi,
przedstawicielka Stowarzyszenia £.6dzki Obszar Metropolitalny,
przedstawiciel Centrum Obslugi Przedsigbiorcy,
przedstawicielka Biura Karier Uniwersytetu £.odzkiego,

ekspert rynku pracy, zwigzany z Uniwersytetem Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

4.4. Ograniczenia badania i sposob ich minimalizowania

W trakcie realizacji badania napotkano kilka podstawowych ograniczen, zwigzanych z
rekrutacjg respondentéw badan ilo§ciowych i jako$ciowych w poszczegolnych grupach.

Trudnos$ci te mogly wynikaé przede wszystkim z faktu, ze respondenci nie pamigtali, ze brali
udziat w projektach realizowanych w ramach OP VIII RPO 2014-2020. W przypadku
niektorych respondentdéw, od czasu przystapienia do projektu do ewaluacji mingto ponad 10
lat. Czg$¢ respondentdw nie faczyta rowniez niektorych form wsparcia (jak np. staze,
poradnictwo zawodowe) z udziatem w projekcie w ramach OP VIII RPO 2014-2020.
Ograniczenie to zostalo rozpoznane W realizowanym badaniu relatywnie wcze$nie (pierwszy
tydzien realizacji badania ilosciowego). Rekruterzy realizujagcy badanie CAWI podczas
kontaktu z respondentami przekazywali doktadne informacje o tym, kiedy i jakie formy
wsparcia dotyczyly kazdego z respondentow. To przyczynito si¢ do wigkszego zwrotu
uzupetionych ankiet. Dodatkowym wyzwaniem byta fakt, Ze cz¢$¢ danych kontaktowych
byto nieaktualnych (nieaktualne lub nieaktywne numery telefonéw lub brak adresow e-mail),
bylo to wyzwanie zwtaszcza w przypadku Poddziatan, w ktérych operat badawczy byt
stosunkowo niewielki. Braki te starano si¢ rekompensowa¢ wysyltajac ankiety/kontaktujac si¢
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telefonicznie z kolejnymi ostatecznymi odbiorcami wsparcia wylosowanymi z operatu.
Dodatkowo w przypadku brakow adresow e-mail rekruterzy pozyskiwali te adresy podczas
kontaktu telefonicznego lub realizowali badanie metodag CATI. Aby podnie$¢ motywacje
respondentéw do udziatu w badaniu ilo§ciowym powotywano si¢ na zapisy umow
projektowych, w ktorych jasno okreslona byta konieczno$¢ poddania si¢ badaniu
ewaluacyjnemu.

Kolejng grupa trudng w rekrutacji byli przedstawiciele jednostek, bedacych beneficjentami
OP VIII RPO 2014 - 2020 (za wyjatkiem Powiatowych Urzedow Pracy). Gtownym
powodem niecheci beneficjentow do udziatu w TDI byt fakt, ze personel odpowiedzialny za
realizacje projektéw w badanym okresie nie jest juz zatrudniony w tych instytucjach.
Dodatkowa przeszkoda byto oddalenie projektéw w czasie, co wymuszato na pracownikach
siggniecie do archiwéw. W odpowiedzi na te trudnos$ci respondenci z grupy beneficjentow
byli umawiani na odpowiednio dostosowane w czasie terminy, umozliwiajace przypomnienie
sobie informacji na temat projektu. Dodatkowo sporzadzono list¢ rezerwowa beneficjentow,
gdyby ostatecznie respondenci nie zdecydowali si¢ na uczestnictwo w wywiadzie.
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5. Kontekst badania

5.1.Kontekst strategiczny interwencji

Pierwszym krokiem analizy danych zastanych byta identyfikacja uwarunkowan
strategicznych ewaluowanego programu. Pozwolita ona na ocen¢ spdjnosci ewaluowanego
programu z dokumentami strategicznymi programujacymi rozwdj kraju i regionu. Co do
zasady, kryterium to jest przedmiotem ewaluacji ex-ante (por. Bienias i in. 2012), jednak
wskazanie dokumentow strategicznych jako elementu analizy desk research przez
Zamawiajacego stanowi przestanke ich syntetycznego przegladu rowniez na etapie ewaluacji
ex-post interwencji publiczne;j.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) zaktada zréwnowazony rozwoj
spoteczny i gospodarczy — jej gldéwnym celem jest wzrost dochodow Polakow oraz spojnosci
spotecznej, ekonomicznej, sSrodowiskowej i terytorialnej. Dokument strategiczny identyfikuje
szereg dziatan wspierajacych aktywnos$¢ zawodowa 1 przedsiebiorczos¢. Kluczowe zapisy
dotyczace problemoéw strukturalnych na rynku pracy zostaly zawarte w ramach celu: Rozwoj
spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrdwnowazony, w obszarze ,,Spdjnos¢ spoteczna”. Jako
jeden z glownych problemoéw polskiego rynku pracy wskazano niewykorzystane zasoby
pracy, w tym zwlaszcza wsrod grup najbardziej narazonych na wykluczenie spoteczne i
bezrobocie dlugoterminowe, miedzy innymi osob starszych, osob niepetnosprawnych i kobiet
(Strategia na rzecz..., s. 155). Na tym tle w SOR sformutowano cel: Wzrost 1 poprawa
wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy, ktorego efektem powinien by¢
wzrost wskaznika zatrudnienia osob w wieku 20-64 lata (Strategia na rzecz ..., s. 158-159).
SOR uwzglednia takze r6zne dziatania wspierajace przedsigbiorczo$¢, migdzy innymi jako
element rozwoju spotecznie wrazliwego ukierunkowanego terytorialnie, szczegdlnie na
obszarach biedniejszych i1 borykajacych si¢ z problemami strukturalnymi (Strategia na rzecz
..., 8. 182-184). W dokumencie wskazano na konieczno$¢ budowy nowoczesnych instytucji
wspierajacych rozwdj zatrudnienia 1 przedsiebiorczosci (Cel III: Skuteczne panstwo i
instytucje stuzace wzrostowi oraz wiaczeniu spotecznemu i1 gospodarczemu). Rozwoj
kapitatu ludzkiego i1 spotecznego zostat wskazany jako horyzontalny cel Strategii,
wspierajacy osigganie wszystkich celow strategii (Strategia na rzecz ..., s. 263-283).

Interwencja w ramach V111 Osi Priorytetowej powinna byta by¢ zgodna z kierunkami polityki
regionalnej okreslonej w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Y.odzkiego 2020. \W obszarze
strategii dedykowanemu rozwojowi gospodarczemu jednym z trzech celow byt ,,nowoczesny
kapitat ludzki i rynek pracy”, z kolei rozwoj kapitatu spolecznego znalazt si¢ wsrod celow w
obszarze spotecznym. Dokument ten wskazuje na istotne wyzwania: transformacje
przemystu, silny odptyw ludnosci i starzejacg si¢ strukture populacji, a w zakresie sytuacji na
regionalnym rynku pracy — przecietng na tle kraju stope bezrobocia, postepujaca
dezaktywizacje zawodowa 0sob z wyzszym wyksztalceniem 1 wykluczenie duzych grup
spotecznych w zdegradowanych obszarach miejskich. Dokument ten przewiduje takze
wspieranie przedsigbiorczosci w ramach realizacji celu: zintegrowane srodowisko
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przedsigbiorczosci dla rozwoju gospodarki (Strategia.. ., s. 81-85) Strategia Rozwoju
Wojewoddztwa Lédzkiego 2030 przewiduje wsparcie w zakresie aktywizacji zasobow pracy
(jednak w mniejszym zakresie), w ramach kierunku dziatan: Aktywizacja osob nieaktywnych
zawodowo, w tym bezrobotnych, ktory ma stuzy¢ realizacji celu 1.2. Podnoszenie jakos$ci
kapitatu ludzkiego. Dziatania wymienione w strategii sprowadzaja si¢ miedzy innymi do
rozwoju form opieki nad dzie¢mi, rozwijania zatrudnienia wspomaganego dla osob z
niepetnosprawnosciami, czy wzmocnienia doradztwa zawodowego i oferty ksztatcenia
(Strategia Rozwoju..., s. 70-74).

Jednym z pigciu celow Strategii Rozwoju Lodzkiego Obszaru Metropolitalnego 2020+
jest Rozwdj nowoczesnego kapitatu ludzkiego oraz silnego informacyjnego spoteczenstwa
obywatelskiego. Z kolei jednym z czterech programéw realizujacych cele strategiczne jest
Kompleksowy Program Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i Spoteczenstwa Informacyjnego. W
ramach Priorytetu 5.1 Strategii podkreslono znaczenie aktywizacji zawodowej 1 wspierania
przedsiebiorczosci w procesie integracji spoltecznej. Kluczowym dziataniem jest koordynacja
ustug pomocy spotecznej poprzez wspotpracg osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych
urzedow pracy oraz sektora ekonomii spotecznej. Planowane projekty o ponadlokalnym
zasiggu majg promowac aktywnos¢ osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Strategia
ta zaklada takze, ze istotnym elementem polityki rynku pracy jest wsparcie
przedsiebiorczosci. R6zne formy wsparcia 0sob bezrobotnych, poszukujacych pracy i
nieaktywnych zawodowo, zwlaszcza tych, ktore znajduja si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy, powinny odpowiada¢ na zidentyfikowane u tych osob trudnosci 1 bariery oraz
powinny charakteryzowac si¢ zindywidualizowanym i1 kompleksowym podejsciem do ich
rozwigzania. Istotna jest takze wspolpraca lokalnych instytucji, wiaczajac sektor publiczny,
spoteczny i pozarzadowy. (Strategia Rozwoju Lodzkiego..., s. 163-164).

Poprawa dostepu do zatrudnienia dla 0s6b poszukujacych pracy i oséb biernych zawodowo
jest silnie powigzana z zapisami Gminnego Programu Rewitalizacji miasta Lodzi. W
kontekscie prowadzonej ewaluacji, nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim na wersje
dokumentu uchwalong w 2020 roku, przy czym podobng strukturg celéw 1 kierunkow
dziatania charakteryzuja si¢ wczesniejsze wersje Planu z lat 2016 1 2018. Spodjne z
interwencja okreslong w VIII OP s3g dwa cele strategiczne: ,,Uzyska¢ spdjnosc spoteczng”
oraz ,,0zywic¢ lokalng przedsigbiorczo$¢” (Program..., 2020, s. 136-146). W ramach
pierwszego wyrdzniono cel operacyjny 1.1: Tworzy¢ bodZce dla lepszego zatrudnienia. Jego
realizacja zaktada wspieranie aktywizacji zawodowej z wykorzystaniem podmiotow
ekonomii spolecznej oraz intensywne wykorzystywanie instrumentéw Ustawy o promocji
zatrudnienia i1 instrumentach rynku pracy, zwlaszcza wobec bezrobotnych najbardziej
oddalonych od rynku pracy. Wskazano réwniez na potrzebe dziatan ukierunkowanych na
tworzenie trwatego zatrudnienia wysokiej jako$ci, w tym zatrudnienia kobiet i programow
budowania kompetencji poszukiwanych w sektorze IT. W celu dotyczacym
przedsigbiorczo$ci znalazty si¢ zapisy dotyczace wspierania inicjatyw lokalnych
przedsigbiorcow, w tym przedsigbiorcéw z branzy kreatywnej oraz tradycyjnych rzemiost, a
dziatania obejmowaly migdzy innymi wspieranie podmiotdw ekonomii spoleczne;.
Aktualnym dokumentem programujacym polityke rewitalizacji w Lodzi jest Program
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Rewitalizacji miasta Y.odzi 2026+. W ramach celu strategicznego ,,Uzyskac spdjnos¢
spoteczng” wskazano na potrzebe tworzenia bodzcow do lepszego zatrudnienia i budowanie
pomostowego kapitatu spolecznego. Wspieranie aktywnosci zawodowej polegato na
wzmacnianiu postaw przedsigbiorczych i wykorzystaniu potencjatu podmiotéw ekonomii
spolecznej, a wiele przedsigwzie¢ adresowato problemy os6b bezrobotnych, biernych
zawodowo i poszukujgcych pracy (Program...25-26, 44-45, 65-191).

Wsparcie w ramach 8 PI moze, w umiarkowanym stopniu, przyczynia¢ si¢ do realizacji
Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewodztwa Lédzkiego LORIS 2030. Co do
zasady, dzialania w osi priorytetowej VIII wpisuja si¢ w polityke rynku pracy, natomiast RSI
stanowi instrument programowy realizacji regionalnej polityki innowacyjnej. Polityki te
diametralnie r6znig si¢ w zakresie celow, adresatow, podmiotow realizujacych dziatania i
rodzaju udzielanego wsparcia. Synergiczne powigzania moga dotyczy¢ dziatan
dedykowanych wspieraniu przedsigbiorczosci, ktora moze koncentrowac si¢ na wspieraniu
zaktadania dziatalno$ci gospodarczej branz uznanych za inteligentne specjalizacje.

W procesie przedsigbiorczego odkrywania wylonione zostaly nastepujace regionalne
specjalizacje gospodarcze: branza medyczna, farmacja i kosmetyki (w tym medycyna
uzdrowiskowa); energetyka (w tym EE, OZE); nowoczesny przemyst wtokienniczy i mody
(W tym wzornictwo); zaawansowane materiaty budowlane (w tym wzornictwo); innowacyjne
rolnictwo i przetworstwo rolno-spozywcze; Informatyka i telekomunikacja. Dla tych branz
zidentyfikowano takze priorytetowe obszary technologii oraz kompetencje: biotechnologia,
mechatronika, nanotechnologia i materiaty funkcjonalne; oraz technologie komunikacyjne 1
informatyczne. Cho¢ wspieranie przedsigbiorczosci 0s6b bezrobotnych lub poszukujacych
pracy we wskazanych specjalizacjach bytoby zjawiskiem pozadanym, to jednak
doswiadczenia realizacji aktywnej polityki rynku pracy wskazuja, ze wsparcie nalezy
koncentrowaé na najbardziej problemowych grupach rynku pracy — ktérych kompetencje
zazwyczaj nie pozwalaja na rozwijanie dziatalnosci o wysokim potencjale innowacyjnym
(Wisniewski, Zawadzki, red. 2010, Mecina 2013, Furmanska-Maruszak i in., 2015). W tym
kontekscie efektywnos$¢ 1 trwatos¢ pomocy udzielanej osobom aktywizowanym maja
nadrz¢dne znaczenie wobec rodzaju dzialalnosci gospodarcze;j.

Syntetyczny przeglad dokumentow strategicznych potwierdzit, Ze program stanowiacy
przedmiot ewaluacji charakteryzuje si¢ spéjnoscia z planowaniem rozwoju na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym. Nalezy takze mie¢ §wiadomos¢, ze spojnosé
interwencji z planowaniem rozwoju na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym
zapewnialy rozne rozwigzania instytucjonalne, w tym konieczne procedury uzgodnien
Regionalnego Programu Operacyjny dla Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2014-2020
przeprowadzone przez Instytucj¢ Zarzadzajacg RPO WL 2014-2020. Forma koordynacji
zarzadzania polityka rozwoju byto uzgodnienie Kontraktu Terytorialnego dla Wojewodztwa
Lodzkiego — w ktorym okreslono wspolprace strony rzadowej i samorzadowej w realizacji
celu zwigkszenia poziomu zatrudnienia w wojewodztwie, w tym przez dziatania polityki
rynku pracy wobec grup znajdujacych si¢ w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
1 rozwoj przedsiebiorczosci (Kontrakt..., s. 4-7). Warto zwréci¢ uwagg takze na ciaglos¢
programowania interwencji publicznej w tym obszarze w kolejnym okresie programowania:
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w Programie regionalnym Fundusze Europejskie dla £.odzkiego 2021-2027 rowniez znalazt
si¢ cel szczegotowy dotyczacy poprawy dostepu do zatrudnienia i dziatan aktywizujacych dla
wszystkich 0s6b poszukujacych pracy (Program Fundusze Europejskie dla..., s. 178-183).

5.2.Rynek pracy i przedsiebiorczos¢ w wojewodztwie lodzkim

5.2.1. Sytuacja na rynku pracy

Kolejnym istotnym kontekstem ewaluacji interwencji publicznej w ramach 8 Pl jest
funkcjonowanie regionalnego rynku pracy. Analizg objeto okres od 2014 do 2023 roku, a
zakres rzeczowy analiz zostat dostosowany do zakresu ocenianej interwencji. Interpretujac
statystyki rynku pracy nalezy pamigtac, ze ze wzgledu na swoja skale interwencja w ramach
VIl OP wywiera znikomy wptyw na wskazniki zagregowane, ktorych zmiennos$¢ jest
wynikiem przede wszystkim wahan cyklicznych i zmian strukturalnych zachodzacych na
rynkach pracy.

Punktem wyjscia jest analiza zmiennos$ci wskaznika aktywnosci zawodowej wojewodztwa na
tle Polski, przedstawiona na wykresie 1. Wojewddztwo todzkie w latach 2014-2023
wykazywalo wigkszg dynamike zmian wspotczynnika aktywnosci zawodowej niz $rednia
krajowa, co jest zjawiskiem typowym dla regionalnych rynkéw pracy. Poczatkowo wskaznik
w regionie byl wyzszy niz w calej Polsce, osiagajac 57,0% w 2014 roku, jednak w kolejnych
latach stopniowo malat, osiggajac najnizszy poziom w 2019 roku (55,4%). Nastgpnie, w

Wykres 1 Wspolczynnik aktywnosci zawodowej w wojewddztwie todzkim i w Polsce w latach 2014-2023

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL
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latach 2020-2022, wskaznik dynamicznie wzrosl, osiagajac szczyt na poziomie 59,1% w
2022 roku. W tym przypadku podobny kierunek zmian odnotowano w catym kraju. W Polsce
wspotczynnik aktywnosci zawodowej wzrastal bardziej systematycznie, bez tak duzych
wahan jak w L.odzkiem — od 55,2% w 2014 roku do 58,7% w 2023 roku.

Interpretujac dynamike wskaznika warto zwroci¢ uwage szczegolnie na dwa momenty: silny
spadek aktywnosci o 1,9 pp. w 2019 oraz wzrost o 3,1 pp. w okresie 2020-2022. W 2019
roku aktywnos$¢ zawodowa w Lodzkiem spadta ponizej wartosci dla kraju, podczas gdy
aktywnos¢ zawodowa w Polsce nieznacznie rosta. Warto zauwazy¢, ze taka zmiana w
regionie dotyczyla kazdej grupy wiekowej. Najsilniejszy spadek wskaznika — 0 3,8 pp.,
odnotowano jednak w grupie wiekowej 15-24 lata.

Natomiast silny wzrost w okresie 2020-2022 jest juz zbiezny z sytuacja w calym kraju. Taka
sytuacja mogla wynika¢ z wystapienia tzw. efektu dodanych pracownikow: w czasach
niepewnosci zatrudnienia, gdy dochody uzyskiwane przez osoby o wysokich zarobkach sa
zagrozone, czgsta strategia gospodarstw domowych jest wejscie na rynek pracy osoby
dotychczas nieaktywnej zawodowo (np. dotychczas niepracujacych kobiet) lub wydtuzenie
aktywnosci zawodowej pracujacych osob w wieku emerytalnym (por. Gatecka-Burdziak,
Kucharski 2018). W tym konkretnym przypadku wzrost aktywnosci zawodowej moze
wynika¢ takze ze zmian metodologii realizacji badania BAEL: Saczuk i Zajkowska (2024)
zwrocili uwage, ze w latach 2020-2021 wprowadzono istotne zmiany metodologiczne w
Badaniu Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (LFS), ktore zaklocity analize i interpretacje
danych — pandemia COVID-19 wymusita zmiang¢ sposobu zbierania danych, a od 2021 roku
wdrozono zaplanowane modyfikacje wynikajace z harmonizacji badan spotecznych

w UE. Wedlug szacunkoéw Saczuk i Zajkowskiej, zmiany te odpowiadaty za wzrost
wskaznika w Polsce o 0,6 pp. w okresie 3 kwartat 2020 — 3 kwartat 2021.

Zmiany aktywnos$ci zawodowej w wojewodztwie todzkim warto ocenia¢ takze na tle innych
regioné6w. Na wykresie 2 przedstawiono wartosci wskaznika aktywnosci zawodowej ogotem
w 2014 roku (0$ pozioma) 1 2023 roku (0o$ pionowa). Na jego podstawie mozna doj$¢ do
wniosku, ze na poczatku analizowanego okresu sytuacja w £.odzkiem byta bardzo dobra:
warto$¢ 57% byta wyraznie wyzsza niz w Polsce i data regionowi 3. wynik wsrod
wojewodztw. W 2023 roku sytuacja ulegta relatywnemu pogorszeniu: wartos$¢ 58,4% byla
juz bliska wielkos$ci dla Polski, plasujac region na 6. miejscu wsrod wojewddztw.
Zidentyfikowane zmiany wynikaja w gtéwnej mierze z szybszego tempa starzenia si¢
ludnosci regionu na tle kraju. Wskaznik wedlug BAEL obejmuje osoby w wieku 15 - 89 lat, a
osoby w wieku poprodukcyjnym (powyzej 59 lat dla kobiet 1 64 dla me¢zczyzn), ktérych
udzial w wojewddztwie t6dzkim nalezy do najwyzszych w kraju, charakteryzujg si¢ znacznie
nizsza warto$cig wskaznika.

Oceniajac poziom aktywno$ci zawodowej w wojewodztwie nalezy takze wzia¢ pod uwage,
ze sytuacja Polski na tle krajoéw UE jest wcigz niezadowalajaca, a wysoka luka aktywnosci
zawodowej dotyczy zwlaszcza kobiet 1 0sob starszych (por. np. Goérniak, Jelonek, red. 2023).
Aktywizacja zawodowa wydaje si¢ istotnym priorytetem zwlaszcza w konteks$cie sytuacji
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demograficznej regionu 16dzkiego, przejawiajacej si¢ wickszym odsetkiem kobiet i 0s6b
starszych w populacji.

Wykres 2 Wspolczynnik aktywnosci zawodowej w wojewddztwie tédzkim na tle innych wojewddztw i Polski w

latach 2014 i 2023

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL.
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Kolejnym krokiem badania jest analiza zmian popytu na prac¢. Ze wzgledu na zmiany
metodologiczne dotyczace badania BAEL oraz danych o pracujacych, badanie dynamiki
oparto na danych o przecigtnym zatrudnieniu, wyrazonym w liczbie etatoéw. Na Wykresach 3
i 4 porownano dynamike zatrudnienia w wojewodztwie t6dzkim i Polsce w okresie 2014-
2023, kolejno za pomoca przyrostow wzglednych oraz indekséw jednopodstawowych. Na
podstawie danych mozna zauwazy¢, ze w calym analizowanym okresie zmiany zatrudnienia
w regionie przebiegaty w tym samym kierunku, co zmiany ogoélnopolskie. Dynamika
zatrudnienia w regionie t6dzkim byta jednak nizsza niz w kraju. Najwigksze r6znice dotycza
okresu po 2016 roku: w okresie dobrej koniunktury (do 2019 roku) zatrudnienie w regionie
rosto w zauwazalnie wolniejszym tempie, w naznaczonym pandemig roku 2020 spadek
zatrudnienia byl niemal 2-krotnie silniejszy niz w kraju, natomiast w kolejnych dwoch latach
ozywienie bylo znacznie stabsze niz w kraju. W 2023 roku zatrudnienie byto o 7,8% wyzsze
niz w 2014, podczas gdy w kraju byto ono wyzsze o 13,8%. Na tle innych wojewddztw byt to
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relatywnie niski wynik — wyzsze tempo kreacji zatrudnienia obserwowano w 11
wojewodztwach, nizsze — w 5 regionach.

Wykres 3 Dynamika liczby zatrudnionych w wojewddztwie todzkim i w Polsce w latach 2014-2023 (przyrosty
wzgledne)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 4 Dynamika liczby zatrudnionych w wojewddztwie todzkim i w Polsce w latach 2014-2023 (indeksy
jednopodstawowe, 2014=100%)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Kolejnym istotnym wskaznikiem rynku pracy jest stopa bezrobocia. Dane na wykresie 5
prezentujace stope bezrobocia rejestrowanego potwierdzaja, ze sytuacja w regionie todzkim
jest niemal identyczna jak ta w kraju.

W latach dobrej koniunktury (2014-2019) bezrobocie w woj. t6dzkim i w kraju zmniejszato
si¢ niemal w identycznym tempie, a w 2019 roku r6znica wyniosta 0,2 pp. W 2019 roku —w
ktorym odnotowano silny spadek aktywno$ci zawodowej w regionie, poziom bezrobocia
takze zmniejszat sie. Zrodtem tych zmian wydaja sie wiec nie tyle czynniki zwigzane z
sytuacja pracodawcow, co te zwigzane z podazg pracy. Z kolei w naznaczonym pandemia
2020 roku stopa bezrobocia wzrosta o 0,8 pp. — mniej niz w kraju (1 pp.). W tym roku jedyny
raz osiggnela warto$¢ ponizej poziomu dla Polski, jednak w dwoch kolejnych latach w
Lodzkiem mozna zaobserwowac wolniejszy spadek bezrobocia, w rezultacie stopa
bezrobocia ponownie przewyzszyta wartos¢ ogolnokrajowa. Nalezy jednak podkresli¢, ze
warto$¢ stopy bezrobocia rejestrowanego na poziomie 5-5,5% zaréwno w kraju, jak i
regionie, oznacza osiggnigcie historycznych miniméw, a towarzyszy jej wysoka liczba
wolnych miejsc pracy i duze trudnos$ci pracodawcow w obsadzaniu wakatow (por. takze
Sochanska-Kawiecka i in. 2018).
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Wykres 5 Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie todzkim i w Polsce w latach 2014-2023

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Stope¢ bezrobocia w wojewddztwie todzkim 1 jej zmiany warto odnie$¢ do wartosci z innych
regionow. Tym razem wykorzystano jednak dane pochodzace z Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci, ktore inaczej definiuje stopg bezrobocia i jest uznawane za lepsza
miar¢ bezrobocia w sensie ekonomicznym (por. Janukowicz 2010). Na podstawie wykresu 6
mozna sformutowac kilka wnioskow. Po pierwsze, zarbwno w wojewodztwie 10dzkim, jak 1
pozostatych regionach, stopa bezrobocia w analizowanym okresie wykazata spektakularne
spadki. W calym kraju zmniejszyta si¢ az 0 6,4 pp. —z 9,2% w 2014 do 2,8% w 2023 roku,
natomiast w wojewddztwie 16dzkim w tym samym okresie spadek wyniost 5,2 pp.

Po drugie, o ile w 2014 poziom bezrobocia w regionie byl przecigtny na tle innych
wojewodztw 1 zblizony do kraju, to juz w 2023 roku nalezat do najwyzszych. Co wiecej,
dystans do wielkosci krajowej w przypadku danych BAEL jest znacznie wigkszy niz dla
danych o bezrobociu rejestrowanym ukazanym na wykresie 3. Na podstawie danych
rocznych mozna dostrzec, ze relatywne pogorszenie sytuacji w regionie — na tle innych
wojewodztw, miato miejsce zwlaszcza w latach 2018-2019 i 2021.
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Wykres 6 Stopa bezrobocia wedtug BAEL w wojewddztwie todzkim na tle innych wojewédztw i Polski w latach
201412023

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych BAEL.
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Poglebiona analiza strukturalna bezrobocia w wojewodztwie l6dzkim zostala
przeprowadzona w corocznych opracowaniach ,,Rynek pracy w wojewodztwie 16dzkim”
przygotowywanych przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi (WUP, rdézne lata). Dane
wykorzystane przez WUP, w tym statystyki strukturalne bezrobocia, sa dostepne rowniez za
posrednictwem Publicznych Stuzb Zatrudnienia (Publiczne Stuzby ...). Na podstawie
ostatniego dostepnego dokumentu za rok 2022 mozna stwierdzié, ze na tle kraju struktura
bezrobocia w wojewodztwie 10dzkim charakteryzuje sie:

wyzszym odsetkiem bezrobotnych kobiet w bezrobociu ogotem (51,1% wobec 46% w
koncu 2022 roku),

- wyrazng przewaga odsetka bezrobotnych w wieku 45 lat i wigcej oraz mniejszym
udziatem bezrobotnych w wieku do 34. roku zycia,

- nizszym odsetkiem bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym (13,5 wobec 14,4) i
policealnym, i §rednim zawodowym (20,2 wobec 22,2) i zasadniczym zawodowym (22,1
wobec 25), przy niewielkiej przewadze bezrobotnych z wyksztatceniem §rednim og6lnym
(12,8 wobec 11,9) oraz znacznie wyzszym udziale osob z wyksztatceniem gimnazjalnym
| ponizej (31,4 wobec 26,5).
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wyzszym udziale os6b dtugotrwale bezrobotnych — 0 czasie pozostawania bez pracy od
12 do 24 miesiecy (13,9 wobec 13,3%) oraz powyzej 24 miesiecy (29,1 wobec 27%)

nieznacznie nizszym odsetkiem bezrobotnych uprawnionych do zasitku (13,3 wobec
14,2%),

znacznie nizszym odsetkiem bezrobotnych zamieszkatych na wsi
(34,3% wobec 46%),

wyzszym odsetkiem bezrobotnych z niepetnosprawnos$ciami
(8,9 wobec 7,3%),

wyzszym odsetkiem bezrobotnych bez kwalifikacji (34,5 wobec 32,4%),
nizszym odsetkiem bezrobotnych bez doswiadczenia zawodowego (16,2 wobec 20%).

Zdecydowana wigkszos¢ tych rdznic ma charakter trwaty — réznice podobne;j skali byly
obserwowane takze we wcze$niejszych latach. Wyjatkiem byla struktura bezrobocia wedtug
pici: we wezesniejszych latach (2014-2021) udziat bezrobotnych kobiet w bezrobociu ogotem
byl nizszy niz w kraju.

W regionie 16dzkim, podobnie jak na kazdym krajowym czy regionalnym rynku pracy,
wystepuje problem niedopasowania zawodow i umiejetnosci do potrzeb pracodawcow.
Zrédtem informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych jest Barometr Zawodow. Na
podstawie opracowan dla wojewddztwa 16dzkiego dla lat 2016-2024 (Barometr zawoddow...)
mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy 1 trwaty niedobor pracownikow wystepuje w zawodach
zwigzanych z branzami: transportowg, budowlang, produkcyjng oraz medyczng. W
szczegblnosci deficyt niezmiennie dotyczy kierowcow cigzarowek i ciagnikow siodtowych,
elektrykow, spawaczy oraz pielegniarek i potoznych, co $wiadczy o dlugotrwatym
niedoborze kadr w tych kluczowych dla gospodarki obszarach. Na przestrzeni lat mozna
zauwazy¢ kilka istotnych trendow:

Kierowcy samochoddw ciezarowych 1 ciggnikow siodtowych byli na liscie brakujacych
specjalistow kazdego roku od 2016 do 2023. W niektorych latach do grupy tej dotaczali
kierowcy autobusow, co wskazuje na trwate trudnosci w rekrutacji w branzy
transportowe;j.

Przez wigkszo$¢ lat deficyt dotyczyt spawaczy, §lusarzy, operatoréw sprzetu do robot
ziemnych, monteréw instalacji budowlanych oraz murarzy i tynkarzy.

W wiekszos$ci analizowanych lat wérod zawodow deficytowych znalezli sie: elektrycy,
elektromechanicy i elektromonterzy.

W kazdym roku od 2018 identyfikowano niedobor pielggniarek i potoznych. W kolejnych
latach lista zawodow deficytowych rozszerzyla si¢ rowniez o lekarzy, psychologow 1
psychoterapeutow.

W ostatnich latach na liScie zawodow deficytowych wskazano takze nauczycieli
przedmiotow zawodowych oraz pracownikéw zajmujacych si¢ rachunkowoscia i
ksiegowoscia.
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Regionalny rynek pracy jest zroznicowany wewnetrznie. Wykorzystujac analogiczng
technike analizy, na wykresie 7 zaprezentowano stopy bezrobocia na 24 powiatowych
rynkach pracy wojewddztwa todzkiego w 2014 1 2023 roku. Oznaczono na nim wszystkie
powiaty, co jednak — ze wzgl¢du na zachowanie czytelno$ci wykresu, wigzato si¢ z
koniecznoscig wprowadzenia odmiennych skal na osiach pionowej i poziomej. Na podstawie
danych mozna zauwazy¢, ze wszystkie powiaty doswiadczyly w tym okresie silnego spadku
stopy bezrobocia. Najwi¢ksza zmiana miata miejsce w powiecie zgierskim (-9 pp.),
najmniejsza — w powiecie pajeczanskim (-3,2 pp.). Na podstawie danych o bezrobociu,
powiaty mozna podzieli¢ na cztery grupy:

1. Powiaty o relatywnie niskich stopach bezrobocia zarowno w 2014, jak i 2023 roku.
Sa to powiaty: rawski, skierniewicki, m. £.6dz, towicki, wieruszowski, betchatowski i m.
Skierniewice. W tych powiatach stopa bezrobocia byta nizsza od stopy dla catego
wojewddztwa w obu analizowanych latach. Warto przy tym zauwazy¢, nietypowa
sytuacje¢ na tle innych regiondw, wskazujaca na malo korzystng sytuacje stolicy
wojewoddztwa: jeszcze w 2014 stopa bezrobocia w Lodzi byla dwucyfrowa, a szes¢
powiatéw charakteryzowato si¢ bardziej korzystng sytuacjg na rynku pracy. W roku 2023
sytuacja w Lodzi byla juz jednak wyraznie lepsza.

2. Powiaty charakteryzujace si¢ duzym spadkiem bezrobocia, W nastepstwie ktorego
stopa bezrobocia z warto$ci relatywnie wysokich na tle regionu obnizyla si¢ osiagajac
warto$ci ponizej stopy dla wojewodztwa. Mozna tu wskaza¢ powiaty: zgierski,
radomszczanski, feczycki, pabianicki 1 sieradzki.

3. Powiaty charakteryzujace sie relatywnie wysokim na tle regionu bezrobociem,
zarowno w 2014, jak i w 2023 roku. Do tej grupy naleza powiaty: opoczynski,
pajeczanski, kutnowski, tomaszowski, taski, brzezinski, poddebicki i zdunskowolski.
Nalezy jednak odnotowac, ze wigkszos¢ tych powiatow charakteryzowata si¢ obnizeniem
stopy bezrobocia o skali zblizonej lub wigkszej (w pp.) od zmiany dla catego regionu.

4. Powiaty o sytuacji i dynamice zmian zblizonych do tendencji w regionie. Sg to
powiaty: 10dzki wschodni, wielunski, m. Piotrkow Trybunalski i piotrkowski.

48



Wykres 7 Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach wojewodztwa tédzkiego w latach 2014 i 2023

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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5.3.Sytuacja w sektorze przedsiebiorstw

Sytuacj¢ w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim przeanalizowano za pomocag

dwoch wskaznikéw: liczby podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci
oraz liczby podmiotéw nowo zarejestrowanych w rejestrze REGON na 10 tys. ludno$ci. Dane
dla okresu 2014-2023 zaprezentowano na wykresie 8. Na ich podstawie mozna zauwazy¢, ze

w calym analizowanym okresie poziom przedsigbiorczosci w wojewddztwie byl nizszy niz w
kraju, a dystans (zar6wno w ujeciu absolutnym, jak i relatywnym) stopniowo narastat. Pod
wzgledem tworzenia nowych podmiotéw gospodarczych wojewodztwo takze charakteryzujg

nizsze wartos$ci wskaznika na tle kraju. Warto zwr6ci¢ uwage na spadek tempa kreacji firm w
2020 roku oraz relatywnie nizszg dynamike kreacji firm w wojewodztwie t6dzkim w

kolejnych latach.
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Wykres 8 Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach wojewodztwa tédzkiego i w Polsce w latach 2014 -
2023

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Analiza struktury przedsiebiorstw wedtug sekcji PKD w wojewodztwie t16dzkim na tle Polski
zostata przeprowadzona dla dwoch lat: 2014 1 2023 (wykres 9). Na podstawie danych mozna
sformutowac nastepujace wnioski:

« Porownujac strukturg przedsigbiorstw w regionie w 2014 1 2023 roku mozna zauwazy¢
zmiany strukturalne: wyraznie zmniejszyl si¢ odsetek firm w sekcjach G (handel i
naprawy) i C (przetworstwo przemystowe), odpowiednio o 6,7 i 2,2 pp. Zwigkszyt si¢
natomiast udziat sekcji: F (budownictwo, o 2,5 pp.) i J (informacja i telekomunikacja, o
2,1 pp.), a w mniejszym stopniu (0 1-1,4 pp.) takze sekcji M (dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna), Q (opieka zdrowotna 1 pomoc spoteczna) oraz S i T (pozostale
ustugi).

« Wedlug danych za 2023 rok, w wojewodztwie 16dzkim wyraznie wyzszy odsetek
przedsigbiorstw na tle kraju dotyczy sekcji: handel i naprawy (G) 1 przetwdrstwo
przemystowe (C) — réznica wyniosta odpowiednio 2,6 1 2 pp. Z kolei wyraznie nizszy niz
w kraju byl odsetek podmiotow w sekcjach: M (dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
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techniczna),

J (informacja i komunikacja), L (dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci) i
F (budownictwo) — odsetek byt nizszy o 1-1,6 pp. Takie wyniki potwierdzaja
przemystowg specjalizacje sektora przedsigbiorstw w regionie oraz duze znaczenie
handlu, przy relatywnie niskim poziomie rozwoju nowoczesnych ustug. Wskazuja takze,
ze wzrost znaczenia podmiotéw w sekcji budownictwo oraz informacja i komunikacja w
regionie 16dzkim nastepuje w wolniejszym tempie niz w gospodarce krajowe;.

Specjalizacja branzowa przedsigbiorstw regionu jest zjawiskiem relatywnie trwatym,
dlatego analiza danych za 2014 dostarcza podobnych wnioskow. Mozna jednak zauwazy¢
trzy wyjatki: w okresie 2014-2023 specjalizacja branzowa w przetworstwie
przemystowym ulegta ostabieniu, dystans sekcji informacja i komunikacja wzgledem
kraju zwigkszyl si¢, natomiast pojawita si¢ przewaga w zakresie: opieki zdrowotnej 1
pomocy spotecznej (Q) oraz pozostatych ustug (S1T).

Wykres 9 Struktura podmiotow gospodarczych w sektorze prywatnym wedtug sekcji PKD w wojewddztwie
todzkim i w Polsce w latach 2014 i 2023

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

2014 2023
Sekcje SiT [— Sekcje SiT I

SekciaR B SekcjaR H
Sekcja Q [N Sekcja Q ="

Sekcja P 1R Sekcja P [N
SekcjaO I SekcjaO |
Sekcja N ik Sekcja N [
Sekcia M I Sekcja M ——

Sekcja L e Sekcja L |

Sekcja K e SekcjaK 1H

SekcjaJ [k SekcjaJ =

Sekcja | ks Sekcja | ks
Sekcja H [— Sekcja H INEEGN
Sekcja G I —— Sekcja G I
Sekcja F Sekcja F ...

Sekcja E | Sekcja E |
Sekcja D | SekcjaD |
Sekcja C GG Sekcja C

SekcjaB | Sekcja B

Sekcja A R SekcjaA H

0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30%
mt ODZKIE ®POLSKA mt ODZKIE mPOLSKA

51



Dalsza analiza zostata przeprowadzona na podstawie diagnoz sporzadzanych na potrzeby
dokumentow strategicznych: Strategii Rozwoju Wojewddztwa L.odzkiego 2030 oraz
Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewodztwa Lodzkiego LORIS 2030. Na podstawie

analizy tresci tych dokumentoéw mozna wskaza¢ kolejne wnioski w zakresie oceny sytuacji
sektora przedsiebiorstw w regionie na tle kraju i instytucjonalnego wsparcia jego rozwoju:

Poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie jest wciaz niski— dotyczy to
szczegOlnie przemystu: odsetek przedsiebiorstw przemystowych ponoszacych wydatki na
dziatalno$¢ innowacyjng oraz udzial przemystu $rednich i wysokich technologii byt
bardzo niski.

Powigzania z kapitalem zagranicznym pozostaja relatywnie stabe: wojewodztwo
t6dzkie posiada relatywnie matg liczbg przedsiebiorstw z udziatem kapitatu
zagranicznego w porownaniu do sredniej krajowej. Realizowane inwestycje
charakteryzuje orientacja na wzrost zatrudnienia, ale juz nie na tworzenie centrow
badawczo-rozwojowych. Moze to ograniczac¢ rozwo6j technologiczny i innowacyjnos¢
przedsigbiorstw.

Sieé specjalistycznych instytutow naukowo-badawczych jest dobrze rozwinieta. Ich
dziatalnos$¢ sprzyja rozwojowi innowacji, jednak wspotpraca przedsigbiorstw z sektorem
B+R pozostaje ograniczona.

Y.0dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna (LSSE) stanowi wazny instrument wsparcia
przedsiebiorstw. Strefa wyr6znia si¢ atrakcyjnym potozeniem, wynikami i ofertg
wsparcia — zardwno na tle innych stref w Polsce, jak i w Europie.

Oferte Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B) charakteryzuje silna koncentracja
przestrzenna, malo zréznicowany profil dzialalnosci i deficyt ustug
specjalistycznych. Istnieje potrzeba rozwinigcia funduszy venture capital i funduszy
zalagzkowych dla innowacyjnych przedsiebiorstw. Powigzania pomiedzy
przedsigbiorcami, sferg nauki, wtadzami samorzadowymi 1 instytucjami otoczenia
biznesu sg stabe, a firmy wspotpracujgce w ramach inicjatyw klastrowych stanowig
znikomy odsetek podmiotow.

Kompetencje pracownikow wymagaja lepszego dopasowania do potrzeb rynku
pracy. Problemem jest szczeg6lnie niedostateczna liczba wykwalifikowanych
pracownikow w zawodach technicznych i przemystowych.

Specyficznym obszarem problemowym regionu jest obszar Zagle¢bia
Belchatowskiego, ktorego rozwoj od kilku dekad jest oparty na wydobyciu wegla
brunatnego i produkcji energii elektrycznej na bazie tego surowca. Kopalnia Wegla
Brunatnego Betchatow jest najwiekszg kopalnig odkrywkowa w Polsce 1 jedng z
najwigkszych w Europie. Na tym terenie zlokalizowana jest takze najwieksza elektrownia
systemowa w kraju o mocy 5 GW, ktora zaliczana jest do najwigkszych emitentéw CO2
w Unii Europejskiej. PGE Goérnictwo 1 Energetyka Konwencjonalna Belchatow jest
duzym pracodawca w regionie. W zakresie dostaw i ustug w 2020 r. Elektrownia i
Kopalnia wspotpracowaty ze spotkami zaleznymi i z ponad 800 firmami. Wedlug
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szacunkoéw, w 2020 roku tgcznie w Kompleksie Gorniczo-Energetycznym Betchatow i
sektorach powigzanych mogto by¢ zatrudnionych ponad 20 tys. osob. Przejscie na
gospodarke neutralng dla klimatu wigze si¢ z procesem transformacji trudnym zar6wno
dla sektora przedsi¢biorstw, jak i spoteczenstwa, wywotujgcym silne przeobrazenia na
rynku pracy.

5.4.Logika interwencji

Zgodnie z zalozeniami teorii ewaluacji interwencji publicznej, pierwszym etapem oceny
interwencji publicznej jest przedstawienie logiki interwencji, czyli odtworzenie zaktadanego
przebiegu realizacji programu oraz jego efektow (por. np. Bienias i in. 2012, s. 25-26; PARP
2017, s. 31-33). Na model logiczny interwencji sktadajg sig:

1. wskazanie przestanki - potrzeby i problemy, ktére program ma na celu rozwigzac,

2. plan wdrazania — ze wskazaniem grup docelowych programu, jego celéw oraz
mechanizmoéw wdrazania,

3. oczekiwana zmiana — zaktadane posrednie i bezposrednie rezultaty

5.4.1. Przestanki interwencji

Na interwencj¢ publiczng realizowang w ramach VIII Osi Priorytetowej ,,Zatrudnienie”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2014-2020 sktadaja
si¢ dziatania realizowane w ramach dwoch priorytetow inwestycyjnych:

PI 8i: Dostep do zatrudnienia dla 0s6b poszukujacych pracy i1 oséb biernych zawodowo,
w tym dlugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne
inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikow.

P1 8iii: Praca na witasny rachunek, przedsigbiorczos¢ i tworzenie przedsigbiorstw, w tym
innowacyjnych mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw.

Przestankami interwencji publicznej w PI 81 byly zdiagnozowane problemy 1 wyzwania
regionalnego rynku pracy. Wsrod nich wskazywano
w szczegblnosci:

niski poziom aktywnosci zawodowej, szczegdlnie wsrod osob 50+ oraz kobiet;

wysoka stope bezrobocia w wojewodztwie todzkim, zwtaszcza duzy odsetek osob
dhugotrwale bezrobotnych;

znaczng liczbg 0sob zniechgconych poszukiwaniem pracy z réznych przyczyn, m.in.
braku motywacji, braku dostgpu do programéw aktywizacyjnych;

bariery utrudniajace podjgcie pracy, m.in. niskie kwalifikacje, brak dostgpu do ustug
doradczych 1 szkolen, ograniczona mobilno$¢ przestrzenna pracownikow;
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niedostosowanie kompetencji pracownikéw do wymagan rynku pracy, co powoduje
trudnosci w zatrudnieniu i ogranicza konkurencyjnos$¢ gospodarki regionu.

Diagnoza wskazywana w RPO WL 2014-2020 jest spojna z wynikami diagnozy regionalnego
rynku pracy.

W przypadku interwencji PI 8iii, przestanka realizacji programu byt relatywnie niski poziom
przedsigbiorczosci, w szczegdlnosci w zakresie indywidualnej dziatalno$ci gospodarcze;.
Argumentacja przedstawiona w RPO WL 2014-2020 dotyczyta istotnej roli sektora
mikroprzedsiebiorstw w rozwoju kraju i regiondw, jego adaptacyjnosci do zmiennych
warunkow gospodarczych oraz potencjatu zatrudnieniowego. Jak zauwazono, dziatalno$¢
gospodarcza moze by¢ szansg dla niektorych bezrobotnych o niewielkich szansach na prace
najemng. Wskazywano takze, ze brak srodkow finansowych, a czasem takze wiedzy
dotyczacej prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, stanowig bariery dla tej formy aktywizacji
zawodowej.

5.4.2. Grupy docelowe

W planie wdrazania interwencji w ramach interwencji PI 81 poczatkowo zatozono, ze
grupami docelowymi programu begda osoby bezrobotne oraz bierne zawodowo, ktore
znajduja si¢ w szczegoblnie trudnej sytuacji na rynku pracy: osoby w wieku 50 lat i wiecej,
osoby dtugotrwale bezrobotne, kobiety, osoby z niepelnosprawno$ciami i osoby o niskich
kwalifikacjach. W pierwotnej wersji RPO WL 2014-2020 wskazano, ze w przypadku
zarejestrowanych 0sob bezrobotnych grupa docelowg beda osoby bezrobotne, ktdre zgodnie z
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy znajda si¢ w grupie pierwszej
(tzw. bezrobotni aktywni) lub drugiej (tzw. wymagajacy wsparcia) oddalenia od rynku pracy.
W konteks$cie komplementarno$ci réznych form pomocy warto zaznaczy¢, ze wsparcie dla
grupy bezrobotnych najbardziej oddalonych od rynku pracy — osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wymagajacych wsparcia w zakresie integracji spoteczne;,
bedzie realizowane w Celu tematycznym 9.: Wspieranie wiaczenia spotecznego 1 walka z
ubdstwem. Obowigzek profilowania bezrobotnych okreslony w art. 33 Ustawy

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zostat jednak zlikwidowany w 2019 roku.
Wsparcie aktywizacyjne w PI 8i bylo skierowane do 0osob w wieku 30 lat i wiecej. Brak
interwencji dedykowanej osobom miodym wynikat z faktu, ze pomoc z EFS adresowana do
bezrobotnych ponizej 30 roku zycia byla finansowana w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj, co zostato okreslone m.in. w Kontrakcie Terytorialnym dla
Wojewodztwa Lodzkiego.

Lista grup docelowych PI 8i ulegta zmianie w trakcie realizacji RPO WL 2014-2020.
Pierwsza zmiang bylo poszerzenie grup docelowych programu o bezrobotnych me¢zczyzn w
wieku 30-49 lat, przy czym udziat tej grupy nie mogt przekroczy¢ 20% ogodlnej liczby osob
bezrobotnych objetych wsparciem w ramach PI 8i. Zmiana ta znajduje uzasadnienie w
uwarunkowaniach interwencji. Zgodnie z Ustawg o promoc;ji zatrudnienia 1 instytucjach
rynku pracy, bezrobotni m¢zczyzni w wieku 30-49 lat nie sg zaliczeni do kategorii
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bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegblnej sytuacji na rynku pracy. Co do zasady, ta grupa
rzeczywiscie charakteryzuje si¢ relatywnie najlepsza sytuacja na rynku pracy, jednak z
drugiej strony bezrobotni z tej kategorii doswiadczajacy trudnosci na rynku pracy nie moga
korzysta¢ z wielu instrumentdéw rynku pracy. Objecie ich pomocg w ramach PI 8 RPO WL
2014-2020 stwarzalo szans¢ na zaadresowanie pomocy takze do potrzebujacych z tej grupy.
Po drugie, poprawa sytuacji na rynku pracy po 2014 roku, w tym silny spadek bezrobocia w
Polsce i wzrost liczby wakatow, doprowadzita do poprawy sytuacji takze bezrobotnych w
trudnej sytuacji, stwarzajac mozliwos$ci poszerzenia grupy adresatow pomocy bez uszczerbku
dla wsparcia bezrobotnych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Sytuacj¢ tg potwierdza
analiza wskaznikéw produktu i rezultatu projektu odnoszacych si¢ do poprawy sytuacji
bezrobotnych i biernych zawodowo w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Druga zmiang w trakcie realizacji RPO WL 2014-2020 bylo umozliwienie kierowania
pomocy z PI 8i do 0sdb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i
niezatrudniajacych pracownikow, a takze do pracownikow mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz organizacji pozarzadowych i podmiotéw, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Te
zmiany byly zdeterminowane zmianami uwarunkowan regulacyjnych — podjecie dziatan
wynikato z Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
Wywolanych nimi sytuacji kryzysowych 1 mialo na celu ztagodzenie negatywnych skutkow
jakie stan ten wywotuje w dziatalnosci przedsigbiorstw. Logika tych zmian znajduje
uzasadnienie w trudnej sytuacji ekonomicznej, w jakiej znalazly si¢ przedsigbiorstwa po
wprowadzeniu ograniczen, jak i w formulowanych wowczas prognozach silnego spadku
zatrudnienia 1 wzrostu bezrobocia (por. Sochanska-Kawiecka i in. 2020, Kukotowicz 2021).
Warto podkresli¢, ze teoria stabilizacji koniunktury gospodarczej takze dostarcza przestanek
interwencji panstwa w okresie kryzysu wywolanego pandemia (Barczyk, Urbanowicz 2021).
Zmiana logiki interwencji z pomocy bezrobotnym po utracie pracy na wsparcie
przedsigbiorstw warunkowane utrzymaniem zatrudnienia znajduje rowniez uzasadnienie w
doswiadczeniach polityki antykryzysowej podczas recesji z lat 2008-2009: w warunkach
silnych, przej$ciowych szokow gospodarczych najbardziej skuteczng strategia okazalo si¢
wsparcie panstw ukierunkowane na ograniczenie liczby zwolnien przez pakiet dziatan
obejmujacy przejsciowe obnizenie kosztow pracy, ulatwienie wykorzystania elastycznosci
czasu pracy, plac i elastycznos$ci funkcjonalnej. W trudniejszej sytuacji znalazly si¢ natomiast
te rynki pracy, w ktorych poziom ochrony pracownikow przed zwolnieniami byt niski, a
wsparcie panstwa koncentrowalo si¢ na pomocy osobom po stracie pracy (Maleszyk 2016).
Analizy sytuacji na rynku pracy w okresie pandemii takze potwierdzaja zasadno$¢ takiej
koncepcji polityki panstwa na rynku pracy w dobie pandemii (Flaszynska 2021).

Trzecig zmiang byto umozliwienie wsparcia dla 0sob uciekajacych z terenu Ukrainy w
zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing, ktore przybyty legalnie na terytorium RP
od dnia 24 lutego 2022 r. Wedhug rejestrow PESEL w listopadzie 2022 roku w Polsce
przebywato ok. 560 tys. dorostych uchodzcow z Ukrainy (gldwnie kobiet) oraz ok. 460 tys.
dzieci. Szybka aktywizacja zawodowa osob, ktére byty chetne i gotowe podjac¢ prace,
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pozwalata na poprawg sytuacji materialnej tej grupy, zwigkszenie zasobow pracy W krajowej
gospodarce, doswiadczajacej niskiego bezrobocia, problemow z zapetnianiem wakatoéw i
malejacej liczby 0s6b w wieku produkcyjnym (Chmielewska-Kalinska i in. 2023; Strzelecki
2024). Zmiany te wpisuja si¢ w szerszg strategie zarzadzania migracjami UE wspierajaca
migrantéw z Ukrainy (European Commission, Migration management...).

W przypadku PI 8iii, grupy docelowe byly uzaleznione od typu wsparcia. Przedsiewzigcia
oferujace srodki bezzwrotne byty kierowane do 0so6b pozostajacych bez pracy (bezrobotnych
i biernych zawodowo), zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dzialalnosci gospodarczej,
znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, a wigc 0osob: w wieku 50 lat i
wiecej, dlugotrwale bezrobotnych, kobiet, z niepelnosprawno$ciami, o niskich
kwalifikacjach. Podobnie jak w PI 8i, lista adresatow programu ulegla poszerzeniu o
bezrobotnych mezczyzn w wieku 30-49 lat, ktorzy nie nalezg do wyzej wymienionych grup,
pod warunkiem, Ze jej udziat nie przekroczy 20% ogoblnej liczby 0sob bezrobotnych objetych
wsparciem w ramach tego typu przedsigwzigcia. Z kolei wsparcie zwrotne oraz szkoleniowe
bylo adresowane do os6b pozostajacych bez pracy (bezrobotnych, biernych zawodowo),
zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie aktywizacyjne
w PI 8iii bylo skierowane do os6b w wieku 30 lat i wiece;j.

5.4.3. Cele i dzialania

Celem szczegotowym PI 81 byl wzrost zatrudnienia 0sob bezrobotnych 1 biernych zawodowo.
PI 8i w catosci finansowany z EFS realizuje cel tematyczny 8.: Promowanie trwatego i
wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracownikow. Zakres interwencji
objat realizacje dwoch dziatan:

1. Dzialanie VIII.1 Wsparcie aktywnosci zawodowej 0so6b po 29. roku zycia przez
powiatowe urzgdy pracy.

Celem szczegotowym dziatania byt wzrost zatrudnienia 0sob bezrobotnych 1 biernych
zawodowo. W jego ramach realizowano projekty pozakonkursowe powiatowych urzedéw
pracy. Dodatkowo, w zwigzku z pandemig Covid-19 podj¢to dziatania majace na celu
ochrone miejsc pracy i utrzymanie poziomu zatrudnienia.

2. Dziatanie VIII.2 Wsparcie aktywnos$ci zawodowej 0sob po 29. roku zycia.

Celem szczeg6lowym dziatania byl wzrost zatrudnienia osdb bezrobotnych i biernych
zawodowo. W jego ramach pomoc kierowano w trybie konkursowym, w dwoch
poddziataniach. Poddziatanie VIIL.2.1: Wsparcie aktywnos$ci zawodowej osob po 29 roku
zycia objeto obszar calego wojewodztwa 16dzkiego, natomiast Poddziatanie VIII.2.2:
Wsparcie aktywnosci zawodowej 0sob po 29 roku zycia — miasto £.6dz finansowato projekty
zlokalizowane na obszarze miasta f.odzi, wynikajgce z programu rewitalizacji.

Z kolei celem szczegotowym PI 8iii byto zwigkszenie liczby trwatych, nowopowstatych
przedsigbiorstw (start-upow). Z logiki interwencji opisanej zarowno w RPO WL 2014-2020,
jak i w Szczegotowym Opisie Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020 jednoznacznie

56



wynika, ze wspieranie przedsigbiorczosci w regionie jest jednym z istotnych elementow
aktywnej polityki rynku pracy, a nie polityki innowacyjnej. Z tych powodow uzycie terminu
start-up — opisujacego szybko rosnaca, mtoda firme (lub projekt) wprowadzajaca
innowacyjny produkt lub ustugg, o elastycznym modelu biznesowym dostosowanym do
wysokiego ryzyka biznesowego, nalezy uznac za niepotrzebne.

Zakres interwencji PI 8iii objat realizacj¢ Dziatania VIII.3 Wsparcie przedsigbiorczosci. W
jego ramach wyszczegdlniono cztery poddziatania:

Poddziatanie VIII.3.1 Wsparcie przedsi¢biorczosci w formach bezzwrotnych,

Poddziatanie VIII.3.2 Wsparcie przedsigbiorczosci w formach zwrotnych (pozyczki na
preferencyjnych warunkach),

Poddziatanie VIII.3.3 Wsparcie przedsi¢biorczosci w formach bezzwrotnych - ZIT,

- Poddziatanie VIII.3.4 Wsparcie przedsigbiorczosci w formach bezzwrotnych — miasto
Lo6dZ (w ramach projektow rewitalizacyjnych realizowanych na obszarze miasta t.odzi).

Realizacja celu PI 8iii odbywata si¢ za pomocg przedsiewzie¢ dwojakiego typu. Pierwszym,
dominujacym pod wzgledem alokacji, bylo wsparcie bezzwrotne obejmujace wsparcie
finansowe na uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej, wsparcie pomostowe w poczatkowym
okresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz wsparcie szkoleniowe (prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, przygotowanie biznesplanu). Drugim byly pozyczki na
uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej przyznawane na preferencyjnych warunkach
uzupetnione wsparciem szkoleniowym.

5.4.4. Mechanizmy wdrazania i typy przedsiewzieé

Mechanizmy realizacji celu szczegétowego PI 8i zostaty opisane zestawem zatozen. Po
pierwsze, interwencja miata koncentrowac si¢ na wsparciu grup z najwiekszymi problemami
na rynku pracy. Po drugie, dobor form wsparcia miat by¢ oparty na indywidualnej diagnozie
potrzeb 1 sytuacji osob bezrobotnych i biernych zawodowo. Po trzecie, oferowana pomoc
miala obejmowac¢ instrumenty i ustugi rynku pracy, w tym przede wszystkim te wskazane w
ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Po czwarte, najwickszy wktad w
osigganie celu szczegdtowego miala przynies¢ realizacja programéw aktywizacji zawodowe;j
w ramach pozakonkursowych projektow powiatowych urzedéw pracy. Dziatania
aktywizacyjne realizowane przez podmioty wytonione w trybie konkursowym miaty by¢
uzupetnieniem tych przedsigwziec. Po pigte, wsparciem w ramach PI 81 zostal objety obszar
catego wojewodztwa todzkiego. Dla czes$ci wsparcia realizowanego w trybie konkursowym
przewidziano preferencje dla obszarow wojewodztwa, gdzie okreslone wskazniki rozwoju
spoteczno-ekonomicznego (gt. stopa bezrobocia) wykazuja wartosci mniej korzystne niz
odpowiadajace im wskazniki dla catego wojewodztwa. Po szoste, aby zwigkszy¢ jakos¢ 1
efektywnos¢ podejmowanych dziatan, wsparcie miato by¢ dopasowane do aktualnych
potrzeb lokalnych rynkéw pracy, gldwnie poprzez efektywna wspolprace z pracodawcami i
innymi partnerami. Co wigcej, przedsiewzig¢cia w zakresie aktywizacji zawodowej miaty
uwzglednia¢ efektywnos$¢ zatrudnieniowg o wartosciach i sposobie pomiaru okre§lonym w

57



wytycznych ministra wlasciwego ds. rozwoju regionalnego! (Wytyczne w zakresie...). Po
siodme, w ramach PI 8i umozliwiono zastosowanie instrumentow aktywnej integracji

0 charakterze spotecznym, pozwalajace na zapewnienie kompleksowego wsparcia w
powrocie na rynek pracy. Po 6sme, w ramach priorytetu inwestycyjnego zaplanowano
wsparcie w formie bezzwrotnych dotacji. Po dziewiate, wszystkie przedsiewzigcia w ramach
PI 81 musiaty wykazywac si¢ zgodnos$cia ze Strategiag Rozwoju Wojewodztwa L.odzkiego
2020.

Do powyzszych zatozen nalezy doda¢ obowiazek respektowania zasad horyzontalnych
ustanowiony w art. 7 i 8 rozporzadzenia ogdlnego. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
obszarze rynku pracy (Minister Inwestycji..., s. 7), projekty wspotfinansowane z EFS
realizowane w obszarze rynku pracy musialy by¢ zgodne z politykami horyzontalnymi:
zasadg rownosci szans plci oraz rownos$ci szans i niedyskryminacji. Warunki i procedury
wdrazania, a takze przyklady zastosowania w ramach réznych form wsparcia polityk
horyzontalnych znalazty si¢ w Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Realizacja celu PI 8i odbywala si¢ za pomocg przedsiewzigc¢ rdznego typu. Pierwsza grupa
byly programy aktywizacji zawodowej stuzace przywroceniu na rynek pracy. Obejmowaty
one gtownie katalog ustug i instrumentéw okreslony w Ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, identyfikacja potrzeb
1 opracowanie indywidualnych planéw dziatania, instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace
podnoszeniu kompetencji i nabywaniu kwalifikacji zawodowych oraz ich lepszemu
dopasowaniu do potrzeb rynku pracy (gh. szkolenia), instrumenty i ustugi rynku pracy shuzace
zdobyciu doswiadczenia zawodowego (staze, praktyki zawodowe, prace interwencyjne,
wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy) oraz instrumenty i ustugi rynku pracy
majace na celu rozwoj samozatrudnienia. W ramach tych ostatnich przewidziano zarowno
wsparcie bezzwrotne — finansowe, pomostowe i doradczo-szkoleniowe, jak i preferencyjne
pozyczki. Drugim typem przedsigwzig¢¢ byty ukierunkowane schematy mobilnosci
transnarodowej (USMT) EURES, zdiagnozowane na podstawie analiz spoteczno-
gospodarczych regionu. Realizacja tego typu operacji miata jednak charakter warunkowy,
uzalezniony od zdiagnozowania branz, zawoddéw lub kompetencji, w ktorych sytuacja na
rynku pracy wymaga realizacji USMT. W reakcji na wybuch pandemii COVID-19 jako
kolejng forme¢ umozliwiono dofinansowanie do wynagrodzenia oraz naleznych od tych
wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (STW), o ktérych mowa w Ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

! Wytyczne te zostaly czgsciowo zawieszone w zwigzku z pandemig Covid-19 oraz kryzysem uchodzczym zwigzanym z

naplywem do Polski 0s6b z Ukrainy z powodu agresji Rosji.
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W odniesieniu do P1 8iii, mechanizmy realizacji jego celu mozna opisa¢ nastepujacymi
zatozeniami. Po pierwsze, zalozono, ze podstawowg przeszkoda utrudniajaca zatozenie i
rozw0j dzialalno$ci gospodarczej jest bariera finansowa, wskazano jednak rdwniez na bariery
zwigzane z brakiem wiedzy w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Po drugie, przewidziano wsparcie w formie zwrotnej i bezzwrotnej. W zwigzku z trudng
sytuacjg spoleczno-gospodarcza w regionie, priorytetowe znaczenie przypisano formie
bezzwrotnej, natomiast wsparcie w formie instrumentéw finansowych miato charakter
uzupehniajacy i charakteryzowalo sig relatywnie niewielkg alokacja. Po trzecie,
podstawowym trybem wyboru projektow byt tryb konkursowy. Po czwarte, wsparciem w
ramach PI 8iii zostal objety obszar calego wojewodztwa todzkiego, przy czym przewidziano
preferencje dla obszarow wojewddztwa, gdzie okreslone wskazniki rozwoju spoteczno-
ekonomicznego (liczba osoéb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 100 oséb
w wieku produkcyjnym i stopa bezrobocia) wskazujg warto$ci mniej korzystne niz
odpowiadajace im wskazniki dla catego wojewddztwa. Po pigte, utworzenie dodatkowych
miejsc pracy wigzato si¢ z mozliwo$cig uzyskania zwigkszonej kwoty wsparcia badz
obnizonego oprocentowania. Po szoste, w stosunku do grupy docelowej 0s6b w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy zadeklarowano zindywidualizowane i kompleksowe
podejscie. Po siddme, przedsigwzigcia musiaty by¢ zgodne ze Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Lodzkiego 2020.

5.4.5. Oczekiwana zmiana

W priorytecie inwestycyjnym 8i okreslone zostaty pozadane zmiany, do ktérych powinna
doprowadzi¢ interwencja publiczna.

Zalozono, ze podejmowane przedsigwzigcia przyczynig si¢ do eliminacji ograniczen w
aktywizacji zawodowej takich jak nieche¢ do poszukiwania pracy, brak wiary we wtasne
mozliwosci czy brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Rezultatem dziatan
aktywizacyjnych mial by¢ takze wzrost kompetencji 1 ograniczenie biernosci zawodowe;j
0s0b wylgczonych z rynku pracy potencjalnych uczestnikow projektow. Oczekiwanym
efektem miat by¢ wzrost zatrudnienia 0sob bezrobotnych, biernych zawodowo i
poszukujacych pracy, w szczegdlnosci osob powyzej 50. roku zycia, kobiet, dlugotrwale
bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach, z niepelnosprawno$ciami. W programie zalozono, ze
wymiernymi rezultatami realizowanych przedsigwzig¢ beda: zwigkszenie liczby oséb, ktore
podejma zatrudnienie, uzyskaja kwalifikacje, zdobeda doswiadczenie zawodowe oraz
powstanie nowych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS §rodkéw na podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej (RPO WL 2014-2020, 185-190). W kontekscie pandemii w celach
programu wskazano na koniecznos¢ podjecia dziatan majacych na celu utrzymanie poziomu
zatrudnienia.

Rezultatem priorytetu inwestycyjnego 8iii miato by¢ powstanie nowych, trwatych miejsc
pracy w nowoutworzonych mikroprzedsigbiorstwach, a w konsekwencji wzrost zatrudnienia
w regionie i zahamowanie niekorzystnych trendow demograficznych.
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Kazdemu z dziatan i poddziatan VIII Osi Priorytetowej ,,Zatrudnienie” towarzyszy wykaz
wskaznikow rezultatu bezposredniego i wskaznikow produktu, ktore zaprezentowano w

tabeli.

Lista wskaznikow rezultatu bezposredniego

Dziatanie VIII.1

Dziatanie VIII.2

Dziatanie VIII.3

- Liczba osdb pracujacych po opuszczeniu programu (lacznie z
pracujacymi na wlasny rachunek)

- Liczba osdb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabytly kompetencje po
opuszczeniu programu

- Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych
z EFS $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j

Lista wskaznikow produktu

Dziatanie VIII.1

Dziatanie VIII.2

- Liczba os6b bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych
- Liczba o0s6b o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w programie

- Liczba os6b dtugotrwale bezrobotnych objetych wsparciem w
programie

- Liczba os6b w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem
W programie

- Liczba 0s6b z niepelnosprawno$ciami objetych wsparciem w programie

- Liczba o0séb, ktore otrzymaty bezzwrotne $rodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej w programie

- Liczba 0s6b objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 (CV 31)

- Wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych przeznaczonych
na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19 (CV 30)

- Liczba 0s6b, ktorym udzielono ochrony czasowej
w zwigzku z wojng w Ukrainie, objetych wsparciem
w programie (CPROL1)

- Liczba 0séb bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych objetych
wsparciem w programie
- Liczba 0s6b o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w programie

- Liczba oséb dhugotrwale bezrobotnych objetych wsparciem w
programie
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Lista wskaznikow produktu

- Liczba os6b w wieku 50 lat i wigcej objetych wsparciem
W programie

- Liczba o0séb z niepelnosprawno$ciami objetych wsparciem w programie

- Liczba 0s6b biernych zawodowo objetych wsparciem
W programie

- Liczba o0s6b, ktérym udzielono ochrony czasowe;j

w zwigzku z wojng w Ukrainie, objetych wsparciem

w programie (CPRO1)

Poddziatanie VIIL.3.1 — Liczba 0s6b bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, objetych
wsparciem w programie

Poddziatanie VIIL.3.2 — Liczba 0s6b pozostajacych bez pracy, ktore otrzymaty bezzwrotne
srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
w programie

Poddziatanie VIIL.3.3 — Liczba 0s6b bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, objetych

wsparciem w programie

Poddziatanie VIIL.3.4 — Liczba 0s6b pozostajacych bez pracy, ktore skorzystaly
z instrumentéw zwrotnych na podjgcie dziatalnosci gospodarczej w
programie

Tabela 1 Wskazniki rezultatu bezposredniego i wskazniki produktu dziatan w ramach VIII OP Zatrudnienie.

Zrédlo: Szezegblowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Eédzkiego
na lata 2014-2020

5.5.Aktywna polityka rynku pracy i jej efektywnos¢ w literaturze naukowej

Dopetnieniem analizy desk research byt przeglad literatury naukowej: krajowej i zagranicznej
z zakresu aktywnej polityki rynku pracy. Analiza publikacji krajowych indeksowanych w
Google Scholar ukazuje, ze problematyka aktywnej polityki rynku pracy budzi znacznie
mniejsze zainteresowanie badaczy niz miato to miejsce w okresie transformacji systemowe;j
(umownie do roku 2004) czy w okresie pogorszenia sytuacji na rynku pracy w nastepstwie
kryzysu finansowo-gospodarczego (lata 2009-2013). Z tego powodu w przegladzie, obok
publikacji relatywnie nowych, znalazty si¢ takze publikacje starsze.

W literaturze istnieje wiele definicji tej polityki. Okresla si¢ nig instrumenty skierowane do
bezrobotnych majace na celu poprawe funkcjonowania rynku pracy. Instrumenty te stanowig
cze$¢ kompleksowej strategii majgcej na celu pomoc w przeptywach z bezrobocia lub
biernosci zawodowej do zatrudnienia, zapewniajac ptynne przejscia z jednej pracy do drugie;.
Istota tej polityki jest zatem zwigkszenie szans bezrobotnych na podjgcie zatrudnienia —
mozna stwierdzi¢, ze pelni ona funkcje ,,mostu” prowadzacego do przysztego zatrudnienia.
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W literaturze podkresla si¢ takze, ze dzialania te sg kosztowne i powinny by¢ adresowane
przede wszystkim do bezrobotnych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy,
ktorzy bez takiej pomocy nie majg szans na zatrudnienie — 0s6b zagrozonych dtugotrwatym
bezrobociem, o niskich kwalifikacjach i/lub bez doswiadczenia. Orientacja tej polityki na
podazowa strong tej polityki jest wazng cechg 1 oznacza, ze nie powinno si¢ traktowac tej
polityki jako sposobu na tworzenie nowych miejsc pracy dla bezrobotnych w okresach niskiej
koniunktury, jakim byta np. pandemia (por. Maleszyk 2016, s. 77-79; Wisniewski, Zawadzki,
red. 2010, s. 18-19).

Instrumenty tej polityki zazwyczaj dzieli si¢ wyrdzniajac trzy grupy (Boeri, van Ours 2011, s.
321; Maleszyk 2016, s. 77):

ustugi publicznych stuzb zatrudnienia — obejmujace posrednictwo pracy, doradztwo i
poradnictwo zawodowe;

szkolenia — zapewniajace bezrobotnym i niektorym grupom zatrudnionych mozliwos¢
zdobycia kwalifikacji dostosowanych do potrzeb rynku pracy;

subsydiowanie zatrudnienia — obejmujace publiczne programy zatrudnienia, subsydia dla
przedsigbiorstw pozwalajace na utworzenie nowych lub utrzymanie zagrozonych miejsc
pracy (np. staze, prace interwencyjne) oraz pozyczki lub dotacje dla bezrobotnych na
zatozenie wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

W badaniach skutecznosci aktywnej polityki rynku pracy wykorzystuje si¢ rozne podej$cia
ewaluacji (Wisniewski, Maksim 2015, s. 158-160). Pierwszym, najbardziej podstawowym,
jest ocena celéw 1 wdrozenia programoéw — w ramach ktorej analizuje si¢ przyjete cele pod
katem ich zgodnosci z priorytetami polityki spoleczno-gospodarczej oraz bada aspekty
organizacyjne i dziatania podejmowane w trakcie implementacji programéw. Drugim jest
monitoring skutecznosci, w ktorym opracowane mierniki efektywno$ci wyrazajg stopien
realizacji zaktadanych celow poszczegolnych programow 1 dostarczajg wiedzy o ich efektach
brutto. Ten rodzaj oceny programdw zatrudnienia stosuje si¢ w Polsce w ocenie dziatan
Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Podejscie to przyjeto takze w konstrukcji wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej w Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzie¢ z udzialem
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020
(Minister Inwestycji...). Trzecim podejsciem jest analiza kosztow i korzysci, ktora pozwala
wnioskowac o oplacalnos$ci zainwestowanych srodkow. Metoda ta jest zalecana przez
Komisje Europejska do oceny ex ante i ex post projektow finansowanych ze srodkow
strukturalnych, w tym réwniez programéw przeciwdziatania bezrobociu. Czwartym
podejsciem jest ustalenie efektow netto programow, ktérych celem jest okreslenie zmiany
wywotanej bezposrednio interwencja, ktorej nie mozna przypisa¢ samoistnemu dziataniu
innych czynnikow (Wisniewski, Maksim 2015, s. 158-160). Efekty netto moga by¢
szacowane metodami kontrfaktycznymi na poziomie mikro- i makroekonomicznym, z
wykorzystaniem podejscia eksperymentalnego lub quasi-eksperymentalnego (por. IBS,
2020).

Ich gtownym celem jest oszacowanie efektu danej interwencji poprzez pordwnanie
faktycznego wyniku z hipotetycznym wynikiem, ktéry miatby miejsce w alternatywnej
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rzeczywistos$ci (kontrfaktycznej), gdyby interwencja nie zostata wprowadzona. Dodatkowo
podejscie to powinno uwzglednia¢ zmiany efektywnos$ci w czasie, ktory uptynat od
zakonczenia programu. Na przyktad, posrednictwo pracy wywiera pozytywne, istotne
statystycznie efekty w krotkim okresie, natomiast w przypadku subsydiowania zatrudnienia
pozytywne efekty zatrudnienia okazujg si¢ istotne statystycznie dopiero po 3 latach od
udziatu w programach (por. Vooren i in. 2019, s. 139-140) Jest to najlepsze, ale zarazem
najbardziej wymagajace podejscie do ewaluacji.

Zrédtem roznic miedzy efektami brutto a efektami netto programéw zatrudnienia sg efekty
zewnetrzne, obnizajace rzeczywista efektywnos$¢ aktywnej polityki rynku pracy. W
literaturze wskazuje si¢ na wystepowanie nastepujacych efektow (por. Boeri, Van Ours s.
2011, s. 321; Kwiatkowski 2007, s. 315; Maleszyk 2016, s. 79):

efektu ,,jatowego biegu” (dead-weight effect) — ktory wystepuje wowcezas, gdy uczestnicy
programéw dostaliby lub utrzymaliby prace rowniez w przypadku braku subsydiow;

efektu substytucji (substitution effect) — polegajacego na tym, ze uczestnicy programow
pracy subsydiowanej zast¢puja osoby nieuczestniczace w programach;

efektu zastapienia (displacement effect) — majacego miejsce wowczas, gdy rozwoj
aktywnych programow wypiera z rynku przedsigbiorstwa niekorzystajace z subsydiow.
W ten sposéb zatrudnienie subsydiowane w podmiotach korzystajacych z pomocy
zwigksza si¢ kosztem regularnego zatrudnienia w pozostatych przedsigbiorstwach

efektu zamknigcia (lock-in effect) — wystepujacego wowczas, gdy osoby uczestniczgce w
programie (najczesciej w szkoleniach) nie poszukuja aktywnie pracy, przez co obnizaja
swoje szanse na podjecie zatrudnienia.

Dodatkowym utrudnieniem oceny efektywnos$ci programow jest problem selekcji (selection
bias), ktory polega na tym, Ze osoby uczestniczace w programach moga r6zni¢ si¢ od 0sob
nieuczestniczacych w sposob systematyczny, zar6wno cechami obserwowalnymi 1 tym
samym tatwiejszymi do kontroli (np. poziomem kwalifikacji, cechami demograficznymi), jak
i cechami trudnymi w identyfikacji (np. poziomem motywacji do poszukiwania pracy czy
stanem zdrowia).

Jak juz wskazano, wiekszo$¢ analiz efektywnosci instrumentéw polityki rynku pracy w
Polsce opiera si¢ na monitoringu skuteczno$ci, sprowadzajacym si¢ do okreslenia efektéw
brutto realizowanych programow, natomiast badania efektow netto sg nieliczne. W tym
kontek$cie warto przytoczy¢ wyniki badan zespotu prof. Wisniewskiego (Wisniewski 2012,
s. 18-21; Wisniewski, Maksim 2015, s. 162-166), ktore przyblizaja skale efektow
zewngetrznych obnizajacych efektywnos¢ instrumentow tej polityki. Efekty zatrudnieniowe
brutto obliczane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia wskazujg na najwyzszg efektywnos¢
wspierania dziatalnos$ci gospodarczej, nastgpnie prac interwencyjnych, szkolen 1 stazy. Nieco
inng hierarchie prezentuja szacunki efektywnos$ci netto, wedtug ktorych najbardziej
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efektywne sg rowniez $rodki na dziatalno$é gospodarcza?, natomiast kolejnym sa prace
interwencyjne.

Rodzaj programu Efekt brutto (w %) Efekt netto (w pp.)
Szkolenia 43,2 g 7r**
Staze 34,0 3,1%**
Prace interwencyjne 45,0 15,6%**
Roboty publiczne 11,0 g gH*
Prace spotecznie uzyteczne 30,3 4,7
Wsparcie dziatalnosci 100,0 62,6***
gospodarczej

Tabela 2 Efektywnos¢ brutto i netto (propensity-score matching) instrumentow polityki rynku pracy w Polsce
(2009 r.)

***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
Zrédlo: Wisniewski, Maksim 2015, 5. 164.

Z kolei Madon 1 inni (2024) przeprowadzili badanie efektywnosci netto instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy skierowanej do osob mtodych w Polsce. Na podstawie danych
z 1at 2015 1 2016 doszli do wniosku, Ze uczestnictwo w robotach publicznych ma istotny
negatywny wptyw na prawdopodobiefnstwo zatrudnienia w pordwnaniu z innymi formami
wsparcia. Drugg najmniej skuteczng ALMP s3 staze, najbardziej popularne wsrod mtodziezy.
Autorzy stwierdzili roOwniez, ze bony, ktore umozliwiaja osobom bezrobotnym samodzielne
znalezienie organizatorow stazu, sg bardziej efektywne niz zwykle staze, na ktore bezrobotni
sg kierowani przez pracownikow urzedow pracy. Wptyw uczestnictwa w robotach
publicznych i stazy zalezat od pici: kobiety korzystaty w wigkszym stopniu z bondéw na staz,
a mezczyzni ze szkolen. Autorzy doszli rowniez do wniosku, ze oferta publicznych stuzb
zatrudnienia nie odpowiada na potrzeby zarejestrowanych w urzedach pracy wyksztatconych
kobiet, ktore stanowig istotng cze¢$¢ 0sob bezrobotnych.

Warto zwrdci¢ uwagg takze na inne wnioski ptynace z badan aktywnej polityki rynku pracy
w Polsce. Pierwsza kwestig jest profilowanie bezrobotnych. Poczatkowe opinie zwigzane z
wprowadzeniem tej procedury, bazujace na pozytywnych do§wiadczeniach zagranicznych,
byly umiarkowanie pozytywne (np. Maksim, Wisniewski 2015). P6Zniejsze doswiadczenia 1
analizy empiryczne ukazaty natomiast szereg problemow 1 zagrozen zwigzanych z

2 Warto dodaé, ze podobng efektywno$é, cho¢ uzyskang innymi metodami, uzyskali Jackowska i Wisniewski (2018) dla
dotacji udzielanych przez PUP we Wtoctawku w latach 2010-2015.
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profilowaniem (Bury 2019, Sztandar-Sztanderska i in. 2021). Obowiazek profilowania
bezrobotnych okreslony w art. 33 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
zostal jednak zlikwidowany w 2019 roku. Drugg warta uwagi kwestig jest dylemat czy
najpierw szkoli¢ bezrobotnych, czy dazy¢ do podjecia zatrudnienia. Maksim 1 Wisniewski
(2015) w swojej pracy wskazuja na zalety i wady obu tych podejs¢ i konkluduja, Ze nie
mozna zatem mowic¢ o wyzszosci ktoregokolwiek z nich. W stosunku do dtugotrwale
bezrobotnych stuzby zatrudnienia stosujg najczesciej ich kombinacje, na przyktad tacza
szkolenie z pomocg w podjgciu po jego zakonczeniu stazu, praktyki lub pracy, czy tez
wprowadzajac komponent szkoleniowy do programéw subsydiowania zatrudnienia. Komisja
Europejska zaleca w tym zakresie rownomierne roztozenie sit i skupienie uwagi przez stuzby
zatrudnienia zarowno na bezrobotnych, jak i pracodawcach (Maksim i Wisniewski 2015, s.
9). Trzecim aspektem wskazywanym w literaturze jest konieczno$¢ indywidualnego
podejscia do bezrobotnych, rozpoczecie doradztwa w krétkim czasie od rejestracji oraz
odpowiedniego etapowania pomocy (szerzej: Maksim i Wisniewski 2015, s. 5). Czwartym
wnioskiem jest potrzeba zmiany podej$cia do aktywizacji bezrobotnych w wieku 50+, ktorzy
z wielu powodow stanowig wymagajaca grupe beneficjentéw polityki rynku pracy (szerze;j:
Maksim, Wisniewski 2017). Autorzy podkreslaja, ze specyficzne cechy aktywizacji
spoteczno-zawodowej bezrobotnych 50+ wiazg si¢ raczej z kwestig szybkosci i
intensywnosci podjecia dziatan wobec tej grupy, niz z okreslonym katalogiem ustug i
instrumentoéw adresowanych wylacznie do tej grupy bezrobotnych (Maksim, Wisniewski
2017, s. 3).

Dotychczasowe doswiadczenia realizacji interwencji publicznej na rynku pracy finansowanej
z Europejskiego Funduszu Spotecznego potwierdzaja i uzupetniaja wyniki badan naukowych.
Na podstawie analizy ustalen zawartych w umowach partnerstwa programujacych
perspektywy finansowe 2014-2020 oraz 2021-2027, jak i badan ewaluacyjnych (Evalu 2019,
KOT 2022) mozna sformutowac szereg wnioskow. Dos§wiadczenia finansowania ustug 1
instrumentow swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia (np. staze, przygotowanie
zawodowe) potwierdzity ich efektywnos¢ zatrudnieniowa. Dodatkowo przeprowadzone
ewaluacje udokumentowatly pozytywng opini¢ samych odbiorcéw pomocy o skutecznosci i
uzytecznosci otrzymanej pomocy. Wyniki wskazuja jednak, Zze konieczne byto dalsze
wspieranie podnoszenia jakos$ci ustug oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia,
rozszerzanie wspolpracy migdzy urzedami pracy a pracodawcami, staranny dobor grup
docelowych oraz zindywidualizowane podejscie do ostatecznych odbiorcéw wsparcia
poprzez tworzenie spersonalizowanych $ciezek aktywizacji. Najskuteczniejszym sposobem
wspierania bezrobotnych byty dzialania kompleksowe, integrujace rdzne, komplementarne
wzgledem siebie metody i instrumenty.

W prowadzonych badaniach ewaluacyjnych z okresu wdrazania EFS w latach 2007 — 2013
oraz z pierwszej polowy kolejnej perspektywy wskazywano takze, ze osiaggnigcie trwatej
zmiany w jakos$ci funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia i wysokiego poziomu ich
ustug wymagato kontynuacji wsparcia na rzecz modernizacji i profesjonalizacji ustug
Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia (szerzej: Umowa partnerstwa...2020, s.
65-66). Wskazuje si¢ jednak na istnienie luki w zakresie badan, danych i informacji
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pozwalajacych w sposdb kompleksowy oceni¢ prawidtowos¢ i skutecznos$¢ interwencji w
zakresie modernizacji instytucji rynku pracy oraz poprawy w zakresie skutecznosci i
efektywnosci ich dziatania (Evalu 2019, s. 138).

Whioski z przeprowadzonych analiz wskazuja w sposob wyrazny, ze dotacje na zaktadanie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej sg instrumentem cechujacym si¢ bardzo duza
skutecznoscig w aktywizacji osob bezrobotnych na rynku pracy, przy czym wykorzystanie
instrumentow zwrotnych jest bardziej skutecznym narz¢dziem do wspierania 0sob juz
posiadajacych zatrudnienie, natomiast bezzwrotne instrumenty finansowe sg skuteczniejszym
wsparciem dla grup pozostajacych w trudniejszej sytuacji na rynku pracy.

Warto dodaé, ze analiza makroekonomicznych efektow polityki spojnosci za okres 2004-
2020 (KOT 2022) wskazuje, ze ogdt inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw UE w tym
okresie odpowiadat za 13% calkowitego przyrostu wskaznika zatrudnienia w tym okresie 1
przyczynit si¢ do obnizenia stopy bezrobocia $rednio o 1,6 pp. w caltym okresie, a w latach
2012-2014 az o0 3,4 pp.
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6. Wyniki badania

6.1.0cena skutecznosci i trwalosci efektow dzialan
w ramach OP VIII

6.1.1. Whyniki analizy desk research

Analiza ram wykonania i poziomu kontraktacji

Na poziomie catej OP VIII wskazniki wybrane do ram wykonania zostaty osiggniete (por.
tabela 3). Wskaznik Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow kwalifikowalnych mierzy
rzeczywiste tempo ponoszenia i weryfikowania wydatkoéw kwalifikowalnych w projektach w
ramach calej osi VIII. W ostatecznej wersji RPO WL 2014-2020, po uwzglednieniu
przesunig¢ w alokacji cel koncowy wynosit 166 932 710 euro. Warto$¢ osiggnigta po IV
kwartale 2023 roku wyniosta 169 851 487,34 euro, czyli 101,75% wartosci docelowe;.

Wskaznikiem produktu ujetym w ramach wykonania byla liczba 0s6b bezrobotnych (tacznie
z dlugotrwale bezrobotnymi) objetych wsparciem w programie (CO01), z wyszczegdlnieniem
wartosci docelowej dla kobiet 1 m¢zczyzn. W catej OP VIII wsparciem objeto 37 293
bezrobotnych, w tym 21 445 kobiet i 15 848 m¢zczyzn. Tym samym poziom realizacji
wartos$ci docelowej tego wskaznika wyniost 153,94% dla ogotu bezrobotnych, 176,57% dla
bezrobotnych kobiet 1 131,18% dla bezrobotnych me¢zczyzn. Takie wartosci wskaznika
oznaczaja realizacje zalozonych wartosci docelowych ze znaczng nadwyzka. Wskaznik
produktu rozpatrywany tacznie ze wskaznikiem finansowym wskazuje na znaczng
niezgodno$¢ postgpu finansowego 1 rzeczowego, ktora wynika ze znacznie nizszych kosztow
udzialu w programie pojedynczego uczestnika od zatozonych. Inaczej ujmujac, wartosé
wskaznika produktu zostala zrealizowana przy kosztach nizszych niz pierwotnie zaktadano.
Niska trafno$¢ szacowanych kosztow, prowadzaca do przekroczenia wartosci celu
posredniego, wynikata z r6znych przyczyn. Po pierwsze, przyczynita si¢ do niej przyjeta
metodologia szacowania wskaznika, ktora jest tozsama dla wszystkich programow
operacyjnych. W tym konteks$cie szczegblnie sprzyjajaca okolicznoscig byly uwarunkowania
kursowe. W metodyce do obliczania alokacji w PLN przyjeto kurs przeliczeniowy 3,55
zV/euro, tymczasem $redni kurs NBP w latach 2015-2019 oscylowal wokoét poziomu 4,20
zt/euro, a w okresie 2020-2023 — wokot poziomu 4,50 zt/euro. Kolejng przyczyna bylta
struktura udzielonego wsparcia, w ramach ktorej bardzo wysokim poziomem realizacji
wzgledem wskaznikéw docelowych charakteryzuje si¢ interwencja w ramach poddziatania
VIIL.2.1, obejmujaca relatywnie mniej kosztowne ustugi i instrumenty rynku pracy. Do
przekroczenia wskaznika przyczynito si¢ takze szybsze od zaktadanego tempo wdrazania osi
priorytetowej VIII. Biorac pod uwage zdecydowang poprawe sytuacji makroekonomicznej i
koniunktury na rynku pracy - prowadzacych do zmniejszenia liczby zarejestrowanych
bezrobotnych w okresie 2014-2019, jak i relatywnie tagodny i przejsciowy wzrost bezrobocia
podczas pandemii, poziom wykonania celu nalezy uzna¢ za bardzo dobry.
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Typ % realizacj

wskazn Wskaznik Jedn. Cel koncowy Wartos¢ warto$ci

ika lub KEW pomiaru (2023) osiggnicta docelowej

WF Catkowita kwota certyfikowanych euro 166 932 710 169 851 487,34 101,75
wydatkéw kwalifikowalnych

WP Liczba 0s6b bezrobotnych osoby 24 226 37 293 153,94

(tacznie z dlugotrwale
bezrobotnymi) objetych
wsparciem w programie (CO01)

WP Liczba 0s6b bezrobotnych osoby 12 145 21 445 176,
(tacznie z dtugotrwale
bezrobotnymi) objetych
wsparciem w programie (CO01) -
kobiety

WP Liczba 0s6b bezrobotnych osoby 12 081 15 848 131,
(tacznie z dugotrwale
bezrobotnymi) objetych
wsparciem w programie (CO01) -
mezezyzni

Tabela 3 Wskazniki wybrane do ram wykonania — stopien osiggniecia wartosci posrednich i docelowych — OP
VI

Zrédlo: Informacja kwartalna z realizacji RPO WE 2014-2020 za IV kw. 2023 oraz obliczenia wlasne na
podstawie danych z SL2014 wygenerowanych 10 lutego 2025.

Analiza wskaznikow produktu

W pierwszym kroku analizy wskaznikowej analizg objeto dwa wskazniki produktu, ktorych
wartosci docelowe w RPO WL 2014-2020 okreslono z wyszczego6lnieniem kobiet 1
mezezyzn. Sg to: liczba oséb bezrobotnych, w tym dhugotrwale bezrobotnych, objetych
wsparciem w programie oraz liczba osob biernych zawodowo objetych wsparciem w
programie. Zbiorcze informacje o warto$ciach docelowych 1 osiagnigtych, w ujeciu
absolutnym i procentowym, zaprezentowano w tabeli 4. Na jej podstawie mozna
sformutowac nastgpujace wnioski:

- Liczba 0s6b bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, objetych wsparciem w
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programie, znacznie przekracza wartosci docelowe. Poziom realizacji na poziomie catego

programu wyniost 153,9%, w tym na poziomie Pl 8i: 150%, a Pl 8iii — 194,4%.
Osiagnieto takze wszystkie warto$ci docelowe ustanowione na poziomie dziatan.
Dziatania o relatywnie niewielkiej nadwyzce wykonania dotyczg dziatan VIIL.2.2 (zwtl.
mezcezyzni) oraz dziatania VIIL.3.2 (zwt. kobiety). Wyniki te sg spdjne z danymi
dotyczacymi alokacji i potwierdzaja formulowane tam oceny dotyczace realizacji tych
kierunkéw interwencji.
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W przekroju plci wartosci osiagnigtych wskaznikdéw produktu na poziomie osi
priorytetowej takze osiaggaja poziom znacznie przekraczajacy wartosci docelowe, przy
czym wyzszy poziom realizacji charakteryzuje wartosci docelowe kobiet. Biorac pod
uwage zdecydowang poprawe sytuacji makroekonomicznej 1 koniunktury na rynku pracy,
ktore doprowadzity do zmniejszenia liczby zarejestrowanych bezrobotnych, jak i
relatywnie tagodny 1 przejsciowy wzrost bezrobocia podczas pandemii, poziom
wykonania wskaznika nalezy uzna¢ za bardzo dobry.

Struktura wykonania wskaznika CO01 wskazuje, ze najwicksze znaczenie dla osiagnigcia
warto$ci docelowych miata wysoka liczba uczestnikow projektow dziatania VIII.1
realizowanego przez powiatowe urzedy pracy. W tych dziataniach wzigto udziat 72,5%
wszystkich bezrobotnych korzystajacych z instrumentéw oferowanych w OP VIII. W
dziataniach konkursowych PI 81 wzi¢lo udzial 16,2% wszystkich bezrobotnych, natomiast
w dziataniach PI 8iii wspierajacych przedsigbiorczo$¢ uczestniczyto 11,2% wszystkich
bezrobotnych. Warto takze zauwazy¢, ze wysokie wykonanie wskaznika dla kobiet byto
obserwowane w najwiekszym stopniu w dziataniu VIII.2
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Poziom

Razem VIl OP
PI8i (VIIL.1iVIIL2)
VIl

VIII.2

VIIL.2.1
VIIIL.2.2

PI 8iii (VIII1.3)
VIIL3.1
VIIIL.3.2
VII1.3.3

VIllL.3.4

Liczba 0sob bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnych, objetych wsparciem w programie

Warto$ci osiagnigte (liczba)

K

21445

18998

15017

3981

3216

765

2447

1304

42

687

414

M

15848

14111

12035

2076

1582

494

1737

936

39

423

339

0]

37293

33109

27052

6057

4798

1259

4184

2240

81

1110

753

Wartos$ci osiggnigte (%)

100%

88,6%

70,0%

18,6%

15,0%

3,6%

11,4%

6,1%

0,2%

3,2%

1,9%

M

100%

89,0%

75,9%

13,1%

10,0%

3,1%

11,0%

5,9%

0,2%

2,7%

2,1%

100%

88,8%

72,5%

16,2%

12,9%

3,4%

11,2%

6,0%

0,2%

3,0%

2,0%

Wartosci docelowe (2023)

K

12 141

10931

10176

755

318

437

1214

641

39

299

235

M

12 081

11143

10175

968

483

485

938

494

31

231

182

)

24 226

22074

20351

1723

801

922

2152

1135

70

530

417

% realizacji wartosci docelowej

K

176,6%

173,8%

147,6%

527,3%

1011,3%

175,1%

201,6%

203,4%

107,7%

229,8%

176,2%

M

131,2%

126,6%

118,3%

214,5%

327,5%

101,9%

185,2%

189,5%

125,8%

183,1%

186,3%

O

153,9%

150,0%

132,9%

351,5%

599,0%

136,6%

194,4%

197,4%

115,7%

209,4%

180,6%



Poziom

Razem VIl OP
PI8i (VIIL.1iVIIL2)
VIl

VIII.2

VIIL.2.1
VIIIL.2.2

PI 8iii (VIII1.3)
VIIL3.1
VIIIL.3.2
VII1.3.3

VIllL.3.4

Tabela 4. Analiza realizacji wskaznikow produktu w relacji do wartosci docelowych.
Legenda: K- kobiety; M — mezczyzni; O — ogotem

Liczba 0s6b biernych zawodowo objetych wsparciem w programie

Wartosci osiggnigte (liczba)

K

3375

2885

2885

2359

526

490

297

118

75

M

1258

1070

1070

912

158

188

125

29

34

0]

4633

3955

3955

3271

684

678

422

147

109

Wartos$ci osiggnigte (%)

K

100%

85,5%

0,0%

85,5%

69,9%

15,6%

14,5%

8,8%

0,0%

3,5%

2,2%

M

100%

85,1%

0,0%

85,1%

72,5%

12,6%

14,9%

9,9%

0,0%

2,3%

2,7%

100%

85,4%

0,0%

85,4%

70,6%

14,8%

14,6%

9,1%

0,0%

3,2%

2,4%

Wartosci docelowe (2023)

K

1086

1086

840

246

M

878

878

680

198

)

1964

1964

1520

444

% realizacji warto$ci docelowe;j

K

265,7%

265,7%

280,8%

213,8%

M

121,9%

121,9%

134,1%

79,8%

O

201,4%

201,4%

215,2%

154,1%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Szczegélowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa £odzkiego na lata 2014-

2020 (zal. 2) oraz danych z SL2014 wygenerowanych 10 lutego 2025.
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Liczba 0s6b biernych zawodowo objetych wsparciem w programie zdecydowanie
przekroczyta warto$ci docelowe. Poziom realizacji na poziomie PI 8i (dzialanie VIII.2)
wyniost 201,4%. Wieksze wykonanie jest widoczne dla poddziatania VIII.2.1
kierowanego do catego wojewddztwa — 215,2%, natomiast interwencje¢ ukierunkowang
terytorialnie na obszar rewitalizacji miasta L.odzi charakteryzowatl poziom realizacji
wynoszacy 154,1% wartosci docelowych®,

- W przekroju ptci wartosci osiggnigtych wskaznikow produktu na poziomie osi
priorytetowej osiagaja bardzo zréznicowany poziom — dla kobiet warto$¢ docelowa
zostala przekroczona ponad dwuipotkrotnie, podczas gdy dla mezczyzn osiggnigto
poziom 121,9%. Taka sytuacj¢ nalezy uzasadnia¢ przede wszystkim zmiang sytuacji na
rynku pracy po 2014 roku. Silny wzrost popytu na prace doprowadzit nie tylko do
zmniejszenia bezrobocia, ale takze do aktywizacji czesci biernych zawodowo, zwlaszcza
me¢zczyzn, co prowadzi do wiekszych problemoéw w rekrutacji biernych zawodowo
mezczyzn do udziatu w projektach. Dotyczy to zwlaszcza obszaru rewitalizacji miasta
Lodzi, w ktorego przypadku warto$¢ docelowa liczby mezczyzn nie zostala zrealizowana.
Z perspektywy opisanych zmian sytuacji na rynku pracy, zmian demograficznych w
miescie (silna depopulacja i wysoki wspotczynnik feminizacji na tle kraju), jak i znacznie
wyzszego poziomu realizacji wskaznika dla kobiet (213,8%), nieosiggnigcie wartosci
docelowej wskaznika produktu dla m¢zczyzn w dziataniu VIIL.2.2 nie budzi zastrzezen ze
strony ewaluatora.

- Struktura liczby biernych zawodowo biorgcych udziat w catej OPVIII wskazuje, Ze
najwigksza liczba uczestnikow projektow wzigta udziat w dziataniu VIII.2 (85,4%),
natomiast w dziataniach wspierajacych przedsigbiorczos$¢ uczestniczyto 14,6%
wszystkich biernych zawodowo. W kazdym dziataniu i poddziataniu mozna zauwazy¢
znaczng przewage kobiet, co potwierdza argumentacj¢ o roli zmian sytuacji na rynku
pracy 1 mniejszym udziale biernych mezczyzn.

W kolejnym kroku analizy poddano ocenie wskazniki produktu, ktorych wartosci docelowe
do osiggniecia w 2023 roku na poziomie priorytetow zostaly okreslone w RPO WL 2014-
2020, a nastepnie uszczegotowione na poziom dziatan i poddziatan w Szczegdélowym Opisie
Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020 (Zatacznik nr 2 — Tabela wskaznikéw rezultatu
bezposredniego i produktu dla dziatan i poddziatan). Dane w ujeciu absolutnym i relatywnym
przedstawiono w tabeli 5.

3 Dla PI 8iii w Programie i SZOOP wskaznik ten nie zostat okre$lony, stad dane pochodza wytacznie z SL2014, na
podstawie danych od beneficjentow.
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Wskaznik Poziom
Liczba 0s6b Pl 8i
0 niskich
kwalifikacjach V1L
objetych
WsparC|em_ VIIL2
w programie
Viil.2.1
VIIl.2.2
Liczba 0s6b Pl 8i
dlugotrwale
bezrobotnych VIl
objetych
WsparC|e_m w VIIIL2
programie
Vii.2.1
VIIl.2.2

Liczba 0séb w PI1 8i

wieku 50 lat i

wigcej objetych 1.1

wsparciem w

programie VIIIL2
VIIL2.1
VIIL.2.2

Liczba 0séb z PI1 8i

niepelnosprawnosc

iami objetych VIl

wsparciem

w programie VIIL2
VIll.2.1
VIII.2.2

Liczba osob, ktore Pl 8i
otrzymaly

bezzwrotne $rodki \/q1.1
na podjecie

dziatalnosci VIIIL2

Warto$ci osiagnigte (liczba)

kobiety

18 565

13 652

4913

4234

679

7744

6 107

1637

1346

291

8 589

4962

3627

2978

649

2430

975

1455

1213

242

3122

3122

mezczyzni

19937

17 328

2609

2119

490

5749

4920

829

625

204

7819

6 331

1488

1253

235

1401

757

644

535

109

4202

4 202

ogblem

38 502

30 980

7522

6 353

1169

13493

11027

2 466

1971

495

16 408

11 293

5115

4231

884

3831

1732

2099

1748

351

7324

7324

Wartos¢ docelowa
(2023)

ogotem

15 406

13 025

2381

1507

874

11555

9769

1786

1131

655

11 555

9769

1786

1131

655

1926

1628

298

189

109

3274

3274

% realizacji

warto$ci docelowe;j

ogblem

249,9%

237,9%

315,9%

421,6%

133,8%

286,5%

112,9%

138,1%

174,3%

75,6%

142,0%

115,6%

286,4%

374,1%

135,0%

198,9%

106,4%

704,4%

924,9%

322,0%

223,7%

223,7%
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Wskaznik Poziom

gospodarczejw  VIII.2.1
programie

VIIL.2.2
P1 8iii

VIIL3.1
VII1.3.2
VII1.3.3
VIIL.3.4

Liczba o0s6b, ktore PI 8iii
otrzymaly zwrotne

$rodki na podjecie \/|1]1.3.1
dziatalnosci

gospodarczej w VII1.3.2
programie

VIIL.3.3

VIllL.3.4

Warto$ci osiagnigte (liczba)

kobiety

2255

1289

577

389

42

42

mezczyzni

1477

862

329

286

39

39

ogblem

3732

2151

906

675

81

81

Wartos¢ docelowa
(2023)

ogotem

1994

1095

496

403

75

75

Tabela 5 Analiza realizacji wskaznikow produktu w relacji do wartosci docelowych

% realizacji
warto$ci docelowe;j

ogblem

187,2%

196,4%

182,7%

167,5%

108,0%

108,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Szczegotowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 (zal. 2) oraz danych z SL2014 wygenerowanych 10

lutego 2025 r.

Dane w ujgciu absolutnym 1 relatywnym przedstawiono w tabeli 5. Na ich podstawie mozna
sformutowac nastepujace wnioski:

- Na poziomie priorytetow inwestycyjnych, wszystkie wartosci docelowe zostaty
osiggnigte, a w przypadku wigkszosci wskaznikdw osiggnigto wartosci znacznie
przekraczajace zalozone wartosci docelowe. Bardzo wysokie wartosci wskaznikow
produktu osiggnigto zwtaszcza dla liczby 0sob dtugotrwale bezrobotnych objetych

wsparciem (286,5%), liczby 0séb o niskich kwalifikacjach (249,9%), liczby osob, ktére

otrzymaty bezzwrotne $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (223,7%) oraz liczby

0s0b z niepelnosprawnosciami (198,9%). Uzasadnienie tej sytuacji zostato juz

zaprezentowane we wczesniejszych czesciach analiz dotyczacych ram wykonania i

poziomu kontraktacji.

- Na poziomie priorytetow inwestycyjnych, poziom wskaznika produktu liczba osob, ktore
otrzymaty zwrotne $rodki na podj¢cie dziatalnosci gospodarczej zostat osiggniety na
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poziomie 108% wartosci docelowej. Wskaznik produktu zostat wiec osiggniety, jednak
wynik potwierdza niska atrakcyjno$¢ tego instrumentu wspierania przedsigbiorczosci, co
zostato omowione szerzej w czesci poswieconej analizie kontraktacji (4.1.1. Analiza ram
wykonania 1 poziomu kontraktacji, strona 60). Poziom realizacji tego wskaznika
potwierdza zasadnos$¢ realokacji $rodkoéw z poddziatania VIIL.2.2.

- Na poziomie dziatan i poddziatan mozna zauwazy¢, ze do bardzo wysokiego wykonania
wskaznikow produktu w najwiekszym stopniu przyczynita si¢ realizacja poddziatania
VII1.2.1. Programy realizowane w tym dzialaniu, realizowanym w trybie
konkurencyjnym, osiagnety najlepsze wyniki w zakresie udziatu w programach osob z
niepelnosprawnos$ciami, oséb o niskich kwalifikacjach, osob dtugotrwale bezrobotnych i
0s6b powyzej 50 roku zycia. Taka sytuacja moze wynika¢ z wyzszej skutecznos$ci
podmiotow wytonionych w konkursach w dotarciu 1 rekrutacji uczestnikow o tych
cechach, jak i realokacji sSrodkow do VIIL.2.1 z innych poddziatan. Z drugiej strony,
wskazniki produktu w dziataniu VIII.1 byty znacznie wyzsze niz w dziataniu VIIL.2.1,
podobnie wyzsze bylo ich przekroczenie w ujeciu absolutnym. Wnioski na podstawie
tych danych powinny by¢ jednak formutowane z zachowaniem duzej ostroznosci i po
uwzglednieniu takze wskaznikow rezultatu.

Jeden ze wskaznikow: Liczba osob dlugotrwale bezrobotnych objetych wsparciem w
programie w dziataniu VIIIL.2.2, nie osiggnat warto$ci docelowej — zostat zrealizowany na
poziomie 75,6% zaktadanej wielkosci 655 osob. Nalezy zaznaczy¢, ze dotyczy to
dziatania ukierunkowanego terytorialnie na obszar rewitalizacji miasta £.odzi. Biorac pod
uwage omoOwiong wczesniej poprawe sytuacji na rynku pracy i osiggnigcie bardzo niskich
poziomow bezrobocia, jak rowniez znaczne przekroczenie tego wskaznika na poziomie
dziatania czy priorytetu inwestycyjnego, taka sytuacja w opinii ewaluatora nie powinna
wzbudzac zastrzezen co do realizacji VIII OP. Warto takze zaznaczy¢, ze jest to jedyny
wskaznik niezrealizowany dla dziatania VIII.2.2, a poziom realizacji pozostatych byt
wysoki lub bardzo wysoki.

Pandemia Covid-19 oraz agresja Rosji na Ukraing doprowadzity do modyfikacji
interwencji, opisanych szerzej w rozdziale 5: “Kontekst badania”. Zmianom w celach
interwencji i strukturze alokacji towarzyszyly takze modyfikacje w zakresie listy
docelowych wskaznikow produktu, wérod ktorych znalazty sig: liczba osob objetych
wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19;
wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych przeznaczonych na dziatania zwigzane z pandemia
COVID-19 oraz liczba os6b, ktorym udzielono ochrony czasowej w zwigzku z wojng w
Ukrainie, objg¢tych wsparciem w programie. Zaplanowane warto$ci docelowe oraz
warto$ci osiagniete przedstawiono w tabeli 6*. Na podstawie danych mozna stwierdzi¢, ze
w zakresie walki ze skutkami pandemii wydano tacznie blisko 60,9 mld euro (95,4%
warto$ci docelowej), udzielajac pomocy 14 489 osobom. Jest to poziom nieco nizszy od

4W przypadku tych wskaznikéw, po konsultacji z Zamawiajacym, wykorzystano dane ze sprawozdania kwartalnego, gdyz
udostgpnione na potrzeby ewaluacji sprawozdanie na temat stanu realizacji celow EFS 2014-2020 — wskazniki kluczowe
(069) z SL2014 pokazuje btgdne dane. Warto$¢ osiagnigta w tabeli 7 obejmuje takze dane z Dziatania VIIL.2.
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wartos$ci zalozonej, przy czym relacja mi¢dzy faktycznie poniesionymi wydatkami a
liczba 0sob objetych wsparciem jest bliska zaktadanej. W kontekscie doraznego
charakteru udzielanej pomocy i trudno$ci w prognozowaniu sytuacji w okresie pandemii,

jak tez z wysokiej inflacji w okresie realizacji interwencji, osiggni¢te wartosci

wskaznikow nie budzg zastrzezen.

Wskaznik Poziom

Liczba 0s6b objetych wsparciem w Pl 8i

zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii
COVID-19

Warto$¢ wydatkow kwalifikowalnych P18i

przeznaczonych na dziatania zwigzane
z pandemia COVID-19

Liczba o0s6b, ktéorym udzielono P18i

ochrony czasowej w zwiazku z wojng
w Ukrainie, objetych wsparciem w
programie

Tabela 6 Analiza realizacji wskaznikow produktu w relacji do wartosci docelowych

Jednostka

osoby

PLN

osoby

Wartosci
osiggnicte

14 489

60 871 432

392

*wartos¢ docelowe wskaznika byta okreslana jedynie dla Dziatania VIII .

Warto$¢
docelowa
(2023)

15 1871)

62 723 661*

% realizacji
wartos$ci
docelowej

95,4%

97,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Szczegblowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 (zal. 2) oraz Informacji kwartalnej z wdrazania

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego za IV kwartat 2023 roku, s. 40.

W kontekscie realizacji wskaznikow warto zwroci¢ uwage na problemy w realizacji
programow, realizowanych w ramach VIII OP, wskazywane w sprawozdaniach z wdrazania
RPO WL 2014-2020. Poczatkowo (do 2016 r.) zauwazane byly niewielkie opdZnienia

zwigzane w realizacji projektow w PI 8iii spowodowane trudno$ciami w rekrutacji
uczestnikow spetniajacych kryteria grupy docelowej. W tych warunkach instytucja

posredniczaca (WUP) wyrazata zgode na wydtuzanie rekrutacji na okres niezbedny do
zrekrutowania odpowiedniej liczby 0sob, pod warunkiem wskazania podejmowanych dziatan

promocyjno-informacyjnych. Problemy te szybko rozwigzano, a realizacja celow

srodokresowych przebiegta pomyslnie.

W pierwszej potowie okresu realizacji RPO WL 2014-2020 zidentyfikowano pewne

problemy z realizacja wskaznikéw dotyczacych osob biernych zawodowo objetych

wsparciem oraz osob w wieku 50 lat i wigcej objetych wsparciem. Stosunkowo niski poziom
wskaznikow nalezy wigza¢ z poprawg sytuacji na rynku pracy oraz zmniejszeniem liczby

0soOb biernych zawodowo. W ramach srodkow zaradczych w kolejnych konkursach

wprowadzano kryteria przyczyniajace si¢ do szybszego tempa realizacji tych wskaznikow.
Na przyktad, w ogltoszonym w 2019 r. konkursie w Poddziataniu VIII.2.1 WUP wprowadzit
kryterium premiujace, zgodnie z ktérym co najmniej 60% wszystkich uczestnikow projektow
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miaty stanowi¢ osoby w wieku 50 lat i wigcej. Dziatania te, jak rowniez realokacja srodkow
przyczyniajace si¢ do obnizenia wskaznikéw docelowych, przyczynity si¢ do osiagniecia
zatozonych warto$ci docelowych.

Sprawozdania dokumentujg rowniez skalg problemdw w realizacji wskaznika Liczby o0sob,
ktore otrzymaty zwrotne $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ktory przed realokacja
charakteryzowaly znacznie wyzsze wartosci docelowe. W sprawozdaniu z 2018 roku
zauwazono, ze $rodki takie uzyskato 56 0sob co stanowito ok. 9% dwczesnego poziomu
wskaznika (tj. wskaznika przed realokacjg wickszos$ci srodkow z tego dzialania).

Ponadto w ramach VIII OP zidentyfikowano problem niesp6jnosci danych we wnioskach o
ptatnos¢ z tymi zawartymi w formularzach monitorowania uczestnikéw projektow. Problemy
dotyczyly zwlaszcza interpretacji zapisow poszczegdlnych wskaznikdw wspolnych, ktore nie
byly bezposrednio powigzane z interwencjq udzielang w ramach projektow. Btedne
wypeianie formularzy monitorowania uczestnikow projektu powodowato wydtuzenie
procesu weryfikacji 1 zatwierdzania wnioskow o ptatnosé. Takze te problemy byty
wskazywane jedynie na poczatku okresu realizacji RPO WL 2014-2020.

Projekty wspotfinansowane z EFS realizowane w obszarze rynku pracy musza by¢ zgodne z
politykami horyzontalnymi: zasada rownosci szans pici oraz rownos$ci szans i
niedyskryminacji. Osiagnigte warto$ci wskaznikow produktu, w tym udziatu kobiet i 0s6b z
niepetnosprawnosciami w realizowanych dziataniach, nie budza zastrzezen w kontekscie
respektowania zasad horyzontalnych.

Analiza wskaznikow rezultatu

Kolejnym krokiem analizy jest ocena realizacji wskaznikéw rezultatu. W tabeli 7
podsumowano warto$ci osiaggnigtych wskaznikow na poziomie PI 8i, dziatan i poddziatan,
zestawiajac obliczone warto$ci z warto$ciami docelowymi okre§lonymi w Szczegdtowym
Opisie Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020 (zal. 2).

W pierwszej kolejnosci dokonano przegladu wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej. Na
podstawie danych o osobach pracujacych po opuszczeniu programu mozna sformutowac
nastepujace wnioski:

- Dla kategorii 0s6b bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnych, obj¢tych wsparciem
w programie, odsetek osob pracujacych wynidst 77,8% 1 znacznie przekroczyt zatozong
warto$¢ docelowa 45%. Najwyzsza efektywnos$cig zatrudnieniowg charakteryzowata sig
interwencja realizowana przez urzedy pracy w ramach dziatania VIII.1 (84,6%).
Dziatania realizowane przez podmioty wytonione w trybie konkursowym
charakteryzowaly si¢ nizszg efektywnoscia, jednak osiggnety zatozony poziom 45%.

Dla kategorii dtugotrwale bezrobotnych objetych wsparciem w programie, odsetek 0s6b
pracujacych byt nieznacznie nizszy 1 wynidst 74,5%, znacznie przekraczajac zatozong
warto$¢ docelowa 45%. Najwyzsza efektywnos$cig zatrudnieniowg charakteryzowata sig
interwencja realizowana przez urzgdy pracy w ramach dziatania VIII.1 (81,2%).
Dziatania realizowane przez podmioty wytonione w trybie konkursowym
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charakteryzowaty si¢ nizszg efektywnoscia 1 osiagnety poziom minimalnie nizszy od
zaktadanej wartosci docelowej 45%.

Patrzac na kategori¢ 0so6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie,
odsetek osob pracujacych wyniodst 57% 1 znacznie przekroczyl zalozona wartos¢
docelowa 37%. Najwyzsza efektywnos$cig zatrudnieniowg charakteryzowata sie
interwencja realizowana przez urzgdy pracy w ramach dziatania VIII.1 (77,5%).
Dziatania realizowane przez podmioty wytonione w trybie konkursowym
charakteryzowaty si¢ nizszg efektywnoscia, jednak osiggnely zatozony poziom 37%.

Interwencja adresowana do oséb biernych zawodowo objetych wsparciem w programie,
przewidziana w dziataniu VIIL.2, rowniez przekroczyta zaktadany poziom efektywnosci
zatrudnieniowej na poziomie 40% 1 wyniosta 42,8%. Wartos¢ wskaznika zostata
przekroczona nieznacznie, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze interwencja W ramach
dziatania VIII.2 obejmowata dziatania aktywizacyjne prowadzace przede wszystkim do
uzyskania bagdZ ugruntowania posiadanych kwalifikacji/kompetencji oraz zdobycia
niezbednego do$wiadczenia zawodowego.

Wartos¢ Wartos¢ % realizacji
bazowa docelowa 2023 Wartosci wartosci

Wskaznik Poziom 2014 (%) (%) osiagnieta (%) docelowej
Liczba osob pracujacych po P1 8i 45 45 77,8 173,0
opuszczeniu programu (facznie z
pracujacymi na wlasny rachunek) /  v/|q1.1 45 45 84,6 188,0
Liczba 0s6b bezrobotnych, w tym
d1ug0tr_wale bezrobotn_ych, objetych VIIL2 45 45 475 105,7
wsparciem w programie

VIIL.2.1 45 45 46,8 104,0

VIIL2.2 45 45 50,4 112,1
Liczba 0s6b pracujacych po P1 8i 45 45 74,5 165,5
opuszczeniu programu (facznie z
pracujacymi na wlasny rachunek) /' v/q1.1 45 45 81,2 180,5
Liczba 0s6b dlugotrwale
bezrobot_nych objetych wsparciem w VIIIL2 45 45 442 981
programie

VilL2.1 45 45 443 98,5

VIINL2.2 45 45 43,4 96,5
Liczba pracujacych po opuszczeniu Pl 8i 37 37 57,0 154,1
programu (lacznie z pracujacymi na
wlasny rachunek) / Liczba osébz /1.1 37 37 77,5 209,6
niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie VIIIL.2 37 37 40,1 108,3

VIIL2.1 37 37 40,6 109,8



Wskaznik

Liczba pracujacych po opuszczeniu
programu (facznie z pracujacymi na
wiasny rachunek) / Liczba osob
biernych zawodowo objetych
wsparciem w programie

Liczba 0s6b, ktore uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty kompetencje
po opuszczeniu programu / Liczba
0s0b bezrobotnych, w tym
dtugotrwale bezrobotnych, objetych
wsparciem w programie

Liczba 0s6b, ktore uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty kompetencje
po opuszczeniu programu / Liczba
0s6b dlugotrwale bezrobotnych
objetych wsparciem w programie

Liczba 0s6b, ktore uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty kompetencje
po opuszczeniu programu / Liczba
0s0b z niepelnosprawnosciami
objetych wsparciem w programie

Liczba o0so6b, ktore uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty kompetencje
po opuszczeniu programu / Liczba
0s6b biernych zawodowo objetych
wsparciem w programie

Poziom

VIIL.2.2

PI 8i

VIl

VIIIL.2

VII.2.1

VIIL.2.2

PI 8i

VIl

V1.2

VII.2.1

VIIL2.2

PI 8i

VIl

VIII.2

Vill.2.1

VIIl.2.2

PI 8i

VIIIL1

VIII.2

Vill.2.1

VIIl.2.2
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VIIIL1

VIIIL.2
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40

40

Wartosci
osiggnigta (%)

37,3

42,8

42,8

42,3

45,2

17,4

35

79,7

82,6

68,5

17,3

3,3

80,2

82,9

69,3

48,6

4,9

84,6

88,3

66,4

85,9

85,9

% realizacji
wartos$ci
docelowej

100,9

107,0

107,0

105,8

112,9

116,1

231

531,2

550,6

457,0

115,5

21,8

534,5

552,7

462,0

2429

24,5

423,1

4414

331,9

214,9

2149
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Wartos¢ Wartos¢ % realizacji

bazowa docelowa 2023 Wartosci warto$ci

Wskaznik Poziom 2014 (%) (%) osiagnigta (%) docelowej
VIIL2.1 30 40 88,4 2211
VIIL2.2 30 40 74,0 184,9

Tabela 7 Analiza realizacji wskaznikow rezultatu w relacji do wartosci docelowych (PI 8i)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Szczegélowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 (zal. 2) oraz danych 7 SL2014 wygenerowanych 10
lutego 2025 r.

Poziom realizacji wskaznikow nie budzi watpliwosci pod katem efektow interwencji.
Interpretujac wyniki nalezy wzia¢ pod uwage sytuacje na rynku pracy, opisang szerzej w
rozdziale 5: “Kontekst badania”. Niski poziom bezrobocia i relatywnie duza dostepnosé¢
wolnych miejsc pracy sprawiaty, ze efektywno$¢ zatrudnieniowa w stosunku do
bezrobotnych ogotem osiggneta znacznie wyzsze poziomy, niz wartosci docelowe szacowane
na podstawie wykonania poprzednich Programéw Operacyjnych. Jednoczesnie poprawa
sytuacji bezrobotnych thumaczy niskie wykonanie wskaznika dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych dla dziatania VIII.2. W warunkach wickszej tatwosci znalezienia zatrudnienia,
dlugotrwate pozostawanie bez pracy nalezy thumaczy¢ przede wszystkim sytuacja osoby
bezrobotnej, w tym trudnymi do przezwyci¢zenia barierami zwigzanymi z indywidualnym
stanem zdrowia czy motywacja°.

Warto zwrdci¢ uwagg na lepsze wyniki urzedéw pracy niz programéw realizowanych w
trybie konkurencyjnym. Z jednej strony potwierdza to dobra jakos¢ ustug i instrumentow
oferowanych przez urzedy. Z drugiej, nizsze wyniki interwencji w ramach dziatania VIII.2
moga wynika¢ z kierowania oferty do bezrobotnych o wiekszych barierach w aktywizacji, o
czym mogg Swiadczy¢ wysokie wskazniki produktu.

Kolejne wskazniki dotyczg odsetka osob, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabytly
kompetencje po opuszczeniu programu. Na podstawie danych zawartych w tabeli 7
sformutowano nastgpujace wnioski:

- Dla kategorii osob bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, wskaznik osob, ktore
uzyskaly kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu wyniost 17,4% -
powyzej wartosci docelowej 15%. Taka sytuacja jest wypadkowa niskiego wskaznika
osiggnietego przez urzedy pracy w dziataniu VIIIL.1 (3,5%) oraz wysokiej wartosci
wskaznika dla dziatania VIII.2 - 79,7%.

5 Whiosek ten potwierdza metaewaluacja interwencji w ramach EFS (Evalu 2019, s. 138) w ktorej zauwazono, ze ,,znaczgca
poprawa sytuacji na rynku pracy spowodowata, ze grupa docelowa projektow z zakresu EFS obejmuje w coraz wigkszym
zakresie ,,trudnych klientoéw”, osoby dtugotrwale bezrobotne, bez doswiadczenia zawodowego, osoby bez kwalifikacji
zawodowych i o niskiej motywacji”.
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Dla kategorii dtugotrwale bezrobotnych objetych wsparciem w programie sytuacja jest
niemal identyczna: na poziomie priorytetu inwestycyjnego zaktadana warto$¢ zostata
osiggnieta, przy czym wskaznik dla dziatania VIII.1 byl bardzo niski, natomiast dla
dziatania VIII.2 przekroczyl poziom 80%.

- Patrzac na kategori¢ 0sob z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie,
osiggnigty poziom wskaznika wyniost 48,6% 1 rOwniez przekroczyl zatozong wartosé
docelowg 40%. Taka sytuacja byla wynikiem bardzo wysokiej efektywnosci interwencji
w dziataniu VIIL.2 realizowanej przez podmioty wylonione w trybie konkursowym
(84,6%), natomiast wskaznik dla Dziatania VIII.1 byt bardzo niski i wynidst 4,9%.
Nalezy doda¢, ze - jak wskazuja wskazniki produktu, programy adresowane do 0sob z
niepetnosprawnosciami byly realizowane przede wszystkim przez podmioty wylonione w
trybie konkursowym.

- Interwencja adresowana do os6b biernych zawodowo objetych wsparciem w programie,
przewidziana w dziataniu VIIIL.2, znacznie przekroczyla zaktadany poziom wskaznika
40% 1 wyniosta 85,9%.

Opisany poziom realizacji wskaznikow pozwala na sformutowanie wstepnej oceny
interwencji. Po pierwsze, oceniajac wykonanie wskaznikow nalezy zaznaczy¢, ze odsetek
0s6b podnoszacych kwalifikacje 1 kompetencje w Polsce, zwtaszcza wérdd osob
bezrobotnych, jest relatywnie niski (por. Minister Inwestycji..., Grzeskowiak 2014),

co potwierdzaja takze nowsze dane Eurostat®. Te zewnetrzne uwarunkowania nie thumaczg
jednak dysproporcji miedzy dziataniami PI 8i. W tym przypadku kluczowym czynnikiem
wyjasniajacym sg roznice w strukturze interwencji miedzy dziataniem VIII.1 1 VIIL.2
uwarunkowane charakterystyka uczestnikow programow. Dziatania realizowane przez urzedy
pracy, adresowane czesciej do osob mniej oddalonych od rynku pracy, byly zorientowane na
przejscie bezrobotnych z bezrobocia do zatrudnienia, co potwierdza ich wysoka efektywnos¢
zatrudnieniowa.

Z kolei interwencja w ramach dziatania VIII.2 byta kierowana czgsciej do osob bardziej
oddalonych od rynku pracy (w tym biernych zawodowo), o mniejszych mozliwosciach
uzyskania zatrudnienia, dlatego charakteryzowata si¢ silniejszg orientacja na zwigkszenie
kapitatu ludzkiego. Takie dostosowanie instrumentdw jest zabiegiem korzystnym, prowadzi
do poprawy efektywnos$ci interwencji 1 jest zgodne z rekomendacjami formulowanymi pod
adresem aktywnej polityki rynku pracy w Polsce (por. rozdziat 5: “Kontekst badania”).
Ewentualne pozostate przyczyny niskiego wykonania tych wskaznikéw w dziataniu VIII.1
zostaty zweryfikowane w badaniach jako$ciowych.

W obu priorytetach inwestycyjnych wskaznikiem rezultatu byta liczba utworzonych miejsc
pracy w ramach udzielonych z EFS $srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Wartosci
tego wskaznika przedstawiono w tabeli 8. W obu dzialaniach (VIII.1 1 VIII.3) wartosci
osiggnigte przekroczyty zalozone, odpowiednio o 78,7 1 37,1%.

6 Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics [dostep: 20.02.2025].
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Wartos¢ Wartos¢ % realizacji

bazowa docelowa 2023 Wartosci warto$ci
Wskaznik Poziom 2014 (szt.) (szt.) osiggnigta (szt.)  docelowej
Liczba utworzonych miejsc pracy w  p) gj (v111.1) 7601 3274 4490 137,1%
ramach udzielonych z EFS $rodkow
na podjecie dziatalnosci
gospodarczej PI 8iii (VI1I1.3) 2713 2168 3875 178,7%

Tabela 8 Analiza realizacji wskaznikow rezultatu w relacji do wartosci docelowych: liczba utworzonych miejsc
pracy w ramach udzielonych z EF'S srodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej (PI 8i i PI 8iii)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Szczegélowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 (zal. 2) oraz danych z SL2014 wygenerowanych 10
lutego 2025.

6.1.2. Wyniki TDI z Instytucjami PoSredniczacymi

Wedhug respondenta reprezentujacego WUP cele programu, ktére zostalty wyrazone
wskaznikami zostaty osiagnigte. O skutecznos$ci wsparcia §wiadczy rowniez wypowiedz
przedstawiciela SLOM, ktory poinformowalt, ze wsparciem projektowym objeto niemal
dwukrotnie wigcej ostatecznych odbiorcoOw niz byto to przewidziane na etapie
programowania interwencji.

Jednak, zdaniem przedstawiciela WUP, w ocenie skuteczno$ci wsparcia oferowanego w
ramach dziatan VIII OP RPO WL 2014-2020 nalezy wzia¢ pod uwage, ze jest to program
dhugi, bo 7-letni, w dodatku tworzony 2-3 lata przed wdrazaniem dziatan pomocowych.
Dodatkowo jest to program mato elastyczny. Biorgc pod uwage powyzsze przestanki
respondent zauwazyl, ze WUP jako instytucja posredniczaca mial male mozliwosci, by
elastycznie reagowac na zmiany na rynku pracy, ktore wystepowaly w okresie
wdrazania interwencji.

Doswiadczenia reprezentantki COP wskazuja, ze pozyczka jest trudng forma wsparcia, jesli
chodzi o grupe ostatecznych odbiorcéw, jakimi sg bezrobotni 1 nie udato si¢ zrealizowac
poczatkowych zatozen programu, a §rodki przeznaczone na t¢ forme¢ wsparcia ostatecznie
zostaly przesunigte na realizacje bardziej skutecznych form.

Z informacji uzyskanych od przedstawicieli WUP oraz SEOM wynika, ze udzielone wsparcie
umozliwito osiggniecie postawionych celow, w tym wybranych wskaznikéw. Respondent
WUP poinformowat, Ze dla jednego poddziatania na terenie rewitalizacji nie zostat osiggnigty
jeden wskaznik, jednak dla calego dzialania wskaznik ten zostat osiagnigty w ponad 100%. Z
wypowiedzi respondenta mozna wywnioskowac¢, ze byto to mozliwe dzigki naktanianiu do
przekraczania wskaznikoéw wsrdd beneficjentow pozostatych poddziatan. Pandemia COVID-
19 wprowadzita na pewien okres trudnos$ci rekrutacyjne (obawa ostatecznych odbiorcow
wsparcia przed spotykaniem si¢ w grupach, obawa o np. utrzymanie otwieranej dziatalnosci),
jednak ostatecznie nie zaburzyta realizacji celow projektowych i nie wplyneta negatywnie na
osiggnigcie konkretnych wskaznikow.
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Instytucje posredniczace maja ograniczong wiedze nt. ilosci utworzonych miejsc pracy, a
zwlaszcza ich jakosci. Opierajg si¢ one o dane z systemu SL2014. Dodatkowo, np. WUP
zbieral dane narzucone przez Ministerstwo, wsrdd ktorych nie znajdowaty si¢ szczegotowe
informacje dotyczace wymiaru czasu pracy ani poziomu wynagrodzenia (z wyjatkiem
wymogu, aby umowa ostatecznego odbiorcy, przedstawiana do kontroli wskaznika, opiewata
co najmniej na wynagrodzenie minimalne). Respondentka reprezentujgca COP wskazata, ze
pozyczki umozliwity stworzenie przynajmniej 81 miejsc pracy (udzielonych zostato 81
pozyczek), a reprezentant SELOM wskazal, ze dotacje umozliwily aktywizacj¢ zawodowa
ponad 1100 oso6b (tyle dotacji zostato udzielonych).

Wsparcie finansowe, zardwno zwrotne, jak i bezzwrotne, przyczynito si¢ do powstania
nowych firm na terenie wojewodztwa todzkiego. Dane, ktorymi dysponowat przedstawiciel
WUP wskazuja, ze ok. 60% firm przetrwato okres 3 lat od zakonczenia projektu. Ten
relatywnie wysoki odsetek przezywalnos$ci firm w tym okresie byl, zdaniem respondenta,
mozliwy dzigki realizacji projektow przez firmy i IOB. Te poza dotacja dostarczaly wsparcia
doradczo-szkoleniowego i oferowaty dodatkowe wsparcie tzw. pomostowe.

Wsparcie w ramach OP VIII byto komplementarne przede wszystkim z OP IX - ze wzgledu
na kierowanie wsparcia do podobnych grup odbiorcow ostatecznych (0sdb w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy: osob z niepetnosprawnosciami, dlugotrwale bezrobotnych,
biernych zawodowo). Dzialania w OP IX byty traktowane jako przygotowanie, niwelowanie
deficytéw uniemozliwiajacych uczestnictwo w rynku pracy, natomiast dziatania OP VIII byty
zwigzane z zatrudnieniem tych osob. Beneficjenci projektow w obu ww. osiach byli
zobowigzani do udzielania informacji ostatecznym odbiorcom wsparcia nt.
komplementarnych projektow i1 form wsparcia, z ktérych mogli skorzystac. W zwiazku z
podobienstwem dziatan i identycznej grupy docelowej respondent z ramienia WUP
informowal o problemach z demarkacja tych osob i1 zakwalifikowaniem do projektow w
dziataniu, ktore przyniesie danej osobie wigksze korzysci.

6.1.3. Wyniki TDI z beneficjentami

Beneficjenci okreslaja wdrazane formy wsparcia jako skuteczne z punktu widzenia
mozliwosci zwi¢kszenia zatrudnienia os6b bezrobotnych i biernych zawodowo.
Niejednoznaczna okazala si¢ jednak kwestia zwiekszania liczby trwatych, nowo powstatych
przedsiebiorstw (start-upow). Beneficjenci okreslili, ze zdecydowana wiekszo$¢ ostatecznych
odbiorcéw wsparcia korzystajacego ze srodkow na rozpoczgcie wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej przetrwata zakladane w projektach 12 miesigecy lub w przypadku niektorych
jednostek dodatkowo do 6 miesiecy po zakonczeniu wsparcia (w zalezno$ci czy beneficjent
prowadzil dodatkowe badania ewaluacyjne). Dalsze losy nowopowstatlych dziatalnosci
gospodarczych sg respondentom w znacznej mierze nieznane - poza pojedynczymi
przypadkami wynikajacymi z przypadkowych spotkan lub dalszej wspotpracy na linii
przedsigbiorca - PUP lub przedsigbiorca - I0B.
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Wsrod ezynnikow pozytywnie wplywajacych na skutecznos$¢ udzielanego wsparcia,
wynikajacych z rozmow z beneficjentami mozna wyréznic:

kompleksowe wsparcie szkoleniowo-doradcze w przypadku wsparcia dotacyjnego
udzielanego przez 10B,

- oferowanie wsparcia tzw. pomostowego poza jednorazowg dotacja na rozpoczecie
wlasnej dziatalnosci,

- mozliwo$¢ wyboru najbardziej rokujagcych pomystow biznesowych w przypadku
wsparcia dotacyjnego udzielanego przez 10B,

mozliwo$¢ udzielenia wsparcia dostosowanego do indywidualnych potrzeb ostatecznego
odbiorcy,

mozliwo$¢ kompleksowego, roznorodnego oddziatywania na ostatecznego odbiorce.

Wsrdd czynnikéw negatywnie wplywajacych na skutecznos$¢ udzielanego wsparcia,
wynikajacych z rozmoéw z beneficjentami wyrozniajg si¢:

- ograniczona (dostepnymi srodkami finansowymi) liczba oséb, ktére mozna byto objac
wsparciem,

- pandemia COVID-19,

w przypadku zwrotnego wsparcia finansowego na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej: duza konkurencja bezzwrotnych form wsparcia (m.in. z innych poddziatan
OP VIII).

Wiekszo$¢ respondentow reprezentujacych Dzialania VIII.1 i VIIL.2 miala
doswiadczenie w realizacji wsparcia lokalnie, np. na terenie okreslonego powiatu. Jedna
z przedstawicielek beneficjentow, posiadajagca doswiadczenie w realizacji dziatan na terenie
kilku powiatow zauwazyta wigksze zainteresowanie osob z obszarow wiejskich udzielonym
wsparciem, a takze fakt, Ze osoby te czgsciej podejmowaly prace po zakonczonych
dziataniach projektowych. Inna respondentka zauwazylta za to, ze “w obszarach miejskich
wsparcie osigga zwykle wyzsza efektywnos¢, bo jest wigksza liczba ofert pracy, lepsza
infrastruktura doradcza oraz wicksza mobilnos¢ uczestnikow i wplywa to na to, ze dziatania
takie jak staze 1 posrednictwo przynoszg lepsze rezultaty”. Ta sama respondentka wskazata
na konieczno$¢ kierowania bardziej spersonalizowanego wsparcia na terenach wiejskich.
Kolejna przedstawicielka instytucji bedacej beneficjentem zaobserwowata, ze w przypadku
wysoko skutecznych form wsparcia dajacych konkretne kwalifikacje/uprawnienia jak np.
kursy na kierowceg zawodowego, skuteczno$¢ zatrudnienia byla wysoka niezaleznie od
miejsca zamieszkania ostatecznego odbiorcy wsparcia.

Obserwacje przedstawicieli beneficjentéw Dziatania VIII.3 (ktorych projekty czesciej
obejmowaty wigksze obszary geograficzne) w zakresie skuteczno$ci wsparcia na réoznych
obszarach wojewodztwa todzkiego:

- dostep do odbiorcoOw wsparcia na terenach miejskich byt tatwiejszy,
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mieszkancy terenow miejskich maja dostep do wigkszej ilosci i bardziej zréznicowanych
form wsparcia,

mieszkancy terendw miejskich czgsciej sg bardziej §wiadomi dostgpnosci roznych form
wsparcia umozliwiajgcego podjecie dziatalnosci,

- mieszkancy terenow miejskich czgsto zaczynali z wigksza wiedzg / obyciem nt.
prowadzenia dziatalno$ci, mieli wigksza §wiadomos¢ np. konieczno$ci prowadzenia
dziatan networkingowych,

mieszkancy terenow wiejskich sa mniej licznymi odbiorcami tego typu wsparcia, jednak
czesciej sa to osoby najbardziej zdeterminowane, pelniej wykorzystujace wsparcie,

mieszkancy terendw wiejskich mogli mie¢ utrudniony dostep do wsparcia doradczo-
szkoleniowego ze wzgledu na np. dojazdy powodujace opdznienia lub uniemozliwiajace
skorzystanie ze szkolenia w pelnym wymiarze godzin.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow zadeklarowala, ze zrealizowala wskazniki w stu
procentach, a tam, gdzie bylo to mozliwe wskazniki zostaly przekroczone. Potencjalne
zagrozenie niezrealizowania zatozonych warto$ci docelowych wskaznikéw dotyczyto przede
wszystkim rekrutacji specyficznych grup docelowych, w szczegdlnosci: osob po 55 roku
zycia, 0sob dlugotrwale bezrobotnych, 0s6b z niepelnosprawnosciami, 0osob zamieszkujgcych
tereny cechujace si¢ mniejsza aktywnoscig zawodowa lub uczestnikow na konkretne formy
wsparcia np. staze. Dla czesci beneficjentow ryzyko niezrealizowania wskaznikow bylo takze
zwiazane z pandemia COVID-109.

W odpowiedzi na zagrozenie niezrealizowania wskaznikow beneficjenci podejmowali
przede wszystkim ukierunkowane dzialania promocyjne (nakierowanie na okreslona
grupg), nierzadko obejmujace wspolprace z innymi instytucjami, majacymi dos§wiadczenie
lub bezposredni dostgp do okreslonych grup np. 0sob z niepetnosprawnosciami. Podczas
pandemii COVID-19 podejmowano dziatania majace na celu dostosowanie oferowanych
form wsparcia do obostrzen lub przesuwano realizacje w czasie (wigcej na ten temat znajduje
si¢ w podrozdziale 4.3.: “Wptyw pandemii COVID-19”).

Zarowno przy wsparciu finansowym na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, jak 1 przy
refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy, liczba objetych wsparciem odbiorcow
odpowiadata liczbie utworzonych miejsc pracy. W tym drugim przypadku efekty wsparcia
czesto przekraczaty wymagany okres trwatosci.

Staze byly mniej skuteczng forma wsparcia, gwarantujaca miejsce pracy na krotki okres -
rzadziej niz w przypadku refundacji utworzenia stanowiska pracy lub prac interwencyjnych
osoby pozostawaly zatrudnione po czasie okreslonym w umowie mi¢dzy beneficjentem a
pracodawca.

Odbiorcy wsparcia byli na ogét zatrudniani na podstawie umoéw cywilnoprawnych, a
niekiedy rowniez umow o prace, najczesciej na pelen etat i za wynagrodzenie na poziomie
stawki minimalnej, rzadziej adekwatnej do warunkow lokalnego rynku pracy.
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Warto zauwazy¢, ze miejsca pracy / miejsca stazowe byty dostosowywane do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnosciami. W wigkszos$ci projektow ostateczni odbiorcy wsparcia mogli takze
skorzysta¢ wczesniej ze szkolen/kurséw zawodowych, doradztwa i otrzyma¢ dedykowane
wsparcie.

Oferowane wsparcie projektowe mialo wplyw na zmiane branzy przez odbiorcow
wsparcia. Jedna z respondentek ocenita, ze okoto 60% odbiorcow organizowanego przez jej
jednostke wsparcia zmienito branz¢. Zmiana branzy przez odbiorcow wsparcia wynikata
przede wszystkim z checi rozwoju zawodowego, lepszych perspektyw zarobkowych oraz
potrzeby poprawy jakosci zycia. Specyficzng grupa korzystajaca ze wsparcia w zmianie
branzy, wyrdzniong przez jedng z respondentek, byly osoby pochodzenia ukrainskiego, ktore
przybyty na teren wojewddztwa 16dzkiego po agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraing.

Oferowane wsparcie rzadziej wptywalo na zmiang miejsca zamieszkania (beneficjenci nie
mieli jednoznacznych danych wskazujacych na to, ze zmiana miejsca zamieszkania byta
zwigzana bezposrednio ze wsparciem uzyskanym w projekcie). Respondenci wskazywali
jednak, ze miejsca stazowe byty organizowane tam, gdzie odbiorcy wsparcia planowali si¢
przeprowadzié, o ile wczesniej mieli takie plany.

Wedlug respondentow, realizowane projekty wplynely na wzrost zatrudnienia oraz
wzrost przedsiebiorczosci w regionie - Swiadcza o tym zrealizowane, a nawet
przekroczone wskazniki projektowe. Ponadto zauwazono m.in. spadek bezrobocia w
niektoérych powiatach oraz umozliwienie przedsigbiorcom utworzenie nowych,
nowoczesnych miejsc pracy. Wsrod najlepiej ocenianych form wsparcia znalazty si¢: dotacje
na rozpoczecie wlasnej dziatalno$ci, refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy,
prace interwencyjne oraz staze, a takze formy szkoleniowe.

Zwlaszcza formy wsparcia finansowego (zwrotnego i bezzwrotnego) miaty wptyw na lokalny
rynek pracy, kazda przyznana dotacja oznaczata powstanie mikroprzedsigbiorstwa.

Jak zauwazyla cz¢$¢ respondentdw, wsparcie w ramach OP VIII przyczynito si¢ do
wystgpienia dodatkowych, niezamierzonych efektow:

nawigzywanie pozytywnych relacji miedzy uczestnikami okreslonych form wsparcia,
networking,

- zwigkszenie pewnosci siebie i motywacji uczestnikoOw projektu,

- promocja instytucji beneficjentow, a co za tym idzie, wzrost §wiadomos$ci odbiorcow na
temat dostepnych form wsparcia na rynku.

Byla to zasluga po czesci samego faktu realizowania projektow w ramach OP VIII RPO WL
2014-2020, ale takze 0sob zaangazowanych w realizacj¢ dziatan projektowych - ich
kwalifikacji, dos§wiadczenia 1 zaangazowania.

Bariery zwiazane z wdrazaniem projektéow w ramach OP VIII zidentyfikowane podczas
rozmow z przedstawicielami beneficjentow:
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bariery logistyczne - zwigzane z dojazdem odbiorcy na okreslong form¢ wsparcia np.
szkolenie, staz,

brak srodkoéw wiasnych potrzebnych przy uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej,

problemy organizacyjne zwigzane z wytonieniem wykonawcow na poszczegolne formy
wsparcia (zwlaszcza w czasie pandemii),

problemy zwigzane z rekrutacjg osob z poszczegdlnych grup dedykowanych do objecia
wsparciem.

Z wypowiedzi respondentdw wynika, ze w projektach realizacja zasad horyzontalnych byta
zwigzana przede wszystkim z:

odpowiednig liczbg 0sdb z poszczegdlnych grup przyjmowanych do projektu,

premiujagcym punktowaniem oséb z grup znajdujacych si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji
na rynku pracy (kobiet, 0s6b po 55+ r.z., 0s6b z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale
bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach),

dostosowaniem infrastruktury do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami,

dostosowaniem wsparcia do mozliwos$ci czasowych kobiet opiekujacych si¢ dzie¢mi,
osobami zaleznymi,

oferowaniem wsparcia psychologicznego, spersonalizowanego doradztwa dostosowanego
do sytuacji osoby na rynku pracy,

przeszkoleniem personelu danej instytucji w pracy z osobami znajdujacymi si¢ w
szczegoOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy,

promocja aktywnosci zawodowej kobiet takze w branzach zdominowanych przez
mezcezyzn,

wsparciem inicjatyw ukierunkowanych na réwnos$¢ plac i warunkow pracy (ze wzgledu
na ptec),

dostosowaniem materiatow promocyjnych, strony internetowej do potrzeb oséb z
niepelnosprawnosciami (WCAG 2.0.).

Respondenci ocenili, ze projekty w peini odpowiadatly standardom realizacji zasad
horyzontalnych i z perspektywy czasu nie dostrzegaja mozliwosci ich lepszej realizacji.

Ponadto osoby dtugotrwale bezrobotne byly dodatkowo objete dziataniami majacymi na celu
podniesienie motywacji i odzyskanie pewnosci siebie na rynku pracy.

Ze wzgledu na atak Federacji Rosyjskiej na Ukraing duza czg¢scig odbiorcow projektow OP
VIII byli migranci z Ukrainy (jednak dane z SL2014 pokazuja, Ze 0sob, ktore zadeklarowaly
przynaleznos$¢ do mniejszosci etnicznej, bycia migrantem lub pochodzenia innego niz polskie
bylo 589, osob, ktére odmowity podania takiej informacji zas 345). Na potrzeby §wiadczenia
wsparcia zwigzanego z zatrudnieniem tych osob, do projektéw byli zatrudniani pracownicy
postugujacy si¢ jezykiem ukrainskim lub rosyjskim. Na jezyk ukrainski byta thumaczona
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takze dokumentacja projektowa, a jedng z pierwszych form wsparcia dla tych 0sob byty
szkolenia z jezyka polskiego.

Jak wynika z rozméw przeprowadzonych z reprezentantami beneficjentow wsparcie
udzielane w ramach OP VIII bylo komplementarne przede wszystkim ze wsparciem
udzielanym w ramach OP IX, tzn. osoby, ktore uczestniczyty we wsparciu w ramach OP IX
miaty pierwszenstwo (dodatkowe punkty) podczas rekrutacji do projektéw w ramach OP
VIIL Jednak jak zauwazyta czgs$¢ respondentéw, takich uczestnikéw nie byto w
realizowanych przez nich projektach. Dodatkowo, zwtaszcza Powiatowe Urzedy Pracy
realizowaty podobne dziatania ukierunkowane na wsparcie na rynku pracy dla os6b
mtodszych w ramach programu PO WER - byt to jedyny przyktad powielenia form wsparcia
zaobserwowany podczas realizacji wywiadow, jednak nalezy zauwazyc¢, ze dotyczyt on
zupehie innej grupy odbiorcow - 0sob mtodych do 29 roku Zycia. Zaden z respondentéw nie
zaobserwowal efektu synergii.

6.1.4. TDI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia

Uczestnicy wywiaddéw indywidualnych bedacy ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach
OPVIII korzystali z r6znych form pomocy. Wsrdd najczgsciej wymienianych znalazty si¢
szkolenia i kursy, ktore obejmuja np. kursy zawodowe, szkolenia z zakresu prowadzenia
dziatalnosci oraz kursy prawa jazdy, a takze wsparcie finansowe w postaci m.in.
dofinansowania do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, wsparcia pomostowego, pozyczek,
zwrotu kosztow dojazdu oraz stypendiow stazowych. Respondenci brali rowniez udziat w
stazach zawodowych, korzystali z doradztwa zawodowego i1 psychologicznego, a takze
otrzymywali pomoc organizacyjng ze strony opiekundéw projektu (personelu projektu).

Analiza wywiadéw indywidualnych wskazata, ze najlepiej ocenianymi formami wsparcia
byly wsparcie finansowe oraz szkolenia i kursy, ktore w najwigkszym stopniu przyczynity
si¢ do poprawy sytuacji zawodowej uczestnikow.

Wsparcie finansowe, a w szczeg6lnosci dofinansowanie do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, bylo jedng z najczesciej pozytywnie ocenianych form pomocy. Respondenci
podkreslali, ze $rodki te umozliwily im zakup niezbgdnego sprzetu 1 uruchomienie wtasnej
dzialalnosci. Osoby, ktére skorzystaty z tej formy pomocy, podkreslaty, ze bez tych
pieniedzy w ogodle nie moglyby zacza¢ dziataé.

Zdaniem respondentéw istotnym elementem pomocy byto rowniez tzw. wsparcie
pomostowe, ktore pozwalato pokry¢ podstawowe koszty prowadzenia firmy, takie jak sktadki
ZUS, wynajem lokalu czy inne wydatki administracyjne. Dzigki niemu przedsigbiorcy
zyskiwali stabilnos$¢ finansowg w pierwszym roku dziatalnos$ci, co eliminowato stres
zwigzany z optatami i1 pozwalato skupi¢ si¢ na rozwoju firmy.

Kursy zawodowe rowniez zostaty wysoko ocenione, jednak ich skuteczno$¢ zalezata od
tego, na ile byly dopasowane do realnych potrzeb uczestnikow. Najwiecej korzysci wyniosty
osoby, ktére zdobyly nowe kwalifikacje, np. opiekunka osob starszych, spawacz czy
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barista, oraz uprawnienia, takie jak prawo jazdy, co pozwolito im podja¢ pracg w nowym
zawodzie.

Respondenci pozytywnie oceniali rowniez szkolenia z zakresu prowadzenia dzialalnoSci,
ktore obejmowaty m.in. zagadnienia podatkowe, kwestie ubezpieczeniowe, podstawy prawa
pracy oraz przedsigbiorczosci, w tym tworzenie biznesplanu 1 strategii marketingowe;.

Zdobyta wiedza pozwalala lepiej przygotowac si¢ do prowadzenia wlasnej dziatalnosci 1
unika¢ typowych bledow poczatkujacych przedsigbiorcow.

Wiekszo$¢ uczestnikow wywiadow indywidualnych nie zglaszala powaznych problemow
w dostepie do wsparcia, jednak w kilku przypadkach pojawity si¢ konkretne bariery.
Dotyczyty one gtownie skomplikowanych procedur administracyjnych oraz wysokich
wymagan formalnych, a takze trudno$ci w znalezieniu informacji o dostepnych formach
pomocy.

Jedna z wymienianych barier bylo przej$cie przez czasochlonny proces aplikacyjny,
zwlaszcza w przypadku oséb ubiegajacych sie o dotacje na rozpoczecie dzialalnosci
gospodarczej, ktore wymagaty przejscia szkolenia i napisania biznesplanu. Dokumenty
wymagaty szczegbtowego przygotowania, a ich poprawnos¢ byta kluczowa dla uzyskania
wsparcia. Wyzwaniem byto opracowanie realnego i jednocze$nie zgodnego z wymogami
planu biznesowego, szczegdlnie dla osob, ktére wezesniej nie miaty doswiadczenia w
prowadzeniu firmy.

Dodatkowo niektore osoby miaty poczucie, ze kryteria dostepu do projektow byty
ograniczajace, zwlaszcza dla osob spoza grup priorytetowych, a spetnienie okreslonych
warunkéw bylo dla nich barierg w dostepie do wsparcia.

Niektorzy uczestnicy zwracali uwage na niedostateczna promocj¢ projektow i brak
latwego dostepu do informacji o dostepnych formach pomocy. Cz¢$¢ badanych
dowiedziata si¢ 0 mozliwos$ci skorzystania ze wsparcia przypadkowo, np. od znajomych,
ktorzy brali udziat we wczesniejszych projektach. Z kolei osoby, ktore same aktywnie
szukaty informacji, podkreslaty, ze trzeba byto wlozy¢ sporo wysitku w znalezienie
odpowiedniego programu i1 przeanalizowanie jego warunkow.

Na podstawie analizy wywiadéw mozna zauwazy¢, ze wigksze i trwalsze zmiany
wskazywaly osoby, ktore skorzystalty ze wsparcia finansowego - takiego jak dofinansowanie
na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej oraz wsparcie pomostowe.

Uczestnicy, ktorzy otrzymali dofinansowanie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
czes$ciej oceniali wsparcie jako kluczowe dla poprawy swojej sytuacji zawodowej. Czg$¢
wcigz prowadzi firmy, co wskazuje na trwatos¢ tej zmiany. Dofinansowanie zapewnito im
wiekszg niezalezno$¢, wyzsze zarobki oraz mozliwo$¢ samodzielnego decydowania o swojej
pracy. Osoby te wskazywaly, Zze zatozenie 1 prowadzenie wilasnej dzialalnosci gospodarczej
wzmocnito ich pewno$¢ siebie oraz zwigkszyto ich komfort dziatania.

Jednak trzy osoby ze wzgledu na sytuacje rynkowa zdecydowaty si¢ zrezygnowac z
prowadzenia dziatalno$ci. Wsrdd przyczyn znalazly si¢ pandemia, utrudniajagca prowadzenie
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dziatalnosci (szczegodlnie w branzy gastronomicznej), zmniejszajaca si¢ liczba
zleceniodawcow oraz specyfika branzy, ktdra nie zapewniata statego przyptywu dochodow
(w branzy odszkodowan).

Niektore osoby, ktore uczestniczyly w kursach i stazach zawodowych, podkreslaty, ze
dzigki temu zdobyly nowe umiejetnosci i doswiadczenie, co umozliwito im znalezienie
pracy. Kursy zawodowe pozwolity uczestnikom na podniesienie kompetencji twardych,
obejmujacych specjalistyczng wiedze 1 konkretne umiejetnosci, ktore poprawity ich sytuacje
na rynku pracy. Dodatkowo cze$¢ osob wskazywata na rozw6j kompetencji migkkich, takich
jak nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow zawodowych. Niektérzy respondenci
poinformowali, ze otrzymali zatrudnienie w miejscu, w ktorym odbywala staz, jeszcze w
trakcie jego trwania lub tuz po jego zakonczeniu.

Jednak trzy osoby zakonczyty prace zdobyta w wyniku udziatu w projekcie. Wsrdd przyczyn
znalaztly si¢ pandemia, ktora wptyneta na stabilno$¢ zatrudnienia, stan zdrowia,
uniemozliwiajacy dalszg prace, oraz zmiana miejsca zamieszkania z powodow rodzinnych.

W ograniczonej probie uczestnikéw nie odnotowano istotnych roéznic
w ocenie wptywu projektéw na sytuacje zawodowa (np. z réznym poziomem wyksztatcenia
lub doswiadczenia zawodowego).

Uczestnicy wywiadow posiadali zréznicowane do§wiadczenie w zakresie dlugosci umow i
warunkow zatrudnienia w ramach utworzonych miejsc pracy. Niektorzy zdobywali nowe
kwalifikacje poprzez kursy 1 staze, co w niektorych przypadkach prowadzito do zatrudnienia
w miejscu odbywania stazu. Przynajmniej dwie osoby nadal pracujg w firmach, w ktérych
zostaty zatrudnione po wsparciu.

Osoby, ktore zdecydowaty si¢ na otwarcie dzialalnosci gospodarczej, w wiekszosci
prowadzily jednoosobowe firmy i nie tworzyly nowych miejsc pracy. Sposrod osob, ktore
otworzyty dzialalno$¢ gospodarczg w ramach projektu, tylko jedna zatrudnia obecnie
pracownika na pot etatu, natomiast inna miata osob¢ na stazu, ale jej dzialalnos¢ zostata juz
zamknigta. Cz¢$¢ przedsigbiorcow zawiesita lub zlikwidowata swoje firmy. Kilka osob po
zakonczeniu dzialalno$ci podjeta prace na etacie.

Wynagrodzenia nie zostaly szczegétowo okreslone przez respondentow, jednak, kilka oséb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza podkreslito poprawe sytuacji finansowej 1 wigksza
niezaleznos$¢. Niektorzy wskazywali na mozliwo$¢ rozwoju i rozszerzenia ustug, inni — jak
byty pracownik korporacji — cenili sobie elastycznos¢ i lepsza jako$¢ zycia. Z drugiej strony,
czg$¢ przedsigbiorcoOw napotkata trudnosci finansowe, zwlaszcza w czasie pandemii, co
skutkowato zamknigciem firm.

Analiza wywiadow wskazuje, ze wsparcie z OP VIII w réznym stopniu przyczynilo si¢ do
inwestycji w rozwoj pracownikéw na nowo utworzonych stanowiskach. Czgsé¢
respondentéw korzystata z kurséw i szkolen, ktore byly niezbedne w ich branzy lub
pozwalaty im rozszerzy¢ zakres $wiadczonych ustug. Przyktadem sa osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza, ktore uczestniczyly w szkoleniach dostosowanych do swojej
specjalizacji, jak stomatologia czy kosmetologia. Osoba nauczajaca jezykoéw obcych
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zdecydowata si¢ rozwing¢ swoje kompetencje o dwa dodatkowe jezyki, co umozliwito jej
rozszerzenie oferty edukacyjnej. W niektorych przypadkach rozwo6j zawodowy wynikat z
wewngtrznych szkolen organizowanych przez pracodawce, np. w cukierni, gdzie pracownik
zdobywat umiejetnosci zwigzane z obstugg klienta, zaméwieniami i logistyka.

Niektorzy pracownicy kontynuowali edukacje w formie studiow wyzszych lub kurséow
specjalistycznych. Czes¢ osob zdecydowata si¢ na dalszg nauk¢ dopiero po pewnym czasie
od zakonczenia projektu, np. podejmujac studia lub prywatne lekcje jezykowe, aby
zwigkszy¢ swoje mozliwosci zawodowe. Niektorzy podkreslali, ze zamiast formalnych
szkolen korzystali z materiatdéw dostgpnych w Internecie, takich jak instrukcje obshugi
programow czy tutoriale, co pozwalatlo im na samodzielne zdobywanie wiedzy dostosowane;j
do ich aktualnych potrzeb.

Cze$¢ respondentow wskazywala na trudnosci w laczeniu pracy zawodowej z dalsza
edukacja. Brak czasu, obowiazki rodzinne czy ograniczenia finansowe stanowily bariery
w uczestnictwie w dodatkowych kursach i szkoleniach. Inni natomiast nie widzieli
potrzeby dalszego ksztalcenia, uznajac, ze ich dotychczasowe doswiadczenie i
umiejetnosci sa wystarczajace w wykonywanym zawodzie. Szczegolnie w branzach
wymagajacych duzego doswiadczenia praktycznego, jak gastronomia czy przemyst
odziezowy, respondenci nie widzieli wigkszej wartosci w dodatkowych kursach, zwlaszcza
jesli nie byty one bezposrednio dostosowane do ich potrzeb.

Cze$¢ osob, ktore kontynuowaly nauke po zakonczeniu projektu, dostrzegaly pozytywny
wplyw tego dzialania na swoja sytuacje na rynku pracy. W niektorych przypadkach
dodatkowe kwalifikacje pozwolity na awans lub rozwinigcie dziatalnosci gospodarcze;.
Jednak nie wszystkie przypadki kontynuacji nauki przetozyty si¢ na poprawe sytuacji
zawodowej. Jeden z respondentow, ktory podjat nauke jezykoéw obcych z mysla o nowych
mozliwosciach pracy, przyznal, ze rozszerzyt ofert¢ edukacyjng, lecz nie przyniosto to
oczekiwanych rezultatow finansowych, cho¢ pozwolito mu na rozwoj osobisty 1 zdobycie
nowych umiejetnosci.

Analiza wywiadow wskazuje, ze cze$¢ uczestnikow projektow zdecydowala si¢ na zmiane
branzy lub zawodu w wyniku otrzymanego wsparcia. Powody tych zmian obejmowaty
che¢ poprawy warunkoéw pracy, zdobycie nowych kwalifikacji czy konieczno$¢ dostosowania
si¢ do sytuacji na rynku pracy.

Niektorzy uczestnicy zmienili zawod, poniewaz wczesSniejsza praca byla dla nich zbyt
wymagajaca fizycznie lub nie przynosila satysfakcji. Przyktadem jest osoba, ktora
wczesniej pracowala w chlodni 1 zdecydowata si¢ na zmiane na zawod mniej obcigzajacy 1
zapewniajacy lepsze warunki pracy. Inna osoba, z wyksztalcenia §lusarz, nie mogta znalez¢
zatrudnienia w swoim zawodzie i przez lata pracowata w branzy budowlanej, a w wyniku
projektu powrdcita do branzy Slusarskie;.

W niektérych przypadkach zmiana zawodu byla wynikiem pasji i zainteresowan. Osoba
zajmujaca si¢ opieka nad osobami starszymi wskazata, ze decyzja ta byta zgodna z jej
zamitowaniem do pracy z seniorami. Inni uczestnicy podkreslali, ze zdobyte w projekcie
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kwalifikacje pomogty im w zmianie zatrudnienia w obrgbie tej samej branzy, ale

na inne stanowisko. Przyktadem jest respondentka, ktora pracowala w gastronomii, a dzigki
kursowi baristycznemu mogta podjac pracg w kawiarni, co otworzylo przed nig nowe
mozliwo$ci zawodowe.

Z. wypowiedzi respondentow wynika, ze zdobyte w projekcie umiejetnosci nie przelozyly
sie w znaczacy sposob na gotowos¢ do relokacji w poszukiwaniu zatrudnienia.
Wigkszos¢ respondentéw nie zdecydowata si¢ na zmian¢ miejsca zamieszkania i nie
rozwazata takiej mozliwos$ci ani przed, ani po otrzymaniu wsparcia. Gldéwne powody
pozostania w dotychczasowym miejscu zamieszkania to zobowigzania rodzinne, posiadanie
wlasnego domu oraz brak potrzeby przeprowadzki ze wzglgdu na stabilne zatrudnienie.

Jedna osoba zdecydowata si¢ na relokacje, jednak jej decyzja wynikata przede wszystkim z
powoddéw rodzinnych, a nie z mozliwo$ci zawodowych stworzonych przez projekt. Byla to
kobieta w wieku 33 lat w momencie przystapienia do programu. Przed udziatem w projekcie
mieszkata w Lodzi 1 posiadata wyksztatcenie na poziomie gimnazjalnym. Jej status
zatrudnienia przed przeprowadzka obejmowat gldéwnie zatrudnienie w gastronomii na
roznych stanowiskach, takich jak kasjerka, kelnerka czy pomoc kuchenna, przy czym przez
dhuzszy czas pracowata w sposob dorywczy lub na niepeinych etatach.

W ramach wsparcia projektowego uczestniczyta w kursie baristycznym, a takze odbyla staz
w pizzerii. Zdobyte kwalifikacje umozliwity jej podjgcie zatrudnienia w cukierni i kawiarni
na pelny etat, gdzie pracowata przez okoto dwa lata przed przeprowadzka.

Respondentka przeprowadzita si¢ do innego wojewddztwa, aby zaopiekowac sie
schorowanymi cztonkami rodziny. PO zmianie miejsca zamieszkania skorzystala z
lokalnych form wsparcia, skladajac wniosek o kurs na prawo jazdy w urzedzie pracy,
co sugeruje gotowos¢ do dostosowania si¢ do nowej sytuacji zawodowej. Podkreslita
rowniez konieczno$¢ przebranzowienia si¢ ze wzgledu na specyfike lokalnego rynku pracy.

Wyniki wywiadéw wskazuja, ze sytuacja zawodowa uczestnikéw projektow zmieniata si¢
zarOwno w trakcie okresu trwatosci projektu, jak 1 po jego zakonczeniu. Wptyw wsparcia byt
uzalezniony od rodzaju otrzymanej pomocy oraz od czynnikow zewnetrznych, takich jak
sytuacja rynkowa, pandemia COVID-19 czy indywidualne decyzje zawodowe uczestnikow.

Osoby, ktore otrzymaly dofinansowanie na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej,
odnotowaly znaczng poprawe sytuacji finansowej. Mozliwos¢ prowadzenia wtasnej firmy
pozwolila im uzyska¢ wyzsze dochody, niezalezno$¢ zawodowg oraz elastyczno$¢ w
organizacji pracy. Niektorzy respondenci poszerzyli dziatalnos¢ o nowe ustugi, co
zwigkszylo ich stabilno$¢ na rynku.

Jednak nie wszyscy utrzymali firmy w dluzszej perspektywie, a po zakonczeniu wsparcia
pomostowego dzialalnosci niektorych respondentow zostaly zawieszone lub zamkniete z
powodu trudnosci finansowych i niestabilnosci branzy. Osoby, ktore zamknely
dzialalnos$¢, czesto podejmowaly zatrudnienie na etacie, wykorzystujac zdobyte
doswiadczenie biznesowe.
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Niektorzy uczestnicy, ktorzy odbyli staze i kursy zawodowe, znajdowali zatrudnienie w
firmach, w ktorych zdobywali doSwiadczenie, co zapewnialo stabilnos¢ zatrudnienia i
dochodow. Dodatkowo, kursy zawodowe podniosty ich kwalifikacje i zwigkszyly szanse na
rynku pracy.

Czes¢ osob zakonczyla prace zdobytg dzieki projektowi z réznych powodéw, m.in. ze
wzgledu na pandemig, problemy zdrowotne lub zmian¢ miejsca zamieszkania.

Na podstawie wypowiedzi uczestnikow mozna stwierdzi¢, ze wplyw projektu na ich rozwoj
osobisty i zawodowy jest w wiekszoS$ci oceniany pozytywnie, cho¢ skala i charakter tych
zmian byty rozne w zaleznosci od indywidualnych dos§wiadczen. Uczestnicy podkreslali
zaréwno korzysci wynikajace z nabycia nowych kwalifikacji, jak 1 zmiany w podejsciu

do rynku pracy, wigksza pewnos$¢ siebie oraz rozw6j umiejetnosci spotecznych.

Wsrod umiejetnosci i kompetencji zdobytych w ramach wsparcia, ktore okazaly si¢
najbardziej przydatne na rynku pracy, na pierwszy plan wysuwaly si¢ kwalifikacje
zawodowe, takie jak prawo jazdy, umiej¢tnosci techniczne (np. spawanie, $lusarstwo).
Osoby, ktore skorzystaty z kursow zawodowych, czesto wskazywaty, ze zdobyte
umiejetnosci pozwolity im znalez¢ zatrudnienie lub utatwily funkcjonowanie na rynku pracy.
Przyktadem jest uczestnik, ktory nauczyt si¢ spawania nowa metoda i dzigki temu mogh
podjac stabilne zatrudnienie, a takze osoba, ktora zdobyta certyfikat opiekuna osob starszych
i zaczeta prace w tym zawodzie.

Dla osob, ktore otworzyly dzialalnos$¢ gospodarcza, kluczowa warto$¢ miala wiedza z
zakresu przedsi¢biorczosci, zarzadzania finansami i funkcjonowania na rynku.
Niektorzy uczestnicy wskazywali, ze dzigki wsparciu dowiedzieli sig, jak skutecznie
rozlicza¢ firmg, korzysta¢ z dostgpnych ulg podatkowych czy organizowac prace w sposob
bardziej efektywny. W kilku przypadkach podkreslano, ze zdobyta wiedza o finansach i
podatkach pozwolila na lepsze zarzadzanie wlasnym budzetem oraz ulatwila
prowadzenie biznesu w wymagajacych warunkach rynkowych.

Niektorzy uczestnicy wskazywali, Ze projekt mial rowniez istotny wplyw na ich rozwoj
osobisty, w szczegolnosci na wzrost pewnosci siebie, umiejetnosci komunikacyjne oraz
elastycznos$¢ na rynku pracy. Dla wielu osob udziat w projekcie wiazat si¢ z wyjSciem ze
strefy komfortu i pozwolil na zdobycie do§wiadczenia, ktore pomogto im w dalszym rozwoju
zawodowym.

Nie wszyscy uczestnicy dostrzegali jednak znaczaca zmiang w swoich kompetencjach.
Niektorzy podkreslali, ze juz wczeSniej posiadali potrzebne umiejetnosci a projekt byl
dla nich przede wszystkim Zrodlem wsparcia finansowego, ktore pozwolilo im na
rozpoczecie wlasnej dzialalnosci. Takze w przypadku kompetencji migkkich czesé¢
respondentéw zaznaczala, ze nie zauwazyla u siebie wigkszej zmiany w tym zakresie lub
jedynie udoskonalita umiejetnosci, ktore juz posiadata.

Jak wynika z rozmow z respondentami wsparcie udzielone w ramach OP VIII moglo
przyczynic si¢ do rozwoju lokalnych rynkow pracy, poniewaz program umozliwil wielu
osobom zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej, co przyczynilo si¢ do wzrostu
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liczby lokalnych firm. Kluczowym narzedziem w tym zakresie okazato

si¢ dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktore pozwolito na pokrycie
kosztéw poczatkowych, takich jak zakup sprzetu czy niezbednych materialdéw. Respondenci
wskazali, ze istotne byto dla nich rowniez wsparcie pomostowe, ktore pomogto im w
pierwszych miesigcach funkcjonowania firmy, pokrywajac koszty state, takie jak sktadki
ZUS czy wynajem lokalu. Dzieki temu nowo powstate firmy mialy wiekszg szans¢ na
utrzymanie si¢ na rynku i stabilizacj¢ finansowa. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze
rozmowy z respondentami wykazaty, ze czes¢ firm wcigz jest prowadzona w formie
jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych.

Wsparcie udzielone w ramach OP VIII przyniosto respondentom efekty, ktore wykraczaty
poza pierwotne cele programu.

Wsrod pozytywnych niezamierzonych efektéw uczestnicy wywiadow najczesciej
wskazywali wzrost pewnosci siebie oraz wieksza elastycznos$¢ zawodowa. Udziat w
projektach pozwolit niektérym z nich na przetamanie barier zwigzanych z obawg przed
zmiang pracy, rozwini¢cie umiej¢tnosci przebranzowienia si¢ oraz lepsze radzenie sobie w
dynamicznych warunkach rynku pracy. Dodatkowo, czes¢ respondentow podkreslata, ze
zdobyli cenne umiejetnosci z zakresu zarzadzania, planowania finansowego i
przedsigbiorczo$ci. Uczestnicy wywiadow wskazali rowniez, iz udzial w projekcie
przyczynil si¢ do rozwoju ich kompetencji spolecznych i interpersonalnych, takich jak
nawigzywanie nowych kontaktow i budowania sieci zawodowych czy wi¢ksza otwartos¢
i elastycznos¢ w kontaktach z klientami.

Do negatywnych niezamierzonych skutkow mozna zaliczy¢ presje¢, ktora odczuwaly
osoby decydujace si¢ na otwarcie dzialalnosci gospodarczej. Dla czgsci z nich utrzymanie
firmy okazato si¢ duzym obciazeniem, przypadkach prowadzito do zawieszenia lub
zamknigcia dziatalnoSci.

Wsparcie w pewnym stopniu przyczynilo si¢ do wzrostu innowacyjnosci i
konkurencyjnosci wspieranych przedsiebiorstw, umozliwiajac im rozwoj dzialalnosci
oraz dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych. Gléwnym czynnikiem
wplywajacym na innowacyjnos$¢ firm byto dofinansowanie na rozpoczg¢cie dziatalno$ci
gospodarczej, ktore pozwolito respondentom na zakup nowoczesnego sprzetu. Dodatkowo,
wsparcie pomostowe pomogto firmom w stabilizacji finansowej na poczatkowym etapie
dziatalnosci, co pozwolito im skupi¢ si¢ na rozwoju przedsigbiorstwa.

Wsparcie mialo rowniez wptyw na wzrost konkurencyjnosci firm poprzez podnoszenie
kwalifikacji ich wtascicieli. Respondenci wskazywali, ze przydatne dla nich byly zdobyte w
trakcie udzialu w projekcie umiejetnosci z zakresu zarzadzania, marketingu czy
przedsiebiorczosci.

Wsrod respondentéw nie bylo osoby, ktora korzystalaby z innych form wsparcia w
ramach pozostalych Osi Priorytetowych RPO WL 2014-2020. Jedna uczestniczka
wywiadow wspomina, ze byty inne rodzaje wsparcia, ktorymi byta zainteresowana, ale
finalnie z nich nie skorzystata.
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Wsparcie udzielone w ramach OP VIII miato istotny wptyw na utatwienie powrotu na rynek
pracy osob dhugotrwale bezrobotnych i biernych zawodowo, ktore wziety udziat w
wywiadach telefonicznych. Respondenci zyskali nowe kwalifikacje i umiejetnosci, co
pozwolilo im podja¢ zatrudnienie.

Wsrod skutecznych narzedzi wsparcia szczegolnie wyr6znity si¢ kursy zawodowe, ktore
pozwolity uczestnikom zdoby¢ kompetencje dostosowane do aktualnych potrzeb rynku
pracy. Duza role odegraty takze staze zawodowe, ktére nie tylko zapewnity nowe
kwalifikacje 1 praktyczne do§wiadczenie, ale cz¢sto prowadzity do zatrudnienia w miejscu
ich odbywania.

Skutecznym narzedziem okazato si¢ rOwniez wsparcie finansowe, obejmujace
dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie pomostowe. Dzigki
dofinansowaniu uczestnicy mogli pokry¢ koszty zwiazane z uruchomieniem firmy, w tym
zakup niezbednego sprz¢tu. Natomiast wsparcie pomostowe pomoglo im w pokryciu kosztow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci w poczatkowym okresie, takich jak wynajem
lokalu czy sktadki ZUS, co zwigkszylo szanse na utrzymanie firmy na rynku.

Uczestnicy podkreslali, ze wsparcie mialo istotny wplyw nie tylko na ich sytuacje
zawodowa, ale takze na wzrost pewnosci siebie i motywacje do dalszego rozwoju. Dzi¢ki
udzialowi w projektach czes$¢ respondentéw zdecydowato si¢ na kontynuacje edukacji,
zmiang branzy.

6.1.5. Wyniki FGI

Wsrod respondentow FGI, najwi¢cksza zmiane¢ sytuacji zawodowej wskazywaly osoby,
ktore otrzymaly dotacje na rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Dla czesci
respondentéw byla to catkowita zmiana branzy, motor do porzucenia dotychczasowej pracy
na tzw. etacie i mozliwo$¢ rozpoczecia dziatalnosci w branzy spdjnej z ich celami 1
ambicjami. Niekiedy osoby otwieraly dziatalnos¢ w branzy, w ktorej juz pracowaty lub
wykonywaty obowigzki nieodptatnie, “po kolezensku”.

Wsrod osob, ktore otrzymaty dotacje tylko jeden z respondentow zadeklarowal, Zze nie
prowadzi juz wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Jednoczesnie zadeklarowata, ze nie miato to
zwigzku z jakoscig otrzymanego wsparcia (ocenita ja bardzo wysoko), a korzystng
propozycja pracy na etacie.

Wsrod mankamentéw wsparcia dotacyjnego respondenci wymieniali duzg ilos¢ procedur
administracyjnych m.in. dokumentéw do podpisu, czy w przypadku dziatalnos$ci
gospodarczych faktur i kontroli, absorbujace szkolenia (chociaz byty to pojedyncze glosy)
oraz brak profesjonalizmu pojedynczych os6b prowadzacych wsparcie szkoleniowe,
doradcze.

Nalezy tutaj zwroci¢ uwage na specyficzng grupe respondentow, ktora zebrala si¢ podczas
ostatniego z wywiadoéw grupowych - zupelnie przypadkowo uczestniczki wywiadu
stanowily jednolita grupe, kobiet po 50 roku zycia, ktore z powodzeniem od kilku lat
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prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, dzigki otrzymanej dotacji. Kobiety te niemal jednogtos$nie
zauwazyty, ze w ich przypadku prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej jest niemal
jedyna dostepng forma zatrudnienia, poniewaz realia na rynku pracy sa takie, ze
pracodawcy nie chcg zatrudniaé osob w tym wieku. Prowadzenie wlasnej dziatalnosci jest
dla nich nie tylko forma spetnienia zawodowego, ale rowniez jedyna dostepng (z ich punktu
widzenia) forma zarobku.

Respondent, ktory skorzystat z dofinansowania na wyposazenie stanowiska pracy rowniez
wysoko ocenil wsparcie - dla osoby, ktora mégt zatrudni¢ na okres dwoch lat, jak rowniez dla
rozwoju firmy, ktéra nie mogtaby sobie pozwoli¢ na zatrudnienie pracownika, zwlaszcza w
okresie pandemii COVID-109.

Osoby korzystajace z innych form, rowniez w wigkszosci wysoko oceniaty otrzymane
wsparcie, chociaz nalezy zauwazy¢, ze nie zawsze skutkowato ono stabilnym zatrudnieniem.
Zostata zwrocona uwaga, ze staze sg jedynie krotkoterminowg formg pomocy i nalezaloby
rozwazy¢ wsparcie gwarantujace zatrudnienie na dtuzszy okres. Ponadto uczestnicy jednego
z wywiadow wskazali na niskie ptace stazowe, ktore uniemozliwiajg dorostej osobie
utrzymanie si¢ (nie méwigc o pozostatych cztonkach rodziny). Wsrdd stabych stron
otrzymywanego wsparcia, wskazywanego przez respondentdw mozna takze wskazac staby
poziom komunikacji beneficjentow VIII OP z ostatecznymi odbiorcami wsparcia lub zbyt
teoretyczne, zbedne, nieatrakcyjnie przeprowadzone szkolenia.

Na wywiadach pojawili si¢ takze respondenci, ktorzy otrzymali wsparcie w zwigzku z
pandemiag COVID-19. Wsparcie to zostato ocenione bardzo wysoko i zapewnito
bezpieczenstwo i przetrwanie reprezentowanych przez nich firm w tym okresie.

Czegs$¢ respondentow poinformowata, ze zmienita branze, w ktorej dotychczas pracowata.
Jedna z respondentek poinformowata, ze otrzymane w projekcie wsparcie (dotacja) pozwolito
jej w pelni skupi¢ si¢ na nowym kierunku dziatania (przejscie z branzy finansowe;j

do dziatalnosci zwigzanej z dobrostanem, dzwigkoterapig itp.) W przypadku innego
respondenta wsparcie (rowniez dotacja) umozliwito zaprzestanie ciggtej zmiany branzy 1
skupienie si¢ na jednej, w ktorej chce rozwija¢ swoj biznes.

Niektorzy respondenci, niezaleznie od rodzaju otrzymanego wsparcia pozostali w branzy, w
ktorej dotychczas pracowali lub zmienili jedynie zakres obowiazkéw w jej obrgbie.

Niewielu respondentéw zdecydowato sie na przeprowadzke, zwtaszcza poza teren
wojewodztwa 16dzkiego. Jeden z respondentéw juz w czasie trwania projektu pomieszkiwat
na terenie Dolnego Slaska, w wojewodztwie 10dzkim byt jedynie zameldowany i dojezdzat
na formy szkoleniowo-doradcze. Druga respondentka poinformowata, ze nie ona,

ale jej firmy zostaly przeniesione do Olsztyna. Jako powod wskazata lepsza obstuge
urzgdowa w tym miescie.

Pozostate przeprowadzki, w obrgbie wojewodztwa wedhug informacji uzyskanych od
respondentéw nie mialy zwiazku z projektem. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zaden z
respondentéw nie wymienit wérdd form otrzymanego wsparcia elementow zwigzanych z
relokacja.
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Respondenci w wigkszosci pozytywnie oceniajg wptyw form wsparcia na ich rozwdj
zawodowy - wsparcie umozliwilo im znalezienie zatrudnienia / rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i podniesienie kompetencji zawodowych. Réwniez osoby, ktore nie uzyskaty
zatrudnienia pozytywnie wypowiadajg si¢ na temat wsparcia - byto to cenne doswiadczenie.

Jesli chodzi o rozw0j osobisty - wiekszo$¢ respondentow nie dostrzega go lub nie oddziela od
rozwoju zawodowego. Wsrod osob, ktore zaobserwowaty rozwdj osobisty - byl to rozwoj
przede wszystkim kompetencji migkkich, wigksza pewnos¢ siebie 1 motywacja do dziatania.

Cze$¢ respondentow kontynuowala ksztalcenie, byty to szkolenia przede wszystkim w
obszarze branzy, w ktérej podjeli prace / rozpoczeli dziatalno$é gospodarczg. Dla niektorych
jest to koniecznos¢ (np. ze wzgledu na nowe przepisy, jak wskazata respondentka pracujaca
w branzy ksiggowej) lub zwigzane z chgcig rozwoju, w tym rozwoju dziatalnosci
gospodarczej. Wsrdd osob, dla ktorych uczestnictwo w projekcie nie zakonczyto sig
zatrudnieniem jedna respondentka poinformowata o dodatkowo podjetym szkoleniu - w
obszarze postugiwania si¢ programem Excel.

Dodatkowe, niezamierzone efekty wsparcia mozna zaobserwowac zwlaszcza w
wypowiedziach respondentek ostatniego wywiadu grupowego (FGI 6). Uczestniczki
wsparcia dotacyjnego wspominaly o nawigzujacych si¢ w trakcie aktywnosci szkoleniowych
kontaktach - biznesowych, jak rowniez przyjacielskich migdzy uczestnikami, ktore utrzymuja
si¢ przez lata. Ponadto, jak zauwazyla jedna z respondentek cenng formg wsparcia byta
znizka na cztonkostwo w Lodzkiej Izbie Handlowej, z ktérego skorzystata 1 bardzo je sobie
cenl.

Zdania respondentow, w kwestii promocji dostgpnego wsparcia byty mocno podzielone.
Czg$¢ uczestnikow projektéw nie miata problemu ze zdobyciem informacji o dostgpnym
wsparciu, a duze zainteresowanie projektami wigzata z nalezyta promocja oferowanego
wsparcia. Z drugiej strony grupa respondentow zauwazata, ze informacje, zwlaszcza o
dotacjach sg czgsto dostepne osobom, ktore na biezaco $ledzg np. strony PUP-6w lub maja
znajomos$ci wsrod osob obstugujacych tego typu projekty (w przypadku projektow
dotacyjnych).

6.1.6. Wyniki CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia

Najwyzej oceniang formg wsparcia okazala si¢ dotacja na rozpoczecie dzialalnosci
gospodarczej, uzyskujac srednig ocene 4,65 w skali 1-5. Wysokie oceny przyznano takze
dofinansowaniu do wynagrodzen oraz kosztow prowadzenia dziatalnosci (4,40), szkoleniom i
kursom (4,31) oraz pozyczkom (4,29).

Odrobing nizsze oceny otrzymaly zwrot kosztéw przejazdu 1 zakwaterowania (4,20),
doradztwo edukacyjno-zawodowe (4,23) oraz wyposazenie lub doposazenie stanowiska
pracy (4,08). Zblizone $rednie uzyskaty doradztwo zawodowe (4,05) oraz inne formy
doradztwa (4,04).

97



Formy wsparcia zwigzane z doradztwem prawnym (3,94), dodatkiem relokacyjnym (3,96)
oraz stazami i praktykami (3,81 i 3,83) oceniono nieco gorzej. Jeszcze nizsze oceny
przyznano posrednictwu pracy (3,43) oraz opiece nad dzie¢mi do lat 3 lub refundacji kosztow
opieki nad osobami zaleznymi (3,40). Najnizszg $rednig ocen¢ uzyskaty prace interwencyjne,
ktore uzyskaty wynik 3,01.

Formy wsparcia Srednia ocena (1-5)
Dodatek relokacyjny 3,96
Dofinansowanie do wynagrodzen lub kosztow prowadzenia dziatalnosci 440
gospodarczej (STW) '

Doradztwo (inne niz wskazane powyzej) 4,04
Doradztwo edukacyjno-zawodowe 4,23
Doradztwo psychologiczne 3,73
Doradztwo/ pomoc prawna 3,94
Doradztwo/poradnictwo zawodowe 4,05
Dotacja na rozpoczecie dziatalnodcei gospodarczej 4,65
Opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja kosztow opieki nad dzie¢mi do lat 7 lub 3.40
inng osobg zalezng '

Posrednictwo pracy 3,43
Pozyczka 4,29
Prace interwencyjne 3,01
Rodzaj wsparcia inny niz wskazane powyzej 3,93
Staz/ praktyka (dla osoby bezrobotnej) 3,81
Staz/ praktyka (inne) 3,83
Szkolenie/ kurs 4,31
Wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy 4,08
Zwrot kosztéw przejazdu, zakwaterowania 4,20

Tabela 9 Ocena przydatnosci form wsparcia

Najwyzej oceniona bariera okazala si¢ niewystarczajaca liczba miejsc w projekcie,
ktora uzyskala Srednig ocene 1,95.
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Kolejng bariera, ktora wptyneta na dostepnos¢ wsparcia, byty problemy zwigzane z brakiem
lub niedostateczng iloscig informacji o projekcie (1,84). Uczestnicy wskazali rowniez
trudnosci zwigzane z wymogami formalnymi, takimi jak dokumentacja czy kwalifikowalnos¢
(1,78) oraz procedura rekrutacji (1,69).

Bariery finansowe, takie jak koszty dojazdu lub opieki nad dzie¢mi, otrzymaty $rednig ocene
1,57. Problemy logistyczne, jak czas i miejsce realizacji projektu, zostaty ocenione na
poziomie 1,60.

Bariery techniczne, takie jak brak dostgpu do Internetu w przypadku dziatan online,
otrzymaly najnizszg ocen¢ 1,37, co sugeruje, ze byly one mniej powszechne, ale nadal
stanowily przeszkode dla niektorych uczestnikow.

Bariery w dostg¢pie do wsparcia Srednia ocena (1-5)
Bariery finansowe (np. koszty dojazdu, opieki nad dzie¢mi) 1,57
Bariery logistyczne (np. czas i miejsce realizacji projektu) 1,60
Bariery techniczne (np. brak dostepu do Internetu w przypadku dziatan online) 1,37
Brak lub niedostateczna ilo$¢ informacji o projekcie 1,84
Niewystarczajaca liczba miejsc w projekcie 1,95
Procedura rekrutacji do projektu 1,69

Trudnos$ci w spelnieniu wymogow formalnych (np. dokumentacja,

1,7
kwalifikowalnos¢) 78

Inne 1,48

Tabela 10 Ocena barier w dostepie do wsparcia zidentyfikowanych na podstawie doswiadczen uczestnikow
projektow

Wsrod innych trudnosci, z ktorymi spotkali si¢ uczestnicy projektow, wyrdznia si¢ kilka
kluczowych probleméw, ktore powtarzaty si¢ w licznych odpowiedziach:

- Biurokracja i czasochlonno$¢ procesow: wielu uczestnikow wskazywato na
skomplikowang biurokracje, zwigzang z konieczno$cig wypelniania wielu dokumentow i
dopehienia formalnosci. Pomimo ze cze$¢ osob byta w stanie si¢ z tym pogodzi¢, wcigz
byta to ucigzliwa bariera, szczegdlnie w przypadku przygotowywania dokumentow,
takich jak biznesplany. Czas oczekiwania na zatwierdzenie wnioskow 1 dokumentow, np.
czas oczekiwania na kursy lub decyzj¢ o przyznaniu dotacji, réwniez byl wskazywany
jako trudnos¢.

- Czas trwania projektu: znaczacy odsetek uczestnikow zwrocit uwage na zbyt dtugi czas
oczekiwania na rozpoczecie i zakonczenie projektow. Dla wielu osob byty to miesigce
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bez mozliwos$ci podjecia zatrudnienia (np. podczas oczekiwania na zatwierdzenie
wniosku), co prowadzito do problemoéw finansowych.

Problemy zdrowotne: czgs¢ 0osob wskazata na trudno$ci zdrowotne, takie jak choroba
uczestnikow lub bliskich, ktore opdzniaty ich udziat w projekcie lub uniemozliwiaty
realizacje planow.

- Problemy finansowe: wiele 0so6b borykato si¢ z trudno$ciami finansowymi, zwigzanymi
z konieczno$cig zabezpieczenia dotacji, np. znalezieniem zyranta czy porgczyciela, co
stanowilo duza bariere dla 0s6b bez wystarczajacych srodkow. Dodatkowo, osoby
wskazywaly, ze w niektorych przypadkach wymogi zabezpieczenia dotacji byty zbyt
skomplikowane i kosztowne.

Brak dostepu do informacji: kilku uczestnikow podkreslito trudnosci w znalezieniu
informacji o projekcie oraz o wymaganiach zwigzanych z aplikowaniem.

- Problemy z procedurami i komunikacja: uczestnicy czesto wskazywali na trudnosci
Zwigzane z niejasnymi procedurami rekrutacyjnymi oraz nieprzyjemnymi
do$wiadczeniami zwigzanymi z kontaktem z pracownikami projektow. W szczegolnosci
wspomniano o niezadowalajgcym doradztwie oraz trudnych rozmowach z osobami
oceniajacymi zdolnosci do prowadzenia dziatalno$ci. Niektore osoby skarzyty si¢ na brak
wsparcia i zte prowadzenie konsultacji.

Problemy z dostepnoscia szkolen i wsparcia: dla niektérych uczestnikéw zbyt mata
liczba szkolen w odpowiednich tematach stanowita bariere, zwlaszcza w kontekscie
zdobywania nowych umiejetnosci, ktore bytyby pomocne w prowadzeniu wtasne;j
dziatalnos$ci gospodarczej. Inni wskazywali, Ze czas trwania szkolen byt zbyt dtugi i nie
zawsze odpowiadat ich rzeczywistym potrzebom.

- Brak mozliwosci skladania wnioskow online: wskazano rowniez na trudnosci zwigzane
z koniecznos$cig sktadania wnioskow w tradycyjny sposob, co wigzato si¢ z dlugimi
kolejkami i utrudnieniami.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wszystkie bariery zostaty ocenione na relatywnie niskim
poziomie, co sugeruje, ze projekty realizowane w ramach OP VIII nie cechowaly si¢
znaczacymi ograniczeniami z punktu widzenia ich uczestnikow.

Analiza wynikéw pokazuje, Ze zmiana sytuacji zawodowej r6zni si¢ w zalezno$ci od typu
otrzymanego wsparcia. Najwieksza poprawe odnotowano wsréd uczestnikow
Poddzialania VIIL.3.1 (Wsparcie przedsigbiorczosci w formach bezzwrotnych), gdzie az
74,81% os6b ocenito swoja sytuacje na rynku pracy jako lepsza niz przed wsparciem.
Podobnie wysokie wyniki uzyskano w Dziataniu VIII.1 (68,20%), Poddziataniu V1I1.2.2
(60,9%), Poddziataniu VIII.3.3 (65,89%) i Poddziataniu VIIIL.3.4 (63,84%). Z kolei
najmniejsza poprawe zaobserwowano u uczestnikow Dziatania VIIL.2.1, gdzie 53,75% osob
odnotowato poprawe, a 39,95% stwierdzito brak zmian. Najwyzszy odsetek pogorszenia
sytuacji zawodowej (12,12%) wystapit w Poddziataniu VIII.3.2 (Wsparcie przedsigbiorczosci
w formach zwrotnych).
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Liczba

Zmiana sytuacji zawodowej wskazan
Sytuacja na rynku pracy jest lepsza niz przed otrzymaniem wsparcia 594
Sytuacja na rynku pracy nie ulegta zmianie 228
Sytuacja na rynku pracy jest gorsza niz przed otrzymaniem wsparcia 49
Suma 871

Udziat
wskazan (%)

68,20

26,18

5,63

100

Tabela 11 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Dziatania VIII. 1 Wsparcie aktywnosci zawodowej

0s0b po 29. roku zycia przez powiatowe urzedy pracy

Liczba
Zmiana sytuacji zawodowej wskazan
Sytuacja na rynku pracy jest lepsza niz przed otrzymaniem wsparcia 222
Sytuacja na rynku pracy nie ulegta zmianie 165
Sytuacja na rynku pracy jest gorsza niz przed otrzymaniem wsparcia 26
Suma 413

Udziat
wskazan (%)

53,75

39,95

6,30

100

Tabela 12 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddziatania VIII.2.1 Wsparcie aktywnosci

zawodowej 0sob po 29. roku Zycia

Liczba
Zmiana sytuacji zawodowej wskazan
Sytuacja na rynku pracy jest lepsza niz przed otrzymaniem wsparcia 229
Sytuacja na rynku pracy nie ulegla zmianie 133
Sytuacja na rynku pracy jest gorsza niz przed otrzymaniem wsparcia 14
Suma 376

Udziat
wskazan (%)

60,90

35,37

3,72

100

Tabela 13 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddzialania VIII.2.2 Wsparcie aktywnosci

zawodowej 0sob po 29. roku Zycia - miasto £odz

Liczba
Zmiana sytuacji zawodowej wskazan
Sytuacja na rynku pracy jest lepsza niz przed otrzymaniem wsparcia 199
Sytuacja na rynku pracy nie ulegla zmianie 58
Sytuacja na rynku pracy jest gorsza niz przed otrzymaniem wsparcia 9

Udziat
wskazan (%)

74,81

21,80

3,38
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Liczba Udziat
Zmiana sytuacji zawodowej wskazan wskazan (%)

Suma 266 100

Tabela 14 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddziatania VIIL. 3.1 Wsparcie
przedsiebiorczosci w formach bezzwrotnych

Liczba Udziat
Zmiana sytuacji zawodowej wskazan wskazan (%)
Sytuacja na rynku pracy jest lepsza niz przed otrzymaniem wsparcia 18 54,55
Sytuacja na rynku pracy nie ulegla zmianie 11 33,33
Sytuacja na rynku pracy jest gorsza niz przed otrzymaniem wsparcia 4 12,12
Suma 88 100

Tabela 15 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddziatania VIII.3.2 Wsparcie
przedsiebiorczosci w formach zwrotnych

Liczba Udziat
Zmiana sytuacji zawodowej wskazan wskazan (%)
Sytuacja na rynku pracy jest lepsza niz przed otrzymaniem wsparcia 199 65,89
Sytuacja na rynku pracy nie ulegla zmianie 80 26,49
Sytuacja na rynku pracy jest gorsza niz przed otrzymaniem wsparcia 23 7,62
Suma 302 100

Tabela 16 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcéw wsparcia Poddziatania VIII. 3.3 Wsparcie
przedsiebiorczosci w formach bezzwrotnych — ZIT

Liczba Udziat
Zmiana sytuacji zawodowej wskazan wskazan (%)
Sytuacja na rynku pracy jest lepsza niz przed otrzymaniem wsparcia 143 63,84
Sytuacja na rynku pracy nie ulegla zmianie 65 29,02
Sytuacja na rynku pracy jest gorsza niz przed otrzymaniem wsparcia 16 7,14
Suma 224 100

Tabela 17 Zmiana sytuacji zawodowej u odbiorcow wsparcia Poddziatania VIII.3.4 Wsparcie
przedsigbiorczosci w formach bezzwrotnych — miasto £.odz
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Zebrane dane pokazuja, Ze nie wystepuja wyrazne roznice w ocenie wplywu projektow
na sytuacje zawodowa w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia uczestnikow. We
wszystkich grupach edukacyjnych dominuje przekonanie, ze sytuacja zawodowa ulegta
poprawie — od 53% do 68% o0sob deklaruje pozytywne zmiany.

Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%)
Lepsza Gorsza Lepsza Gorsza

Wyksztalcenie sytuacja  Brak zmian sytuacja sytuacja  Brak zmian sytuacja Suma
Podstawowe 60 40 6 56,60 37,74 5,66 106
Gimnazjalne 22 14 0 61,11 38,89 0 36
Ponadgimnazjalne 425 207 41 63,15 30,76 6,09 673
Policealne 270 127 28 63,53 29,88 6,59 425
Studia krotkiego cyklu 8 6 1 53,33 40,00 6,67 15
Studia licencjackie lub ich odpowiedniki 216 108 20 62,79 31,40 5,81 344
Studia magisterskie lub ich odpowiedniki 586 228 40 68,62 26,70 4,68 854
Studia doktoranckie lub ich odpowiedniki 17 10 5 53,13 31,25 15,63 32

Tabela 18 Zmiana sytuacji zawodowej w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia

Wyniki wskazuja rowniez na niewielkie roznice w ocenie wplywu projektow na sytuacje
zawodowa w zaleznoSci od rodzaju doswiadczenia zawodowego uczestnikow. W kazdej z
grup dominowata ocena, ze sytuacja zawodowa si¢ poprawita.

Najwiekszy odsetek poprawy sytuacji zawodowej odnotowano wsrod osob z doswiadczeniem
w duzej liczbie prac dorywczych — az 73,58% z nich uznato, Ze ich sytuacja zawodowa si¢
poprawita, przy minimalnym odsetku (3,77%) osob, ktére ocenity ja jako gorsza.

Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%)
Lepsza Gorsza Lepsza Gorsza
Rodzaje do$wiadczenia zawodowego sytuacja Brak zmian sytuacja sytuacja  Brak zmian  sytuacja Suma

Dhugoterminowa praca w jednym miejscu

28 16 3 59,57 34,04 6,38 47
Krétkoterminowa praca w jednym miejscu 34 14 0 7083 2017 0 48
Kilka dlugoterminowych miejsc pracy 756 339 53 65,85 29,53 4,62 1148
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Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%)

Lepsza Gorsza Lepsza Gorsza

Rodzaje do$wiadczenia zawodowego sytuacja Brak zmian sytuacja sytuacja  Brak zmian sytuacja Suma
Kilka krotkoterminowych miejsc pracy 196 95 17 63,64 30,84 5,52 308
Duza liczba prac dorywczych 78 24 4 73,58 22,64 3,77 106
Dlugoterminowa praca z

weczesdniejszymi/pdzniejszymi pracami 148 59 17 66,07 26,34 7,59 224
dorywczymi

Inne 28 16 3 59,57 34,04 6,38 47

Tabela 19 Zmiana sytuacji zawodowej w zaleznosci od doswiadczenia zawodowego

Badanie pozwolito zidentyfikowa¢, ktore specyficzne czynniki mialty kluczowy wptyw na
postrzeganie aktualnej sytuacji na rynku pracy jako lepszej niz przed otrzymaniem wsparcia
— w podziale na rézne grupy odbiorcow.

Poprawa kwalifikacji zawodowych byta najczesciej wskazywanym czynnikiem we
wszystkich grupach. W grupie VII1.1 42,76% respondentéw zauwazyto, ze wzrost ich
kompetencji wptynat pozytywnie na oceng swojej pozycji zawodowej. Jeszcze wyzsze
wyniki odnotowano w grupach VI1I11.2.1 (78,38%) i V111.2.2 (69,87%).

Znalezienie zatrudnienia byto rownie istotnym czynnikiem, zwlaszcza w grupie VIIL.2.1
(63,51%) i VII1.1 (34,18%). W grupie VIII.2.2 wynik ten wyniost 48,47%.

Wzrost pewnosci siebie na rynku pracy zostal najczesciej] wskazany przez grupe VIIIL. 1
(58,08%). W grupach VIIIL.2.1 1 VIIL.2.2 wyniki byty rowniez wysokie (65,32% 1 45,85%).

Poprawa sytuacji finansowej miata kluczowe znaczenie dla wigkszosci uczestnikow,
szczegblnie w grupie VIIL.1 (62,96%). W pozostatych grupach wynik byt zblizony (65,32%
w VII1.2.1151,97% w VII1.2.2).

Zwigkszenie doswiadczenia zawodowego okazalo si¢ istotnym czynnikiem w kazdej z grup,

osiggajac najwyzszy wynik w grupie VIII.1 (55,56%). Grupy VIIL.2.1 i VIII.2.2 réwniez
wskazaty ten aspekt z duzg czgstotliwoscia (60,81% 1 58,52%)

Dostep do nowych mozliwosci na rynku pracy byl relatywnie rzadziej wskazywanym
czynnikiem, z najwyzszym wynikiem w grupie VIII.1 (40,90%). W pozostatych grupach
wynik byt nizszy — 46,85% w VI1I11.2.1 i 34,50% w VI1I1.2.2.

Inne czynniki byly wskazywane sporadycznie (1,52% w VIII.1 12,62% w VIIL.2.2),aw
grupie VIIL.2.1 nie wystapily wcale.
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Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%)

Czynniki VIIL1 Vil.2.1 VIl.2.2 VIIL1 VIlL2.1 VIIL.2.2
Poprawa kwalifikacji zawodowych 254 174 160 42,76 78,38 69,87
Znalezienie zatrudnienia 203 141 111 34,18 63,51 48,47
Wzrost pewnosci siebie na rynku pracy 345 145 105 58,08 65,32 45,85
Poprawa sytuacji finansowej 374 145 119 62,96 65,32 51,97
Zwigkszenie doswiadczenia zawodowego 264 135 134 55,56 60,81 58,52
Dostep do nowych mozliwosci na rynku pracy 243 104 79 40,90 46,85 34,50
Inne 9 0 6 1,52 0 2,62

Tabela 20 Czynniki wplywajqce na lepszq sytuacje na rynku pracy po otrzymaniu wsparcia wsrod odbiorcow
Dzialania VIII.1 i Dzialtania VIII.2

Odbiorcy Dziatania VIIL.3, ktorzy dostrzegali pogorszenie swojej sytuacji, w odpowiedziach
na pytanie otwarte wskazywali jako przyczyny tej zmiany:

- Czynniki gospodarcze i podatkowe — wysoka inflacja, wzrost kosztow zycia, wyzsze
podatki, sktadki ZUS oraz niekorzystne zmiany w systemie podatkowym (np. "Nowy
Lad").

- Skutki pandemii COVID-19 — lockdowny, zadtuzenie, spadek popytu na ustugi i
produkty, zmiany w funkcjonowaniu rynku oraz trudnosci w utrzymaniu dziatalnosci.

- Zmiany na rynku pracy — wzrost kosztow prowadzenia firmy, spadek liczby klientow,
duza konkurencja, nieche¢ pracodawcow do zatrudniania osob starszych, brak
wykwalifikowanych pracownikow.

- Czynniki osobiste — wiek, problemy zdrowotne, macierzynstwo i jego wptyw na rozwoj
kariery, trudnosci w zdobywaniu nowej wiedzy potrzebnej do prowadzenia dziatalno$ci.

- Brak stabilnos$ci i wsparcia — brak uwzglednienia lat prowadzenia dziatalno$ci do stazu
pracy, odmowa dalszej pomocy przez urzedy pracy, trudnosci zwigzane z zamknigciem
dziatalnosci.

Najwiecej uczestnikow, bo az 47,08%, utrzymalo zatrudnienie przez ponad 24 miesiace
po zakonczeniu projektu. 26,28% 0sob nie podjeto zadnej pracy po zakonczeniu udziatu w
projekcie. 10,95% respondentow bylto zatrudnionych przez mniej niz 6 miesigcy. Kolejne
7,16% miato zatrudnienie przez 6-12 miesigcy, a 8,53% przez 12-24 miesigce.

105



Liczba

Okres zatrudnienia wskazan
Ponad 24 miesigce 1170
12-24 miesigcy 212
6-12 miesigcy 178
Mniej niz 6 miesigcy 272
Brak zatrudnienia po udziale w projekcie 653
Suma 2485

Tabela 21. Utrzymywanie zatrudnienia po udziale w projekcie

Udziat
wskazan (%)

47,08

8,53

7,16

10,95

26,28

100

Wsrod badanych osob najliczniejsza grupe stanowia osoby samozatrudnione lub
pracujace na wlasny rachunek — jest to 31,31% respondentéw (778 osdb). Znaczng grupe
tworzg takze osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, co dotyczy 26,28% badanych.
Osoby bierne zawodowo stanowia 17,42%, a bezrobotni tacznie 16,25% — z czego 14,16%
to osoby bezrobotne, a 2,09% to osoby dlugotrwale bezrobotne. 4,55% badanych pracuje na
innej podstawie niz umowa o prace, natomiast 4,19% to osoby prowadzace dziatalnos¢

gospodarczg 1 zatrudniajace pracownikow.

Liczba
Obecne zatrudnienie wskazan
Bierna/bierny zawodowo 433
Bezrobotny/bezrobotna 352
Dhugotrwale bezrobotna/bezrobotny 52
Zatrudniony na podstawie umowy o pracg 653
Zatrudniony na innej podstawie niz umowa o prace 113
Samozatrudniony/praca na wtasny rachunek 778
Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza zatrudniajaca pracownikow 104
Suma 2485

Tabela 22 Status zatrudnienia w chwili obecnej

Udziat
wskazan (%)

17,42

14,16

2,09

26,28

4,55

31,31

4,19

100

Analiza momentu uzyskania zatrudnienia pokazuje, ze 674 badanych nie podjelo pracy po
udziale w projekcie. 450 osob rozpoczelo natomiast prace jeszcze w trakcie trwania
projektu, a 418 znalazlo zatrudnienie w ciagu trzech miesiecy od zakonczenia projektu.
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Z kolei 118 wskazato inne momenty podjecia pracy. Osoby, ktére wybraly opcje ,,inne”,
podawaty przedziat czasowy uzyskania zatrudnienia od 4 miesigcy do 8 lat po zakonczeniu

wsparcia.

Liczba
Moment uzyskania zatrudnienia wskazan
Nie uzyskatam/uzyskatem zatrudnienia 674
W trakcie udzialu w projekcie 450
Do 3 miesigcy po zakonczeniu projektu 418
Inne 118
Suma 1660

Tabela 23 Moment uzyskania zatrudnienia

Udziat
wskazan (%)

40,60

27,11

25,18

7,11

100

Wiegkszos¢ pytanych (582 osoby) zauwazyla pozytywny wplyw na swoja sytuacje
zawodowa. 567 stwierdzito, ze projekt wplynat na ich sytuacj¢ zawodowa "w pewnym
stopniu". Z kolei 470 respondentéw uznato, ze projekt nie wptynat na ich sytuacje zawodowa.

Sytuacja zawodowa 41 ankietowanych pogorszyla si¢ po zakonczeniu projektu.

Liczba
Pozytywny wplyw projektu wskazan
Projekt zdecydowanie wptynat na sytuacj¢ zawodowa 582
Projekt w pewnym stopniu wptynal na sytuacj¢ zawodowa 567
Projekt nie wptynat na sytuacj¢ zawodowa 470
Sytuacja zawodowa pogorszyta si¢ po projekcie 41
Suma 1660

Tabela 24 Ocena pozytywnego wplywu projektu na sytuacje zawodowq

Udziat
wskazan (%)

35,06

34,16

28,31

2,47

100

49,82% uczestnikoéw dzigki udziatlowi w projekcie rozpoczeto dziatalnos¢ gospodarcza.
22,05% oso6b udato si¢ uzyskaé zatrudnienie, a 35,70% zwiekszylo swoje umiejetnosci
zawodowe. Z kolei 13,88% uczestnikéw nie osiggneto zadnego z wyznaczonych celow.

Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%)
Cele Tak Nie Tak Nie
Uzyskanie zatrudnienia 548 1937 22,05 77,95

Suma

2485
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Zmienna

Cele

Rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej

Zwigkszenie umiejetnosci zawodowych

Nie osiagnetam/osiagnatem zadnego ze wskazanych
celow

Liczba wskazan

Tak Nie
1238 1247
887 1598
345 2140

Tabela 25 Realizacja celow dzigki udziatowi w projekcie

Udziat wskazan (%)

Tak Nie
49,82 50,18
35,70 64,31
13,88 86,12

Suma

2485

2485

2485

Przed otrzymaniem wsparcia wynagrodzenie netto wiekszosci badanych miescito si¢ w
przedziale 2001-3000 zt (31,92%). Znaczna cz¢$¢ 0sOb zarabiata rowniez do 2000 zt
(27,32%) oraz 30014000 zt (22,27%). Wyzsze wynagrodzenia byly rzadsze — 7,46% 0s6b
osiggato dochody w granicach 4001-5000 zt, a jedynie 4,02% zarabiato migdzy 5001 a 6000
zt. Najmniej liczng grupe stanowili badani z wynagrodzeniem powyzej 6000 z1, co dotyczyto

7% respondentow.

Wartos¢ wynagrodzenia netto
Do 2000 zt

2001-3000 zt

30014000 zt

4001-5000 zt

5001-6000 zt

Powyzej 6000 zt

Suma

Tabela 26 Wartos¢ wynagrodzenia netto przed otrzymaniem wsparcia

Liczba
wskazan

238

278

194

65

35

61

871

Udziat
wskazan (%)

27,32

31,92

22,27

7,46

4,02

7,00

100

Po otrzymaniu wsparcia, wrdd osob, ktore podjety zatrudnienie, struktura wynagrodzen
wygladata inaczej. Grupa oséb zarabiajacych do 2000 zt wyniosta 22,13%. W przedziale
2001-3000 zt znalazto si¢ 15,05% badanych, a najliczniejsza grupe stanowity osoby z
dochodami 30014000 zt (23,26%). 16,46% badanych zarabiato od 4001 do 5000 zt, 8,81%
osiggato dochody w przedziale 5001-6000 zt, a 14,29% otrzymywalo wynagrodzenie

powyzej 6000 zt.
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Warto$¢ wynagrodzenia netto

Do 2000 zt

2001-3000 zt

30014000 zt

4001-5000 zt

5001-6000 zt

Powyzej 6000 zt

Suma

Tabela 27 Wartos¢ wynagrodzenia netto po otrzymaniu wsparcia

Liczba
wskazan

550

374

578

409

219

355

2485

Udziat
wskazan (%)

22,13

15,05

23,26

16,46

8,81

14,29

100

Wyniki wskazuja, ze najwiekszej liczbie sposrdd zapytanych oséb udato si¢ rozwinagé
kompetencje twarde (367). W przypadku kompetencji jezykowych 70 osobom udalo si¢ je

poprawic¢. Z kolei kompetencje zwigzane z zarzadzaniem czasem i wlasng pracg poprawito
340 uczestnikow. Kompetencje menedzerskie rozwijato 728 osob. W zakresie innych
kompetencji mickkich (np. pracy zespotowej, empatii, kreatywnos$ci) udato si¢ je poprawic

287 uczestnikom.
Zmienna
Kompetencje

Kompetencje twarde (konkretna wiedza i
umiej¢tnosei techniczne potrzebne w konkretnym
zawodzie)

Kompetencje jezykowe (znajomos$¢ jezyka obcego)

Kompetencje zwigzane z zarzadzaniem czasem,
wiasna pracg

Kompetencje menedzerskie

Inne kompetencje migkkie (np. prace zespotowa,
empatie¢, zdolno$¢ do rozwigzywania problemow czy
kreatywno$¢)

Tabela 28 Kompetencje rozwinigte dzigki udziatowi w projekcie

Liczba wskazan

Tak

367

340

143

287

Nie

504

801

531

728

584

Udziat wskazan (%)

Tak

42,14

8,04

39,04

16,42

32,95

Nie

57,86

91,96

60,96

83,58

67,05

Suma

871

871

871

871

871

Najczesciej przedsiebiorcy, ktoérzy wzieli udzial w badaniu, korzystaja z umow zlecen, gdzie
$rednia wynosi 0,23 pracownika. Na peten etat zatrudnianych jest $rednio 0,18 osoby, a na
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umowe o pracg 0,14. Rzadziej natomiast stosowane sg umowy o dzieto i zatrudnienie na

cz¢s$¢ etatu — w obu przypadkach $rednia wynosi 0,07.

Formy zatrudnienia Srednia liczba pracownikow

Na peten etat

Na czgs¢ etatu

Na umowe o prace
Na umowe o dzieto

Na umowe zlecenie

Tabela 29 Liczba zatrudnianych pracownikow

0,18

0,07

0,14

0,07

0,23

Wigkszo$¢ ankietowanych przedsi¢biorcow (84,75%) nie zatrudnia osob ze specjalnymi
potrzebami, takich jak osoby z niepetnosprawnoscia, i nie planuje tego w przysztosci.
Niewielka grupa, stanowigca 13,35%, cho¢ obecnie nie zatrudnia takich osob, wyraza cheé
ich zatrudnienia. Tylko 1,27% badanych prowadzi dziatalno$¢, w ktorej pracuja osoby ze
specjalnymi potrzebami, ale nie przewiduje dalszego rozszerzania zatrudnienia w tej grupie.
Natomiast jedynie 0,64% przedsigbiorcéw zaréwno zatrudnia takie osoby, jak i planuje

kontynuowac¢ ich rekrutacjg.

o . . . Liczba
Zatrudnianie 0sob ze specjalnymi potrzebami
np. 0sob z niepelnosprawnoscia wskazan
Zatrudniam osoby ze specjalnymi potrzebami i mam w planach zatrudni¢ takie 3
osoby
Zatrudniam osoby ze specjalnymi potrzebami i nie mam w planach zatrudniaé¢ 6
wigcej takich osob
Nie zatrudniam o0s6b ze specjalnymi potrzebami, ale mam w planach zatrudnié¢ 63
takie osoby
Nie zatrudniam 0s6b ze specjalnymi potrzebami i nie mam w planach zatrudniac 400
takich os6b
Suma 472

Tabela 30 Zatrudnianie 0sob ze specjalnymi potrzebami np. 0sob z niepetnosprawnosciq

Udziat
wskazan (%)

0,64

1,27

13,35

84,75

100

Z badania wynika, ze 51,26% uczestnikow zdecydowato si¢ na zmiang zawodu po udziale w

projekcie, podczas gdy 48,74% pozostalo w tej samej pracy.
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Liczba

Udziat
Zmiana zawodu po udziale w projekcie wskazan wskazan (%)
Zmiana pracy 446 51,26
Brak zmiany 424 48,74
Suma 870 100

Tabela 31 Zmiana zawodu po udziale w projekcie

114 0s6b wskazato, ze to nowe kompetencje zawodowe zdobyte w projekcie umozliwity im
podjecie nowego zatrudnienia, a 103 podkreslity, ze projekt dat im nowe kompetencje
osobiste, co pomogto im zmieni¢ pracg. 48 uczestnikow stwierdzilo, ze udzial w projekcie
uswiadomit im ich predyspozycje do zmiany zatrudnienia. Jednak najwieksza grupa, 162
osoby, wskazala, zZe przyczyna zmiany pracy byla niezalezna od projektu.

Przyczyny Liczba Udziat
zmiany pracy wskazan wskazan (%)
Udziatl w projekcie dal nowe kompetencje/kwalifikacje zawodowe 114 25,56

Udziat w projekcie uswiadomit, ze posiadam predyspozycje do zmiany

. 48 10,76
zatrudnienia
Udziat w projekcie dat mi nowe kompetencje osobiste (np. pewnos¢ siebie) 103 2309
umozliwiajgce mi podjecie nowej pracy '
Przyczyna byta niezalezna od udziatu w projekcie 162 36,32
Inne 19 4,26
Suma 446 100

Tabela 32 Przyczyny zmiany miejsca zatrudnienia

Glowng bariera, ktora powstrzymala uczestnikow przed wczesniejszg zmiang
zatrudnienia, byl brak pewnosci co do znalezienia nowej pracy — ten powdd wskazato
44,39% respondentéw. Istotnym czynnikiem okazaty sie rowniez trudnos$ci zwigzane z
sytuacjg rodzinna, takie jak brak opieki nad dzieckiem czy koniecznos$¢ opieki nad bliskimi
(23,54%). Dla 21,97% badanych przeszkoda byt brak odpowiednich kwalifikacji. Mniejszy
odsetek respondentow wskazal problemy zdrowotne (2,47%) lub inne, niesprecyzowane
powody (7,62%).

Przyczyny Liczba Udziat
niezdecydowania si¢ na zmiang zatrudnienia wczesniej wskazan wskazan (%)
Brak odpowiednich kompetencji/kwalifikacji do zmiany zawodu 98 21,97
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Przyczyny Liczba Udziat

niezdecydowania si¢ na zmian¢ zatrudnienia wczesniej wskazan wskazan (%)
Brak pewnosci, czy znajde nowa pracg 198 44,39
Trudna sytuacja rodzinna (np. brak opieki dla dziecka, koniecznos$¢ opieki nad 105 23,54
starszym cztonkiem rodziny) '

Trudna sytuacja zdrowotna 11 2,47
Inne 34 7,62
Suma 446 100

Tabela 33 Przyczyny niezdecydowania sie na zmiane zatrudnienia wczesniej

Wiekszo$¢ uczestnikow projektow (86,15%) nie napotkala zadnych barier
utrudniajacych ich mobilno$¢ zawodowa. 13,84% osob zglosito jednak wystgpowanie

takich przeszkod.
Liczba Udziat
Napotkanie barier utrudniajgcych mobilno$¢ zawodowsa wskazan wskazan (%)
Wystapienie barier 344 13,84
Brak barier 2141 86,15
Suma 2485 100

Tabela 34 Napotkanie barier utrudniajgcych mobilnosé zawodowqg

NajczeSciej wskazywana bariera utrudniajaca mobilnos¢ zawodowa byl brak
odpowiednich ofert pracy — ten problem dotknat 51,74% o0sob. Problemy z dojazdem lub
koniecznoscig relokacji zgltosito 45,06% uczestnikdw, a ograniczenia zwigzane z rodzing lub
opieka nad dzie¢mi dotyczyty 35,17% badanych. Mniej 0sob wskazato na brak odpowiednich
kwalifikacji (16,28%) czy inne przeszkody (10,47%).

Zmienna Liczba wskazan Udzial wskazan (%) Suma
Bariery Tak Nie Tak Nie

Brak odpowiednich ofert pracy 178 166 51,74 48,26 344
Ogra'nlc.zenla zwiazane z rodzing lub opieka nad 121 293 3517 64.83 344
dzie¢mi

Problemy z dojazdem lub relokacja 155 189 45,06 5494 344

(przeniesieniem/przeprowadzka)
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Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%) Suma
Brak odpowiednich kwalifikacji 56 288 16,28 83,72 344

Inne 36 308 10,47 89,53 344

Tabela 35 Bariery utrudniajgce mobilnosé zawodowqg

Uczestnicy projektow zglaszali takze inne pojawiajace si¢ bariery. Czesto pojawiajacym si¢
problemem byt wiek — ankietowani wskazywali na dyskryminacje¢ ze wzgledu na wiek i
przekonanie, ze starsi pracownicy maj3 mniejsze szanse na zatrudnienie, szczegolnie na
bardziej odpowiedzialnych stanowiskach. Stan zdrowia, zarowno wilasny, jak i koniecznos¢
opieki nad bliskimi, rowniez byt istotnym ograniczeniem. Brak do§wiadczenia oraz brak ofert
pracy odpowiadajacych kwalifikacjom to kolejne przeszkody. Pojawity si¢ takze wskazania
dotyczace dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ czy niech¢¢ pracodawcdéw do zatrudniania
obcokrajowcow. Niektorzy zwracali uwage na koszty relokacji jako praktyczne bariery w
mobilnosci zawodowe;.

Wiekszo$¢ uczestnikow projektow nie zmienila miejsca zamieszkania po zakonczeniu
wsparcia — az 83,3% pozostato w dotychczasowym miejscu. Tylko 16,7% zdecydowato si¢
na przeprowadzke, z czego najczesciej byla to przeprowadzka poza wojewodztwo todzkie
(5,39%). 4,47% przeniosto si¢ do innej gminy, a 3,74% do innego powiatu. Najrzadziej
uczestnicy decydowali si¢ na zmian¢ miejsca zamieszkania w obrebie tej samej gminy
(3,09%).

Liczba Udziat
Zmiana miejsca zamieszkania po zakonczeniu projektu wskazan wskazan (%)
Przeprowadzka do innej miejscowosci w tej samej gminie 77 3,09
Przeprowadzka do innej gminy 111 4,47
Przeprowadzka do innego powiatu 93 3,74
Przeprowadzka poza wojewodztwo todzkie 134 5,39
Brak zmiany 2070 83,30
Suma 2485 100

Tabela 36 Zmiana miejsca zamieszkania po zakonczeniu projektu

Glownym powodem zmiany miejsca zamieszkania po zakonczeniu projektu byly
przyczyny rodzinne — wskazato je 64,82% o0sob, ktore si¢ przeprowadzity. Lepsze
perspektywy zawodowe sktonily do zmiany miejsca zamieszkania 28,92% uczestnikow.
Chec¢ zdobycia dodatkowego doswiadczenia byta rzadko wskazywana (0,72%), a 5,54%
podato inne, indywidualne powody.
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Przyczyny zmiany miejsca zamieszkania Liczba Udziat

po zakonczeniu projektu wskazan wskazan (%)
Lepsze perspektywy zawodowe 120 28,92
Przyczyny rodzinne 269 64,82
Chg¢ zdobycia dodatkowego doswiadczenia 3 0,72
Inne 23 5,54
Suma 415 100

Tabela 37 Przyczyny zmiany miejsca zamieszkania po zakonczeniu projektu

Wsrdd innych przyczyn zmiany miejsca zamieszkania uczestnicy wskazywali zardowno
kwestie osobiste, jak 1 praktyczne. Do najczestszych nalezata mozliwos$¢ poprawy warunkow
mieszkaniowych wraz z przeprowadzka — wigkszy metraz w korzystniejszej cenie, lepsza
oferta zakupu domu czy przeprowadzka do miejsca z lepszym transportem publicznym.
Sytuacja finansowa réwniez odegrata istotng role — niektorzy przeprowadzili si¢ z powodu
nizszych kosztow zycia lub poprawy sytuacji materialnej dzigki projektowi. Pojawity sie
takze indywidualne powody, takie jak choroba dziecka czy che¢¢ zmiany otoczenia.

Sredni wiek 0sob, ktore zdecydowaty si¢ na przeprowadzke, wynosit 43 lata, natomiast
wsrdd osob, ktore nie zmienily miejsca zamieszkania, Sredni wiek wynosit 41 lat.

Zarowno kobiety (16,87%), jak 1 me¢zczyzni (16,32%) w podobnym stopniu decydowali si¢
na przeprowadzke. Sposrod 3 osob, ktore zadeklarowaty inng pte¢ 1 si¢ przeprowadzata.
Wsrdd osob, ktore odmowity podania ptei, odsetek zadeklarowanych przeprowadzek wynidst
27,27%.

W grupie 0s6b z wyksztalceniem podstawowym, tylko 17,92% uczestnikéw zmienito miejsce
zamieszkania, a az 82,08% pozostato w tym samym miejscu. W przypadku osob z
wyksztatceniem gimnazjalnym 27,78% podjeto decyzje¢ o przeprowadzce, podczas gdy
72,22% nie zmienito miejsca zamieszkania. W grupach z wyksztalceniem
ponadgimnazjalnym, policealnym, licencjackim oraz magisterskim, odsetek osob
przeprowadzajacych si¢ wahat si¢ od 15,34% do 17,83%, a pozostate osoby pozostawaty na
swoich dotychczasowych miejscach zamieszkania (od 80% do 84,66%). Wsrdd oséb
posiadajacych studia doktoranckie, 18,75% zmienito miejsce zamieszkania, podczas gdy
81,25% pozostato w tej samej lokalizacji.

Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%) Suma
Wyksztalcenie Przeprowadzka Brak przeprowadzki Przeprowadzka Brak przeprowadzki

Podstawowe 19 87 17,92 82,08 106
Gimnazjalne 10 26 27,78 72,22 36
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Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%)

Ponadgimnazjalne 120 553 17,83
Policealne 69 356 16,24
Studia krotkiego cyklu 3 12 20,00
Studia licencjackie

lub ich odpowiedniki 57 287 16,57
Studia magisterskie

lub ich odpowiedniki 131 23 15,34
Studia doktoranckie lub ich 6 26 18,75

odpowiedniki

Tabela 38 Wyksztatcenie 0sob decydujqcych sie na wyprowadzke

Sposrod uczestnikow, ktorzy opuscili wojewodztwo, 27,71% mialo pelny dostep do

82,17

83,76

80,00

83,43

84,66

81,25

Suma

673

425

15

344

854

32

podobnych form wsparcia w nowym miejscu zamieszkania, 13,73% uzyskalo czeSciowy

dostep, a wiekszos¢ — 58,55% — nie miata takiej mozliwosci.

Liczba
Dostep do podobnych form w nowym miejscu zamieszkania wskazan
Dostep 115
Czgsciowy dostep 57
Brak dostepu 243
Suma 415

Tabela 39 Dostep do podobnych form wsparcia w nowym miejscu zamieszkania

Wsrod osob, ktore miaty dostep do podobnych form wsparcia w nowym miejscu
zamieszkania, 15,7% uznato go za bardzo pomocny w dalszym rozwoju zawodowym, a

Udziat

wskazan (%)

27,711

13,73

58,55

100

29,07% stwierdzito, ze dostep w pewnym stopniu im pomogt. Natomiast dla wigkszosci —

55,23% — dostep nie mial znaczacego wptywu na ich $ciezke zawodows.

Liczba
Wplyw dostepu na rozwoj zawodowy wskazan
Dostep byt bardzo pomocny 27
Dostep w pewnym stopniu pomogt 50
Dostep nie miat znaczacego wptywu 95

Udziat

wskazan (%)

15,70

29,07

55,23
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Liczba Udziat
Wptyw dostgpu na rozwoj zawodowy wskazan wskazan (%)

Suma 172 100

Tabela 40 Wplyw dostegpu do podobnych form wsparcia na dalszy rozwéj zawodowy

Analiza wynikow pokazuje, ze wiekszos$¢ uczestnikow projektu odczula pozytywne
zmiany w swojej sytuacji zawodowej. 69,22% badanych wskazato, ze projekt wptynat na
ich sytuacje zawodowa w korzystny sposdb. Wsrod nich 35,06% uznato, ze projekt
zdecydowanie poprawit ich pozycje na rynku pracy, a kolejne 34,16% uczestnikéw
zadeklarowato umiarkowang poprawe.

Z drugiej strony, 28,31% badanych stwierdzito, ze projekt nie miat Zadnego wptywu na ich
sytuacje zawodowa. Niewielki odsetek uczestnikow — 2,47% — odczul pogorszenie swojej
sytuacji zawodowej.

Liczba Udziat
Wptyw dostgpu na rozwoj zawodowy wskazan wskazan (%)
Zdecydowany pozytywny wptyw 582 35,06
Umiarkowany pozytywny wplyw 567 34,16
Brak wptywu 470 28,31
Negatywny wptyw 41 2,47
Suma 1660 100

;I'a;b;ela 41 Wphw uczestnictwa w projekcie na poprawe sytuacji zawodowej w dtuzszej perspektywie (ponad 2
ata

Wiegkszo$¢ respondentow (74,74%) ocenila wplyw uczestnictwa w projekcie na swoj
rozwoj zawodowy jako pozytywny. Prawie jedna czwarta badanych (24,80%) nie
zauwazyla zmian w swojej sytuacji zawodowej, natomiast tylko nieliczni — zaledwie 0,46%
— uznali ten wptyw za negatywny. Wyniki wskazuja, Ze projekt w przewazajacej mierze
przyczynit si¢ do poprawy rozwoju zawodowego uczestnikow.

Liczba Udziat
Ocena wptywu uczestnictwa w projekcie na rozwoj zawodowy wskazan wskazan (%)
Pozytywna 651 74,74
Brak wptywu 216 24,80
Negatywna 4 0,46
Suma 871 100
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Tabela 42 Ocena wplywu uczestnictwa w projekcie na rozwéj zawodowy

Wsrod najczesSciej wymienianych korzySci znalazly sie zdobycie nowych kwalifikacji,
podniesienie kompetencji oraz mozliwos¢ samozatrudnienia i otwarcia wlasnej
dzialalnos$ci gospodarczej. Dofinansowanie pomogto wielu osobom w pokryciu kosztow
dziatalno$ci, wynagrodzen oraz zakupu niezb¢dnego sprzetu. Uczestnicy docenili réwniez
wzrost pewnosci siebie, stabilno$¢ finansowa oraz mozliwos$¢ pracy w wymarzonym
zawodzie. Dzigki projektowi wielu z nich znalazto zatrudnienie, zwigkszylo swoje zarobki,
nawigzalo nowe kontakty branzowe oraz zdobyto cenne do§wiadczenie. Szkolenia i kursy
pozwolity na rozw6j umiejetnosci zardwno zawodowych, jak i osobistych, co zwiekszyto ich
atrakcyjnos¢ na rynku pracy.

Dodatkowymi elementami, ktore wptywatly na postrzeganie aktualnej sytuacji na rynku pracy
jako lepszej niz przed otrzymaniem wsparcia byty:

- Rozwinigcie kontaktow osobistych - sie¢ znajomosci i relacji zawodowych mogta pomodc
w znalezieniu nowych mozliwo$ci zatrudnienia lub w rozwinigciu dziatalnosci
gospodarczej.

Lepszy poziom jezyka polskiego — usprawnienie komunikacji w jezyku polskim mogto
otworzy¢ nowe mozliwos$ci na rynku pracy i poprawi¢ samopoczucie w srodowisku

zawodowym.

- Wozrost wiary w sens szukania nowych mozliwos$ci - zmiana nastawienia do rynku pracy i
wlasnej sytuacji zawodowe;.

Negatywne skutki projektu to brak dtugofalowego wsparcia, niewielka liczba ofert pracy w
branzy oraz niewiedza o alternatywnych mozliwo$ciach, jak otwarcie dzialalno$ci bez
rejestracji.

Wsrod respondentow 32,72% (813 osob) zadeklarowalo, ze obecnie podejmuje
dodatkowe dzialania na rzecz swojego rozwoju zawodowego. Zdecydowana wigkszos¢, bo
67,28% (1672 osoby), nie angazuje si¢ w takie aktywnosci.

Jako aktywnos$ci podejmowane na rzecz rozwoju zawodowego badani wymienili:

- Szkolenia i kursy — ogolne oraz branzowe, zardwno stacjonarne, jak i online. Wsrod nich
znajduja si¢ szkolenia zawodowe, techniczne, finansowe, kosmetologiczne,
menedzerskie, marketingowe, komputerowe, jezykowe i inne specjalistyczne kursy,

Studia podyplomowe i magisterskie — w ré6znych dziedzinach, od psychologii po
zarzadzanie 1 informatyke,

Jezyki obce — nauka jezyka angielskiego, niemieckiego, wloskiego, hiszpanskiego oraz
innych jezykow,

Samoksztatcenie — ksigzki, tutoriale internetowe, webinary, podcasty, §ledzenie trendow i
nowos$ci w branzy,

Kursy z zakresu nowych technologii i Al,
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- Rozwdj w obszarze dzialalnosci artystycznej i rzemieslniczej — warsztaty fotograficzne,
kursy stylizacji paznokci, masaze liftingujace, florystyka,

« Dzialania praktyczne — staze, mentoring, szkolenia wewngtrzne
w firmach, praktyki zawodowe,

«  Coaching i rozw0j osobisty — szkolenia z zakresu psychologii, coachingu, zarzadzania
czasem 1 finansami, umiejetnosci migkkich.

Liczba Udziat
Dzialania na rzecz rozwoju zawodowego wskazan wskazan (%)
Podejmuje dziatania 813 32,72
Nie podejmuje dziatan 1672 67,28
Suma 2485 100

Tabela 43 Dziatania na rzecz rozwoju zawodowego

NajczeSciej wskazywana korzyscia bylo zdobycie nowych umiejetnosci potrzebnych w
obecnej pracy — t¢ odpowiedz wybrato 52,97% ankietowanych. Dla 35,98% uczestnikow
szkolenia przyczynity si¢ do wzrostu pewnosci siebie 1 poprawy pozycji w miejscu pracy.
Nieco mniejsza grupa — 19,55% — zauwazyla, ze dodatkowe ksztatcenie poszerzyto ich
mozliwosci aplikowania na nowe stanowiska, a 18,41% zadeklarowato, ze pomogto im to
bezposrednio znalez¢ prace. Dla 15,58% szkolenia zwigkszyly szanse na awans, natomiast
19,83% uznato, ze dodatkowe dziatania nie miaty znaczacego wptywu na ich sytuacje
zawodowa. Nieliczni, bo 3,68%, podali inne, indywidualne odpowiedzi.

Liczba Udziat
Wplyw dziatan na rzecz rozwoju zawodowego wskazan wskazan (%)
Pomogly znalez¢ prace 65 18,41
Zwigkszyly szanse na awans 55 15,58
V[ir;lgz(l;::{); rza((i:())/bycie nowych umiejetnosci potrzebnych 187 52.97
Poprawily pewno$¢ siebie i pozycj¢ w miejscu pracy 127 35,98
Poszerzyly mozliwosci aplikowania na nowe stanowiska 69 19,55
Nie wptynety znaczaco na sytuacje zawodowa 70 19,83
Inna odpowiedz 13 3,68

Tabela 44 Wphw dziatan na rzecz rozwoju zawodowego
"/ ¢ S
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Dla 35,06% uczestnikéw projekt miat bezposrednie przelozenie na zatrudnienie. 34,16%
wskazato na posredni wptyw, m.in. dzigki zdobytym kompetencjom i kontaktom, natomiast
28,31% nie zauwazylo zmian w swojej sytuacji zawodowe;j.

Liczba Udziat
Wplyw uczestnictwa na znalezienie zatrudnienia wskazan wskazan (%)
Bezposredni wptyw 537 35,06
Posredni W;?kyw (np. dzigki zdobyciu umiejetnosci 291 3416
lub kontaktow)
Brak wptywu 158 28,31
Suma 986 100

Tabela 45 Wplyw uczestnictwa w projekcie na znalezienie zatrudnienia

Wsrod osob korzystajacych z Dziatania VIII.1 na poczatku wsparcia bylo 532 osoby
bezrobotne. W momencie przeprowadzenia badania 140 z 871 respondentow wcigz
pozostawato bezrobotnymi lub biernymi zawodowo. Oznacza to, ze liczba 0séb bezrobotnych
objetych wsparciem w ramach Dziatania VIII. 1, bioracych udziat w badaniu ilo§ciowym,
zmniejszyta si¢ o okoto 73,6%.

Wsrod osob, ktore odpowiedziaty na pytanie dotyczace prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, 57,21% zadeklarowato, ze aktualnie prowadzi wlasng firme. Z kolei 42,79%
nie prowadzi dziatalnosci gospodarcze;.

Liczba Udziat
Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej wskazan wskazan (%)
Tak 472 57,21
Nie 353 42,79
Suma 825 100

Tabela 46 Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

Wsraod branz, w jakich dzialaja dzialalnoSci gospodarcze ankietowanych, zauwazalna
jest dominacja branzy budowlanej, ktéra pojawia si¢ 13 razy. Czgsto pojawia si¢ rowniez
edukacja (8 razy). Ustugi, architektura i marketing to kolejne branze, ktore cieszg si¢
duzym zainteresowaniem, kazda z nich wystepuje 6-7 razy.

Najczestszym powodem rezygnacji z prowadzenia dzialalnoS$ci gospodarczej byla jej
nieoplacalno$¢ — wskazato na to 39,66% badanych. Istotnym czynnikiem byty takze
wzgledy rodzinne, ktore wptynety na decyzje 20,40% osob. Problemy zdrowotne okazaty si¢
przeszkoda dla 16,43% bylych przedsiebiorcow. Czegs¢ respondentow (9,92%) uznata, ze
prowadzenie firmy bylo zbyt trudne, a 9,07% wskazalo, ze wsparcie z projektu nie bylo
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wystarczajace, by utrzyma¢ dzialalno$é. Dodatkowo 26,91% badanych podato inne,
niewymienione powody zakonczenia dziatalnos$ci.

Liczba Udziat
Powody nieprowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wskazan wskazan (%)
Dziatalno$¢ okazata si¢ nieoplacalna 140 39,66
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej okazato si¢ zbyt trudne 35 9,92
Wsparcie w ramach projektu okazato si¢ niewystarczajace 32 9,07
Z powoddw zdrowotnych 58 16,43
Z powoddw rodzinnych 72 20,40
Inne powody 95 26,91

Tabela 47 Powody nieprowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wsrod respondentow, ktorzy zalozyli takg
dziatalnos¢ w ramach uczestnictwa w projektach OP VIII

U os6b wybierajacych opcj¢ “inne powody” pojawiajacymi si¢ przyczynami byty:

przejécie na emeryturg,

znalezienie satysfakcjonujacej pracy na etacie,
niekorzystne zmiany w przepisach,
wyprowadzka z Polski,

brak poczucia stabilno$ci finansowe;.

Ankietowani wyro6zniali nastepujace skutki wsparcia w kontek$cie wzrostu innowacyjnosci i

konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa:

rozszerzenie zakresu dzialalnosci i umozliwienie startu - dla wielu przedsiebiorcow
wsparcie byto nie tylko impulsem do rozwoju, ale wrecz kluczowym czynnikiem
umozliwiajacym rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wielu z nich podkreslato, ze bez
otrzymanego dofinansowania nie odwazyliby si¢ na samozatrudnienie. Dzigki wsparciu
mozliwe byto uruchomienie dziatalnosci od razu z pelnym wyposazeniem, co pozwolito
na szybkie wejscie na rynek. Przyktady obejmuja zalozenie firm, uruchomienie
innowacyjnych gabinetow specjalistycznych czy rozpoczgcie dziatalnosci

w lokalizacjach bez konkurencji.

inwestycje w nowe technologie i sprzet - znaczna czg¢$¢ przedsigbiorcow zainwestowata
otrzymane $rodki w zakup nowoczesnego sprzgtu i oprogramowania, co pozwolito im
podnies¢ jakos¢ ustug oraz usprawnic procesy pracy. Przyklady obejmuja sprzet do
cyfryzacji dokumentacji, narzedzia do projektowania grafiki i animacji, specjalistyczne
maszyny do produkcji czy oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie. Inwestycje
objety rowniez sprzet studyjny, stolarski, tablice interaktywne czy programy do
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przyspieszania pracy. Te inwestycje przetozyty si¢ na mozliwo$¢ szybszego i bardziej
precyzyjnego wykonywania zlecen, co wptyneto na wzrost efektywnosci i
konkurencyjnosci.

- edukacja i zdobycie nowej wiedzy - wsparcie finansowe nie ograniczato si¢ wylgcznie
do zakupu sprzetu. Przedsigbiorcy podkreslali rowniez role szkolen i zdobytej wiedzy.
Kursy z zakresu marketingu, zarzadzania, a takze specjalistycznych umiejgtnosci
zawodowych pozwolity im nie tylko lepiej prowadzi¢ dziatalnos$¢, ale takze dostosowac
ofert¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku. Wéréd przyktadow warto wymieni¢ zdobycie
certyfikatow umozliwiajacych prace, ukonczenie studiéw licencjackich czy rozwdj
umiejetnosci pracy zdalnej, co ograniczyto koszty transportu i usprawnito realizacje
zlecen.

- poprawa konkurencyjnos$ci i marketing - dzicki wsparciu przedsi¢biorcy mieli
mozliwo$¢ inwestycji w dziatania promocyjne, takie jak profesjonalne strony internetowe,
kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych czy banery reklamowe. To
umozliwito im dotarcie do szerszego grona odbiorcow i1 zwigkszenie rozpoznawalnosci
marki. W niektorych przypadkach dofinansowanie pozwolito na wprowadzenie
niszowych, nowatorskich ustug, ktore wczesniej nie byty dostgpne na rynku. Niektorzy
przedsigbiorcy podkreslali, ze wsparcie umozliwito im prowadzenie dziatalno$ci na
wyzszym, bardziej profesjonalnym poziomie, co wplyneto na lepsze opinie klientow i
wigksze zaufanie.

Wyniki dotyczace uczestnictwa w innych formach wsparcia w ramach réznych Osi
Priorytetowych RPO WL 2014-2020 pokazuja, ze wigkszo$¢ respondentow nie korzystala z
dodatkowych dzialan lub nie byla tego Swiadoma. Brak udzialu w innych formach
wsparcia zadeklarowalo 1342 osoby, co stanowi 54% wszystkich respondentow.
Niepewnos$¢ co do udziatlu w innych formach wsparcia wyrazito 13,48% badanych.

Udzial w ramach innych Osi Priorytetowych byt stosunkowo rzadki. Ze wsparcia w ramach Il
Osi Priorytetowej "Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka" korzystato 7 oséb (0,28%), Osi
IX "Wiaczenie spoteczne" — 5 0s6b (0,2%), Osi I "Badania, rozw0j 1 komercjalizacja wiedzy"
— 4 osoby (0,16%), Osi XI "Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci" — 2 osoby (0,08%), Osi
XII"REACT-EU dla Lodzkiego" — rowniez 2 osoby (0,08%), a Osi X "Adaptacyjnos¢
pracownikow i przedsiebiorstw w regionie" — 1 osoba (0,04%).

Liczba Udziat
Udzial w innych formach wsparcia wskazan wskazan (%)
Brak udziatu 1342 54,00
Brak pewno$ci na temat udzialu w innych formach 335 13,48
Udziatl w ramach Osi I Badania, rozw¢j i komercjalizacja wiedzy 4 0,16
Udziat w ramach Osi II Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka 7 0,28
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Liczba Udziat

Udziatl w innych formach wsparcia wskazan wskazan (%)

Udziat w ramach Osi IX Wlaczenie spoteczne 5 0,20

Ud'zial. w ramach Osi X Adaptacyjnos¢ pracownikow i przedsigbiorstw w 1 0,04

regionie

Udziat w ramach Osi XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci 2 0,08

Udziat w ramach Osi XIII REACT-EU dla Lodzkiego 2 0,08
Tabela 48 Udzial w innych formach wsparcia w ramach innych Osi Priorytetowych RPO WE 2014-2020

Skuteczno$¢ taczenia form wsparcia zostata oceniona $rednio na 4,04 w skali od 1 (bardzo

negatywnie) do 5 (bardzo pozytywnie).

6.1.7. Panel ekspertow

Wedtug ekspertow formami wsparcia, ktore byty najbardziej efektywne z punktu widzenia
celow 1 wskaznikow zatozonych w OP VIII byly przede wszystkim:

dotacje na otwarcie dziatalno$ci gospodarczej (wraz z kompleksowym wsparciem
doradczo-szkoleniowym i tzw. wsparciem pomostowym),

formy wsparcia bezposrednio zwigzane z zatrudnieniem: staze polaczone z doradztwem
zawodowym, doposazenie/wyposazenie stanowisk pracy, prace interwencyjne,

- szkolenia umozliwiajace uzyskanie konkretnych kompetencji/kwalifikacji.

Jak informuje reprezentantka WUP - 6 miesiecy po zakonczeniu projektu ok. 50-60% firm,
objetych wsparciem bezzwrotnym wcigz dziatalo na rynku. Zdaniem ekspertéw zwrotne
formy finansowanie dzialalno$ci gospodarczej sa forma skuteczng, jednak niedostosowang do
grupy odbiorcéw (po takie Srodki siggaja osoby posiadajace juz pewien kapitat: finansowy
1/lub kompetencyjny oraz jasng wizj¢ swojego rozwoju zawodowego). Na niskie
zainteresowanie t3 formg wsparcia mialty wplyw takze inne dzialania realizowane w ramach
RPO WL 2014-2020 (rywalizacja form zwrotnych i bezzwrotnych).

Zdaniem respondentéw grupg ostatecznych odbiorcow wsparcia, ktdrzy najbardziej
skorzystali na formach oferowanych w OP VIII byty osoby bezrobotne, przebywajace wciaz
“blisko” rynku pracy. Osoby z grup majacych szczegdlne trudnosci na rynku pracy, w
szczegolnosci osoby dhugotrwale bezrobotne, zdaniem ekspertki reprezentujacej WUP,
bardziej korzystaty na wsparciu oferowanym w OP IX.

Zdaniem eksperta rynku pracy, wysoki poziom osiggni¢cia (przekroczenia) wskaznikow
projektowych wigzat si¢ przede wszystkim z korzystnym kursem walutowym w okresie
realizowania wsparcia w ramach RPO WL 2014 - 2020. Brak realizacji zatozen jednego ze
wskaznikow, jego zdaniem wigzal si¢ z poprawg sytuacji rynku pracy na terenie
wojewddztwa todzkiego.
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WSradd barier, czynnikow negatywnych, ktore zdaniem ekspertow mialy wplyw na
realizacje dzialan w ramach RPO WL 2014-2020 wymienione zostaty:

Niekorzystne rozlozenie w czasie realizowanego wsparcia:

o W zakresie udzielania dotacji na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, zwlaszcza
przez instytucje inne niz Powiatowe Urze¢dy Pracy - czas od otrzymania informacji o
zakwalifikowaniu do projektu do otrzymania wsparcia trwat nawet do 6 miesigcy.
Byto to zwigzane z wymogami narzuconymi na beneficjentow, realizatorow wsparcia
- jednak wigzalo si¢ z rezygnacjami uczestnikdw juz na etapie rekrutacji do projektu.
Nie kazdy z potencjalnych uczestnikdw mogt sobie pozwoli¢ na tak dtugi czas
oczekiwania (np. nie posiadat nalezytego zabezpieczenia finansowego) lub nie chciat
czekaé z prowadzeniem swojej dziatalnos$ci tyle czasu.

o W zakresie innych form wsparcia - ostateczny odbiorca wsparcia od momentu
decyzji o przystgpieniu do danego projektu czekal nawet kilka miesi¢cy na udzielenie
mu wsparcia, co przektadato si¢ na trudnosci rekrutacyjne. Jedna z ekspertek upatruje
takiego stanu rzeczy w trudno$ciach instytucji z wyborem wykonawcy np. danego
szkolenia.

Otrzymanie wsparcia dotacyjnego wigzalo si¢ z duzg iloscia nakladu pracy
ostatecznych odbiorcoOw wsparcia, korzystajacych z programoéw beneficjentéw innych niz
Powiatowe Urzegdy Pracy, np. z koniecznoscig napisania wymagajacego biznesplanu
(ktore nierzadko byly przez odbiorcoOw zlecane do napisania przez profesjonalistow),
konieczno$cig udzialu w szkoleniach, dotyczacych tematow, ktore sg czgsto zlecane przez
przedsiebiorcoOw np. kwestie ksiggowe. Zniechecato to potencjalnych odbiorcow do
uczestniczenia w tej konkretnej formie wsparcia.

- Niepewnos¢ otrzymania wsparcia dotacyjnego w instytucjach innych niz Powiatowe
Urzedy Pracy - poniewaz to wsparcie bylo realizowane w formie konkursowej, odbiorcy
nawet poswigcajac swoj czas 1 energi¢ na udziat w szkoleniach, przygotowanie biznes
planu itp. nie mogli by¢ pewni, ze ich pomyst na biznes otrzyma dofinansowanie.

Projekty szkoleniowe realizowane przez cz¢s¢ podmiotow na wolnym rynku byly
fikcyjne (przypadki otrzymywania przez ostatecznych odbiorcow stypendiow
szkoleniowych w zamian za sprzedaz danych osobowych) - co byto mozliwe do
wychwycenia przez instytucje posredniczace dopiero na etapie weryfikacji wnioskdw o
ptatno$¢ albo dopiero na etapie kontroli. W cze$ci przypadkow, jesli szkolenia si¢
odbywaty, to czgsto ponizej ogdlnie przyjetych standardéw lub dotyczyly szkolenia na
tzw. pracownika biurowego - czyli byty niezgodne z zapotrzebowaniem rynku pracy
wojewodztwa todzkiego. Jedna z ekspertek zauwazyla, ze nie zawsze ogdlnos¢ szkolen
byta zwigzana z nierzetelno$cig lub ztymi zamiarami danego beneficjenta. Zwrocita
uwage na to, ze limit na ustugi zlecone wymuszat na beneficjentach prowadzenia czgsci
szkolen wtasnym sumptem i takie szkolenia byty “bardziej migkkie, dajace bardziej
kompetencje, a nie uprawnienia, kwalifikacje”.
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Konkurencja ze strony bezzwrotnych form finansowania dzialalnosci gospodarczej z
punktu widzenia instytucji zaangazowanych w realizacje¢ wsparcia finansowego
zwrotnego na ten sam cel. Ponadto nieatrakcyjne z punktu widzenia ostatecznego
odbiorcy wsparcia pozyczki (ze wzgledu na obecne na rynku dotacje) dodatkowo byty
ograniczone przez zatozenia 1 wskazniki.

Niedopasowanie zalozen projektowych do faktycznych potrzeb oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy: “(...) Polityka rynku pracy, zwlaszcza te instrumenty
aktywne sg skierowane przede wszystkim do bezrobotnych i do tych bezrobotnych
bardziej problemowych, dtugotrwatych, ktorzy co do zasady sobie sami nie poradzg (...)”.
I my tez probujemy zrobi¢ z nich biznesmendw, ktdrzy kreuja startupy i innowacje, bo
wiecie Panstwo, startup to jest innowacyjna przedsiebiorczos¢, ktora jest skalowalna,
ktoéra wymaga bardzo elastycznych modeli biznesowych, ktora jest najczgsciej
zaawansowana wiedzowo i technologicznie. Wigc lepiej w ogole nie probujmy, nawet
tym pojeciem, ale tez szerzej, na bazie celéw czy ocen, formutowac takiego wrazenia, ze
my tutaj w dziataniach, w ramach urzedow pracy, mamy by¢ na przyktad zgodni z
regionalng strategig innowacji i pobudza¢ innowacyjng przedsigbiorczo$¢. Bo to nie ta
polityka. I nie ten adresat.”. Takze czg$¢ form wsparcia przewidzianych w ramach OP
VIII byto niedostosowanych do potrzeb 0sob szczegdlnie oddalonych od rynku pracy tj.
dlugotrwale bezrobotnych, ktore w pierwszej kolejnosci potrzebowaty form wsparcia
oferowanych przez OP IX. Stad tez mogly wynika¢ problemy w zaktywizowaniu
(zrekrutowaniu) tej grupy osob do dziatan projektowych OP VIII.

Problemy w znalezieniu atrakcyjnych miejsc stazowych dla odbiorcow z okreslonych
grup - pracodawcy najchetniej przyjmuja na staz osoby mtode, posiadajace juz pewne
kompetencje. Osoby oddalone od rynku pracy nie od razu bgda pracowa¢ na najwyzszym
poziomie (oczekiwanym przez pracodawce), mogg mie¢ problemy z szybkim
nabywaniem umiejetnosci wymaganych w miejscu pracy - osoby takie powinny by¢
otoczone dodatkowym wsparciem i jest to dodatkowe utrudnienie dla instytucji
realizujgcych takie projekty (beneficjentéw).

Trudnosci z rekrutacja do projektow wynikajace m.in. z ustalenia procenta kosztow
posrednich, w ktorym zawieraty si¢ koszty promocji projektow i jak zauwazyla jedna z
ekspertek: “Potencjalnie ci beneficjenci, ktoérzy otrzymywali dofinansowanie, starali si¢
jak najbardziej zminimalizowa¢ w tych kosztach posrednich te koszty na przyktad
zwiazane z rekrutacja, z promocjg (...) caty czas te koszty posrednie chcieli przelozy¢ na,
co jest dla mnie uzasadnione, na wzmocnienie swojego kapitatu, na jakie$ osiggniecie
zysku, na pokrycie kosztow zwigzanych z zarzadzaniem tym projektem (...)”.

Jak zauwazyla przedstawicielka WUP-u, r konflikt zbrojny na Ukrainie miat pozytywne

skutki na realizacj¢ projektow w ramach VIII OP - migranci z Ukrainy, uczestniczacy we
wsparciu pomogli niektorym beneficjentom w realizacji wskaznikow projektowych.

Jak zauwazyla ekspertka reprezentujaca jednego z beneficjentow OP VIII - otrzymane $rodki
umozliwity pozyskanie miejsc stazowych odpowiadajacych potrzebom ostatecznych
odbiorcow, ktdrzy ostatecznie zostali zatrudnieni w miejscach, w ktorych odbywali staz.
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Zauwazyla, ze mogloby to by¢ w ogole niemozliwe do zrealizowanie, gdyby
nie wsparcie finansowe RPO WL 2014 - 2020.

Jak zauwazyt ekspert rynku pracy i ekspertka reprezentujaca WUP - realizacja RPO WL
2014-2020 ma bardzo maty wpltyw na rynek pracy wojewodztwa todzkiego, ktory
ksztaltowany jest przede wszystkim przez megatrendy: zmiany demograficzne, czy tempo
rozwoju gospodarczego. Zdaniem eksperta rynku pracy: “Jezeli bysSmy chcieli szuka¢ takich
efektow, no to w takich waskich segmentach rynku pracy, czyli wlasnie tych sytuacji, tych
bezrobotnych problemowych, ich szans, ich jakby zmian w cyklu zycia, ze mamy tutaj,
krotsze okresy pozostawania bez pracy, zblizamy ich do rynku pracy. Natomiast takich
efektow makro nie ma, nie powinno by¢ i w ogble nie powinnismy mie¢ takich intencji, zeby
to wptyneto na poziom rozwoju, tempa zatrudnienia, innowacyjnosci, czy nawet na poziomie
branz”.

6.2.0cena efektywnosci kosztowej

6.2.1. Wyniki analizy desk research

Elementem ewaluacji interwencji byla rowniez ocena jej efektywnos$ci kosztowej. Ta metoda
oceny efektywnosci projektéw moze by¢ stosowana, gdy pomiar korzysci w kategoriach
pienieznych nie jest mozliwy, mozliwe jest natomiast wyliczenie jednostkowego kosztu
osiggnigcia korzysci generowanych przez projekt. W przypadku aktywnej polityki rynku
pracy, ten rodzaj efektywnosci jest obliczany jako iloraz wydatkoéw na instrumenty aktywne;j
polityki rynku pracy i liczby osob, ktore osiagnety cel interwencji — najczesciej znalazty
zatrudnienie. Nalezy pamigtac, ze ten rodzaj analizy mierzy efektywno$¢ brutto (por. rozdziat
5: “Kontekst badania”). W kontekscie oczekiwanych rezultatow interwencji w ramach VIII
OP, rezultat moze dotyczy¢ zardwno podjgcia pracy przez uczestnika programu, jak i nabycia
kwalifikacji lub uzyskania kompetencji.

W przypadku interwencji w ramach VIII OP, udostgpniane dane pozwalaja jedynie na ogolng
ocene efektywnosci dziatan i poddziatan. Dane o jednostkowym koszcie rezultatu interwencji
(podjecia pracy, nabycia kwalifikacji lub podniesienia kompetencji uczestnikow programow)
w przekroju dziatan 1 poddziatan VIII OP, przedstawiono na wykresie 10. Nalezy podkreslic,
ze koszty migdzy dziataniami nie powinny by¢ bezposrednio porownywalne. Ustugi i
instrumenty polityki rynku pracy sg zréznicowane pod wzgledem ich kosztow (por. rozdziat
5: “Kontekst badania”), a aktywizacja 0sob bardziej oddalonych od rynku pracy z reguly jest
bardziej kosztowna i mniej skuteczna. Nalezy zatem przyja¢, ze rdoznice w jednostkowych
kosztach na wykresie sg zatem uwarunkowane przede wszystkim odmienng strukturg
instrumentow w poszczegolnych dziataniach, jak 1 kierowaniem wsparcia do 0so6b o réznym
oddaleniu od rynku pracy. Niemniej mozna zauwazy¢, ze Sredni koszt osiagniecia
jednostkowego rezultatu na poziomie calej VIII OP wyniost 19,5 tys. zl, co wynikalo
przede wszystkim z wysokich kosztow interwencji w ramach udzielania bezzwrotnego
wsparcia na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. Relatywnie wysoki koszt tego
instrumentu jest zjawiskiem powszechnie rozpoznawanym w dotychczasowych analizach

125



efektywnosci instrumentow aktywizacyjnych Polsce. Mozna réwniez zauwazy¢ wyzszy koszt
jednostkowy dziatan realizowanych w ramach rewitalizacji Miasta Lodzi, co wynika ze
specyfiki uczestnikow tych programow — ktorymi czesto sg osoby najbardziej oddalone od
rynku pracy. Nieco nizszy koszt jednostkowy rezultatow dziatania VIII.2.1 od VIII.1 réwniez
moze wynika¢ z odmiennej struktury instrumentow oraz roznic w zakresie charakterystyki
uczestnikow programow, przektadajacych si¢ na oddalenie od rynku pracy.

Wykres 10 Efektywnosc kosztowa rezultatow interwencji w ramach VIII OP (w zl)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych 7 SL2014 wygenerowanych 10 lutego 2025 r.
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6.2.2. Wyniki TDI z Instytucjami Posredniczacymi

Zdaniem respondenta reprezentujagcego WUP najbardziej skuteczne dzialania nie byly
tymi najbardziej efektywnymi kosztowo, poniewaz wsrod nich znajdujg si¢ przede
wszystkim: dotacje, doposazenie stanowiska pracy, prace interwencyjne, a wiec formy,
ktore bezposrednio przekladaja si¢ na utworzenie stanowiska pracy. Formy mniej
kosztowne jak staze czy szkolenia jego zdaniem charakteryzowaly si¢ mniejsza skutecznoscia
zatrudnienia. Respondent z ramienia SEOM ze wzgledu na ograniczenia projektowe mogh
wskaza¢ jedynie forme dotacyjna, jednak jak podkreslit kompleksowe wsparcie szkoleniowo-
doradcze byto rowniez wazng forma, umozliwiajaca bardziej efektywne prowadzenie
wlasnego biznesu przez odbiorce wsparcia. Reprezentantka COP uwaza, ze w przypadku
pozyczek koszty (przede wszystkim rozpropagowania tej formy wsparcia) przekroczyly
osiagniete efekty.
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Jak zauwazyl reprezentant WUP pandemia wigzala si¢ ze wzrostem cen, co przetozylo si¢ na
konieczno$¢ reorganizacji projektow przez beneficjentow i zmiany w planach finansowych.

Zdaniem respondentow, wsrod nieplanowanych, pozytywnych efektéw wsparcia mozna

wymieni¢:

- rozwo0j wsparcia w formie online i tym samym zwi¢kszenie jego dostepnosci W
odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19,

- utrzymanie zdalnego sposobu zarzadzania, uczestniczenia
w spotkaniach w projekcie z nowego okresu programowania
jak 1 innych projektéw realizowanych obecnie, mozliwos¢ podpisywania umow i innych
dokumentoéw w formie elektronicznej, w odpowiedzi
na pandemi¢ COVID-109,

- networking w obrebie instytucji pracujacych na rzecz poprawy zatrudnienia w
wojewodztwie todzkim

Za$ wsrod nieplanowanych, negatywnych efektow wsparcia respondent z ramienia WUP
wymienil utrudnienia administracyjne zwigzane z tym, ze zardwno beneficjenci, jak i
ostateczni odbiorcy wsparcia nie mogli polega¢ na oswiadczeniach np. o tym, ze dany
uczestnik jest osobg z niepetnosprawnoscia, osobg w szczegdlnie trudnej sytuacji

na rynku pracy i konieczne byto uzyskanie formalnych zaswiadczen, co jednocze$nie
stanowito barier¢ w uczestnictwie.

Wsrod barier w zwigzku z wdrazaniem projektéw w ramach OP VIII respondenci
zidentyfikowali:

- Bariery administracyjne - juz na poczatku realizacji projektow OP VIII dziatania
administracyjne z perspektywy beneficjenta zostaty ocenione przez respondenta z
ramienia WUP jako wymagajace. Dodatkowo w trakcie trwania projektow pojawito si¢
nowe wymaganie, zwigzane z wymogiem pozyskiwania od ostatecznych odbiorcow
wsparcia oficjalnych zaswiadczen dotyczacych np. posiadania przez te osobe
niepelnosprawnosci. Do pewnego momentu mozliwe byto poleganie na o§wiadczeniach,
ktore jednak w trakcie kontroli okazaty si¢ niewystarczajace ze wzgledu na liczne
naduzycia. Konieczno$¢ zbierania za§wiadczen w trakcie trwania projektu nie tylko
zwigkszyta trudno$¢ obstugi administracyjnej przez mniej do§wiadczonych
beneficjentow, ale takze wptyneta na trudnosci zwigzane z rekrutacja. Osoby
przynalezace do grup w szczegolnie trudnej sytuacji sa osobami o mniejszej motywacji
do uczestnictwa w projektach, dodatkowe obcigzenia administracyjne (np. uzyskanie
stosownego zaswiadczenia w urzedzie) dodatkowo obnizaty gotowos¢ do wzigcia udziatu
w formach aktywizacyjnych u czg$ci z tych osob.

Bariery gospodarcze zwigzane ze zmniejszeniem poziomu bezrobocia w stosunku do
poprzedniej perspektywy (2007-2013) poprzedniej wptynety na nieprzewidziane przez
beneficjentow trudnosci w rekrutacji osob na poszczegodlne formy aktywizacyjne (z

wylaczeniem dziatan dotacyjnych). Inng barierg gospodarcza byty gospodarcze skutki
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pandemii COVID-19, zwigzane z niepewnoscig wyptacalnosci planowanych dziatalno$ci
gospodarczych w ramach wsparcia dotacyjnego. Ponadto pandemia COVID-19 wigzata
si¢ ze wzrostem cen, co wplynelo na koszty realizacji projektéw w ramach OP VIII.

- Bariery organizacyjne, ktore dotyczyty przede wszystkim pozyczek na otwarcie
dziatalnosci gospodarczej. Wigzaly si¢ przede wszystkim z ograniczeniami grupy, ktorej
dotyczyto wsparcie (sytuacja na rynku pracy - 0soba bezrobotna, wiek - powyzej 29 r.z.),
konkurencjg ze strony dotacji, kierowanych do tej samej grupy docelowej 1 konieczno$cia
prowadzenia dziatalnosci przez przynajmniej rok od otrzymania wsparcia. Dodatkowe
bariery organizacyjne wigzaly si¢ ze zmiang kosztow promocji w stosunku do poprzedniej
perspektywy wsparcia skierowanego do oséb bezrobotnych (PO Kapitat Ludzki 2007 -
2013). Wiaczenie kosztéw promocji do kosztow posrednich, w ktorych zawieraty sie
takze koszty administracji, obstugi samego projektu. Czegs¢ beneficjentow nie chciata (lub
nie mogla) przeznaczy¢ zbyt duzych kwot na promocje realizowanego projektu, co z kolei
przektadato si¢ na trudnosci rekrutacyjne.

- Bariery prawne - zwigzane z kwalifikowalnoscig VAT, w przypadku wsparcia
dotacyjnego na doposazenie stanowisk pracy. Bezposredni odbiorcy wsparcia mieli
bowiem prawng mozliwo$¢ odzyskania podatku VAT na zakupiony w ramach dotacji
sprzet. Podjete kroki, zwigzane z kontrolami KAS i audytami umozliwily jednak
rozwigzanie tej kwestii - na wszystkie (realizowane w Polsce) programy wsparcia
realizowane w tym okresie zostata nalozona korekta finansowa.

Respondenci nie zauwazyli barier czy ograniczen zwigzanych z komunikacja z Instytucja
Zarzadzajaca, czy beneficjentami - oceniajg t¢ wspoOlprace pozytywnie.

6.2.3. Wyniki TDI z beneficjentami

Beneficjenci wskazywali na wysoka efektywnos$¢ przede wszystkim kosztownych form
wsparcia jak dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej czy specjalistyczne szkolenia
np. szkolenia modutowe lub szkolenia dajace konkretne uprawnienia np. na kierowce
zawodowego. Poza tym jako efektywne wskazywane byty formy wsparcia zwigzane
bezposrednio z zatrudnieniem - doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, prace
interwencyjne, czy staze.

Kilku respondentdw zauwazyto natomiast, Zze najbardziej skuteczne byto oddzialywanie na
odbiorce roznymi formami wsparcia, mozliwo$¢ zapewnienia wsparcia kompleksowego.

Beneficjenci, ktorzy realizowali wsparcie w ramach OP VIII w trakcie pandemii
COVID-19 informowali, Ze pandemia i jej skutki wplynely na efektywno$¢ kosztowg
projektow. Byli to respondenci zwtaszcza tych projektow, ktore oferowaly inne formy
wsparcia niz dotacja / pozyczki na dziatalno$¢ gospodarcza. Dodatkowe koszty wigzaty si¢ z
zapewnieniem wszelkich srodkow bezpieczefnstwa (np. Srodki higieniczne, zmniejszanie
liczebnosci grup szkoleniowych, przektadajace si¢ na wigkszg ilo§¢ szkolen do
zrealizowania), zapewnieniem infrastruktury umozliwiajacej zdalne wsparcie. Dodatkowo
skutki pandemii wptynely na wzrost cen m.in. podniosty si¢ stawki specjalistow
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swiadczacych wsparcie w projektach. Takze przesunigcia w czasie projektu generowaty
dodatkowe koszty administracyjne, zwigzane z obstuga projektu.

Jednoczes$nie zostalo zauwazone, ze w przypadku przejscia na zdalne formy wsparcia
mozliwe byto zaoszczedzenie np. na wynajmie sal szkoleniowych.

Jak zostalo wspomniane w podrozdziale “Wptyw pandemii COVID-19” pandemia rzadko
bylta odbierana jako czynnik obnizajacy skuteczno$¢ wsparcia, jednak niewatpliwie
generowata, wigksze koszty niz bylo to zaktadane podczas planowania projektow.

6.3. Wplyw pandemii COVID-19

6.3.1. Wyniki TDI z beneficjentami

Czes$¢ respondentdw nie miata do§wiadczenia realizacji projektu w okresie pandemii
COVID-19 lub nie zglaszata wptywu pandemii na przebieg realizacji projektow.

WSrdd reprezentantow beneficjentéw realizujacych wsparcie w okresie pandemii
COVID-19 zdecydowana wiekszo$¢ zaznaczyla, ze okres ten owszem wplynal na sposéb
realizacji dzialan projektowych, natomiast nie wplyngl na skuteczno$¢ oferowanego
wsparcia. Nalezy zauwazy¢, ze na beneficjentow reprezentujacych Powiatowe Urzedy Pracy
nalozone zostaty dodatkowe obowigzki m.in. w ramach OP VIII, zwigzane z zapewnieniem
wsparcia dotyczacym stricte sytuacji pandemiczne;.

W odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19 beneficjenci wprowadzili nastepujace zmiany w
projektach, majace na celu zapewnienie skutecznego wsparcia i petng realizacje wskaznikow
projektowych:

- zdalne przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow, dokumentacji projektowej itp.,

- przeniesienie oferowanych form wsparcia do formuly online
np. szkolenia zdalne,

- organizacja form stacjonarnych w mniej uczeszczanych czes$ciach miasta, w mniejszych
grupach,

wydtuzenie m.in. czasu przewidzianego na realizacj¢ pewnej formy wsparcia, samego
projektu,

wakacje kredytowe (w przypadku zwrotnego wsparcia finansowego).

Wsrod negatywnych wplywow pandemii COVID-19 na skutecznos¢ dzialan
projektowych respondenci wskazywali przede wszystkim na nizsza skutecznos¢ szkolen
zdalnych (ze wzgledu na nizszy poziom skupienia towarzyszacy szkoleniom odbywanym z
domu, problemy techniczne uniemozliwiajace respondentom pelne i satysfakcjonujace
uczestnictwo w zajeciach) i niemoznos$é realizacji czesci zaplanowanych stazy (nie
wszystkie, ze wzgledu na specyfike¢ branzy mogty odbywac si¢ zdalnie). Ponadto, jak
zwrocita uwage czes$¢ respondentow formy wsparcia online mogly by¢ ktopotliwe, ze
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wzgledu na specyficzne grupy obejmowane wsparciem, szczegolnie posiadajacych niewielkie
kompetencje cyfrowe lub nie posiadajacych w gospodarstwie domowym odpowiedniej ilosci
sprzgtdéw umozliwiajacych osobie wzigcie udziat w szkoleniu, podczas, gdy np. dzieci
odbywaty zajecia szkolne w formie online.

Z drugiej strony, jedna z respondentek wskazata, ze dzieki zdalnej formie udzielanego
wsparcia np. szkolenia, bylo ono bardziej dostepne - dla 0sob ze stabiej skomunikowanych
czesci wojewddztwa lub oséb

0 ograniczonej mobilnosci.

Zapytani o reakcje odbiorcow wsparcia na realizowane zmiany, beneficjenci wskazali, ze
osoby te adaptowaly si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow wsparcia. Obawy, ktore im
towarzyszyly wigzaty si¢ raczej ze stanem zdrowia swoim 1 najblizszych, a nie skutecznos$cig
otrzymywanego wsparcia. Ze zrozumieniem podchodzili rowniez do ewentualnych
przesunig¢ w czasie réznych form wsparcia.

Specyficzng grupa byli ostateczni odbiorcy wsparcia decydujacy si¢ na rozpoczecie wlasnej
dziatalnosci gospodarczej. Jednak jak zauwazaja beneficjenci wynikajace z oddzielnych
przepisow, przewidzianych na czas pandemii, mozliwosci jak np. zawieszenie dziatalnosci
gospodarczej lub wakacje kredytowe (w przypadku form wsparcia zwrotnego) powodowaty,
Ze uczestnicy nie zrezygnowali z przewidzianego dla nich wsparcia.

Reprezentanci beneficjentow zauwazaja, ze z perspektywy czasu wszystkie, bedace
odpowiedzig na pandemi¢ COVID-19 i jej konsekwencje dziatania majace na celu skuteczng
realizacj¢ projektow nie mogty zosta¢ zrealizowane lepie;.

6.3.2. TDI z Instytucjami Posredniczacymi

Z punktu widzenia pracownika WUP pandemia COVID-19 nie wptyn¢ta znaczaco na zmiany
w procedurach. Okres ten, zdaniem respondenta wptynal przede wszystkim na beneficjentow
projektow. Jak wynika z jego obserwacji beneficjenci odnotowali trudnosci techniczne w
realizowaniu zaplanowanych form wsparcia. Te trudnosci byty zwigzane przede wszystkim z
koniecznoscig swiadczenia wsparcia zdalnie, opdznieniami 1 obawami ostatecznych
odbiorcow o swoje zdrowie, a takze wzrostem cen. Dodatkowo na Powiatowe Urzedy Pracy
zostaty natozone dodatkowe obowiazki obstugi pracodawcow i pracownikdw, a nie jak dotad
tylko 0s6b bezrobotnych.

Dla SEOM pandemia wigzata si¢ przede wszystkim z obawami ostatecznych odbiorcow
wsparcia w odniesieniu do planowanych dziatalnos$ci gospodarczych i poczatkowa niechecia
w stosunku do zdalnych szkolen.

COP odnotowywal znaczne problemy z wdrazaniem wsparcia jeszcze przed okresem
pandemii COVID-19. Ten trudny okres, zadaniem reprezentantki instytucji dodatkowo
zniechecit potencjalnych posrednikéw do wdrazania pozyczek.
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6.3.3. TDI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia

Analiza wywiadow wskazuje, ze wsérdd czynnikow, ktore miaty wplyw na efektywnos$¢ i
trwato$¢ efektéw wsparcia udzielonego uczestnikom projektow OP VIII, mozna wyrdznié
wpltyw pandemii COVID-19 oraz sytuacj¢ rynkowa w branzy.

Pandemia znaczaco wplynela na sytuacje zawodowq uczestnikow zaréwno w trakcie,
jak i po zakonczeniu udzialu w projekcie. Lockdowny i restrykcje sanitarne
doprowadzily do zamykania wielu firm, redukcji zatrudnienia i ograniczenia
mozliwos$ci odbywania stazy czy praktyk. Osoby, ktore przed pandemia zdobyty
kwalifikacje w branzach szczeg6lnie dotknigtych kryzysem, w niektérych przypadkach nie
mogly wykorzysta¢ ich w praktyce lub stracity prace tuz po jej podjeciu.

Podobne trudnosci napotkali respondenci, ktorzy otworzyli wlasna dzialalnos¢
gospodarczg w sektorach najbardziej dotknietych skutkami pandemii, np. w branzy
gastronomicznej. Ograniczenia sanitarne, spadek popytu i niestabilnos$¢ rynku sprawily, ze
osoby te nie byly w stanie utrzymac biznesu w dluzszej perspektywie

Zmieniajace si¢ warunki rynkowe, a w szczegdlnosci pandemia COVID-19, miaty istotny
wptyw na realizacj¢ projektow w ramach OP VIII oraz na dostepnos$¢ i sposob realizacji
wsparcia dla uczestnikow, ktorzy wzigli udziat w wywiadach telefonicznych. Wprowadzone
restrykcje i zmiany gospodarcze spowodowaly szereg trudnosci zaré6wno w zakresie
dostepu do ustug i szkolen, jak i w indywidualnych do$wiadczeniach uczestnikow.

Jednym z kluczowych obszardéw, na ktore wptyneta pandemia, byta organizacja szkolen 1
doradztwa. W niektorych przypadkach zostaty one przeniesione do trybu zdalnego, co
pozwolilo na ich kontynuacjg, ale jednoczes$nie ograniczylo mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z prowadzacymi. Czg$¢ uczestnikéw rozpoczynata swoj udziat w projekcie juz w
trakcie trwania pandemii i od poczatku byta informowana o zdalnej formie wsparcia, co
pozwolito na jego plynne przeprowadzenie. W przypadku doradztwa zawodowego taki tryb
nie byl postrzegany jako istotne utrudnienie, jednak w odniesieniu do szkolen
praktycznych, takich jak kursy zawodowe czy staze, pandemia znaczgco ograniczyla
mozliwosci zdobycia doSwiadczenia. Szczeg6lnie dotkniete zostaly branze objete
lockdownami, m.in. gastronomia. Przykladem jest uczestniczka projektu, ktora po
ukonczeniu kursu baristycznego miala odby¢ staz w restauracji. Z powodu zamknigcia lokali
gastronomicznych wigkszg cze$¢ tego okresu spedzita na wolnym, co uniemozliwito jej
praktyczne wykorzystanie zdobytych umiej¢tnosci.

Kolejnym wyzwaniem byty formalno$ci zwigzane z uczestnictwem w projektach.
Zamknie¢cie urzedow i instytucji odpowiedzialnych za realizacj¢ wsparcia zmusilo
uczestnikow do zalatwiania spraw administracyjnych w sposéb zdalny lub
korespondencyjny. Jedna z respondentek wskazata na trudnosci wynikajace z ograniczonego
dostepu do konsultacji osobistych oraz koniecznosci sktadania dokumentéw w specjalnych
skrzyniach, co wydtuzato proces decyzyjny i moglo powodowaé opoznienia w realizacji
wsparcia.
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Pandemia miata rowniez istotny wplyw na sytuacje zawodowa uczestnikow, ktdrzy
zakonczyli udziat w projekcie przed jej wybuchem. Niektore osoby, ktore dzigki projektowi
znalazly zatrudnienie, do§wiadczaty trudno$ci zwigzanych z zamykaniem firm lub
ograniczeniem dziatalno$ci w wyniku lockdownéw. Przykladem jest uczestnik pracujacy jako
kierowca w restauracji, ktory stracit prace, gdy jego pracodawca w zwigzku

z pandemig zredukowat zatrudnienie. Podobne problemy dotyczyly 0s6b prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarczg, gdzie spadek popytu na ushugi, wzrost kosztéw oraz niepewnos¢
rynkowa sprawity, ze czg$¢ uczestnikow zostala zmuszona do zamknigcia swoich firm, aby
unikna¢ zadtuzenia.

Pandemia miata réwniez dlugofalowe konsekwencje dla osob pracujacych w branzach
wymagajacych bezposredniego kontaktu z klientem. Uczestnik prowadzacy dziatalnos¢
edukacyjng zmuszony byt do przej$cia na zajecia online, co spowodowalo, ze czes$¢ jego
ucznidw zrezygnowala. Dodatkowo, sam respondent zachorowat na COVID-19, co wptyngto
na jego zdolnos¢ do pracy i spowodowato konieczno$¢ dostosowania modelu dziatalno$ci do
nowych warunkow. Trudnos$ci te w potgczeniu z problemami zdrowotnymi sprawity, ze jego
dochody znaczaco spadty.

6.3.4. Wyniki FGI

Wedlug opinii respondentow, COVID-19 mial niewielki wplyw na otrzymywane w
projekcie wsparcie. Pandemia wptyneta na to, ze cze$¢ form wsparcia byta realizowana w
formie online lub wsparcie przesunelo si¢ nieco w czasie, jednak respondenci nie uwazali, ze
byto to znaczace utrudnienie.

Jedynie w przypadku stazy, pandemia wigzala si¢ z cz¢$ciowa zmiang zakresu obowigzku
stazystow np. respondent odbywajacy staz w urz¢dzie zamiast pracy z dokumentami wérod
swoich obowigzkéw miat m.in. zapewnienie bezpieczenstwa klientow instytucji stazowe;.
Inna respondentka poinformowata, ze grupy w placowce przedszkolnej, w instytucji, w ktorej
odbywata staz byly zamykane w zwigzku z sytuacja pandemiczng - jednak zawsze czgs$¢ grup
byla otwarta. Nieukonczenie przez nig stazu wigzato si¢ z brakiem nalezytej komunikacji ze
strony instytucji organizujacej staz i niewielkim wynagrodzeniem, nie za$ pandemig COVID-
19.

6.3.5. Panel ekspertéw

Pandemia COVID-19, zdaniem ekspertow, wptyneta przede wszystkim na mozliwos¢
realizacji pewnych form wsparcia, jak np. prace interwencyjne, staze, byta to zmiana
radykalna, jednak z perspektywy przedstawicielki WUP - korzystna, bo rozpowszechnita
wsparcie zdalne. Jednoczesnie okres pandemii COVID-19 wigzat si¢ ze wzrostem cen, co w
przypadku niektérych projektow uniemozliwiato petng realizacj¢ wszystkich zaplanowanych
wczesniej dziatan, jak zauwazyla ta sama ekspertka umozliwito tez peing kontraktacje
srodkow, a jednoczes$nie przy wysokim kursie euro “tych pieniedzy bylo coraz wigcej”.
Pandemia wptyneta rowniez na zmiany w kontroli realizowanych projektow - mozna bylo w
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okreslony sposob odstepowac od zatozonych kryteriow, a dzialalnosci gospodarcze zaktadane
w ramach wsparcia mogly by¢ zawieszane.

6.3.6. Wyniki CAWI/CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia

W wyniku zmieniajacych si¢ warunkow na rynku pracy, w tym wplywu pandemii COVID-
19, uczestnicy wsparcia wykazali rozne reakcje na zmiany w swojej sytuacji zawodowej. Z
danych wynika, ze 56,78% uczestnikow wskazalo, ze ich plany zawodowe pozostaly bez
zmian. Z kolei 29,46% o0sob zauwazylo, ze ich plany zmienity si¢ czgsciowo. Zaledwie
13,76% uczestnikow uznato, ze ich plany zawodowe zmienily si¢ catkowicie.

Liczba Udziat
Wptyw zmieniajacych si¢ warunkéw na plany zawodowe wskazan wskazan (%)
Plany zmienity si¢ catkowicie 342 13,76
Plany zmienity si¢ czgsciowo 732 29,46
Plany pozostaty bez zmian 1411 56,78
Suma 2485 100

Tabela 49 Wphyw zmieniajgcych sie warunkoéw rynkowych (w tym pandemii) na plany zawodowe

Najwigksze zmiany w planach zawodowych odczuli odbiorcy Poddziatania VIII.2.2
(17,02%), V111.2.1 (15,74%), V111.3.3 (16,56%) i VIII.3.4 (16,52%), ktorzy najczesciej
deklarowali catkowitg zmian¢ planow.

Zmienna Udzial wskazan (%)

Zmiana VIIL1 VIlL2.1 VII1.2.2 VII.3.1 VII.3.2 VI1I1.3.3 VI1I.3.4
Plany zmienily si¢ catkowicie 10,33 15,74 17,02 12,03 12,12 16,56 16,52

Plany zmienily sie cze$ciowo 32,72 18,40 15,69 42,48 33,33 36,42 34,82

Plany pozostaty bez zmian 56,95 65,86 67,29 45,49 54,55 47,02 48,66

Tabela 50 Wplyw zmieniajqcych si¢ warunkoéw rynkowych (w tym pandemii) na plany zawodowe w podziale na
odbiorcow poszczegolnych dziata

Wyniki pokazuja, Ze wsparcie otrzymane w trakcie pandemii miato glownie krotkotrwaty
wplyw na sytuacje zawodowa uczestnikow — az 54,4% os6b uznato efekty za krotkotrwate.
30,18% ocenito efekty jako czeSciowo trwate, a jedynie 15,42% uznato, Zze wsparcie
przyniosto trwale efekty.
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Liczba Udziat

Trwalos¢ efektow wsparcia otrzymanego w trakcie pandemii wskazan wskazan (%)
Wsparcie przyniosto trwate efekty 256 15,42
Efekty byty czesciowo trwale 501 30,18
Efekty byty krotkotrwate 903 54,40
Suma 1660 100

Tabela 51 Trwatosé efektow wsparcia otrzymanego w trakcie pandemii

11,71% uczestnikéw stwierdzito, ze pandemia znaczaco utrudnita dostep do wsparcia, a
18,25% uznato, ze miata ona wptyw, ale w mniejszym stopniu. Natomiast 70,03% o0sé6b
odpowiedzialo, Ze pandemia nie miala wplywu na dostepno$¢ wsparcia.

Liczba Udziat
Wptyw pandemii na dostgpnos¢ wsparcia wskazan wskazan (%)
Pandemia znaczaco utrudnita dostep 102 11,71
Pandemia miata wptyw, ale nieduzy 159 18,25
Pandemia nie miata wptywu 610 70,03
Suma 871 100

Tabela 52 Wplyw pandemii na dostgpnosé wsparcia

W analizie wplywu pandemii COVID-19 na dostgpnos¢ wsparcia, r6znice migdzy grupami
otrzymujacymi rdzne rodzaje wsparcia sg niewielkie. W kazdej z grup przewaza ocena, ze
pandemia nie wplyneta na dostepnos$¢ wsparcia.

Zmienna Liczba wskazan Udzial wskazan (%)

Znaczacy  Nieduzy Brak Znaczacy  Nieduzy Brak

Formy wsparcia wplyw wplyw wplywu wplyw wplyw wplywu Suma
Dziatanie VIII.1 102 159 610 11,71 18,25 70,03 871
Poddziatanie VIII.2.1 57 91 265 13,23 21,11 61,48 431
Poddziatanie VIIL.2.2 66 68 242 17,98 18,53 65,94 367
Poddziatanie VIIL.3.1 43 55 168 16,17 20,68 63,16 266
Poddziatanie VIIL.3.2 4 5 24 12,50 15,63 75,00 32
Poddziatanie VIII.3.3 42 48 212 13,91 15,89 70,20 302
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Zmienna Liczba wskazan Udziat wskazan (%)

Znaczacy  Nieduzy Brak Znaczacy  Nieduzy Brak
Formy wsparcia wplyw wplyw wplywu wplyw wplyw wplywu Suma

Poddziatanie VIII.3.4 32 37 155 14,29 16,52 69,20 224

Tabela 53 Wplyw pandemii na dostegpnosé réznych form wsparcia

W odpowiedzi na pytanie dotyczace uzytecznosci zdalnych form wsparcia w czasie
pandemii, wyniki wskazuja, ze 15,41% respondentoéw uznalo te formy za bardzo efektywne i
uzyteczne, a 15,25% ocenito je jako umiarkowanie efektywne. 11,11% o0s6b uznato je za
wystarczajaco efektywne. Natomiast 7,48% uczestnikéw stwierdzito, ze byly one mato
efektywne lub uzyteczne. Najwigksza grupa, bo az 50,74%, nie korzystata z takich form
wsparcia.

Liczba Udziat
Ocena uzytecznos$ci zdalnych form wsparcia w czasie pandemii wskazan wskazan (%)
Bardzo efektywne/ uzyteczne 383 15,41
Umiarkowanie efektywne/ uzyteczne 379 15,25
Wystarczajaco efektywne / uzyteczne 276 11,11
Mato efektywne / uzyteczne 186 7,48
Niekorzystanie z takich form wsparcia 1261 50,74
Suma 2485 100

Tabela 54 Ocena uzytecznosci zdalnych form wsparcia w czasie pandemii

Wiek wplywal na ocene¢ uzytecznos$ci zdalnych form wsparcia — osoby w wieku 46-60 lat
mialy najwieksze trudnosci z adaptacja. Wyksztalcenie nie miato istotnego wptywu, co
oznacza, ze zaroOwno osoby z wyksztatceniem podstawowym, jak i wyzszym oceniaty
wsparcie w podobny sposob.

6.4.Zainteresowanie i wykorzystanie dostepnych srodkow

6.4.1. Wyniki analizy desk research

Wedlug danych zawartych w sprawozdaniach finansowych wygenerowanych w systemie
SL2014, od uruchomienia programu w ramach VIII OP przeprowadzono 29 naborow o
lacznym budzecie 792 779 673 zL. Zaden z naboréw nie zostal uniewazniony. W ramach
naboroéw zgtoszono 855 poprawnych formalnie wnioskow, z ktérych do finansowania
zatwierdzono 343. Finalnie liczba uméw obowigzujacych (nierozwigzanych) wyniosta 330, a
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wklad UE — 657 985 986,55 zt. Dane dla osi, poszczeg6lnych dziatan i poddziatan
przedstawiono w tabelach 55 i 56.

Oceniajac alokacj¢ z perspektywy zainteresowania naborami warto zauwazy¢, ze dane
wskazujg na najwicksze zainteresowanie naborami w trybie konkurencyjnym w ramach
dziatan wspierajacych przedsiebiorczos¢ — w dziataniu VIII.3 liczba ztozonych wnioskow
(poprawnych formalnie) byta pigciokrotnie wyzsza od liczby wnioskow zatwierdzonych. W
obrebie tego dziatania wida¢ jednak gtebokie dysproporcje w zainteresowaniu formami
bezzwrotnymi i zwrotnymi: w przypadku form bezzwrotnych relacja migdzy wnioskami
ztozonymi a zatwierdzonymi wynosita 558% (dziatanie VIII.3.1) i 637% (dziatanie VIIIL.3.3),
natomiast w przypadku form zwrotnych liczba wnioskdw zlozonych byta rowna liczbie
wnioskow zatwierdzonych. Wyniki naborow potwierdzaja stuszno$¢ diagnozy z okresu
tworzenia programu o niskiej gotowosci osob bezrobotnych i1 poszukujacych pracy w
wojewddztwie t6dzkim do podejmowania dzialalnosci gospodarczej z wykorzystaniem
bardziej ryzykownych 1 mniej atrakcyjnych instrumentéw zwrotnych. Potwierdzaja takze
zasadnos¢ realokacji srodkow migdzy tymi poddziataniami, opisang w dalszej czgs$ci analizy.
Warto dodaé, ze niska popularnos¢ zwrotnych form finansowania dziatalnosci gospodarczej
dotyczyta takze instrumentéw oferowanych w ramach innych RPO’. Roznice w
zainteresowaniu dotyczg takze zakresu terytorialnego interwencji: dziatania ukierunkowane
na interwencj¢ na obszarze rewitalizacji miasta Lodzi (VIIL1.2.2 i VIIL.3.4) cieszyly si¢
mniejszym zainteresowaniem niz te dostepne dla aglomeracji centralnej w ramach ZIT
(VIIL3.3) lub catego wojewodztwa. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w znacznej mierze
wynika to ze specyfiki obszaréw problemowych, charakteryzujacych si¢ nizszym kapitatlem
ludzkim i spotecznym, dlatego w opinii ewaluatora mniejsze zainteresowanie naborami
zwigzanymi z realizacjag Gminnego Programu Rewitalizacji nie stanowig podstawy do
podwazenia zasadnosci interwencji. W ramach alokacji warto natomiast rozwazy¢ nieco
wigkszg koncentracje dziatan na aktywizacje zawodowga (VIII.2.2) niz na wspieranie
przedsigbiorczosci (VIIL.3.4).

O$ priorytetowa Dzialanie Poddziatanie Liczba naborow Budzet naboru % cato$ci
VI VIl - 6 352034 115 44,4
VIi.2.1 4 132 798 650 16,8

V1.2
VIIL.2.2 6 69 150 735 8,7
VIIL3.1 4 108 311 389 13,7

VIIIL3
VII.3.2 1 30314 900 38

7 Por. np. Ocena wplywu wsparcia oferowanego w ramach 9 i 10 Osi Priorytetowej RPO WL 2014 — 2020,
https://rpo.lubelskie.pl/site/assets/files/1585850/raport_koncowy ocena wplywu wsparcia oferowanego w ramach 9 i 10
o0si_priorytetowej_rpo_wl_2014-2020-1.pdf [dostep: 18.02.2025].
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Os$ priorytetowa Dziatanie Poddziatanie Liczba naborow Budzet naboru % catos$ci

VIIIL3.3 4 48 998 291 6,2
VIIL.3.4 4 51171593 6,5
Razem dla Osi 29 792 779 673 100

Tabela 55 Zestawienie naborow w ramach poszczegélnych poziomow wdrazania OP VIII

Spojne z tymi ustaleniami sg wnioski z analizy czasu trwania naboréw

(por. tabela 56). Nabory realizowane w ramach dziatania VIII.1 trwaty §rednio 36 dni
kalendarzowych, przy czym najdtuzej trwajacy nabor trwat 50 dni. Nabory w ramach
dziatania VIIL.3 trwaty $rednio 17 dni, a najdtuzszy nabor trwat 36 dni. Dlugimi okresami
naboroéw charakteryzowaty si¢ jedynie dwa nabory w ramach dziatania VIII.2: trzeci nabor w
dziataniu VIIL.2.1 trwat 189 dni, a czwarty nabor w dziataniu VIIL.2.2 — 225 dni. Relacja
liczby umoéw nierozwigzanych (330) do liczby wnioskow zatwierdzonych (343) wynosi
96,3%. Na tej podstawie mozna ocenic, ze skala problemu rozwigzywania umow w trakcie
realizacji programu byta niska i typowa dla tego rodzaju projektow.

Informacje o strukturze alokacji w ujeciu kwotowym przedstawiajg dane w tabelach 55
(budzety naboru) i 56 (wnioski zatwierdzone i umowy), dodatkowo tabela 55 oraz wykresy
111 12 prezentujg struktur¢ w ujeciu procentowym. Na ich podstawie mozna sformutowac
nastepujace wnioski:

« W przekroju dziatan dominujg wydatki na dziatanie VIII.1, realizowane
w trybie niekonkurencyjnym przez powiatowe urzedy pracy. Na dziatania w ramach PI
8111 wspierajace przedsiebiorczos¢ przypada 27,3% wktadu UE w ramach VIII OP. Na
dziatania aktywizujace realizowane w trybie konkurencyjnym w ramach dziatania V111.2
przypada 20,9% alokacji.

- W ramach poddziatan dziatania VIII.2 najwigeksze znaczenie miato Poddziatanie VIIL.2.1.
realizowane w trybie konkurencyjnym na obszarze calego wojewodztwa - 16% VIII OP,
natomiast Poddziatanie VIIL.2.2. stanowity 4,9% §rodkow.

- Alokacja w ramach dziatania VIII.3 koncentrowata si¢ na instrumentach bezzwrotnych
dla catego regionu (VIIL3.1 - 14,8%). Mniejszy udziat mialy formy bezzwrotne
ukierunkowane terytorialnie, natomiast poddziatanie obejmujgce instrumenty zwrotne
stanowito znikomg cz¢$¢ srodkow w ramach OP VIII (0,6%).

Struktura srodkéw UE wedtug poszczegdlnych obszarow wsparcia jest, w opinii ewaluatora,
adekwatna do zidentyfikowanych potrzeb wojewoddztwa 16dzkiego. Odpowiada przestankom
interwencji zidentyfikowanym w RPO WL 2014-2020, diagnozie regionalnego rynku pracy
oraz priorytetom zawartym w Strategii Rozwoju Wojewodztwa £odzkiego 2020. Struktura
alokacji nie budzi zastrzezen réwniez w $wietle dotychczasowych doswiadczen w realizacji
instrumentow polityki rynku pracy (por. Rozdziat 5 “Kontekst badania”) oraz realizacji
programéw opartych na EFS (por. np. Evalu 2019).
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(6

priorytetowa Dziatanie Poddziatanie

vill VIl

VIIL2

VIIL3

Razem dla Osi

Razem dla
Dziatania

VIl.2.1

VII.2.2

Razem dla
Dziatania

VINL3.1

VIII.3.2

VIIL.3.3

VII.3.4

Razem dla
Dziatania

Liczba
naboréw

10

13

29

Liczba ztozonych
wnioskow
poprawnych
formalnie

132

278

36

314

290

102

16

409

855

Wkiad UE na wnioskach

(PLN)

302 882 615,61

272 852 886,74

43 618 496,00

316 471 382,74

537 259 510,27

30 314 900,00

240 438 854,01

39 267 813,02

847281 077,30

1 466 635 075,65

Liczba wnioskow
zatwierdzonych do
dofinansowania

132

103

25

128

52

16

14

83

343

Wktad UE na
whioskach
zatwierdzonych

Liczba umow
obowigzujacych

(PLN) (nierozwigzanych)

302 882 615,61

113 983 635,53

33590 530,15

147 574 165,68

101 814 843,45

30 314 900,00

44 195 850,61

32726 711,46

209 052 305,52

659 509
086,81

132

95

22

117

50

16

14

81

330

Wkiad UE na
umowach
obowiazujacych
(nierozwigzanych,
PLN)

340575 232,19

105 409 681,88

32 045 857,29

137 455 539,17

97 126 327,57

3864 019,00

44 632 138,58

34 332 730,04

179 955 215,19

657 985 986,55

Tabela 56 Zestawienie naborow, ztozonych w nich wnioskéw o dofinansowanie i podpisanych uméw w ramach poszczegolnych poziomow wdrazania OP VI
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Wykres 11 Struktura alokacji UE wediug dziatan OP VIII (umowy obowigzujgce)

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z SL2014 wygenerowanych 10 lutego 2025 r
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Wykres 12 Struktura alokacji UE wedtug poddziatar OP VIII (umowy obowiqgzujgce)

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z SL2014 wygenerowanych 10 lutego 2025 r.
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W kontekscie analizy finansowej warto zwrdci¢ uwage na problemy w realizacji
programoéw wskazywane w sprawozdaniach z wdrazania RPO WL 2014-2020,
wynikajace z uwarunkowan zewnetrznych. Pierwszym byl negatywny wplyw epidemii
COVID-19, ktory spowodowat konieczno$¢ wstrzymania czes$ci nabordw i uruchomienia
dodatkowego wsparcia w zakresie wsparcia przedsiebiorstw. W zwigzku z tym dokonano
znaczacych realokacji srodkow na walke z pandemig COVID-19. Jak wskazano w
sprawozdaniu rocznym za 2020 rok, w ramach zmiany RPO WL 2014-2020 dokonanej w
kwietniu 2020 r. na wsparcie przedsiebiorczosci przeznaczono ponad 18,8 min EUR (EFRR).
W ramach nastgpnej zmiany RPO WL 2014-2020 dokonanej w sierpniu 2020 r. na wsparcie
przedsigbiorczo$ci przeznaczono kolejne 19,5 mln EUR (w tym 18,5 mln EUR z EFRR i 1
mlIn EUR z EFS). W przypadku EFS jako §rodek zaradczy wdrozony zostat nowy model
weryfikowania wydatkow we wnioskach o platnos$¢ — weryfikacja dokumentéw na prébie, w
celu przys$pieszenia przekazywania srodkow finansowych do Beneficjentow. Uruchomiono
takze nabory dla przedsiebiorstw dotknigtych skutkami epidemii w zakresie wsparcia
dotacyjnego oraz na tzw. kapitat obrotowy. Wprowadzono takze rozwigzania utatwiajace
sptate pozyczek juz udzielonych (dodatkowa karencja w sptacie, wakacje kredytowe,
obnizenie oprocentowania), ukierunkowane na szybkie wsparcie przedsiebiorcow

w pierwszych miesigcach pandemii oraz udzielano pozyczek o charakterze ptynnosciowym w
ramach istniejacych produktéw finansowych (po dokonaniu zmian Strategii Inwestycyjne;j
oraz aneksowaniu uméw operacyjnych), w tym na dziatania fagodzace skutki pandemii.

W przypadku wydatkow poniesionych na odwotane spotkania, szkolenia czy wyjazdy
kazdorazowo poddawano je indywidualnej analizie np. czy podj¢to niezbedne starania dot.
odzyskania poniesionych kosztow. Na wptyw pandemii wskazano takze w kolejnych
sprawozdaniach za 2021 i 2022 rok.

Drugim byl znaczacy wzrost cen towarow i ushug, ktory uniemozliwial realizacj¢ projektu
zgodnie z zatozonymi stawkami na etapie zawarcia umowy o dofinansowanie projektu.
Beneficjenci w ramach zatozonych kwot w budzetach projektéw nie byli w stanie
zrealizowa¢ zaplanowanych dziatan oraz wytoni¢ wykonawcow ustug. W reakcji na ten
problem, WUP wyrazal zgod¢ na zwigkszenie kwot na realizacj¢ poszczegolnych form
wsparcia w ramach powstatych w projekcie oszczednosci. Zmiany projektéw oraz
ponawianie postgpowan powodowaty przejSciowe opoznienia, ktore jednak nie wptynety
negatywnie na realizacj¢ interwencji w ramach OP VIIL

Trzecim problemem byty skutki konfliktu zbrojnego w Ukrainie. Brak srodkoéw na wktad
wlasny, zaktdcenia w tancuchach dostaw, rosnaca inflacja oraz pogarszanie si¢ kondyc;ji
finansowej niektorych beneficjentow stanowil trudnos¢ w realizacji interwencji.

Podejmowane dziatania zaradcze umozliwity realizacje interwencji odpowiadajacej
zidentyfikowanym potrzebom i wykonanie interwencji zaprogramowanej w V11l OP.

Podczas realizacji VI OP nastapity zmiany w interwencji, ktoére doprowadzity rowniez do
zmian w alokacji. Na wykresach 13 i 14 zestawiono wielko$¢ i strukture alokacji UE (gtowna
i rezerwe wykonania) wedhlug stanu na grudzien 2014 i grudzien 2023, natomiast
szczegotowe dane
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Z podsumowaniem zmian w uj¢ciu absolutnym i relatywnym zaprezentowano w tabeli 57. Na
podstawie danych mozna stwierdzi¢, ze alokacja UE (ogétem) w ramach OP VIII zostata
obnizona z pierwotnie zaktadanej wielkosci 159 872 131 euro 0 -2 192 393 euro (11,25%) do
141 892 803 euro. W przekroju poddziatan mozna zauwazy¢, ze:

Alokacja dla dziatania VIII.1 zostata zmniejszona o 2 192 393 euro, tj. 0 2,9%. Srodki z
tego dzialania realokowano trzykrotnie. W styczniu i lipcu 2022 roku Komisja
Europejska zaakceptowata zmniejszenie alokacji tacznie o 2 031 893 euro. Srodki te
zasility poddziatanie VIII.2.1. Trzecia zmiana miata miejsce w grudniu 2022 roku i
polegata na przesunigciu niewykorzystanych srodkow o wielkosci 160 050 euro do
poddziatania VIIL.2.1, co byto uzasadnione wykorzystaniem calej dostepnej alokacji w
ramach V11 Osi Priorytetowe;j.

Alokacja dla poddziatania VIII.2.1 zostata zmniejszona o 11 237 241 euro, tj. 0 34,4%.
Srodki w tym poddziataniu zmniejszono dwukrotnie: w marcu 2020 roku (o 12 067 530
euro — na Pomoc Techniczng — X11.1) oraz w czerwcu 2021 roku (o 1 544 000 euro - na
Poddziatanie IX.2.1 — ustugi spoteczne i zdrowotne). Oprécz tych zmian miato miejsce
kilka niewielkich przesuni¢¢ z dziatan VIIIL.1. 1 VIIL3.

Alokacja dla poddziatania VIII.2.2 zostata zmniejszona o 504 000 euro, tj. 0 6,7%.
Decyzja o realokacji tych srodkéw do poddziatania VIIL.2.1 zostata zatwierdzona przez
Komisje w lutym 2020 roku.

Srodki dla poddziatania VIIL.3.1 zostaty zwiekszone o 2 718 104 euro, tj. 0 14,3%.
Najpierw alokacje zwigkszono o 1 400 000 euro, przenoszac te $rodki z poddziatania
VIIL.3.2 w kwietniu 2017 roku. Kolejna zmiana, ponownie mi¢dzy tymi dziataniami,
dotyczyta 1 500 000 euro w lutym 2020 roku. Trzecig zmiang, zmniejszajaca alokacj¢ o
niewykorzystane srodki wartosci 181 896 euro, zatwierdzono w czerwcu 2023 roku, a
srodki zasility realizacje poddziatania VIII.2.1.

Alokacja na poddziatanie VIII.3.2 zostala zmniejszona o 7 497 500 euro (89,3%). Byty to
srodki przeznaczone na pomoc zwrotng dla przedsiebiorstw. Czg¢$¢ z tej kwoty (2 900 000
euro) realokowano do poddziatania VIII.3.1. Pozostata czes¢ zasilita inne osie
priorytetowe, a zmiany tych dokonano w marcu 2020 roku (2 000 000 z realokowanych
wtedy 3 500 000 euro — na Pomoc Techniczng, XII.1-XI11.4), czerwcu 2021 roku (2 430
000 euro — na Poddziatanie 1X.2.1) i lutym 2022 roku (167 500 euro — zgodnie z
ustaleniami z Centrum Obstugi Przedsigbiorcy).

Srodki na poddziatanie VIII.3.3 zostaty zwigkszone o 733 702 euro (8%). W sierpniu
2020 roku zwigkszono je o 1 000 000 euro (przesuniecie z Poddziatania 1X.2.2), w maju
2021 roku — zmniejszono 0 170 000 euro (przesuniecie do Poddziatania 1X.2.2), a w
czerwcu 2023 roku zmniejszono je 0 96 298 euro, przenoszac te srodki do Poddziatania
VIII.2.1.
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W

Wykres 14 Alokacja UE ogétem w 2014 i 2023 roku w podziale na dziatania i poddziatania VIII OP

Srodki na poddziatanie VIIIL3.4 nie ulegty zmianie.

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z SL 2014.
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Tabela 57 Porownanie alokacji UE ogétem w 2014 i 2023 roku w podziale na poddziatania VIII OP
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Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z SL2014 wygenerowanych 10 lutego 2025 r.

Identyfikacja gtownych przestanek zmian w alokacji zostata przeprowadzona na podstawie
dokumentacji udostgpnionej na stronie internetowej RPO WL 2014-2020 (w tym sprawozdan
rocznych oraz notyfikacji o zmianach RPO WL 2014-2020 i Szczegdtowego Opisu Osi
Priorytetowych), dokumentéw udostgpnionych przez Zamawiajacego (w tym
uzupehniajgcych informacji udostepnionych w trakcie badania na prosbe ewaluatora), jak i
ocenie kontekstu interwencji (por. rozdziat 5).

Pierwsza przestankg realokacji byta znaczna poprawa sytuacji na rynku pracy, prowadzaca do
silnego zmniejszenia liczby bezrobotnych. W kontekscie poprawy sytuacji na rynku pracy,
jak i silnego przekroczenia liczby uczestnikow programéw w stosunku do zalozonych
wartosci docelowych, przesunigcie sSrodkow do realizacji innych Osi Priorytetowych moze
prowadzi¢ do bardziej racjonalnej, odpowiadajacej aktualnym potrzebom i problemom,
alokacji sSrodkow publicznych. Ostateczna ocena kazdorazowej realokacji zalezy jednak od
tego jakie dziatania sg zasilane tymi Srodkami.

Drugg przestanka realokacji byto dazenie do zagospodarowania oszczgdnos$ci pozostatych po
wykonaniu projektow, miedzy innymi za sprawa wysokiego w stosunku do zaktadanego
kursu euro. Takie przesuniecia w obrgbie VIII OP nalezy uzna¢ za przejaw racjonalnego
gospodarowania §rodkami europejskimi i nie budza zastrzezen. Za zasadne nalezy uznac
réwniez przesunigcia miedzy terytorialnie ukierunkowang interwencja VIII OP a IX OP,
adresujacag zjawisko wykluczenia spotecznego — ktdre charakteryzujg si¢ podobienstwem w
zakresie celow 1 grup wsparcia oraz wzmacniajace ustugi spoteczne i zdrowotne, zwlaszcza
w konteks$cie pandemii COVID-109.

Trzecim powodem bylto przeznaczenie nadmiernie duzej alokacji na poddziatanie VIII.3.2,
obejmujace pomoc zwrotng dla osob zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarcza. Niska
popularno$¢ tego instrumentu potwierdzajg wyniki naborow 1 liczba uczestnikow tych dziatan
— nie tylko w wojewodztwie t6dzkim. W opinii ewaluatora atrakcyjno$¢ tej formy pomocy
jest niska z kilku powodow. Po pierwsze, osoby bezrobotne maja mozliwos¢ uzyskania
srodkow bezzwrotnych w ramach instrumentéw rynku pracy oferowanych przez urzad pracy,
a finansowanych z Funduszu Pracy, co znaczaco zmniejsza zakres beneficjentow. Po drugie,
korzystanie z tej formy pomocy wiaze si¢ z ryzykiem, tymczasem $rodki te kierowane byty
przede wszystkim do 0s6b doswiadczajacych problemow na rynku pracy, cz¢sto o niskim
kapitale ludzkim. Dobra koniunktura na rynku pracy, poprawiajaca dost¢p do réznych form
zatrudnienia, dodatkowo nasila znaczenie tego czynnika. Po trzecie, Srodki zwrotne moga by¢
zasadne dla 0os6b o wysokim kapitale ludzkim, zaktadajacych dziatalno$¢ gospodarczg o
wysokim potencjale innowacyjnym. Ta grupa moze jednak korzysta¢ z innych, lepiej
dopasowanych do ich potrzeb instrumentéw finansowych. Na przyklad w analizie
instrumentow zwrotnych PAG-Uniconsult-Imapp (2017, s. 94) wskazano na konkurencyjnos¢
takich instrumentdw, jak pozyczki udzielane przez 1.6dzka Agencje Rozwoju Regionalnego
S.A. ze $srodkdéw Dziatania 6.2 ,,Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i
samozatrudnienia” PO KL oraz mikropozyczki inwestycyjno-obrotowe ze srodkéw RPO WL
2014-2020. Warto zwrdci¢ uwage, ze autorzy powyzszego opracowania dos¢ sceptycznie
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oceniali szanse na pelne wykorzystanie dostepnej poczatkowo alokacji w poddziataniu
VIIL3.2: wskazywali wprawdzie na potencjalne mozliwosci uatrakcyjnienia pomocy
wyrazajac jednoczes$nie obawe, ze proponowane zmiany mogg nie wplynaé zasadniczo na
poziom zainteresowania mikropozyczkami i stanowczo odradzali zwigkszenie alokacji na
instrumenty finansowe w ramach poddziatania VIII.3.2. Interpretacje tg potwierdzita takze
dokumentacja udost¢pniona na prosbe ewaluatora, ktora wskazata brak zainteresowania
podmiotow rynkowych realizacjg Poddziatania VIII.3.2. Z tej perspektywy, realokacja tych
srodkoéw na dziatanie VIII.1 (instrumenty bezzwrotne) lub na inne OP byla uzasadniong
decyzja.

Czwarty powod realokacji dotyczyt skutkow pandemii COVID-19, co wiaze si¢ z
przesunigciem cze$ci pomocy z instrumentoéw aktywizujacych bezrobotnych do instrumentow
ograniczajacych zwolnienia. Argumenty wskazujace na zasadno$¢ tych zmian przedstawiono
w rozdziale 3 w czgséci poswigconej logice interwencji. Realokacja cz¢$ci srodkow do IX OP
byla argumentowana ulatwieniem realizacji projektow poswieconych zwalczaniu pandemii
COVID-19, jak zakup srodkéw ochrony osobistej do podstawowej i ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej i wzmocnieniu wsparcia dla osrodkow ustug spotecznych. Pigtym powodem
zmian, uzasadniajagcym niewielkie przesuni¢cia mi¢dzy dziataniami w koncowym okresie
realizacji programu, byto dazenie do jak najpetniejszego wykorzystania dostepnej alokacji.

Przestanki realokacji srodkéw z VIII OP do Pomocy Technicznej zostaty przedstawione na
podstawie uzupetniajacych informacji przekazanych na prosb¢ wykonawcy ewaluacji.
Wskazuja one na silniejszy od zaloZzonych wzrost wydatkow na potrzeby instytucji
realizujacych RPO WL 2014-2020. Wzrost wydatkow wiaze si¢ ze wzrostem inflacji, jak 1
znaczng poprawg sytuacji na rynku pracy. Argumenty te nie budza zastrzezen, gdyz silny
wzrost inflacji w latach 2021-2022 przy powolnym tempie spadku stopy inflacji w kolejnych
latach spowodowat znaczace podwyzki ptacy minimalnej oraz dwucyfrowy wzrost
nominalnych wynagrodzen w gospodarce krajowej. Niski na tym tle wzrost wynagrodzen w
sektorze publicznym przy duzej liczbie wolnych miejsc pracy w sektorze prywatnym
prowadzil do wzmozonych odej$¢ pracownikow do sektora prywatnego, oferujacego wyzsze
ptace. W tym konteks$cie argument wskazany przez WUP w Lodzi, ze ,,brak srodkow
finansowych w kwocie adekwatnej do zaktualizowanych potrzeb instytucji realizujacych
RPO WL 2014-2020 (...) spowoduje spowolnienie procesu kontraktacji, rozliczania i
certyfikacji srodkow, a takze przelozy si¢ na drastycznie mniejsze mozliwosci
zaangazowania pracownikoOw w prace nad nowg perspektywa finansowg”, oraz
»-..-uniemozliwi realizacj¢ zadan 1 przyczyni si¢ do niepetnego wykorzystania mozliwosci
rozwoju regionu, jakie daje RPO WL 2014-2020” nalezy uzna¢ za zasadny. Nalezy zalozy¢,
ze realokacja srodkow do PT przyczynita si¢ do osiggnigcia wysokich warto§ci miernikow i
wskaznikow w zakresie liczby ogloszonych konkurséw, odsetka konkurséw rozstrzygnigtych
oraz czasu oceny wnioskow na tle innych RPO.

O ile sama zasadno$¢ realokacji srodkow nie budzi zastrzezen, to osobnej ocenie poddano
wielkos¢ realokacji. Z dokumentow przekazanych na potrzeby ewaluacji wynika, ze alokacja
srodkéw UE przeznaczona na wspotfinansowanie PT stanowita 3,64% catkowitej alokacji
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srodkoéw przeznaczonych na wspoétfinansowanie PT w RPO WL 2014-2020, co jest niskim
wynikiem na tle innych RPO. Z kolei $rednie wynagrodzenie brutto w instytucjach
realizujagcych RPO WL 2014-2020 bylo wciaz jednym z nizszych w kraju (13. Miejsce). W
tym konteks$cie wielkos$¢ realokacji nie powinna budzi¢ zastrzezen. Warto dodac, ze nie tylko
realizacja RPO WL 2014-2020, ale takze do§wiadczenia realizacji polityki spojnosci w
okresie 2014-2020 w calym kraju, wskazaty na potrzebe zwrdcenia wigkszej uwagi na
zapewnienie adekwatnego potencjatu instytucjonalnego wdrazania tej polityki w kolejne;j
perspektywie finansowej.

Na podstawie przeprowadzonej analizy oraz dostepnej dokumentacji mozna stwierdzié, ze
realokacja §rodkow VIII OP byla uzasadniona i stanowi przejaw racjonalnego podejscia do
gospodarowania $srodkami publicznymi.

6.4.2. Wyniki TDI z Instytucjami PoSredniczacymi

Respondenci z ramienia WUP i SLOM oceniaja zainteresowanie konkursami OP V1|
jako duze, takiego tez spodziewali si¢ biorac pod uwage doswiadczenie z poprzedniej
perspektywy finansowej, czy zainteresowanie danymi formami wsparcia na terenie Lodzi
(np. wsparcie dotacyjne na otwarcie dziatalno$ci gospodarczej). Nie byto wigc zagrozenia
pod wzgledem kontraktacji sSrodkéw, a mnogo$¢ zgloszen umozliwita skupienie si¢ na
wyborze wykonawcow, ktorzy w sposob najbardziej efektywny i rzetelny zrealizowali cele 1
wskazniki poddziatania/dziatania (WUP: Dziatanie VIII. 1., Poddziatanie VIII.2.1.,
Poddziatanie VIII.2.2., Poddziatanie VIII.3.1., Poddziatanie VIII.3.3., Poddziatanie VIII.3.4.;
SEOM: Poddziatanie VIIL.3.3.).

Problemy z zainteresowaniem konkursami zglosila respondentka COP, ktorej
instytucja byla odpowiedzialna za Poddzialanie VIII.3.2. O ile w przypadku pierwszego
naboru zglosito si¢ 4 potencjalnych wykonawcow, tak kolejne nabory pozostawaly bez
odpowiedzi, zorganizowano nawet rozpoznanie rynku, ktore rowniez nie umozliwito
znalezienia instytucji, ktora bylaby zainteresowania wdrazaniem tej formy wsparcia (tj.
pozyczki na uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej przyznawanej na preferencyjnych
warunkach). Wigzalo si¢ to z poziomem trudnosci wdrazanego produktu, licznymi
wskaznikami do osiggnigcia oraz malg iloscig grupy docelowej (bezrobotnych) na rynku i
brakiem stabilnosci gospodarczej (pandemia COVID-19). Wspétpraca z Instytucja
Zarzadzajacag umozliwila jednak przesuniecie niewykorzystanych w tym poddziataniu
srodkoéw na inne formy wsparcia, cieszace si¢ wigkszym zainteresowaniem grupy doceloweyj.

6.4.3. Wyniki TDI z beneficjentami

Jak wynika z rozméw z przedstawicielami beneficjentow, najwiekszym zainteresowaniem i
najlepszg opinig ostatecznych odbiorcow wsparcia cieszyly si¢ przede wszystkim:

dotacje na rozpoczecie wlasnej dziatalnoSci gospodarczej i wsparcie tzw. pomostowe,

refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy,

145



staze,
szkolenia,
szkolenia modutowe,

- kursy zawodowe.

6.4.4. Panel ekspertow

Jak zauwazyli eksperci, najwieksza popularnoscia wsrod beneficjentow cieszyly sie
konkursy na realizacje projektéow uznawanych za ,fatwe” — tj. dotyczacych grup
odbiorcow koncowych, ktorych wsparcie bylo mniej wymagajace, lub form wsparcia na
tyle atrakcyjnych, ze nawet bardziej ztozone kryteria rekrutacyjne nie stanowily
istotnej przeszkody w realizacji projektu.

Z obserwacji i doswiadczen ekspertow wynika, ze najwigkszym zainteresowaniem cieszyty
si¢ konkursy umozliwiajace udzielanie bezzwrotnego wsparcia finansowego na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej. Z kolei najmniej popularne byly projekty zwigzane

z obszarem rewitalizacji miasta t.odzi.
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7. Wnioski i podsumowanie

Analiza wynikow badan pozwolita sformutowa¢ wnioski umozliwiajace ewaluacje wptywu
interwencji skierowanej do os6b pozostajacych bez pracy, w tym osob znajdujacych si¢ w
szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020.

Interwencje realizowane w ramach VIII OP RPO WL 2014-2020 charakteryzowaty si¢:

1. wysoka efektywnoscig — zar6wno w aspekcie finansowym, jak i produktowym, co
potwierdzaja przekroczenia wartosci docelowych,

2. skuteczng optymalizacja kosztéw oraz elastycznym podejsciem do réznych grup
docelowych, co miato wptyw na trwalos¢ efektow,

3. uzytecznymi formami wsparcia z punktu widzenia sytuacji oséb stanowigcych grupe
ostatecznych odbiorcow.

7.1.Skutecznosé i trwalosé efektow dzialan w ramach OP VIII RPO WL
2014-2020

Wskazniki ram wykonania, produktu i rezultatu zostaly zrealizowane na bardzo
wysokim poziomie. Cele projektowe osiagni¢to przy nizszych kosztach jednostkowych,
co bylo mozliwe m.in. dzigki przyjetej metodologii szacowania kosztow, korzystnemu
kursowi walutowemu oraz efektywnemu zarzadzaniu budzetem.

Interwencja w ramach OP VIII RPO WL 2014-2020 zostala oceniona jako efektywna —
wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej dla 0sob bezrobotnych (w tym dtugotrwale
bezrobotnych) osiaggnat poziom 77,8%, znacznie przewyzszajac zaktadany prog 45%.

Na osiagnigcie wysokich wartosci wskaznikéw wplyneto kilka czynnikow zaréwno
zewnetrznych, jak i organizacyjnych. Kluczowe znaczenie miata dynamiczna poprawa
sytuacji na rynku pracy w latach 2014-2019, obejmujaca spadek bezrobocia oraz wzrost
liczby ofert zatrudnienia, co zwigkszyto szanse uczestnikow projektow na znalezienie pracy
po zakonczeniu wsparcia. Dodatkowo, stosunkowo tagodny i przejsciowy wzrost bezrobocia
w czasie pandemii COVID-19, po ktorym nastapito szybkie odbicie gospodarcze, przyczynit
si¢ do zwigkszenia popytu na prace i1 podniesienia efektywnosci zatrudnieniowej interwencji.
Istotng role odegrato rowniez szybsze od zakladanego tempo wdrazania Osi Priorytetowej
VI, sprawna realizacja projektow i1 skuteczne zarzadzanie procesami rekrutacyjnymi
umozliwily wezesniejsze osiagniecie zatozonych rezultatéw oraz objecie wsparciem wigksze;j
liczby 0s6b. Do wzrostu wartosci wskaznikow przyczynity si¢ takze zmiany w Kryteriach
rekrutacyjnych, w tym wprowadzenie w 2019 roku zapiséw premiujacych udziat os6b
powyzej 50. roku zycia, co przetozyto si¢ na zwigkszenie udziatu tej grupy docelowej w
projektach.
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Konflikt zbrojny na Ukrainie, ktérego nastgpstwem byl naptyw migrantow na teren
wojewodztwa tddzkiego, dla wielu beneficjentow byl szansg na rekrutacj¢ oséb do
realizowanych projektow i pelng / nadwyzkowa realizacje wskaznikow projektowych. Z
drugiej strony osoby pochodzenia ukrainskiego, zakwalifikowane do projektu zyskaty dostep
do profesjonalnego wsparcia zwigzanego z zatrudnieniem, obstugi w jezyku
ukrainskim/rosyjskim 1 wsparciu w nauce jezyka polskiego.

Trudnosci w realizacji wskaznikow wynikaly przede wszystkim z wyzwan zwigzanych z
rekrutacja, zwlaszcza w odniesieniu do 0oséb nalezacych do specyficznych grup, takich jak
osoby z niepetnosprawnosciami, dlugotrwale bezrobotne, bierne zawodowo czy
zainteresowane uzyskaniem zwrotnych $rodkéw finansowych na rozpoczgcie wlasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Proces rekrutacji utrudnialy rOwniez zmiany w regulaminach projektow, dotyczace m.in.
zasad finansowania dziatan promocyjnych, a takze sytuacja na rynku pracy w wojewodztwie
todzkim, gdzie odnotowano gwattowny spadek bezrobocia w pordwnaniu do poprzedniego
okresu programowania.

Dodatkowo, w trakcie realizacji projektow pojawity si¢ problemy z interpretacja oraz
wypetnianiem formularzy monitorowania, co prowadzito do op6znien w procesie weryfikacji
wnioskow o ptatnosé.

Analiza wynikow, zwlaszcza badan jakosciowych, pozwala okresli¢ realizowane formy
wsparcia jako skuteczne z punktu widzenia zwigkszania zatrudnienia os6b bezrobotnych i
biernych zawodowo.

Wsrod najefektywniejszych dzialan respondenci najczgséciej wymieniali: dotacje na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, szczegdlnie w przypadkach, gdy wsparcie
obejmowato rowniez szkolenia, doradztwo lub tzw. pomostoéwke, a takze refundacje¢ kosztow
utworzenia miejsca pracy, prace interwencyjne oraz szkolenia zawodowe zakonczone
nabyciem kwalifikacji lub uzyskaniem certyfikatu.

Warto zauwazyc, ze cze$¢ respondentow zwracata uwage na nizszg skuteczno$¢ dotacji, jesli
nie towarzyszyta im dodatkowa oferta doradczo-szkoleniowa lub wsparcie pomostowe.

Nalezy zauwazy¢, ze cze$¢ respondentéw badan wskazywata na mniejsza skutecznosé
wsparcia dotacyjnego, jesli to nie zawieralo dodatkowej oferty doradczo-szkoleniowej, czy
wsparcia tzw. pomostowego.

Wsréd czynnikéw pozytywnych, wptywajacych na skutecznos¢ i uzytecznos$¢ wsparcia OP
VIII mozna wymieni¢ przede wszystkim:

wieloaspektowe spektrum wsparcia - odbiorcy mieli do wyboru réznorodne formy
wsparcia, przy czym, jak wynika z przeprowadzonych badan ilosciowych 1 jakosciowych
na ich tle wyr6znia si¢ wsparcie dotacyjne (zwtaszcza to kompleksowe, potaczone ze
wsparciem szkoleniowo-doradczym i tzw. pomostowka). Samo wsparcie i jego
realizacja byly dostosowane do specyficznych potrzeb uczestnikéw, zwlaszcza tych
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znajdujacych si¢ w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy np. 0sob z
niepelnosprawnos$ciami, dtugotrwale bezrobotnych.

doswiadczenie instytucji posredniczacych oraz beneficjentéw w realizacji dzialan i
form wsparcia tozsamych z tymi oferowanymi w OP VIII wptyneto na wysoka jakos$¢
ustug, a co za tym idzie skuteczno$¢ oferowanego wsparcia. Nalezy podkresli¢ takze
dobrg komunikacje¢ i wspolprace pomiedzy IP, a beneficjentami, ktora takze
wptywata na jakos$¢ realizowanego wsparcia.

Nalezy zauwazy¢, ze wigkszo$¢ uczestnikow (ostatecznych odbiorcéw) wsparcia pozytywnie
ocenia udziat w nim, wskazujac na pozytywne zmiany w obszarze zawodowym, a takze
niekiedy rozwoju osobistym. Dodatkowo wg. odpowiedzi badanych formy wsparcia
oferowane w ramach dziatan i poddziatan OP VIII nie byly obarczone znacznymi barierami
uniemozliwiajacymi uczestnictwo (poza ograniczong ilo$cig miejsc).

W ocenie respondentow projekty spetniaty wszystkie zasady horyzontalne i byty dobrze
dostosowane do potrzeb uczestnikow, zwtaszcza tych znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudne;j
sytuacji na rynku pracy. Niekiedy cze$¢ budynkéw, zwlaszcza w starszych projektach nie
byly w pelni przystosowane do 0sob z niepetnosprawnosciami, jednak, zdaniem jednej z
przedstawicielek beneficjentow, sytuacja ta miata zwigzek z niedostosowaniem infrastruktury
Lodzi do potrzeb takich osob, zwlaszcza w centrum miasta, gdzie organizowano wsparcie.

Wsrod czynnikéw negatywnych, wplywajacych na skutecznos$¢ 1 uzytecznos¢ wsparcia OP
VIII mozna wymieni¢ przede wszystkim:

- ograniczenia programowe - przede wszystkim ostateczni odbiorcy wsparcia wskazywali
na ograniczenie miejsc dla konkretnych form wsparcia, uniemozliwiajgce skorzystanie z
niego wszystkim ch¢tnym - dotyczylo to zwlaszcza wsparcia dotacyjnego.

- zmieniajace si¢ warunki rynkowe - zmiany na rynku pracy wojewodztwa todzkiego w
trakcie trwania projektu w potaczeniu z mato elastycznym charakterem programu
uniemozliwiat dostosowanie wsparcia do aktualnych potrzeb rynkowych (albo
umozliwiat w ograniczonym stopniu). Przetozylo si¢ to na trudnos$ci rekrutacyjne w
niektorych z projektow 1 potencjalnie mniejsza skuteczno$¢ samych form wsparcia.

- pandemi¢ COVID-19 - mimo, ze zdaniem czgséci respondentow mozna wskazac
“pozytywne” skutki okresu pandemicznego (m.in. rozw¢6j zdalnych form wsparcia),
nastgpstwa pandemii mialy swoj wplyw na obniZenie skuteczno$ci wsparcia jak np.
nizsza skuteczno$¢ szkolen w formule online, grupy odbiorcéw wsparcia majace trudno$¢
w skorzystaniu ze wsparcia zdalnego (niskie kompetencje cyfrowe, brak stabilnego tacza
czy sprzetu), trudnos$ci rekrutacyjne, organizacyjne 1 finansowe beneficjentow.

niska atrakcyjnos¢ niektorych form wsparcia np. pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej - zwlaszcza, gdy na rynku znajdowat si¢ konkurencyjny “produkt” w
postaci dotacji.
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Wsparcie znacznie czesciej wptywalo na zmiang branzy niz miejsca zamieszkania, poniewaz
ta druga kwestia rzadko byta bezposrednio zwigzana z dziataniami realizowanymi w ramach
projektow. Jak zauwazyt przedstawiciel WUP, nie pojawily si¢ rowniez przestanki do
uruchomienia dzialan zwigzanych z mobilno$cig transnarodowg uczestnikow.

Efekty wsparcia mozna z ostroznoscia oceni¢ jako trwale, co potwierdzajg zebrane dane.
Trzy lata po otrzymaniu wsparcia 60% przedsigbiorstw zatozonych w ramach
poszczegbdlnych dziatan 1 poddziatan OP VIII funkcjonowato na rynku. Dodatkowo niemal
polowa respondentdw badania ilosciowego (47,08%) zadeklarowata, ze utrzymywata
zatrudnienie przez ponad 12 miesi¢cy od zakonczenia projektu, a ponad potowa (66,33%)
byta osobami zatrudnionymi lub samozatrudnionymi w momencie udzialu w badaniu.

Co wiecej, 32,72% uczestnikow ankiety CAWI/CATI oraz czg$¢ respondentéw badan
jako$ciowych zadeklarowata podejmowanie dalszych dziatan rozwojowych, majacych na
celu wzmocnienie ich pozycji na rynku pracy.

Wsrdd nieplanowanych efektéw wsparcia najczesciej wskazywano:
- wzrost samooceny i pewnosci siebie uczestnikow projektow,

- nawiazywanie kontaktéw prywatnych i zawodowych, zaréwno przez uczestnikow
projektow, jak i beneficjentéw oraz Instytucje Posredniczace, w ramach wspolpracy z
innymi podmiotami,

zwiekszone zainteresowanie oferta Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B) oraz
Powiatowych Urzedow Pracy (PUP), w tym pozyczkami, bonami czy wydarzeniami
networkingowymi — szczegolnie wsrdd osob, ktore otrzymaty dotacje na zatozenie
dziatalnosci gospodarcze;.

Wsparcie w ramach VIII OP bylo komplementarne przede wszystkim ze wsparciem w
ramach 1X OP, jednak nie zauwazono, by formy wsparcia dublowaty si¢, co moze mieé
zwigzek z dobrg organizacja IP 1 selekcjg uczestnikow do poszczegdlnych dziatan. Mimo
wszystko cze$¢ respondentow widziata potrzebe rozdzielenia dzialan skierowanych do oso6b
przebywajacych “blizej” rynku pracy 1 0sob znacznie od niego oddalonych m.in. oséb
biernych zawodowo, dtugotrwale bezrobotnych, ktore potrzebuja wiekszego wsparcia na
zrdéznicowanych ptaszczyznach.

Cze$¢ beneficjentow postrzegata takze dzialania VIII OP jako komplementarne do dziatan
realizowanych w programie PO WER, ktory byt zwigzany z identycznymi formami wsparcia
w zakresie zatrudnienia, jednak byt kierowany do 0os6b mtodszych (do 29 roku zycia).

Czes¢ ostatecznych odbiorcow wsparcia zwrocita uwage na niedostateczng promocje i
widocznos¢ oferowanych form wsparcia, dla 0sob potencjalnie nimi zainteresowanych.
Respondenci rekomendowali m.in. wykorzystanie srodkoéw masowego przekazu, mailingu
czy stworzenie strony internetowej zbierajacej wszystkie mozliwe formy wsparcia dotyczace
zatrudnienia.
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7.2.0cena efektywnosci kosztowej

Sredni koszt osiagniecia jednostkowego rezultatu w ramach VIII OP wyniést okolo 19,5
tys. zk. Wyzsze koszty przypadaja gtdwnie na instrumenty wsparcia, takie jak bezzwrotne
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ktore sa powszechnie postrzegane jako
drogie w konteks$cie aktywizacji zawodowej.

Nalezy podkresli¢, ze porownania pomi¢dzy poszczegdlnymi dziataniami sg utrudnione,
poniewaz koszty nie sg bezposrednio porownywalne. Wynika to z réznic w strukturze
zastosowanych instrumentéw wsparcia oraz zréznicowanej charakterystyki uczestnikow.
Dziatania kierowane do 0sob znajdujacych si¢ w wiekszym oddaleniu od rynku pracy
charakteryzujg si¢ wyzszymi kosztami jednostkowymi, co wynika z koniecznosci poniesienia
wigkszych naktadow na ich aktywizacje.

Respondenci reprezentujacy instytucje posredniczace oraz beneficjentow wskazuja na
wysoka skutecznos¢ kosztowniejszych form wsparcia, takich jak dotacje na rozpoczgcie
dzialalnosci gospodarczej, prace interwencyjne czy certyfikowane szkolenia, w poréwnaniu
do tanszych dziatan, np. ogélnych szkolen czy stazy. Zwracaja jednak uwage, ze istotne
znaczenie ma kompleksowos¢ oraz dopasowanie oferty wsparcia do indywidualnych
potrzeb odbiorcow, co w ich ocenie bezposrednio przektada si¢ na efektywno$¢ interwencji.

7.3.Wpltyw pandemii COVID-19

Adaptacja wsparcia do sytuacji pandemicznej dotyczyla przede wszystkim przejscia na
zdalne formy: wsparcia i zarzadzania projektami. Cho¢ takie rozwigzania umozliwity
kontynuacje wsparcia, cz¢s$¢ respondentdw zauwazyla obnizong efektywnos$¢ tych form,
m.in. z powodu problemoéw technicznych oraz nizszego poziomu skupienia uczestnikow.

Beneficjenci decydujacy si¢ na dzialania stacjonarne wprowadzili szereg modyfikacji
dotychczasowych dzialan, m.in. organizacji zaj¢¢ w mniejszych grupach, wydluzenie
okresu realizacji. Nalezy podkresli¢, ze wszyscy respondenci badan jakosciowych z grupy
beneficjentow poinformowali, ze z perspektywy czasu nie wprowadziliby zmian w sposobie
odpowiedzi instytucji na zagrozenia 1 zmiany zwigzane z pandemig. Dodatkowo znaczaca
cze$¢ respondentéw badan ilosciowych (70,03%) wskazala, ze pandemia nie miala wpltywu
na dostepnos¢ wsparcia, co Swiadczy o skutecznych dzialaniach adaptacyjnych
podejmowanych przez realizatoréw projektow.

W przypadku wsparcia bezposredniego (np. stazy i szkolen, ktore ze wzgledu na swoja
charakterystyke nie mogty odby¢ si¢ zdalnie) negatywne skutki pandemii byly bardziej
zauwazalne. Z kolei wsparcie doradcze czy administracyjne adaptowato si¢ lepiej do pracy
zdalnej.

Na podstawie analizy wynikéw badania CAWI/CATI mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢
uczestnikow postrzegata efekty wsparcia udzielonego w zwigzku z pandemig COVID-19 jako
krotkotrwate (ponad 54%). Tylko niewielka czg$¢ respondentow (15,42%) ocenita efekty
jako trwate.
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Moze to by¢ zwigzane ze specyficzng sytuacja niektorych branz szczegélnie dotknigtych
skutkami pandemii, takich jak gastronomia. Wyniki wywiadéw indywidualnych potwierdzaja
te obserwacje. Cze$¢ odbiorcoOw wsparcia utracita w tym okresie prace zdobyta dzigki
projektowi lub byta zmuszona do zamkni¢cia prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Negatywny wptyw pandemii to takze wzrost cen, co uniemozliwito czeséci beneficjentow
realizacje wszystkich zaplanowanych form wsparcia lub realizacji ich tak skutecznie, jak byto
to planowane na poczatku projektu.

Mimo negatywnych skutkow pandemii, respondenci dostrzegli roOwniez pozytywne
aspekty, przede wszystkim zwigzane z upowszechnieniem formy zdalnej. Rozwigzanie to
umozliwito kierowanie wsparcia do grup o ograniczonej mobilnosci, takich jak osoby z
niepetnosprawnoscia ruchowa, osoby starsze, mieszkancy stabiej skomunikowanych
obszaré6w wojewodztwa, a takze osoby sprawujace opieke nad dzie¢mi lub osobami
zaleznymi.

7.4.Zainteresowanie i wykorzystanie dostepnych srodkow

Wyniki badania wskazuja, ze instytucje i beneficjenci wykazywali znacznie wi¢gksze
zainteresowanie konkursami realizowanymi w trybie niekonkurencyjnym (m.in.
dziatania VIIL.1) oraz instrumentami bezzwrotnymi, szczegoélnie na poziomie regionalnym
(np. instrumenty w ramach dziatania VIIL.3.1). Z kolei formy zwrotne oraz konkursy
dotyczace specyficznych obszarow, takich jak rewitalizacja miasta Lodzi, cieszyly sie
mniejszym zainteresowaniem.

Analiza wskazuje na rdznice w czasie trwania naboréw — od stosunkowo krotkich procedur
(np. $rednio 17 dni w ramach dziatania VIII.3) po wydtuzone okresy trwania naboréw (nawet
do 225 dni w niektérych przypadkach dziatan VIII.2). Pomimo tych rozbiezno$ci, wskaznik
liczby uméw obowigzujacych w stosunku do zatwierdzonych wnioskow byt wysoki (96,3%),
co $wiadczy o efektywnosci procesu kontraktacyjnego.

Struktura alokacji srodkow UE byta dostosowywana do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku
pracy, a takze do kryzysow zewnetrznych, takich jak pandemia COVID-19 czy rosnace ceny
towarow 1 uslug. Realokacje migedzy poszczegdlnymi dzialaniami (np. przesuniecia z
instrumentdw zwrotnych do bezzwrotnych oraz migdzy terytorialnymi interwencjami) byty
uzasadnione zarowno pod wzgledem ekonomicznym, jak i operacyjnym.

Zarowno struktura alokacji Srodkow, jak i profil zainteresowania beneficjentow, zostaly
uznane za adekwatne do diagnozy regionalnego rynku pracy oraz priorytetow strategii
rozwoju wojewodztwa todzkiego. Dostosowywanie interwencji do lokalnych uwarunkowan
(np. wigksza koncentracja dziatan aktywizujacych na poziomie wojewddzkim) zostato
ocenione pozytywnie.

Zidentyfikowano, ze czynniki takie jak pandemia COVID-19, rosngca inflacja oraz skutki
konfliktu zbrojnego w Ukrainie miaty istotny wptyw na przebieg naboréw oraz realizacje
projektow. Dzialania zaradcze, takie jak przesunigcia sSrodkow oraz zmiany w procedurach
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weryfikacji i rozliczania, pozwolity na utrzymanie wysokiej efektywnosci realizacji
programu.
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8. Rekomendacje

W oparciu o wyniki badania sformutowano rekomendacje, ktére moga zwiekszy¢
skuteczno$¢ 1 dostepnosé wsparcia w nowej perspektywie programowe;j:

1. Wzmocnienie najskuteczniejszych dzialan

Warto kontynuowac 1 rozwija¢ formy wsparcia, ktore przyniosty najlepsze efekty, w tym
dotacje na zatozenie dzialalno$ci gospodarczej, refundacje kosztow zatrudnienia, prace
interwencyjne oraz szkolenia zawodowe konczace si¢ uzyskaniem kwalifikacji.

2. Wigksza elastyczno$¢ i dopasowanie wsparcia

Projekty powinny uwzgledniaé zréznicowane potrzeby uczestnikow poprzez diagnoze i
elastyczny dobor form wsparcia. Wskazane jest stworzenie $ciezek przekierowania
uczestnikow do innych instytucji lub projektow, ktore lepiej odpowiadajg ich sytuacji, np.
poprzez porozumienia o wspolpracy miedzy realizatorami. Warto monitorowaé, czy
zastosowane rozwigzania rzeczywiscie zwiekszaja skutecznos$¢ wsparcia.

3. Profesjonalna i dostepna obsluga beneficjentow

Konieczne jest dalsze wspieranie beneficjentow, zarbwno w zakresie interpretacji
dokumentow, jak 1 samego procesu aplikowania. Warto kontynuowac i rozwija¢ system

wsparcia dla beneficjentow, dostepny przez telefon, e-mail, osobiscie oraz za posrednictwem

CST2021. Rownolegle nalezy dba¢ o prostg 1 zrozumialg dokumentacj¢ oraz regularnie
ocenia¢ jakos¢ obstugi na podstawie opinii uzytkownikow 1 efektywnosci systemu.

4. Skuteczna promocja i dostep do informacji

Rekomenduje si¢ kontynuowanie i rozwijanie dziatan informacyjnych i promocyjnych, aby

informacje o dostgpnych formach wsparcia byty tatwo dostepne i zrozumiate. Strona WUP

oraz zakladka ,,Skorzystaj z programu” powinny by¢ regularnie aktualizowane, promowane i

dostosowywane do potrzeb odbiorcow. Rekomenduje si¢ prowadzenie kampanii

informacyjnych (m.in. w mediach spoteczno$ciowych, portalach regionalnych, instytucjach
publicznych) oraz wspotprace z lokalnymi partnerami. Warto takze monitorowa¢ skutecznos¢

dzialan informacyjnych 1 wprowadza¢ ulepszenia na podstawie opinii uzytkownikow i
danych statystycznych.
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Lp. Kategoria Pola do wypetnienia

Instytucja

1 zlecajaca Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2014-2020
badanie

2 Program Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa L.odzkiego na lata 2014-2020
operacyjny egionalny Prog peracyjny Wojewodztwa Lodzkiego

Ocena wptywu interwencji skierowanej do 0s6b pozostajacych bez pracy, w tym 0sob znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w ramach

3 Tydbadania 5 G ppO WE 2014-2020

Numer

4 .. 1 2 3
rekomendacji
“Wérod najefektywniejszych dziatan respondenci “Dodatkowo, w trakcie realizacji projektow pojawity “Czgé¢ ostatecznych odbiorcoOw wsparcia zwrdcita
naj: czgsceiej yvymieniali: dptacj ¢na rquoczqcie si¢ problemy z interpretacjg oraz wypelnianiem uwage na niedostateczng promocj¢ 1 widoczno$é
leaialgESCIh gozpodarczej., SZ;Z?golnli W formularzy monitorowania, co prowadzito do oferowanych form wsparcia, dla 0sob potencjalnie
przypackach, §0y Wsparcie obemowalto rowniez opdznien w procesie weryfikacji wnioskow o nimi zainteresowanych. Respondenci rekomendowali
szkolenia, doradztwo lub tzw. pomostowke, a takze s . 7, i
platnos¢.” ('s. 148) m.in. wykorzystanie srodkéw masowego przekazu,

refundacj¢ kosztow utworzenia miejsca pracy, prace

interwencyjne oraz szkolenia zawodowe zakonczone mailingu czy stworzenie strony internetowej

nabyciem kwalifikacji lub uzyskaniem certyfikatu.” zbierajacej wszystkie mozliwe formy wsparcia
(s. 148) dotyczace zatrudnienia.” (S. 150)
Tre$¢ wniosku
5 (nr strony “Respondenci reprezentujacy instytucje
W raporcie) posredniczace oraz beneficjentow wskazuja na

wysoka skutecznos$¢ kosztowniejszych form
wsparcia, takich jak dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, prace interwencyjne czy
certyfikowane szkolenia, w poréwnaniu do tanszych
dziatan, np. ogdlnych szkolen czy stazy. Zwracaja
jednak uwagg, ze istotne znaczenie ma
kompleksowos$¢ oraz dopasowanie oferty wsparcia do
indywidualnych potrzeb odbiorcéow, co w ich ocenie
bezposrednio przektada si¢ na efektywnosé
interwencji.” ('S. 151)
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Lp. Kategoria
Tres¢
6. .
rekomendacji
7 Obszar
" tematyczny
8 Adresat
" rekomendacji
Sugerowany
9.  sposob
wdrozenia

Pola do wypetienia

1. Polozenie szczegdlnego nacisku na dziatania
oceniane przez rozne grupy odbiorcéw OP VIII RPO
WL 2014-2020 jako najskuteczniejsze tj. realizacjg
dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej,
refundacj¢ kosztow utworzenia i wyposazenia
miejsca pracy, prace interwencyjne oraz szkolenia
(zakonczone konkretnym certyfikatem lub
kwalifikacjami).

2. Zapewnienie form wsparcia, ktore odpowiedza na
indywidualne potrzeby ostatecznego odbiorcy, nie
beda ograniczone do form wsparcia jakie oferuje
dana instytucja np. mozliwo$¢ przekierowania do
instytucji, ktora réwniez realizuje projekt w danym
obszarze i ma mozliwo$¢ wsparcia takiej osoby.

rynek pracy / przedsigbiorczos¢

Instytucja Posredniczaca FEL2027 (Wojewddzki
Urzad Pracy w Lodzi)

Instytucja Zarzadzajaca FEL2027 (Departament
Wdrazania EFS)

1) Potozenie szczegdlnego nacisku na
najskuteczniejsze dziatania

- Na podstawie analizy, nalezy podja¢ decyzje o
zwigkszeniu alokacji srodkéw na dziatania oceniane
jako najskuteczniejsze (dotacje na rozpoczgcie
dziatalno$ci, refundacje kosztow utworzenia i
wyposazenia miejsc pracy, prace interwencyjne,
szkolenia zakonczone certyfikatem).

- Uwzgledni¢ priorytetowe traktowanie tych dziatan
w kolejnych naborach wnioskéw oraz w procesie
oceny projektow.

- Nalezy zmonitorowa¢ efekty zwigkszonego nacisku
na te dziatania, aby oceni¢, czy przynosza
oczekiwane rezultaty w zakresie aktywizacji

Kontynuacja i wzmocnienie dziatan promocyjnych
beneficjentéw w poprawnym wypehianiu prowadzonych przez WUP, w szczego6lnoSci
Formularza Monitorowania, tak aby dane byty nakierowanych na zaktadke ,,SKORZYSTAJ Z
kompletne, spdjne i zgodne z wytycznymi FEL2027. PROGRAMU” na stronie
https://wuplodz.praca.gov.pl/web/funduszeue/.
Dziatania te powinny by¢ stale dostosowywane do
potrzeb odbiorcow.

Utrzymanie i rozwdj dziatan wspierajacych

rynek pracy rynek pracy

Instytucja Posredniczaca FEL2027 (Wojewddzki
Urzad Pracy w Lodzi)

Instytucja Posredniczaca FEL2027 (Wojewddzki
Urzad Pracy w Lodzi)

WUP powinien kontynuowac wielokanatlowy system Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi powinien
wsparcia dla potencjalnych i obecnych kontynuowac¢ i rozwija¢ dziatania promujgce
beneficjentow, obejmujacy m.in. wsparcie
telefoniczne, mailowe, osobiste lub za posrednictwem
CST2021 z opiekunem projektu. Warto
przeprowadzi¢ badania opinii z udziatem

strong internetowg WUP, tak aby zwiekszy¢
widoczno$¢ dostepnych form wsparcia w zakresie
zatrudnienia wsrod mieszkancow wojewodztwa
todzkiego. Dziatania te moga obejmowac m.in.:
potencjalnych beneficjentow. Nalezy zebraé opinie i
uwagi dotyczace zrozumiatosci dokumentow i ) )
efektywnosci roznych form wsparcia, a nastgpnie wykorzystanie portalu , lodzkie.pl” do
wprowadzi¢ niezbgdne poprawki.
Po wdrozeniu zmian, WUP powinien monitorowac WUP,

efektywno$¢ systemu wsparcia, zbierajac dane
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Lp. Kategoria Pola do wypetnienia

zawodowej i tworzenia miejsc pracy. dotyczace liczby zapytan, czasu potrzebnego na * prowadzenie kampanii informacyjnych w

o ) ) zlozenie wniosku, poziomu zadowolenia mediach spoteczno$ciowych,
2) Zapewnienie form wsparcia, ktore odpowiedza na  pepefijentéw oraz identyfikujac obszary, ktére nadal
indywidualne potrzeby ostatecznego odbiorcy Wymagaja poprawy *  wspolprace z lokalnymi mediami (np. rozglo$nie
- Nalezy promowac¢ i wdraza¢ podejscie radiowe, prasa lokalna, telewizja regionalna),
zindywidualizowane w procesie $wiadczenia
wsparcia. Moze to obejmowac: rozszerzenie oferty * dystrybucje materiatéw informacyjnych (ulotek,
form wsparcia dostepnych w ramach projektow, plakatow) w miejscach publicznych, takich jak:

wprowadzenie mechanizmoéw diagnozowania

indywidualnych potrzeb odbiorcéw, stworzenie

formalnych lub nieformalnych $ciezek

przekierowania ostatecznego odbiorcy do innych .
instytucji lub projektow, ktore lepiej odpowiadaja ich
potrzebom (np. poprzez podpisanie porozumien o
wspotpracy miedzy realizatorami projektow).

- Nalezy monitorowa¢, w jakim stopniu oferowane
formy wsparcia odpowiadaja na zdiagnozowane
potrzeby uczestnikow projektow oraz jakie sg efekty
wprowadzenia mechanizmoéw przekierowania.

Urzad Marszatkowski, WUP, powiatowe urzedy
pracy, osrodki pomocy spotecznej, biblioteki,

wspolprace z organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi na rzecz rynku pracy i grup
defaworyzowanych.

*  WUP powinien rowniez dbaé o biezace
utrzymanie atrakcyjnosci i funkcjonalno$ci
strony internetowej poprzez:

* regularne aktualizowanie tresci, w tym
informacji o nowych formach wsparcia,
naborach wnioskow, aktualnych dziataniach i
jednostkach realizujacych wsparcie,

* aktualizacje danych kontaktowych instytucji
udzielajacych wsparcia,

* usuwanie nieaktualnych tresci i dodawanie
aktualnos$ci zwigzanych z rynkiem pracy,

* techniczne utrzymanie strony, w tym
zapewnienie jej sprawnego dziatania,
bezpieczenstwa i aktualizacji oprogramowania,

* ustalenie harmonogramu aktualizacji treéci oraz
wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za
poszczegdlne sekcje informacyjne.

157


http://m.in/
http://m.in/
http://m.in/
http://m.in/

Lp. Kategoria Pola do wypetnienia

Termin IV kwartat 2026 roku
10. wdrozenia
(kwartat, rok)

Klasa / rekomendacja programowa / rekomendacja
11. podklasa operacyjna
rekomendacji

Tabela 58 Tabela rekomendac;ji

IV kwartat 2026 roku

rekomendacja programowa / rekomendacja
operacyjna

Dodatkowo WUP powinien prowadzi¢ systematyczne
monitorowanie skutecznosci strony, w tym:
 analizg statystyk odwiedzin (liczba
uzytkownikow, najczesciej odwiedzane
podstrony, czas spgdzony na stronie),

* zbieranie opinii uzytkownikéw (np. za pomocg
formularzy zwrotnych lub ankiet),

* wdrazanie niezb¢dnych zmian i ulepszen na
podstawie zebranych danych i sugestii
uzytkownikow.

IV kwartat 2026 roku

rekomendacja programowa / rekomendacja
operacyjna
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10. Spis aneksdow

1.

2.

3.

8.

9.

Baza odpowiedzi z wywiadéw ankietowych
Broszura

Lista respondentéw

Scenariusze badan ilosciowych i jako$ciowych
Streszczenie raportu w jezyku polskim

Streszczenie raportu w jezyku angielskim
opracowane przez ttumacza przysigglego

Tabela rekomendacji
Transkrypcje z badan jakosciowych

Prezentacja multimedialna

10. Raport metodologiczny
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