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WYKAZ SKROTOW

BDL — Bank Danych Lokalnych

CATI — (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing) wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny

CAWI — (ang. Computer-Assisted Web Interview) wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony WWW

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

CS — case study

CUS — Centrum Ustug Spotecznych

CUS — Centrum Ustug Srodowiskowych

DDP - Dzienne domy pomocy

EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny

EFS+ - Europejski Fundusz Spoteczny +

ES - Ekonomia spoteczna

FEt 2021-2027 - Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027
FGI - (ang. Focus Group Interview) — zogniskowany wywiad grupowy
FIO - Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IP — Instytucja Posredniczaca

IZ — Instytucja Zarzadzajaca

JST - Jednostki Samorzadu Terytorialnego

KIS — Klub Integracji Spotecznej

KPO - Krajowy Plan Odbudowy

KPRES - Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MRPIPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

NGO - (ang. non-government organization) organizacja pozarzagdowa

OP — 0S$ priorytetowa



OPS — Osrodek Pomocy Spoteczne;j

OWES - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OzN — osoba z niepetnosprawnoscia

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES — Podmiot Ekonomii Spotecznej

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Pl - Priorytet inwestycyjny

PIW EQUAL - Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

PO KL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PO PZ — Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa

PO WER - Program Operacyjny Wiedza-Edukacja-Rozwdj

PS — Przedsiebiorstwo Spoteczne

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

PZP - Prawo zamowien publicznych

RCPS - Regionalne Centrum Polityki Spotecznej

ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

RPO Wt 2014-2020 - Regionalny Program Wojewddztwa tdédzkiego 2014-2020
RPRES - Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej woj. todzkiego

SL2014 - System wspierajgcy realizacje programoéw operacyjnych realizowanych w ramach
Funduszy Europejskich 2014-2020

StOM - Stowarzyszenie £édzki Obszar Metropolitalny

SZOOP - Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

TDI - (ang. Telephone In-Depth Interview) - wywiad telefoniczny pogtebiony
UE - Unia Europejska

WoD - wniosek o dofinansowanie

WoP — wniosek o ptatnosc

WTZ - Warsztaty Terapii Zajeciowej

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy

ZAZ - Zaktad Aktywnosci Zawodowej

ZIT - Zintegrowane Inwestycje Terytorialne



SPIS POJEC

Deistytucjonalizacja to rozwdj ustug srodowiskowych w miejscu zamieszkania, tak

by zapewniaty najbardziej przyjazne i optymalne warunki zaspokajania potrzeb oséb
potrzebujgcych wsparcia. Oznacza to z jednej strony state zwiekszanie profilaktyki, z drugiej
— przechodzenie od wsparcia o charakterze instytucjonalnym do wsparcia udzielanego

w $rodowisku rodzinnym tych oséb oraz w ich spotecznosci lokalnej?.

Efekt creamingu polega na dobieraniu przez projektodawcéw takich uczestnikéw projektow,
ktérzy zapewniajg lepsze perspektywy na osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikéw,

tj. oséb dobrze rokujgcych, ktére nawet bez udziatu w projekcie miatyby szanse

na aktywno$¢ zgodng z kierunkiem interwencji (np. na znalezienie zatrudnienia)?.

Ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra poprzez
dziatalnos¢ gospodarczg i dziatalno$é pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej

i spotecznej oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, Swiadczeniu
ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogdlnego) oraz rozwojowi
lokalnemu?3.

Mieszkania chronione — forma pomocy spotecznej przygotowujgca pod opieka specjalistow
osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu®. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy

0 pomocy spotecznej oraz niektdrych innych ustaw wprowadzita zmiane uzywanej
terminologii na mieszkania wspomagane i treningowe. W mieszkaniu treningowym sg
Swiadczone ustugi bytowe, praca oraz nauka lub utrwalanie niezaleznosci, sprawnosci

w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng,

w celu umozliwienia prowadzenia niezaleznego zycia. W mieszkaniu wspomaganym
Swiadczone sg natomiast ustugi bytowe, praca socjalna oraz pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktow spotecznych,
w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby na poziomie jej psychofizycznych
mozliwosci®.

Opieka wytchnieniowa to ustuga wyreczajaca opiekuna sprawujgcego bezposrednig opieke
nad osobg niesamodzielna. Jej celem jest odcigzenie cztonkédw rodzin lub opiekundw oséb

1 Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji dla wojewddztwa tédzkiego na lata 2023-
2025, £6dz 2023, s. 4.

2 Analiza rozwigzan, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1i Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Funduszy, Wydziat Wydatkéw
Fakultatywnych i Analiz Efektywnosci, Warszawa 2017, s. 26; Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych
dotyczacych oceny wsparcia z EFS, Agrotec Polska Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju, Warszawa 2016,
s. 122.

3 Czym jest ekonomia spoteczna, MRPiPS, https://www.gov.pl/web/rodzina/ekonomia-spoleczna-i-solidarna-1
(dostep: 2.04.2025r.).

4 Mieszkanie chronione (dostep: 3.04.2025).

5 Mieszkania treningowe i wspomagane (dostep: 3.04.2025).
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niesamodzielnych (starszych, z niepetnosprawnosciami) poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach przez zapewnienie czasowego zastepstwa®.

Ubéstwo rozumiane jest zgodnie z definicjg GUS’ - trzy granice (linie) ubdstwa
ekonomicznego:

1. ubdstwo skrajne — okreslane na podstawie minimum egzystencji, szacowane przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych; konsumpcja ponizej tej granicy zagraza zdrowiu
i zyciu cztowieka,

2. ubdstwo relatywne — okreslane na podstawie przecietnych miesiecznych wydatkéow
polskich gospodarstw domowych; gospodarstwa domowe, ktérych wydatki wynosza
mniej niz 50% tych przecietnych, uznawane sg za zyjace w ubdstwie relatywnym,

3. ubdstwo ,ustawowe” — okredlane na podstawie kryteridw (progéw) dochodowych
pomocy spotecznej (zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
i stosownymi rozporzadzeniami do niej); osobom, ktérych miesieczne dochody sg
nizsze niz ustanowione kryteria dochodowe, przystuguje wsparcie w formie
Swiadczen pienieznych wyptacanych przez osrodki pomocy spotecznej.

Wykluczenie spoteczne (tzw. sfera niedostatku) jest okreslane na podstawie minimum
socjalnego oszacowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych; konsumpcja ponizej tej
granicy oznacza nizszy poziom zycia niz uznany za minimalnie wystarczajgcy pod wzgledem
biologicznym i spotecznym®.

Wykluczenie wielokrotne oznacza sytuacje naktadania sie czynnikéw wykluczenia,
wykluczenie z powodu wiecej niz jednej z przestanek - w przypadku niniejszego badania:

z przestanek wskazanych w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

6 Program ,,Opieka wytchnieniowa” dla jednostek samorzadu terytorialnego,
https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1555,nabor-wnioskow-w-ramach-resortowego-programu-ministra-rodziny-
pracy-i-polityki-spolecznej-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego-edycja-2025
(dostep: 2.04.2025r.).

7 GUS, Pojecia stosowane w statystyce publicznej, https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/lista.html (dostep: 2.04.2025 r.).

8 Jak mierzy sie ubdstwo w Polsce? EAPN Informator, https://www.eapn.org.pl/o-ubostwie/jak-mierzy-sie-
ubostwo-w-polsce/ (dostep: 2.04.2025r.).



STRESZCZENIE

Gtéwnym celem badania o charakterze ewaluacji ex-post byto dokonanie oceny wptywu
dziatan przewidzianych do realizacji w ramach OP IX Wtaczenie spoteczne na ograniczenie
zjawiska wykluczenia spotecznego oraz ubdstwa w wojewddztwie téddzkim. Zakres
przedmiotowy badania dotyczyt nastepujgcych dziatan: Dziatanie IX.1 — Aktywna integracja
0s0b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, Dziatanie 1X.2 — Ustugi na rzecz
0s0b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spoteczny, Dziatanie IX.3 - Rozwdj ekonomii
spotecznej.

Cele szczegdtowe badania dotyczyty oceny przywrdcenia zdolnosci do zatrudnienia oséb
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, oceny poprawy dostepu zaréwno
do realizowanych w regionie ustug spotecznych ograniczajgcych ubdstwo i wykluczenie
spoteczne, jak i do ustug zdrowotnych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby

W regionie, oceny zapewnienia bezpieczeristwa zdrowotnego mieszkaricom regionu

w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia epidemicznego z powodu COVID-19 oraz oceny
wptywu pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie na efekty wdrazanej interwencji w ramach
OP IX RPO Wt 2014-2020, a takze oceny powstawania nowych i trwatych miejsc pracy

w sektorze ekonomii spotecznej.

Badanie zostato przeprowadzone wedtug kryteriéw ewaluacyjnych: skutecznosé,
uzytecznos¢, efektywnosé i trwatosé. Podczas realizacji badania zastosowana zostata
triangulacja metodologiczna. Realizacja badania ewaluacyjnego pozwolita odpowiedzieé

na postawione pytania badawcze za pomocg wybranych metod i technik badawczych:
analiza danych zastanych, TDI z instytucjami programowymi, beneficjentami Dziatania 1X.3.,
ekspertami, badania ilosciowe CAWI/ CATI zrealizowane z beneficjentami Dziatan IX.1. i IX.2
oraz badanie CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia wszystkich Dziatan. Przeprowadzono
takze zogniskowany wywiad grupowy FGI z przedstawicielami instytucji zaangazowanych

w realizacje wsparcia na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz
opracowano studia przypadku dla wybranych projektéw (dobre praktyki).

Interwencja zaplanowana w ramach PI 9i, a realizowana w ramach Dziatania IX.1 RPO Wt
2014-2020 byta ukierunkowana na wzrost zatrudnienia oraz rozwdj kwalifikacji

i umiejetnosci oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Niski potencjat
absorpcyjny w poczatkowym okresie wdrazania, spowodowany czynnikami zewnetrznymi,
tj. poprawag sytuacji na rynku pracy (zmniejszenie populacji ostatecznych odbiorcéw
wsparcia), spowodowat znaczne zmniejszenie alokacji, do ok. 65% pierwotnych zatozen. Byt
to jednak poziom pozwalajgcy na realizacje zamierzonych celéw interwencji. Wszystkie
wskazniki przypisane do Pl 9i (Dziatania IX.1) osiggnety wartosci wyzsze niz zaktadano.
Podkreslano, ze w skutecznej realizacji celéw Dziatania IX.1 istotna byta wspotpraca
miedzysektorowa oraz stosowanie zréznicowanych form wsparcia. Takie réznorodne,
kompleksowe, ale zarazem mocno zindywidualizowane podejscie miato rdwniez przetozenie
na wysokie oceny uzytecznosci wsparcia przez uczestnikdw projektéw. Najwyzszg



uzytecznoscig cechowaty sie ich zdaniem formy aktywizacji zawodowej, cho¢ podkreslano
duze znaczenie aktywizacji spotecznej. Dla skutecznosci interwencji istotne byto
oddziatywanie kryteriow wyboru projektéw, zwtaszcza dotyczacych grupy docelowej

i minimalnych poziomdéw wskaznikéw.

Mniejszg skuteczno$¢ osiggnieto w Dziataniu IX.1 w realizacji wsparcia ukierunkowanego

na zwiekszenie potencjatu podmiotéw swiadczgcych ustugi reintegracyjne. Objeto ono
gtéwnie tworzenie nowych miejsc w podmiotach juz prowadzacych dziatalnos¢, a nie
zaktadanie nowych podmiotéw. Odnotowano niewielkie zainteresowanie tworzeniem
jednostek reintegracyjnych, wynikajace z podkreslanych przez beneficjentéw trudnosci z ich
utrzymaniem po ustaniu wsparcia projektowego (brak wsparcia systemowego).

Udziat w projektach pozwolit uczestnikom na podniesienie kwalifikacji i samooceny, a takze
poprawe sytuacji materialnej. Osoby z niepetnosprawnosciami (OzN) czesciej niz pozostali
odbiorcy postrzegaty jako korzys¢ poprawe zdrowia psychicznego. Jednoczesnie OzN miaty
nieco mniejsze szanse na znalezienie pracy (podobnie jak osoby starsze, zwtaszcza w wieku
produkcyjnym niemobilnym). Beneficjenci ocenili zrealizowane wsparcie jako niezbedne
uznajac, ze wiekszos¢ uczestnikdow nie zaktywizowataby sie bez niego. Zauwazono efekt
creamingu®, ale jego skala byta niewielka. Aktywno$¢ zawodowa uczestnikéw projektéw
utrzymuje sie po zakonczeniu udziatu w projektach, na co wskazujg wyniki badania
ilosciowego oraz wartos¢ wskaznika , Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych 6 miesiecy po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi

na wiasny rachunek)” na poziomie 123% wartosci zaktadanej. Trwatos¢ interwencji

w zakresie wzmocnienia potencjatu podmiotdow reintegracyjnych jest niska z powodu braku
stabilnego finansowania. Efektywnos¢ kosztowg projektéw w Dziataniu IX.1 nalezy oceni¢
pozytywnie.

Projekty realizowane w Dziataniu IX.1 rzadko obejmowaty rozwigzania innowacyjne,
co wynika, zdaniem beneficjentéw, z charakteru wsparcia w obszarze wtaczenia spotecznego
(nacisk ktadziony jest na kompleksowos¢ i indywidualizacje, a nie na innowacyjne podejscie).

Dziatanie 1X.2 cechowat wysoki poziom skutecznosci. Zaktadane wartosci docelowe
wskaznikdw programowych zostaty osiggniete lub przekroczone, za wyjatkiem jednego
wskaznika (, Liczba podmiotow objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19”), do czego przyczynity sie odpowiednio
skonstruowane kryteria wyboru projektéw. Realizowane przedsiewziecia stanowity
kompleksowg odpowiedz? na zidentyfikowane problemy poszczegdlnych JST. W projektach
realizowanych w ramach Dziatania IX.2 istotny pozytywny wptyw na skutecznos¢ miata
wspotpraca pomiedzy JST, organizacjami pozarzgdowymi oraz OPS, ktéra zapewnita szerzej
zakrojone i zindywidualizowane wsparcie.

9 Efekt creamingu polega na dobieraniu przez projektodawcéw takich uczestnikéw projektéw, ktdrzy dawali
lepsze perspektywy na osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikdw, tj. osdb dobrze rokujgcych.
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O skutecznosci dziatan w zakresie ograniczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego
decydowato przede wszystkim wysokie zapotrzebowanie na ustugi spoteczne objete
dofinansowaniem w ramach Dziatania IX.2. Wraz z nasilajagcymi sie procesami starzenia sie
spoteczenstwa w wojewddztwie tddzkim rosnie znaczenie specjalistycznych ustug medyczno-
opiekuniczych skierowanych do oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Podobnie, w przypadku ustug wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, identyfikowano wysokie zapotrzebowanie na kompleksowg prace z rodzinami
zastepczymi i zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom, w przypadku braku takich
mozliwosci wsrdd rodzicdw biologicznych.

Do czynnikédw zewnetrznych wptywajgcych na interwencje w ramach Dziatania IX.2 nalezy
zaliczy¢ trudnosci realizacyjne w projektach wynikajace z postaw (potencjalnych)
uczestnikéw projektow, deklarujgcych udziat w projekcie, a nastepnie rezygnujgcych

z uczestnictwa tuz przed jego rozpoczeciem. Pojawiaty sie takze trudnosci w rekrutacji
uczestnikéw, a dotyczyto to najczesciej oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu w czasie pandemii COVID-19. Duzym problemem byta rotacja uczestnikéw
w przedsiewzieciach. Czestym utrudnieniem byty rosngce z roku na rok koszty
poszczegdlnych ustug oferowanych w ramach projektéw. Do czynnikédw wewnetrznych,
utrudniajgcych beneficjentom realizacje projektéw, nalezy zaliczyé wprowadzenie stawek
ryczattowych i kosztéw posrednich. Udziat kosztow posrednich w projektach byt
niewystarczajacy w stosunku do potrzeb.

Gtéwne efekty wsparcia skierowanego do o0sdb zaleznych to zwiekszenie samodzielnosci
uczestnikéw projektdow oraz podniesienie ich poczucia wartosci. Korzysci odniesli takze
opiekunowie oséb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — poprawie ulegto
ich zdrowie psychiczne. Nie udato sie w duzym stopniu osiggngé efektdw zwigzanych

z powrotem na rynek pracy opiekundéw oséb niesamodzielnych. Stosunkowo niewiele dziatan
zostato skierowanych na opieke wytchnieniowg dla opiekunéw. W niewielkim stopniu
zwiekszeniu ulegta takze liczba miejsc w mieszkaniach chronionych/treningowych.

Najwieksze korzysci, jakie udato sie osiggna¢ w efekcie realizacji projektow z zakresu ustug
dla rodziny i pieczy zastepczej dotyczyty poprawy kompetencji wychowawczych opiekundow.
W przewazajgcej wiekszosci przypadkéw udato sie takze poprawié funkcjonowanie dzieci

w rodzinach zastepczych i nabycie przez nich umiejetnosci spotecznych. W niewielkim
stopniu skierowano wsparcie do kandydatéw na rodzicdw zastepczych. Interwencja nie
odpowiedziata w petni na potrzeby wojewddztwa zwigzane z dostepem do jakosciowych
placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy. Nowych placdwek powstato stosunkowo
niewiele, najczesciej w miastach powiatowych, zabrakto dziatan w mniejszych
miejscowosciach. Interwencja w niewystarczajgcy sposéb zagospodarowata potrzeby oséb
opuszczajgcych piecze zastepcza. Brakowato szerzej zakrojonych dziatan zwigzanych

z doradztwem zawodowym, kursami i szkoleniami, wsparciem psychologicznym i pomocg
prawng. Ponadto, mtodzi dorosli, ktorzy osiggneli 18 r.z. pozostajgcy w pieczy zastepczej

11



(np. z uwagi na kontynuacje nauki, podjecie pracy zawodowej) nie uczestniczyli w dziataniach
zaplanowanych w projektach ze wzgledu na trudnosci z dopasowaniem czasowym.

Udzielone wsparcie w ramach Dziatania IX.3 byto kompleksowe i jednocze$nie dostosowane
do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektow. Skutecznosci wsparcia dowodza
osiggniete i niekiedy przekroczone wartosci wskaznikdw, a takze pozytywne opinie
respondentow badan ilo$ciowych i jakosciowych. W wyniku interwencji wsparciem objeto
1765 osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz 1926 PES. W PS
utworzono 889 miejsc pracy (15% wiecej niz zaktadano na etapie programowania), w tym
352 miejsc pracy dla OzN, przekraczajgc ponad pieciokrotnie zatozenia Programu. Wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowe] osiggnieto na poziomie 76%, co jest zwigzane z duzg rotacja
0sb6b objetych wsparciem w ramach interwencji niezwigzanej z zatrudnieniem. Z danych
systemu STRATEG wynika, ze na koniec 2023 r. odsetek miejsc pracy istniejgcych co najmniej
30 miesiecy, utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych w wojewddztwie tédzkim byt
bardzo wysoki, wynidst 90,3% (w Programie zatozono warto$é docelowg na poziomie 44%),
co $wiadczy w tym przypadku o osiggnieciu wysokiej skutecznosci i trwatosci wsparcia.

Uzytecznos$¢ wsparcia zostata oceniona wysoko, zakres wsparcia zostat odpowiednio
ukierunkowany i dostosowany do potrzeb badanych grup odbiorcéw. Interwencja
realizowana w ramach PI 9v nie tylko sprzyjata aktywizacji zawodowej, ale tez w wiekszosci
przypadkéw pozwolita na uzyskanie dobrej jakosciowo pracy. Zaréwno PES, NGOsy planujgce
ekonomizacje, jak réwniez osoby, ktére planowaty zatozy¢ PES bardzo wysoko ocenity zakres
Swiadczonych ustug pod wzgledem dopasowania do potrzeb i odniesionych korzysci.
Szczegblnie duzym zainteresowaniem cieszyty sie ustugi z zakresu doradztwa i szkolenia

z zakresu podnoszenia kompetencji oraz dziatania animacyjne, ktére wptynety na poprawe
wspotpracy z otoczeniem. Wiele wspartych organizacji dzieki interwencji kontynuuje
dziatalnos$¢ stopniowo rozwijajac jej potencjat.

Efektywnos¢ wsparcia rowniez byta zadowalajgca, w wyniku interwencji osiggnieto wyzsze
wartosci docelowe wskaznikdéw niz zatozone w Programie, co przektadato sie jednoczes$nie
na osiggniecie nizszych kosztow jednostkowych wskaznikédw. Wyniki badania pozwalajg
stwierdzié, ze trwatosc¢ interwencji jest zadowalajgca, niemniej jednak nadal czes¢ wspartych
0s0Ob znalazta zatrudnienie wytgcznie na okres trwatosci projektu wynikajgcej z podpisane;j
umowy o dofinansowanie. Po utracie finansowania zewnetrznego czes¢ podmiotéw
znaczgco ogranicza skale dziatalnosci np. nie utrzymuje poza wymagany projektem okres,
utworzonych miejsc pracy z uwagi na brak srodkow. Rozwigzaniem mogtoby by¢ ewentualne
poszerzenie zakresu wsparcia o komponent tzw. , dotacji inwestycyjnej”, czyli sSrodkow
finansowych, ktére pozwalatyby rozwija¢ dziatalnos¢ PES/PS w okreslonej branzy, podnosic¢
efektywnos$é ekonomiczng podmiotu. Jedno z rozwigzan mogtoby dotyczy¢ dedykowanych
konkurséw na rozwdj dziatalnosci PES dziatajgcych w sektorze ekonomii spotecznej.

W regionie nadal konieczne sg dalsze dziatania majgce na celu informowanie, podnoszenie
Swiadomosci o ES i potencjale PS funkcjonujgcych w wojewddztwie tddzkim, a takze dziatania
sieciujgce. Bardzo czesto na poziomie gmin, powiatow brakuje wiedzy o mozliwosci
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nawigzania wspotpracy z lokalnymi PS, PES. Ponadto rozwdj ekonomii spotecznej i tym
samym PES i PS jest czesto uwarunkowany decyzjami osdb sprawujgcych funkcje publiczne

i urzednikéw. Ich indywidualny poziom swiadomosci przekfada sie zarowno na chec
wspotpracy z PES, jak i na kondycje ES w regionie, dlatego takie oddziatywanie
uswiadamiajgce powinno by¢ mozliwie szerokie. Jednoczesnie z badania ewaluacyjnego
wynika, ze PES, PS rzadko biorg udziat w przetargach o zamdwienia publiczne JST ze wzgledu
m.in. na niskg ocene swoich szans. W zwigzku z powyzszym, rekomenduje sie kontynuacje
promowania stosowania klauzul spotecznych PZP wsrdd przedstawicieli JST regionu.

Biorgc pod uwage obecng sytuacje spoteczno-gospodarczg i niekorzystne trendy
demograficzne konieczna jest wieksza koncentracja na zadaniach majacych na celu
powigzanie ustug spotecznych z ES w regionie, co powinno przyczyni¢ sie do uelastycznienia
dziatan poprzez zlecanie zadan publicznych podmiotom trzeciego sektora. Duzg role w tym
procesie mogtyby odgrywac¢ OWES-y, zachecajac PS do podejmowania dziatalnosci w tej
branzy.

Prowadzone w ramach OP IX interwencje byly komplementarne z dziataniami realizowanymi
w ramach innych OP RPO Wt 2014-2020 oraz pozostatymi Programami Operacyjnymi.
Beneficjenci Dziatan IX.1 oraz IX.2 najczesciej wskazywali na to, ze w perspektywie
finansowej 2021-2027 w ramach programu FEL 2021-2027 realizujg projekty, ktore sg
bezposrednig kontynuacjg wsparcia realizowanego w poprzedniej perspektywie. Duza czes¢
beneficjentéw wszystkich Dziatann OP IX realizowata réwniez komplementarne interwencje
finansowane w ramach innych Dziatan RPO Wt 2014-2020. Beneficjenci OP IX wskazywali
rowniez na komplementarnosé wsparcia z innymi Programami Operacyjnymi - zaréwno
krajowymi, jak i unijnymi. W ramach Dziatan IX.1 oraz IX.2 prowadzono komplementarng
interwencje, ukierunkowana na te sama grupe odbiorcédw, m.in. z PO PZ. W ramach Dziatania
IX.3 zidentyfikowano komplementarnos¢ prowadzonej interwencji z KPO czy FIO.

Na prowadzong w ramach wszystkich Dziatan OP IX interwencje wptyw miata pandemia
COVID-19 — generowata trudnosci w realizacji projektéw. W ramach Dziatania IX.1 pandemia
COVID-19 oddziatywata na efektywnos¢ szkolen, funkcjonowanie podmiotéw oferujgcych
wsparcie, prace podmiotéw integracji spotecznej, rekrutacje uczestnikdw czy osigganie
efektywnosci spotecznej i zatrudnieniowej. W ramach Dziatania IX.2 utrudniata dostepnos¢
personelu medycznego, wptywata na kondycje psychiczng uczestnikdw projektéw i problemy
z utrzymaniem odbiorcdw ostatecznych. W ramach Dziatania IX.3 z powodu wybuchu
pandemii uruchomiono mechanizm zakupdw interwencyjnych. Wiekszo$¢ beneficjentow
prowadzita skuteczne dziatania zaradcze, niwelujgce negatywne skutki pandemii.

Wybuch wojny w Ukrainie spowodowat nagty naptyw migrantdow, ktdérzy stali sie nowg grupga
odbiorcéw ostatecznych wsparcia w ramach poszczegélnych Dziata OP IX. Prowadzone
badania terenowe nie wskazujg jednak na to, zeby wojna w Ukrainie i spowodowany nig
naptyw migrantéw znaczgco utrudniaty osigganie efektéw w ramach poszczegdlnych Dziatan.
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SUMMARY

The main objective of the ex-post evaluation study was to assess the impact of the measures
planned under PA IX Social Inclusion on the reduction of social exclusion and poverty in the
tédzkie Voivodeship. The scope of the study covered the following measures: Measure I1X.1 -
Active integration of people at risk of poverty or social exclusion, Measure IX.2 - Services for
people at risk of poverty or social exclusion, Measure IX.3 - Development of the social
economy.

The specific objectives of the study were to assess the restoration of employability of people
at risk of poverty or social exclusion, to assess the improvement of access to both the social
services implemented in the region to reduce poverty and social exclusion and to health
services responding to diagnosed needs in the region, an assessment of the provision of
health security to the region’s residents in connection with the epidemic threat posed by
COVID-19 and an assessment of the impact of the COVID-19 pandemic and the war in
Ukraine on the effects of the intervention implemented under PA IX of the Regional
Operational Programme for tédzkie Voivodeship 2014-2020, as well as an assessment of
the creation of new and sustainable jobs in the social economy sector.

The study was conducted according to the evaluation criteria: effectiveness, usefulness,
efficiency and sustainability. During the study, methodological triangulation was applied.
The evaluation study allowed the research questions to be answered using selected research
methods and techniques: analysis of existing data, TDI with programme institutions,
beneficiaries of Measure 1X.3., experts, CAWI/CATI quantitative research carried out with
beneficiaries of Measures IX.1. and IX.2 and a CATI survey of the final recipients of support
for all Measures. A focus group interview (FGI) was also conducted with representatives of
institutions involved in the implementation of support for people at risk of poverty and
social exclusion, and case studies were developed for selected projects (good practices).

The intervention planned under Pl 9i and implemented under Measure IX.1 of the Regional
Operational Programme for tédzkie Voivodeship 2014-2020 was aimed at increasing
employment and developing the qualifications and skills of people at risk of poverty or social
exclusion. Low absorption potential in the initial implementation period, caused by external
factors, i.e. improvement in the labour market situation (reduction in the population of final
recipients of support), resulted in a significant reduction in allocation, to approx. 65% of
the original assumptions. However, this was a level that allowed for the implementation of
the intended intervention objectives. All indicators assigned to Pl 9i (Measure IX.1) reached
higher values than expected. It was emphasised that cross-sectoral cooperation and the use
of diverse forms of support were important for the effective implementation of

the objectives of Measure IX.1. This diverse, comprehensive, yet highly individualised
approach also translated into high ratings of the usefulness of support by project
participants. In their opinion, the forms of professional activation were the most useful,
although the importance of social activation was emphasised. The impact of project
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selection criteria, especially regarding the target group and minimum indicator levels, was
important for the effectiveness of the intervention.

Measure IX.1 was less effective in providing targeted support to increase the potential

of reintegration service providers. It mainly involved creating new places in entities already
operating, rather than setting up new entities. There was little interest in setting up
reintegration units, due to the difficulties emphasised by the beneficiaries in maintaining
them after the termination of project support (lack of systemic support).

By participating in the projects, the participants were able to improve their qualifications
and self-esteem, as well as their financial situation. People with disabilities (PwD) perceived
an improvement in their mental health more often than other recipients. At the same time,
PwD were slightly less likely to find a job (as were older people, especially those of non-
mobile working age). The beneficiaries considered the support provided to be essential,
recognising that most participants would not have become active without it. A creaming
effect'® was noted, but its scale was minor. The professional activity of project participants is
maintained after the end of their participation in the projects, as indicated by the results of
the quantitative study and the value of the indicator ‘Number of people at risk of poverty or
social exclusion working 6 months after leaving the programme (including self-employed)’ at
123% of the assumed value. The sustainability of the intervention in terms of strengthening
the potential of reintegration entities is low due to the lack of stable funding. The cost-
effectiveness of projects in Measure IX.1 should be assessed positively.

Projects implemented under Measure IX.1 rarely included innovative solutions, which,
according to the beneficiaries, results from the nature of support in the area of social
inclusion (emphasis is placed on comprehensiveness and individualisation, not on an
innovative approach).

Measure IX.2 was characterised by its high level of effectiveness. The assumed target values
of the programme indicators were achieved or exceeded, with the exception of one
indicator (‘Number of entities covered by support in combating or counteracting the effects
of the COVID-19 pandemic’), which resulted from appropriately constructed project
selection criteria. The implemented projects provided a comprehensive response to

the problems identified by individual local government units. In projects implemented under
Measure IX.2, the effectiveness was significantly influenced by the cooperation between
local government units, non-governmental organisations and social welfare centres, which
ensured more extensive and individualised support.

The effectiveness of measures to reduce poverty and social exclusion was mainly
determined by the high demand for social services co-financed under Measure I1X.2. With
the ageing of the population in the tédzkie Voivodeship, the significance of specialised
medical and care services aimed at people in need of support in their daily functioning is

10 The creaming effect is when project organisers select project participants who have a better chance of
achieving the target values, i.e. people with good prospects.
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growing. Similarly, in the case of family support services and the foster care system, a high
demand has been identified for comprehensive work with foster families and the provision
of temporary care and upbringing of children in the absence of such possibilities among
biological parents.

External factors influencing the intervention under Measure IX.2 include implementation
difficulties in projects resulting from the attitudes of (potential) project participants who
declare their participation in the project and then withdraw from participation just before it
starts. There were also difficulties in recruiting participants, most often people in need of
support in their daily lives during the COVID-19 pandemic. The turnover of participants in
projects was a major problem. Another common difficulty was the increasing costs of
individual services offered within projects from year to year. Internal factors that made it
difficult for beneficiaries to carry out the projects included the introduction of flat rates and
indirect costs. The share of indirect costs in the projects was insufficient in relation to the
needs.

The main effects of the support for dependants were an increase in the independence of
the project participants and a boost to their self-esteem. The carers of people requiring
support in their daily lives also benefited, as their mental health improved. The effects of
the return to the labour market of carers of dependent persons were largely unsuccessful.
Relatively few measures were aimed at respite care for carers. The number of places in
sheltered accommodation/training flats has also increased only slightly.

The greatest benefits achieved through the implementation of projects in the field of family
services and foster care were related to the improvement of the educational competences
of carers. In the vast majority of cases, it was also possible to improve the functioning of
children in foster families and their acquisition of social skills. To a small extent, support was
directed at prospective foster parents. The intervention did not fully address the
voivodeship’s needs in terms of access to quality day care facilities for children and young
people. Relatively few new facilities were created, mostly in district towns, and no action
was taken in smaller towns. The intervention did not sufficiently address the needs of people
leaving foster care. There was a lack of broader activities related to career counselling,
courses and training, psychological support and legal assistance. In addition, young adults
who had reached the age of 18 and were still in foster care (e.g. due to continuing education
or starting work) did not participate in the activities planned in the projects due to
difficulties with timing.

The support provided under Measure IX.3 was comprehensive and at the same time tailored
to the individual needs of the project participants. The effectiveness of the support is proven
by the achieved and sometimes exceeded indicator values, as well as the positive opinions of
the respondents to the quantitative and qualitative surveys. As a result of the intervention,
1,765 people at risk of poverty or social exclusion and 1,926 Social Economy Entities received
support. 889 jobs were created in social enterprises (15% more than planned at the
programming stage), including 352 jobs for people with disabilities, exceeding the
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Programme’s targets by more than five times. The employment effectiveness indicator
reached 76%, which is related to the high turnover of people supported under non-
employment interventions. STRATEG system data shows that at the end of 2023,

the percentage of jobs existing for at least 30 months, created in social enterprises in

the tédzkie Voivodeship was very high, reaching 90.3% (the Programme assumed a target
value of 44%), which in this case proves the high effectiveness and sustainability of

the support.

The usefulness of the support received was rated highly, and the scope of the support was
targeted and tailored to the needs of the recipients. The intervention carried out as part of
the Pl 9v not only promoted professional activation, but also, in most cases, led to the
acquisition of a good-quality job. Both Social Economy Entities, NGOs planning to become
more business-oriented, as well as people planning to set up Social Economy Entities rated
the range of services provided very highly in terms of their suitability to needs and

the benefits gained. Particularly popular were the consulting and training services for
improving competences and animation activities, which improved cooperation with

the environment. Thanks to the intervention, many of the supported organisations continue
their activities and gradually develop their potential.

The effectiveness of the support was also satisfactory, as the intervention resulted in higher
target values for indicators than those assumed in the Programme, which at the same time
translated into lower unit costs of the indicators. The results of the study allow us to
conclude that the sustainability of the intervention is satisfactory, but nevertheless some of
the supported people found employment only for the duration of the project as stipulated in
the signed funding agreement. After the loss of external funding, some of the entities
significantly limit the scale of their activities, e.g. they do not maintain the jobs created
outside the required project period due to a lack of funds. One solution could be to expand
the scope of support with an ‘investment subsidy’ component, i.e. financial resources that
would allow Social Economy Entities to develop their activities in a specific industry and
increase their economic efficiency. One solution could be dedicated competitions for

the development of Social Economy Entities operating in the social economy sector.

In the region, further activities are still needed to inform, raise awareness about Social
Economy and the potential of Social Enterprises operating in the tédzkie Voivodeship, as
well as networking activities. Quite often, municipalities and districts lack knowledge about
the possibility of establishing cooperation with local Social Enterprises and Social Economy
Entities. Moreover, the development of the social economy and thus Social Economy Entities
and Social Enterprises is often conditioned by the decisions of public officials and civil
servants. Their individual level of awareness translates both into a willingness to cooperate
with Social Economy Entities and into the condition of the SE in the region, which is why
such awareness-raising impact should be as broad as possible. At the same time,

the evaluation study shows that Social Economy Entities and Social Enterprises rarely take
part in tenders for public procurement of local government units due to, among other
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things, the low assessment of their chances. Therefore, it is recommended to continue
promoting the use of social clauses of the Public Procurement Law among representatives of
local government units in the region.

Given the current socio-economic situation and unfavourable demographic trends, it is
necessary to focus more on tasks aimed at linking social services with the Social Economy in
the region, which should contribute to making activities more flexible by outsourcing public
tasks to third sector entities. The Social Economy Support Centres could play a major role in
this process by encouraging Social Enterprises to undertake activities in this industry.

The interventions carried out under PA IX were complementary to the activities
implemented under other PAs of the Regional Operational Programme for tédzkie
Voivodeship 2014-2020 and other Operational Programmes. Beneficiaries of Measures IX.1
and IX.2 most often indicated that in the 2021-2027 financial perspective under European
Funds for £édzkie Voivodeship 2021-2027 programme they are implementing projects that
are a direct continuation of the support implemented in the previous perspective. A large
proportion of the beneficiaries of all PA IX Measures were also implementing
complementary interventions financed under other Measures of the Regional Operational
Programme for tédzkie Voivodeship 2014-20200. Beneficiaries of PA IX also pointed out

the complementarity of support with other Operational Programmes - both national and EU.
Complementary intervention was carried out under Measures IX.1 and IX.2, targeting the
same group of recipients, including the Food Aid Operational Programme. Under Measure
IX.3, the complementarity of the intervention with the National Reconstruction Plan (KPO) or
the Civic Initiatives Fund was identified.

The intervention carried out under all PA IX Measures was affected by the COVID-19
pandemic, which generated difficulties in the implementation of projects. Under Measure
IX.1, the COVID-19 pandemic affected the effectiveness of training, the functioning of
support providers, the work of social integration entities, the recruitment of participants,
and the achievement of social and employment effectiveness. Under Measure 1X.2, the
COVID-19 pandemic hampered the availability of medical personnel, affected the mental
health of project participants and caused problems in maintaining recipients. Under
Measure IX.3, the outbreak of the pandemic triggered the intervention purchasing
mechanism. Most beneficiaries took effective countermeasures to minimise the negative
effects of the pandemic.

The outbreak of war in Ukraine caused a sudden influx of migrants, who became a new
group of recipients of final support under individual Measures of PA IX. However, ongoing
field research does not indicate that the war in Ukraine and the resulting influx of migrants
significantly hinder the achievement of results under individual Measures.
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1 WPROWADZENIE

Niniejsze badanie ewaluacyjne z zakresu wtgczenia spotecznego i walki z ubéstwem stanowi
wazny element oceny efektéw wdrazania RPO Wt 2014-2020. Gtéwnym celem badania byto

dokonanie oceny wptywu dziatan przewidzianych do realizacji w ramach OP IX Wtgczenie

spoteczne na ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego oraz ubdstwa w wojewddztwie
tédzkim. Cele szczegdétowe badania koncentrowaty sie na ocenie:

przywrocenia zdolnosci do zatrudnienia osobom zagrozonym ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym,

poprawy dostepu do realizowanych w regionie ustug spotecznych ograniczajgcych
ubdstwo i wykluczenie spoteczne,

poprawy dostepu do ustug zdrowotnych odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby w regionie,

zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkaricom regionu w zwigzku

z wystgpieniem zagrozenia epidemicznego z powodu COVID-19,

wptywu wojny w Ukrainie oraz pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus
SARS-CoV-2 na efekty wdrazanej interwencji w ramach OP IX RPO Wt 2014-2020,
powstawania nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze ekonomii spoteczne;j.

Badanie zostato przeprowadzone wedtug nastepujgcych kryteriow ewaluacyjnych:

Skutecznos$¢ — kryterium pozwalajgce ocenié stopien osiggniecia zaktadanych celéw,
skutecznos¢ podjetych dziatan oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na ostateczne
efekty.

Uzytecznos¢ — kryterium pozwalajgce ocenié¢ catosé rzeczywistych efektéw
wywotanych przez interwencje w OP IX w ramach RPO W+t 2014-2020 (zaréwno tych
planowanych i nieplanowanych, tzw. ubocznych) w odniesieniu do dziatan
nastawionych na wspieranie wtgczenia spotecznego i walke z ubdstwem.
Efektywnos¢ — kryterium pozwalajgce ocenic relacje miedzy naktadami, kosztami,
zasobami a osiggnietymi efektami interwencji.

Trwatos$é — kryterium pozwalajgce ocenié naile i w jakim zakresie efekty interwencji
sg trwate.

2 SYNTETYCZNY OPIS KONCEPCJI BADANIA ORAZ ZASTOSOWANEJ

METODOLOGII

2.1 Opis przedmiotu badania
Zakres przedmiotowy badania ewaluacyjnego obejmowat os priorytetowg IX: Wigczenie

spoteczne, w ramach ktorej realizowano:

Pl 9i — Aktywne wtgczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych szans oraz aktywnego

uczestnictwa i zwiekszania szans na zatrudnienie
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e Dziatanie IX.1 — Aktywna integracja osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym

o Poddziatanie IX.1.1 — Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

o Poddziatanie IX.1.2 — Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym — ZIT

o Poddziatanie IX.1.3 — Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym - miasto tédz

PI 9iv — Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug,
w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym

e Dziatanie IX.2 — Ustugi na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym
o Poddziatanie IX.2.1 — Ustugi spoteczne i zdrowotne
o Poddziatanie IX.2.2 — Ustugi spoteczne i zdrowotne - ZIT

Pl 9v - Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej
w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania
dostepu do zatrudnienia

e Dziatanie IX.3 - Rozwdj ekonomii spotecznej
o Poddziatanie IX.3.1 — Miejsca pracy w sektorze ekonomii spotecznej
o Poddziatanie IX.3.2 — Koordynacja ekonomii spotecznej.

2.2 Opis metodologii badania

Podczas realizacji badania zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, ktdra polegata
na zréznicowaniu zrédet danych, metod, technik i perspektyw badawczych. Realizacja
badania ewaluacyjnego pozwolita odpowiedzie¢ na postawione przez Zamawiajgcego oraz
zespot ewaluacyjny pytania badawcze za pomocg wybranych metod i technik badawczych.

W ramach realizacji badania zostato zastosowane nastepujace instrumentarium
metodologiczne:

Analiza danych zastanych (desk research) — obejmujgca zaréwno dokumenty programowe,
sprawozdawcze i monitoringowe z realizacji programu, dokumenty regionalne, opracowania
tematyczne, jak rowniez strategiczne dokumenty wskazujgce na kierunki rozwoju ustug
spotecznych w wojewddztwie i w kraju.

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI) z instytucjami programowymi, beneficjentami,
ekspertami - wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami Instytucji
Posredniczacych RPO Wt 2014-2020 (Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Stowarzyszenie
tédzki Obszar Metropolitalny). Ponadto telefoniczne wywiady pogtebione przeprowadzono
z przedstawicielami beneficjentéw wszystkich analizowanych dziatad. Dodatkowo,
zrealizowano wywiady z ekspertami, tj. z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych
reprezentujgcych osoby wykluczone spotecznie i ubogie oraz przedstawicielami
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie. tgcznie zrealizowano 19 wywiadow.
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Badanie CAWI/CATI z beneficjentami Dziatania IX.1 i IX.2 — realizowane na petnej populacji
beneficjentéw, z podziatem na warstwy wedtug Dziatan. Zatozono, ze minimalna liczebnos¢
proby badawczej wyniesie: Dziatanie IX.1 — 108 ankiet, Dziatanie IX.2 - 101 ankiet (btgd
oszacowania nie przekroczyt 5% dla poziomu ufnosci 95%). Mimo podjetych srodkéw
zaradczych, kilkukrotnej préby kontaktu z beneficjentami Dziatania IX.1, nie udato sie
osiggnac zaktadanego poziomu préoby badawczej, ostatecznie zrealizowano 84 ankiety wsrod
beneficjentéw Dziatania IX.1 (btgd oszacowania wynidst 7% dla poziomu ufnosci 95%) oraz
103 ankiety wsrdd beneficjentéw Dziatania IX.2. Beneficjenci z uwagi na dtugi czas od
zakoniczenia projektéw w niektérych przypadkach nie posiadali w zasobach kadrowych osdb,
ktére byty odpowiedzialne za realizacje projektu i mogtyby udzieli¢ faktycznych odpowiedzi,
badz nie wyrazili zgody na udziat w badaniu ankietowym.

Wywiady CATI realizowane z odbiorcami ostatecznymi wsparcia Dziatan I1X.1, IX.2 oraz IX.3.
- zastosowano dobdr losowy warstwowy, co oznacza, ze populacja zostata podzielona na trzy
warstwy wg dziatan. tacznie zrealizowano 1 105 ankiet: w ramach Dziatania IX.1 - 377,
Dziatania IX.2 — 381 i Dziatania IX.3 - 347 (btad oszacowania nie przekroczyt 5% dla poziomu
ufnosci 95%).

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) — przeprowadzony z przedstawicielami instytucji
zaangazowanych w realizacje dziatan na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym w wojewddztwie tédzkim, tj.: beneficjentami OP IX, tj. przedstawicielami
instytucji pomocy i integracji spotecznej, podmiotéw ekonomii spotecznej, organizacji
pozarzadowych, jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych oraz
przedstawicielami instytucji rynku pracy dziatajgcymi w wojewddztwie tédzkim. Celem
wywiadu grupowego byta ocena efektéw wspdtpracy pomiedzy réznymi instytucjami
zaangazowanymi w proces wspierania osob zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem
spotecznym, w szczegdlnosci w zakresie deinstytucjonalizacji oraz aktywizacji spoteczno-
zawodowej. W ramach ewaluacji przeprowadzono jeden zogniskowany wywiad grupowy.

Studia przypadku (case study) - zrealizowano cztery studia przypadku dla wybranych
projektéw, ktére mozna uznaé za wyrdézniajgce sie przyktady dobrych praktyk w kwestii
dziatan ukierunkowanych na ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego — jedno
studium przypadku obejmujgce projekt z Dziatania IX.1, dwa studia przypadku obejmujace
projekty z Dziatania IX.2 (w tym jeden dotyczacy deinstytucjonalizacji ustug), jedno studium
przypadku obejmujgce projekt z Dziatania IX.3 (Poddziatanie 1X.3.1). W ramach kazdego

ze studiow przypadku przeprowadzono analize desk research oraz indywidualny wywiad
pogtebiony z beneficjentem oraz indywidualny wywiad pogtebiony z uczestnikiem projektu.

Metoda kartograficzna - za jej pomoca przedstawiono regionalne zréznicowania wybranych
wynikéw wptywu OP IX RPO Wt 2014-2020 na ograniczenie zjawiska ubdstwa i wykluczenia
spotecznego.

Analizy statystyczne — zostaty przeprowadzone m.in. na danych zastanych oraz danych
pochodzacych z badan ilosciowych, baz danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Szczegbdtowy opis metodologii badania zawarto w zatgczniku nr 5 do niniejszego raportu.
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3 EKONOMIA SPOLECZNA, USLUGI SPOLECZNE | AKTYWNA
INTEGRACJA W WOJEWODZTWIE tODZKIM — WPROWADZENIE

Zdefiniowanie podstawowych pojeé, jakimi sg: ubdstwo, wykluczenie spoteczne, ekonomia
spoteczna oraz deinstytucjonalizacja (ustug spotecznych) stanowi dla niniejszego badania
jedna z podstawowych ram metodologicznych. Wybér ich konkretnych charakterystyk
pozwolit unikng¢ w trakcie badania niejasnosci analitycznych i btedéw interpretacyjnych.

W ramach badania Zespét Badawczy postanowit przyja¢ wyjasnienia/definicje wymienionych
wyzej pojec zaproponowane w statystyce publicznej (w badaniach i analizach Gtéwnego
Urzedu Statystycznego).

Ubdstwo i wykluczenie spoteczne
W analizach GUS wyrdzniane sg trzy granice (linie) ubdstwa ekonomicznego:

1. ubdstwo skrajne — okreslane na podstawie minimum egzystencji, szacowane przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych; konsumpcja ponizej tej granicy zagraza zdrowiu
i Zyciu cztowieka,

2. ubdstwo relatywne — okreslane na podstawie przecietnych miesiecznych wydatkéw
polskich gospodarstw domowych; gospodarstwa domowe, ktérych wydatki wynosza
mniej niz 50% tych przecietnych, uznawane sg za zyjace w ubdstwie relatywnym,

3. ubdstwo ,ustawowe” — okredlane na podstawie kryteridw (progéw) dochodowych
pomocy spotecznej (zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
i stosownymi rozporzgdzeniami do niej); osobom, ktérych miesieczne dochody sg
nizsze niz ustanowione kryteria dochodowe, przystuguje wsparcie w formie
Swiadczen pienieznych wyptacanych przez osrodki pomocy spoteczne;j.

Z punktu widzenia analizowanej tematyki istotna jest jeszcze sfera wykluczenia spotecznego
(tzw. niedostatku), okreslana na podstawie minimum socjalnego oszacowanego przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych; konsumpcja ponizej tej granicy oznacza nizszy poziom
zycia niz uznany za minimalnie wystarczajgcy pod wzgledem biologicznym i spotecznym.
Ponizej minimum socjalnego nastepuje deprywacja integracyjnych potrzeb cztowieka.

Wedtug aktualnych analiz GUS za szczegélnie zagrozone ubdstwem (w tym skrajnym) uznaje
sie:
e gospodarstwa domowe utrzymujgce sie ze Swiadczen spotecznych (poza
emeryturami i rentami) oraz rolnictwa,
e gospodarstwa domowe, w ktérych glowa gospodarstwa legitymuje sie
wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym,
e mieszkancow wsi (zwtaszcza pozaaglomeracyjnych terendw wiejskich),
e rodziny wielodzietne,
e o0soby z niepetnosprawnoscig lub osoby niesamodzielne.
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Natomiast za najmniej zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w Polsce
uznaje sie mieszkancow duzych aglomeracji miejskich z wyksztatceniem wyzszym oraz osoby
prowadzgce wtasng dziatalnos¢ gospodarcza/ pracujace na wtasny rachunek. W przypadku
gospodarstw domowych najlepiej wyglada sytuacja jednoosobowych gospodarstw
domowych lub tych, w ktérych nie ma dzieci. Mozna zatem uzna¢, ze czynniki zwiekszajgce
ryzyko ubdstwa, jakie identyfikowano na etapie programowania (niski poziom wyksztatcenia
i zwigzany z tym niski status zawodowy gtowy gospodarstwa domowego, bezrobocie oraz
niepetnosprawno$¢t!) zachowuja aktualnos$é.

Ze zjawiskiem ubdstwa zwigzane jest wykluczenie spoteczne. Ubdstwo materialne to kwestia
zycia ,na gorze” badz ,na dole” drabiny spotecznej (konsumpcyjnej), wykluczenie spoteczne
dotyczy zycia ,w” spoteczenstwie lub ,,poza” nim*2. Na etapie programowania RPO Wt 2014-
2020 wojewddztwo tédzkie charakteryzowaty nizsze niz Srednia krajowa wartosci
wskaznikéw zagrozenia ubdstwem. Réwniez wg najnowszych danych GUS wskazniki te

w wojewddztwie tédzkim przyjmujg wartosci nizsze niz $rednio w Polsce®®. Wskaznik
zagrozenia ubdstwem w roku 2023 w wojewddztwie tddzkim wynidst 13,2%, w Polsce
ogoétem — 14,0%.

Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc (Swiadczenia z pomocy spotecznej) na podstawie
przyczyny jaka jest ubdstwo zmniejszyta sie na przestrzeni dekady niemal o potowe. W 2023
roku swiadczenia z pomocy spotecznej pobierato 18 169 rodzin, co stanowi istotng zmiane
w poréwnaniu z latami 2014-2015, kiedy to liczba rodzin zyjacych w ubdstwie wynosita

w regionie kolejno 46 585 i 48 212.

Wykres 1. Liczba rodzin, ktérym na podstawie decyzji przyznano pomoc z powodu ubdstwa
w latach 2014-2023 wojewddztwie todzkim.

46585 48212

41901
33229
27293
23750 51158
I I 19 081 18 411 18 169

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS BDL (dostep: 15.03.2025 r.).

Duzy wptyw na sytuacje rodzin miato wprowadzenie w 2016 roku Swiadczenia
wychowawczego, tzw. 500 plus, ktére znaczgco przyczynito sie do ograniczenia ubdstwa

11 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020.
12 Czym jest ubdstwo i jak z nim walczyé, EAPN Informator, 2020, s. 2.
13 Ubdstwo w Polsce w latach 2021 i 2022, GUS, Warszawa 2023.
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(zwtaszcza wsrdd dzieci) i poprawy jakosci zycia rodzin. Ponadto nalezy uwzglednié¢ zmiany
przepisdw dotyczacych kryteriéw dochodowych uprawniajgcych do pomocy spotecznej.

Co jednak istotne, odsetek oséb korzystajgcych trwale z pomocy spotecznej utrzymuje sie na
zblizonym poziomie. Na etapie programowania byto to ok. 49,5% (rok 2012)* sposréd ogétu
korzystajacych ze swiadczen, w kolejnych latach wartos¢ rosta do 58,1% w roku 2017,

a nastepnie malata do wartosci ok. 50% w roku 2023%>. Najczestszym powodem
przyznawania wsparcia z pomocy spofecznej jest dtugotrwata lub ciezka choroba, a nastepnie
ubdéstwo, niepetnosprawnosc i bezrobocie.

Pomimo spadku wartosci wskaznika ubdstwa w wojewddztwie tédzkim (podobnie jak w catej
Polsce) obserwuje sie wzrost liczby oséb zagrozonych ubdstwem dochodowym. Coraz wiecej
rodzin przyznaje sie do probleméw materialnych i zycia ,,z miesigca na miesigc”. Wynika to
m.in. z oddziatywania czynnikéw geopolitycznych — wojna w Ukrainie i rosngca inflacja
wptynety na zwiekszenie kosztow zycia gospodarstw domowych (ceny zywnosci, energii
elektrycznej, rosnace raty kredytow). Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze, ze wzrost cen
towardw i ustug konsumpcyjnych nie musi sie od razu przektadaé na wzrosty zasiegéw
ubdstwa ekonomicznego i niedostatku, gospodarstwa domowe mogg w trudnym czasie
korzysta¢ np. ze swoich oszczednosci, co niweluje czeSciowo negatywne skutki inflacji. Taka
sytuacja jednak powoduje podwyzszenie wartos$ci wskaznika poczucia stresu
ekonomicznego® wirdd mieszkaricdw, co wptywa na jako$é zycia. Na podstawie danych
pochodzacych z badania EU-SILC 2019-2022 mozna zauwazy¢, ze wskaznik stresu
ekonomicznego wzrést w 2022 roku o 2,7 pp w poréwnaniu do roku 2019.

Tabela 1. Wskaznik zagrozenia ubdstwem oraz wskaznik stresu ekonomicznego
w wojewodztwie tédzkim na podstawie badania EU-SILC 2019-2022 (% osdb
w gospodarstwach domowych).

Wskaznik zagrozenia Wskaznik stresu
ubdstwem ekonomicznego

EU-SILC 2019 14,3 19,2

EU-SILC 2022 14,1 21,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ubéstwo w Polsce w latach 2021 i 2022, GUS,
Warszawa 2023, s. 86.

Problemy osdb korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej pozostajg wieloaspektowe
i wymagaja diugotrwatego wsparcia. Jak wskazano na etapie programowania, ograniczenie

14 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020.

15 Ocena zasobdéw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok 2023, RCPS, tédz 2024, s. 37.

16 Stres ekonomiczny to pojecie uzywane w Europejskim Badaniu Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC). Odnosi
sie do odsetka gospodarstw domowych lub oséb w gospodarstwach domowych, ktére deklaruja, ze biorac pod
uwage catkowity aktualny dochéd netto gospodarstwa domowego ,,wigzg koniec z koricem z trudnoscig lub z
wielkg trudnoscig” (zob. Ubdstwo w Polsce w latach 2021 i 2022, GUS, Warszawa 2023).
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poziomu wykluczenia spotecznego i wzrostu aktywnosci zawodowej moze nastgpi¢ w wyniku
rozwoju specjalistycznych ustug spotecznych.

Zjawiskiem, ktdre generuje zapotrzebowanie na te ustugi, jest starzenie sie spoteczeristwa.
Rosnacy udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym w strukturze ludnosci regionu powoduje,
ze popyt na ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze w srodowiskowych domach
samopomocy oraz w dziennych domach pomocy ulega statemu zwiekszeniu. Warto
zauwazy¢, ze w wojewddztwie tédzkim proces starzenia sie spoteczeistwa jest bardziej
zaawansowany niz Srednio w kraju. W 2022 r. przecietny wiek (tzw. wiek srodkowy)
mieszkancow Polski wynidst ponad 42 lata, wskaznik starosci (liczba oséb w wieku 65 i wiecej
lat przypadajgca na 100 oséb w wieku 0-14 lat) 19,5% proc., a odsetek dzieci do 14. roku
zycia — 15,4% proc. W wojewddztwie tddzkim te wskazniki to odpowiednio: 44 lata, 22% oraz
14%. Starzenie sie spoteczenstwa to takze wzrost odsetka oséb z niepetnosprawnosciami

(w przypadku oséb w wieku poprodukcyjnym skala niepetnosprawnosci rosnie znaczgco wraz
z wiekiem).

W roku 2023 funkcjonowato 40 dziennych domdéw pomocy (DDP), ktérych liczba zmniejszyta
sie w ostatnich kilku latach (w roku 2021 byto ich 43). Na etapie programowania z 1 491
miejsc w 30 DDP korzystato 1 828 mieszkarncéw, w roku 2023 DDP funkcjonujace

w wojewddztwie tddzkim dysponowaty 1 669 miejscami (o 120 mniej niz w roku 2022),

z ktorych w ciggu catego roku skorzystaty tacznie 1 804 osoby (o blisko 180 oséb mniej, niz
rok wczesniej). W przekroju powiatowym najwiecej oséb korzystato z ustug omawianych
placowek w todzi, a w dalszej kolejnosci w Piotrkowie Trybunalskim, powiecie zgierskim oraz
wieruszowskim?’.

Obok ustug opiekuniczych istotny pozostaje rozwdj ustug wsparcia rodziny i pieczy zastepcze;.
W okresie programowania w wojewddztwie tédzkim w 2011 r. funkcjonowato 2 946 rodzin
zastepczych, w ktérych przebywato 4 112 dzieci, na poczatku wdrazania perspektywy 2014-
2020 byto to 3 046 rodzin. W roku 2023 funkcjonowato 2 699 rodzin zastepczych z 3 676
dzieci'®, zatem w okresie wdrazania mozemy zaobserwowac¢ spadek liczby rodzin
zastepczych. Najistotniejsze bariery utrudniajgce rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej
to przede wszystkim brak kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ponadto
nieefektywnos¢ prowadzonych kampanii promujgcych rodzicielstwo zastepcze oraz niedobér
pozytywnych medialnych kampanii promujgcych rodzinne formy pieczy zastepczej,
przewlektosé postepowan sgdowych, niewystarczajgce srodki finansowe na realizacje zadan
wynikajgcych z ustawy, obawy rodzin zastepczych zwigzane z opiekg nad licznym
rodzenstwem, brak dostepu bgdz ograniczony dostep do ustug specjalistéw (np. psychiatry
dzieciecego, neurologa), brak mieszkan chronionych dla usamodzielniajgcych sie
wychowankdw??. Niewystarczajgcy pozostaje zakres specjalistycznych form pomocy dziecku

17 Dane nt. zasobdw pomocy spotecznej wg Oceny zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego za rok
2023, RCPS, £6dz 2024.

18 Informacja na temat stanu pieczy zastepczej w wojewddztwie tédzkim, RCPS, tddz 2024, s. 15.

% Informacja na temat stanu pieczy zastepczej w wojewddztwie tédzkim, RCPS, tédz 2022, s. 26.
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i rodzinie, cho¢ sytuacja ulegta znaczacej poprawie miedzy poczatkiem wdrazania
perspektywy 2014-2020 a rokiem 2023. W roku 2012 w regionie funkcjonowato 87 placowek
wsparcia dziennego, natomiast w 2023 byto ich 104%°. Wzrosta réwniez liczba rodzinnych
domoéw dziecka; w roku 2023 byto ich 59 (z tego 34 w todzi), podczas gdy w 2014 r. 1821,

taczna liczba podmiotéw rodzinnych form pieczy zastepczej (rodziny zastepcze, rodzinne
domy dziecka) miedzy rokiem 2014 a 2023 w wojewddztwie tédzkim ulegta zmniejszeniu.
Mniej jest obecnie réwniez dzieci w nich umieszczonych niz w roku 2014.

Wykres 2. Liczba podmiotéw rodzinnych form pieczy zastepczej i umieszczonych w nich
dzieci w latach 2014-2023 w wojewddztwie tédzkim.

4407 4289 4302

4187 4137 4104 4151 4193 4056 4043

313 305 309

301 294
i i | | | | |
2014r. 2015r. 2016r. 2017 r. 2018r. 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r.

H liczba podmiotow rodzinnych form pieczy zastepczej

M liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opieki zastepczej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Informacja na temat stanu pieczy zastepczej
w wojewoddztwie tédzkim, RCPS, £6dz 2024.

Odwrotne sg trendy rozwojowe instytucjonalnych form pieczy zastepczej. Liczba placowek
oferujacych ten rodzaj wsparcia z roku na rok sie powieksza. W roku 2017 w wojewddzkim
tédzkim dziatato 36 takich podmiotéw, a korzystato z nich 224 wychowankdéw. W roku 2023
ich liczba wzrosta do 85, a liczba wychowankéw do 1 213, co wskazuje na rosnaca
instytucjonalizacje pieczy zastepczej w regionie.

Aktualne pozostaje zapotrzebowanie na ustugi w zakresie wczesnego wykrywania wad
rozwojowych i rehabilitacji dzieci. W 2012 r. zdiagnozowano schorzenia u 179 411 oséb

w wieku 0- 18, w tym u 12% zdiagnozowano znieksztatcenia kregostupa, u blisko 15% alergie,
u ponad 7% wady wzroku, zas$ u ok. 2,3% wady rozwoju. W 2014 r., na poczatku wdrazania
perspektywy, najczestszym schorzeniem u pacjentéw w tym wieku byty alergie (26,0%),

20 Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa tédzkiego ..., op. cit., s. 149.
21 Opieka nad dzieckiem i rodzing w wojewddztwie tédzkim w latach 2010-2014, US w todzi, 2016, s. 31.
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znieksztatcenia kregostupa (18,1%), zaburzenia refrakcji i akomodacji oka (13,9%). Wysoki
odsetek (8,6%) wsrdd dzieci ze schorzeniami przewlektymi stanowity dzieci leczone z powodu
otytosci. W 2023 roku najczestsze przewlekte schorzenie u mtodocianych pacjentéw to
réwniez alergie (28,3%), w dalszej kolejnosci znieksztatcenia kregostupa (11,7%) oraz
zaburzenia refrakcji i akomodacji oka (11,6%), a takze otytosé (7,3%)%2. Wskazuje to na
potrzebe prowadzenia diagnostyki w tej kategorii wiekowej.

Juz na etapie programowania dostrzezono szanse na wigczenie spoteczne i zatrudnienie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w podmiotach ekonomii spotecznej.

W wojewddztwie tddzkim odnotowuje sie coraz wiekszg ilos¢ inicjatyw z zakresu ekonomii
spotecznej. W roku 2021 w regionie wedtug danych Departamentu Ekonomii Spotecznej?3
aktywnych byto 6,1 tysiecy PES. W poréwnaniu z latami 2016-2020, kiedy ich liczba byta
stabilna i oscylowata w granicy 5,6-5,8 tys., wida¢ duzy wzrost.

Tabela 2. Liczba aktywnych PES ogétem w wojewddztwie t6dzkim w latach 2016-2021 (tys.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

5,8 5,8 5,6 5,7 5,8 6,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z DES (dostep: 12.03.2024 r.).

Istotng bariere rozwoju PES w regionie zdiagnozowang na etapie programowania byty
trudnosci finansowe, ograniczajace mozliwosci ich rozwoju, w tym ekonomizacje
dziatalnosci. Przeszkadzat w tym takze brak wiedzy i kompetencji. Zgodnie z Regionalnym
Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tddzkiego do roku 202724,
podmioty te nadal borykajg sie z przeszkodami rozwojowymi, ktérymi sg: zbyt staba kondycja
i potencjat sektora ekonomii spotecznej, czyli przede wszystkim istniejgcych PES i PS,
niedostateczny popyt na dobra i ustugi Swiadczone przez PES i PS oraz niewystarczajace
wsparcie otoczenia dla rozwoju ekonomii spotecznej. Cho¢ zatem zmianie ulegty przyczyny,
PES i PS nadal odnotowujg problemy ze stabilizacjg dziatalnosci.

Wsrdd PES szczegdlng role petnig jednostki reintegracji spoteczno-zawodowej, czyli
nieposiadajgce odrebnej osobowosci jednostki organizacyjne prowadzgce dziatalnos¢
reintegracyjng skierowang do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Sg one
prowadzone przez organizacje non-profit, jednostki samorzgdu terytorialnego lub inne
podmioty, np. spétdzielnie socjalne, a zaliczamy do nich centra integracji spotecznej (CIS),
kluby integracji spotecznej (KIS), zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ), warsztaty terapii
zajeciowej (WTZ). Liczba jednostek reintegracyjnych w catym wojewddztwie tédzkim na 100
tys. mieszkaricéw wynosita od 2019 roku do 2022 roku 2,4. W roku 2023 nieznacznie wzrosta

22 Informatory statystyczne ochrony zdrowia wojewddztwa tédzkiego, https://www.gov.pl/web/uw-
lodzki/informatory-statystyczne-wojewodztwa-lodzkiego (dostep: 20.02.2024 r.).

23 Zob. strona Departamentu Ekonomii Spotecznej — https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/czym-jest-
ekonomia-spoleczna/ (dostep: 20.02.2024 r.)

24 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tédzkiego do roku 2027. Zatgcznik do
Uchwaty Nr 750/23 Zarzagdu Wojewddztwa tédzkiego z dnia 21 sierpnia 2023 r.
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do 2,5, co oznacza powrdt do wartosci notowanej w latach 2017-2018. Sytuacja w zakresie
dynamiki tego wskaznika w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa tédzkiego jest podobna
- liczba tych jednostek ulega na przestrzeni lat zmniejszeniu lub pozostaje wcigz taka sama.
Jedynym powiatem, ktéry odnotowat wyrazny wzrost w poréwnaniu z latami 2016-2021 jest
powiat tédzki wschodni.

Tabela 3. Liczba jednostek reintegracyjnych na 100 tys. mieszkancéw w poszczegolnych
powiatach wojewddztwa todzkiego w latach 2016-2023.

Nazwa jednostki terytorialnej | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Powiat betchatowski 0,9 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Powiat kutnowski 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,2 2,2 2,2
Powiat taski 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,1
Powiat teczycki 2,0 2,0 2,0 2,0 2,1 2,1 2,1 2,1
Powiat towicki 2,5 3,8 3,8 3,8 4,0 4,0 4,0 4,1
Powiat tddzki wschodni 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 2,7 2,7
Powiat opoczynski 5,2 5,2 5,2 3,9 4,1 4,1 4,1 4,2
Powiat pabianicki 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Powiat piotrkowski 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1
Powiat poddebicki 2,4 2,4 2,4 2,4 2,5 2,5 2,5 2,5
Powiat radomszczanski 1,7 2,6 2,6 2,7 1,8 1,8 1,9 1,9
Powiat rawski 4,1 4,1 4,1 4,1 4,2 4,3 4,3 4,3
Powiat sieradzki 1,7 1,7 1,7 1,7 1,8 1,8 1,8 1,8
Powiat skierniewicki 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 2,6 2,6 2,6
Powiat tomaszowski 34 3,4 34 34 3,5 3,6 3,6 3,6
Powiat wielunski 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4
Powiat wieruszowski 4,7 4,7 4,7 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8
Powiat zdunskowolski 1,5 3,0 1,5 1,5 1,5 1,6 1,6 1,6
Powiat zgierski 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Powiat brzezinski 3,2 3,2 3,2 3,2 3,3 3,3 3,3 3,3
Powiat m. téd? 2,6 2,6 2,6 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3
Powiat m. Piotrkow 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5
Trybunalski

Powiat m. Skierniewice 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2 2,2 2,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS BDL (dostep: 15.03.2025 r.).
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W najblizszych latach jednym z najwiekszych wyzwan bedzie zapobieganie depopulacji i jej
skutkom, tak dla catej Polski, jak i jej poszczegdlnych regiondw. Starzejace sie spoteczenstwo
i problemy z nim zwigzane wymagajg od organéw panstwowych i jednostek samorzadu
terytorialnego podjecia dziatan, majacych na celu zminimalizowanie negatywnych skutkéw
zmian demograficznych, w tym zapewnienia opieki osobom starszym i niesamodzielnym.
Spadek populacji moze doprowadzié¢ w przysztosci do wzrostu ubdstwa (poprzez zatamanie
sytemu emerytalnego) czy obnizenia jakosci zycia obywateli (np. wzrostu poczucia
samotnosci, wykluczenia spotecznego), powodujgc tym samym powazne konsekwencje
spoteczno-kulturowe. Dlatego tez planowanie i realizacja celéw strategicznych
przeciwdziatajgcych przyczynom i niekorzystnym skutkom depopulacji wydaje sie z punktu
widzenia kraju i wojewddztw jednym z nadrzednych i priorytetowych zadan zwtaszcza
jednostek samorzadow terytorialnych - ze wzgledu na relatywnie bezposredni kontakt

z mieszkancami. Ten kontakt jest tez istotny w zwigzku z deinstytucjonalizacjg, ktéra stanowi
obecnie jeden z najwazniejszych kierunkdw rozwoju panstwa. Deistytucjonalizacja ma

za zadanie niesienie modelowych rozwigzan i pomocy w wyzwaniach, z ktérymi coraz
czesciej mierzg sie przede wszystkim spotecznosci lokalne (np. wyzwaniom zwigzanym

ze starzejgcym sie spoteczenistwem, pieczg zastepcza, bezdomnoscia, przeobrazeniom rynku
pracy). Zgodnie z ,0gdlnopolskimi ramowymi wytycznymi tworzenia lokalnych planéw
deistytucjonalizacji ustug spotecznych”?, ktdra przyjmuje ramy definicyjne UNICEF i Komisji
Europejskiej, jako deinstytucjonalizacje rozumiemy ,,(...) cato$¢ planowania transformacji

i zmniejszania rozmiaru zaktadéw stacjonarnych lub ich likwidacji, przy jednoczesnym
zapewnieniu innego rodzaju réznorodnych ustug opieki, bazujgcych na standardach
wynikajgcych z praw cztowieka i zorientowanych na rezultaty” (za UNICEF-em) oraz jako
,»(...) nie tyle jako dgzenie do zamkniecia zaktaddéw opieki, ale jako proces rozwoju ustug
spotecznych na poziomie rodziny i lokalnej spotecznosci, ktéry miatby umozliwié
pozostawanie przez osobe potrzebujgcg pomocy jak najdtuzej w swoim $rodowisku
zamieszkania (...)” . Deinstytucjonalizacja dotyczy¢ zatem bedzie wsparcia przede wszystkim
ustug, ktdrych odbiorcami sg takie grupy jak: osoby starsze, OzN, osoby w kryzysie
bezdomnosci, osoby z kryzysie psychicznym, rodziny z dzie¢mi, w tym z dzieckiem

z niepetnosprawnoscia.

25 Ogéblnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
(Wytyczne przygotowano w ramach projektu Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych s$wiadczonych w lokalnej spotecznosci, wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego), s. 3-4.
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4 OCENA WPtYWU INTERWENCJI W ZAKRESIE AKTYWNE)J
INTEGRACJI OSOB ZAGROZONYCH UBOSTWEM LUB
WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM

4.1 Logika interwencji

Dziatanie IX.1 (PI 9i) zostato zaprojektowane w zwigzku z utrzymujgcym sie w okresie
programowania wysokim poziomem ubdstwa i zagrozenia ubdstwem oraz wykluczeniem
spotecznym w wojewddztwie tédzkim. Zdiagnozowano réwniez korelacje wystepowania
zjawiska biernosci zawodowej z wykluczeniem spotecznym. Dostrzezono problem
wykluczenia wielokrotnego, tj. sytuacji, w ktérej osoba doswiadcza wykluczenia z powodu
wiecej niz jednej z przestanek.

W odpowiedzi na te wyzwania zaplanowano kompleksowe i dostosowane do indywidualnych
potrzeb uczestnikow projektéw programy aktywizacji spoteczno-zawodowej. Punktem
wyijscia byta diagnoza sytuacji danej osoby, na bazie ktdérej opracowywano indywidualny
program wsparcia, majacy na celu rozwdj kompetencji spotecznych oraz umiejetnosci

i kwalifikacji zawodowych, co miato stuzyé wzrostowi zatrudnienia. Istotne byty tutaj
programy rozwijajgce kompetencje spoteczne i poradnictwo psychologiczne, poradnictwo
zawodowe, kursy, szkolenia, staze, posrednictwo pracy oraz mozliwos$¢ skorzystania

z konsultacji prawnych. Priorytet miato wsparcie psychologiczno-spoteczne, a nastepnie
poradnictwo zawodowe. Projekty byty ukierunkowane na przywrdcenie jednostce zdolnosci
do petnienia rél spotecznych, co miato umozliwic jej powrdt na rynek pracy.

W Dziataniu IX.1 (Pl 9i) zatozono takze wsparcie dla podmiotéw petnigcych funkcje
reintegracyjne, tj. KIS, CIS, WTZ, ZAZ (utworzenie i funkcjonowanie). Interwencja w ramach
Pl 9i zostata powigzana z Programem Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa (PO PZ). Zatozono
kryteria premiujgce dla projektéw realizowanych na obszarach wiejskich i objetych
rewitalizacjg w ramach PI 9b. Przyjeto, ze nabory wnioskéw bedg organizowane w trybie
konkursowym. Zostata wyodrebniona alokacja dla ZIT oraz dla todzi. W zwigzku z eskalacjg
konfliktu w Ukrainie zatozono mozliwos$¢ wsparcia oséb przybytych legalnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z Ukrainy poczawszy od dnia 24 lutego 2022 r. (zgodnie

ze zdiagnozowanymi potrzebami tych osdb).
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Tabela 4. Logika interwencji Dziatania IX.1 (Pl 9i).

Poddziatanie

Typy przedsiewziec

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu
bezposredniego

Gtéwne typy
beneficjentow

Gtéwne grupy docelowe

Poddziatanie
IX.1.1
Aktywizacja
spoteczno-
zawodowa
0séb
zagrozonych
ubdstwem
lub
wykluczeniem
spotecznym

Poddziatanie
1X.1.2
Aktywizacja
spoteczno-
zawodowa
0s6b
zagrozonych
ubdstwem
lub
wykluczeniem
spotecznym —
ZIT

Poddziatanie
1X.1.3

1. Programy stuzgce aktywizacji
spoteczno-zawodowej oséb
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym

za pomocg instrumentéw
aktywizacji spotecznej,
zawodowej, zdrowotnej,
edukacyjne;j:

a) instrumenty aktywizacji
spotecznej ukierunkowane na
przywrdcenie zdolnosci do
prawidtowego wypetniania rol
spotecznych, w tym praca
socjalna

b) instrumenty aktywizacji
zawodowej ukierunkowane na
podniesienie kwalifikacji
zawodowych, poszerzenie
wiedzy i umiejetnosci w celu
uzyskania lub utrzymania
zatrudnienia

c) instrumenty aktywizacji
zdrowotnej ukierunkowane na
wyeliminowanie lub ztagodzenie
barier zdrowotnych
utrudniajgcych funkcjonowanie
w spoteczenstwie lub
powodujgcych oddalenie od
rynku pracy,

- Liczba o0séb

zagrozonych ubdstwem

lub wykluczeniem
spotecznym objetych

wsparciem w programie

- Liczba oséb

z niepetnosprawnosciami

objetych wsparciem
W programie

- Liczba osdb, ktorym
udzielono ochrony
czasowej w zwigzku

z wojna w Ukrainie,
objetych wsparciem
w programie (CPRO1)

- Liczba osoéb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym
poszukujgcych pracy
po opuszczeniu
programu

- Liczba osdéb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spofecznym
pracujacych po
opuszczeniu
programu (facznie
z pracujacymina
wtasny rachunek)
- Liczba oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym, ktére
uzyskaty kwalifikacje
lub nabyty
kompetencje po
opuszczeniu
programu

Podmioty
specjalizujgce sie
w aktywizowaniu
0s6b zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym:

- instytucje
pomocy i integracji
spotecznej

- podmioty
ekonomii
spotecznej

- jednostki
samorzadu
terytorialnego i ich
jednostki
organizacyjne,
zwigzki

i stowarzyszenia jst
- organizacje
pozarzgdowe

- koscioty, zwigzki
wyznaniowe oraz
osoby prawne
kosciotéw

i zwigzkéw
wyznaniowych

- przedsiebiorcy

- Osoby zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym,
w tym osoby bezrobotne,
ktdre w pierwszej kolejnosci
wymagajg aktywizacji
spotecznej.

- Otoczenie 0s6b
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym
(o'ile jest ono niezbedne dla
skutecznego wsparcia osdb
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym)
zdefiniowane w Wytycznych
w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze
wiaczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkéw
EFS i EFRR na lata 2014-
2020.

Uczestnikami projektu
mogty by¢ osoby ze
spotecznosci romskiej, o ile
osoby te sg osobami
zagrozonymi ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym,




Poddziatanie

Typy przedsiewziec¢

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu
bezposredniego

Gtéwne typy
beneficjentow

Gtéwne grupy docelowe

Aktywizacja
spoteczno-
zawodowa
0sob
zagrozonych
ubdstwem
lub
wykluczeniem
spotecznym —
miasto £6d?

d) instrumenty aktywizacji
edukacyjnej ukierunkowane na
poszerzenie wiedzy

i umiejetnosci podnoszacych
kompetencje ogdlne,
wptywajgce na status spoteczny.
2. Wsparcie na tworzenie lub
funkcjonowanie podmiotéw
integracji spotecznej stuzgce
realizacji ustug reintegracji
spoteczno-zawodowej, w tym
KIS, CIS, WTZ, ZAZ. Proces
wsparcia 0sdb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz ich otoczenia
odbywa sie w oparciu o Sciezke
reintegracji, stworzong
indywidualnie dla kazdej osoby
zagrozonej ub6stwem lub
wykluczeniem spotecznym,

z uwzglednieniem diagnozy
sytuacji problemowej, zasobdw,
potencjatu, predyspozycji,
potrzeb, z zastrzezeniem, ze nie
moze ona obejmowacd wytgcznie
pracy socjalnej. Ustugi aktywnej
integracji o charakterze
zawodowym dla 0séb

W Poddziataniu
IX.3 dodatkowo
miasto todz,

a przedsiebiorcy
wytacznie pod
warunkiem
realizacji projektu
W partnerstwie z
Miastem todzia.

a projekt nie ma charakteru
wsparcia dedykowanego
wyltgcznie spotecznosci
romskiej.

Ze wsparcia wytgczone
zostaty osoby odbywajace
kare pozbawienia wolnosci,
z wyjatkiem oséb objetych
dozorem elektronicznym.
Wsparciem objete byty

w szczegdblnosci:

- osoby zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym
doswiadczajgce
wielokrotnego wykluczenia
spotecznego rozumianego
jako wykluczenie z powodu
wiecej niz jednej

z przestanek, o ktérych
mowa w definicji oséb lub
rodzin zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym
zawartej w Wytycznych?s;

- osoby o znacznym lub
umiarkowanym stopniu

26 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.
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Poddziatanie

Typy przedsiewziec¢

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu
bezposredniego

Gtéwne typy
beneficjentow

Gtéwne grupy docelowe

zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym nie
moga stanowié pierwszego
elementu wsparcia w ramach
Sciezki reintegracji.

W przypadku Poddziatania
IX.1.3 wsparciem obejmowano
wytacznie projekty
rewitalizacyjne.

niepetnosprawnosci; -osoby
z niepetnosprawnoscia
sprzezong oraz osoby z
zaburzeniami psychicznymi,
w tym osoby

z niepetnosprawnoscia
intelektualng i osoby

z catosciowymi
zaburzeniami rozwojowymi
(w rozumieniu zgodnym z
Miedzynarodowg
Klasyfikacjg Chordb i
Problemoéw Zdrowotnych).

- osoby korzystajgce z PO
PZ.

Mozliwe byto takze
wsparcie dla oséb
uciekajacych z terenu
Ukrainy w zwigzku z atakiem
Federacji Rosyjskiej na
Ukraineg, ktére przybyty
legalnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od
dnia 24 lutego 2022 r. -
zgodnie ze
zdiagnozowanymi
potrzebami.

Zrédto: SZOOP RPO Wt 2014-2020.
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4.2 Skutecznos$¢ wsparcia

Na dziatania realizowane w ramach PI 9i (Dziatanie 1X.1) przeznaczono 93 822 364 EUR,

co stanowito nieco ponad 62% alokacji gtéwnej na OP IX. W ramach PI 9i 80,4% (75 423 752
EUR) alokacji na cate dziatanie przeznaczono na Poddziatanie 1X.1.1, 13,8% (12 948 612 EUR)
na Poddziatanie IX.1.2 oraz 5,8% (5 450 000 EUR) na Poddziatanie IX.1.3. W trakcie wdrazana
interwencji dokonano zmian alokacji, czego skutkiem byto znacznie zmniejszenie srodkéw
przeznaczonych na Dziafanie IX.1., przede wszystkim w roku 2020. Kwota przeznaczona na
Poddziatanie IX.1.1 zostata zmniejszona o0 20 867 571 EUR, na Poddziatanie IX.2 0 4 870 147
EUR, a Poddziatanie 1X.1.3 0 366 240 EUR w wyniku realokacji na inne PI. Po dalszych
zmianach ostatecznie na dziert 20.12.2023 r. alokacja na Pl 9i wyniosta 60 697 263 EUR,

co stanowito ok. 65% pierwotnie zaplanowanej wartosci.

Zmiany wynikaty gtéwnie z faktu, ze w PI 9i zidentyfikowano niski potencjat absorpcyjny,
na co zwrdcono uwage na etapie ewaluacji $srédokresowej?’. Miato to zwigzek przede
wszystkim z poprawg sytuacji na regionalnym rynku pracy, ale tez wprowadzeniem
Swiadczenia wychowawczego 500+, ktére w pierwszym okresie obowigzywania wptywato
na nieche¢ oséb nieaktywnych zawodowo do powrotu na rynek pracy. Dodatkowo, na co
wskazano w raporcie z ewaluacji Srédokresowej, pojawity sie takze trudnosci z niewielkg
liczba sktadanych wnioskéw. Wsrdd przyczyn niskiego zainteresowania beneficjentow
konkursami zidentyfikowano przede wszystkim obcigzenie administracyjne i kadrowe
instytucji Swiadczacych pomoc spoteczng (koniecznosé zaangazowania sie w inne ustawowe
zadania), braku doswiadczenia kadry tych instytucji w pracy metodga projektu oraz
obserwowanymi zmianami na rynku pracy, co skutkowato brakiem grupy docelowej
projektéw (zgodnie z deklaracjami OPS i PCPR).

W ramach Dziatania IX.1 przeprowadzono tgcznie 30 naboréw konkurencyjnych, w tym
20 w Poddziataniu IX.1.1 oraz po 5 naboréw dla Poddziatania IX.1.2 oraz IX.1.3. W ramach
Poddziatania IX.1.1 podpisano 269 umoéw o dofinansowanie?® o tgcznej wartosci

279 891 726,71 zt (wktad UE 237 777 715,53 zt), Poddziatania IX.1.2. podpisano 36 umoéw
o dofinansowanie o tgcznej wartosci 39 935 100,91 zt (wktad UE 33 944 835,82 zt), za$

w ramach Podziatania IX.1.3 podpisano 23 umowy o dofinansowanie o tacznej wartosci
29 486 121,09 zt (wktad UE 24 863 449,11 zt).

Zgodnie z RPO Wt 2014-2020 oczekiwanym rezultatem projektdw realizowanych w Dziataniu
IX.1 miat by¢ wzrost liczby oséb, u ktérych zostanie przywrdcona zdolno$é do wypetniania roél
spoteczno-zawodowych. Ponadto zatozono wzrost zatrudnienia oraz rozwéj kwalifikacji

i umiejetnosci oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem. Znalazto to wyraz

w przyporzgdkowanych do Dziatania IX.1 wskaznikach. Podjete przedsiewziecia doprowadzity

27 Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPO Wt 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapisdw ram i rezerwy wykonania. Raport konicowy, konsorcjum ECORYS
Polska Sp. z 0.0. & EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2019.

28 Nie uwzgledniono umoéw rozwigzanych, ktérych w Poddziataniu 1X.1.1 byto 13, a w Poddziataniu I1X.1.2 — 7.
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do osiggniecia zaktadanych poziomoéw wskaznikéw produktu i rezultatu. Stopien osiggniecia

wskaznikéw programowych dla Pl 9i w Dziataniu IX.1 zostat zaprezentowany w tabeli ponize;.

Tabela 5. Wartosci osiggnietych wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego

w ramach Dziatania IX.1.

ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktére uzyskaty
kwalifikacje lub nabyty
kompetencje po opuszczeniu
programu [os.]

Nazwa wskaznika Rodzaj wskaznika | Wartos¢ Wartos¢ Stopien
osiaggnieta na | docelowa dla | osiggniecia
dzien 2023 r. wartosci
20.12.2024 zatozona w docelowej na
(na podstawie | Programie rok 2023 wg
WoP) stanu na

20.12.2024

Liczba osdb zagrozonych Produkt 22121 18 441 120%

ubdstwem lub wykluczeniem

spotecznym objetych

wsparciem w programie [0s.]

Liczba oséb z Produkt 7678 4610 167%

niepetnosprawnosciami

objetych wsparciem w

programie [o0s.]

Liczba osdb, ktérym udzielono Produkt 259 n/d n/d

ochrony czasowej w zwigzku z

wojng w Ukrainie, objetych

wsparciem w programie [0s.]

Liczba osdb zagrozonych Rezultat 6 045 21% 129%

ubdstwem lub wykluczeniem

spotecznym poszukujgcych

pracy po opuszczeniu

programu [os.]

Liczba osdb zagrozonych Rezultat 5448 20% 123%

ubdstwem lub wykluczeniem

spotecznym pracujgcych po

opuszczeniu programu (facznie

z pracujacymi na wiasny

rachunek) [0s.]

Liczba oséb zagrozonych Rezultat 14 623 15% 441%

Zrédto: Dane SL2014 przekazane przez Zmawiajacego, stan na 20.12.2024 r.

Zrealizowane wartosci wskaznikéw pozwalajg na stwierdzenie, ze beneficjenci osiggaja

efekty znacznie lepsze niz zaktadane na etapie programowania. Moze to wskazywac na

ostrozne, nawet zachowawcze podejécie do szacowania wartosci wskaznikow. Na wartosc

wskaznika ,Liczba osdb z niepetnosprawnos$ciami objetych wsparciem w programie”

wptyneto wyzsze niz zaktadano zainteresowanie OzN udziatem w projektach.
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Wsréd ogotu beneficjentdw w Poddziataniu IX.1 blisko potowe beneficjentow (ok. 45%)
stanowity NGO. Projekty zrealizowane przez NGO wypracowaty ok. 45% wskaznika ,Liczba
0s0b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem

w programie”. Projekty prowadzone przez beneficjentéw tego typu réznity sie nieco
skutecznoscig od projektéw pozostatych typow beneficjentdw. W osiggnieciu wskaznika
,Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych

po opuszczeniu programu (facznie z pracujgcymi na wtasny rachunek)” udziat NGO wynidst
niespetna 48%, natomiast w przypadku wskaznika , Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po
opuszczeniu programu” ksztattowat sie na poziomie ok. 31%. W przypadku oddziatywania
na kwalifikacje i kompetencje NGO cechowaty sie nizszg skutecznoscia niz pozostate typy
podmiotéw. W odniesieniu do liczby uczestnikdw projektow realizowanych przez NGO
wskaznik , Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych
po opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi na wtasny rachunek)” ksztattowat sie

na poziomie 25,96% i tym samym wyniost ok. 130% zaktadanej wartosci docelowej. Poziom
osiggniecia wskaznika , Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
ktore uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu” w przypadku
projektéw realizowanych przez NGO wyniost 28,43%, czyli osiggnat poziom ok. 190%
zaktadanej wartosci docelowej. Organizacje pozarzgdowe cechuje zatem wyzsza niz srednia
w projekcie skuteczno$é w zakresie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej. Moze to
wynikaé z dobrych kontaktéw NGO w $srodowisku lokalnym, w tym z podmiotami
gospodarczymi, ktére mogg zatrudniac uczestnikow projektéw czy nawet — prowadzenia
przez NGO takiej dziatalnosci, ktdra pozwala na zatrudnienie uczestnikéw (zwtaszcza jesli
NGO ma status PS). Mozna jednak rowniez przypuszczac¢, ze NGO w wiekszym stopniu niz
instytucje pomocy spotecznej czy JST skupiajg sie na uczestnikach, ktérych tatwiej
zaktywizowac. Ustalenie przyczyny wyzszej efektywnosci zatrudnieniowej w projektach
realizowanych przez NGO wykracza poza ramy niniejszego badania ewaluacyjnego.

Trudnosci w realizacji projektéw odnotowato 41,7% beneficjentéw uczestniczgcych

w badaniu ilosciowym. Wsrdd najczesciej wskazywanych znalazty sie: wptyw pandemii
COVID-19, przerywanie przez uczestnikéw udziatu w projekcie oraz problemy z rekrutacja
uczestnikéw. Istotng przeszkodg w sprawnej realizacji projektow byty takze trudnosci

w uzyskaniu zatozonego wskaznika efektywnosci zatrudnieniowe;j.
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Wykres 3. Trudnosci w realizacji projektow w Dziataniu IX.1 (Pl 9i) — liczba wskazan.

Wptyw pandemii COVID-19 GG 23
Przerywanie uczestnictwa w projekcie przez uczestnikow || NI 0!

Problemy z pozyskaniem/rekrutacjg uczestnikow
projektu

Problemy z uzyskaniem efektywnosci zatrudnieniowej [N -

I 20

Pozniejsze niz przewidywalismy zakoriczenie projektu [ NRRDEENESEE 12

Pdzniejsze niz przewidywaliSmy podpisanie umowy o I 10

dofinansowanie

Nieuczestniczenie we wszystkich zaplanowanych
. : I 10

formach wsparcia dla danego uczestnika

Problemy zwigzane ze wzrostem cen, kosztow waznych I 10

pozycji finansowych projektu

Problemy z zamoéwieniami publicznymi lub realizacjg
projektu zgodnie z zasadg konkurencyjnosci

Problemy z partnerem projektu | NN 5

I 7

Problemy z rozliczaniem projektu | NN 4

Problemy z terminowym uzyskaniem ptatnosci w ramach
projektu

I s
Problemy z pozyskaniem kadry do projektu | 3

Problemy z uzyskaniem efektywnosci spotecznej [ 3

inne N 2
Problemy ze zgromadzeniem wktadu wtasnego [l 1

Problemy z podwykonawcg projektu [l 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami, n=84
(mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

Trudnosci w uzyskaniu zatozonej wartosci wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej dotyczyty
gtéwnie oséb dtugotrwale bezrobotnych (8 wskazan), oséb doswiadczajgcych probleméw

z uzaleznieniem (6 wskazan), biernych zawodowo, bezrobotnych i oséb 50+ (po 5 wskazan),
nastepnie — o niskich kwalifikacjach lub niewielkim doswiadczeniu zawodowym oraz OzN
(po 4 wskazania), a takze osdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej (3 wskazania).
Podobne przyczyny i rodzaje wystepujacych trudnosci byty raportowane w sktadanych
whnioskach o ptatnos¢, w ktérych podkreslano tez rezygnacje uczestnikow projektéw

z udziatu w catym projekcie bgdz w okreslonej formie wsparcia. Dodatkowo w WoP
odnotowano problemy zwigzane z realizacjg konkretnych form wsparcia (np. koniecznos$é
zmiany kolejnosci realizacji kurséw zawodowych, wyzsze niz zaktadano na etapie
whnioskowania o wsparcie koszty szkolen, zmiana organizatora stazu). Wskazane problemy
wynikaty ze wspomnianej juz poprawy sytuacji na regionalnym rynku pracy oraz sytuacji
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gospodarczej (wzrostu cen, zwtaszcza od roku 2020). Wskazywane wyzwania i trudnosci byty
podobne wséréd wszystkich typéw beneficjentéw.

Jako przyczyny trudnosci rekrutacyjnych beneficjenci wskazywali giéwnie na niska
motywacje grupy docelowej (13 wskazan), wptyw pandemii COVID-19 (11 wskazan), a takze
na konkurencje ze strony innych projektow (8 wskazan). Ponadto wynikaty one

z konkurencyjnosci instrumentéw polityki rodzinnej (6 wskazan) oraz niedostatecznej liczby
0s6b spetniajacych kryteria grupy docelowej (5 wskazan). Zdaniem 4 badanych warunki
wsparcia nie byty wystarczajgco atrakcyjne dla potencjalnych uczestnikéw, a 1 badany uznaf,
ze problem nie byt zwigzany z uczestnikami, a wynikat ze zbyt niskich srodkow, jakie mogty
zostac przeznaczone na dziatania rekrutacyjne.

Podobnie jak trudnosci w rekrutacji, tak i problemy z uzyskaniem efektywnosci
zatrudnieniowej badani przypisywali gtéwnie niskiej motywacji uczestnikéw do zmiany
wtasnej sytuacji zawodowej (13 wskazan). Zdaniem 9 badanych beneficjentéw byty one
pochodng nierealistycznych oczekiwan uczestnikdw odnosnie do warunkéw zatrudnienia,
a wedtug 7 kolejnych trudnosci wynikaty ze skutkdw pandemii COVID-19.

Wsrod ogotu uczestnikdw projektédw w Dziataniu IX.1 wiekszo$¢ pochodzita z todzi (powiat
m. £6dz), a w dalszej kolejnosci z powiatdw: kutnowskiego, opoczynskiego

i radomszczanskiego. Ponizej, za pomocg metody kartograficznej, zaprezentowano
przestrzenne zréznicowanie liczby uczestnikdw projektow realizowanych w Dziataniu IX.1.

Mapa 1. Uczestnicy projektow realizowanych w Dziataniu IX.1 RPO Wt 2014-2020 wedtug
powiatéw.

LEGENDA

Osoby korzystajace ze srodowiskowej
pomocy spotecznej w 2023 r.

Il 10 001 i wiecej osdb
I 3001-10 000 os6b
[ 2001-3000 osdb
[ 1001-2000 osdb

[n] - Liczba uczestnikow projektow
w ramach Dziatania IX.1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014 przekazanych przez
Zmawiajacego, stan na 20.12.2024 r.
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Biorgc pod uwage wskaznik liczby oséb korzystajgcych ze sSrodowiskowej pomocy spotecznej
(GUS BDL) mozna zauwazyé, ze interwencja oddziatywata w duzej czesci tam, gdzie wskaznik
ten przyjmowat najwyzsze wartosci. Mozna zauwazyg¢, ze generalnie im wiecej w danym
powiecie 0sob korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spotecznej, tym wieksza liczba
uczestnikow projektow w Dziataniu IX.1 (przy czym zaleznos$é ta nie ma charakteru liniowego,
wskazuje na widoczny trend). W przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricow liczba oséb
korzystajgcych ze srodowiskowej pomocy spotecznej byta w powiecie poddebickim,

a na kolejnych miejscach znalazty sie powiaty opoczynski, teczycki, radomszczanski,
tomaszowski i kutnowski.

Tabela 6. Beneficjenci Srodowiskowej pomocy spotecznej w wojewddztwie todzkim
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkanncow w latach 2014 i 2023 wg powiatow (liczba osdéb)

rok 2014 rok 2023
Powiat poddebicki 1189 473
Powiat opoczynski 1095 539
Powiat teczycki 1028 446
Powiat radomszczaniski 1027 457
Powiat tomaszowski 985 455
Powiat kutnowski 954 463
Powiat m. Piotrkdw Trybunalski 937 383
Powiat betchatowski 902 381
Powiat brzezinski 897 402
Powiat pajeczanski 872 437
Powiat piotrkowski 865 325
Powiat sieradzki 845 348
Powiat rawski 842 474
Powiat skierniewicki 801 302
Powiat zduriskowolski 783 348
Powiat wieruszowski 759 364
Powiat zgierski 707 280
Powiat taski 689 304
Powiat tédzki wschodni 668 258
Powiat wielunski 652 302
Powiat m. tédz 590 265
Powiat towicki 579 229
Powiat pabianicki 560 248
Powiat m. Skierniewice 494 313

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS BDL (dostep: 31.03.2025r.)

W wartosciach bezwzglednych najwiecej oséb korzystajgcych z tych swiadczen byto w roku
2014 w powiecie m. tddz, a nastepnie powiatach radomszczariskim, tomaszowskim,
zgierskim, betchatowskim, sieradzkim i kutnowskim.
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Tabela 7. Beneficjenci sSrodowiskowej pomocy spotecznej w wojewddztwie todzkim
w latach 2014 i 2023 wg powiatow

2014 rok 2023 rok
Powiat m. tddz 41831 17 335
Powiat radomszczaniski 11913 4 888
Powiat tomaszowski 11773 5047
Powiat zgierski 11665 4 663
Powiat betchatowski 10202 4151
Powiat sieradzki 10126 3893
Powiat kutnowski 9554 4221
Powiat opoczyniski 8530 3881
Powiat piotrkowski 7921 2931
Powiat m. Piotrkdw Trybunalski 7 099 2 560
Powiat pabianicki 6 696 2957
Powiat zduniskowolski 5311 2213
Powiat teczycki 5291 2090
Powiat wielunski 5058 2200
Powiat poddebicki 4974 1869
Powiat téddzki wschodni 4677 1927
Powiat towicki 4 640 1697
Powiat pajeczanski 4 569 2134
Powiat rawski 4166 2194
Powiat taski 3491 1485
Powiat wieruszowski 3205 1512
Powiat skierniewicki 3063 1143
Powiat brzezinski 2772 1215
Powiat m. Skierniewice 2 407 1422

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS BDL (dostep: 31.03.2025 r.)

Biorgc pod uwage liczbe beneficjentéw Srodowiskowej pomocy spoteczneji liczbe
uczestnikéw projektow w Dziataniu IX.1 w poszczegdlnych powiatach mozna wskazaé,

ze w najwiekszym stopniu wsparciem zostali objeci beneficjenci pomocy spotecznej

z powiatu m. £édz, a w dalszej kolejnosci powiatow: opoczynskiego, t6dzkiego wschodniego,
kutnowskiego, piotrkowskiego i m. Piotrkédw Trybunalski.

Do skutecznej realizacji wsparcia przyczynito sie, zdaniem beneficjentédw, wyodrebnienie
alokacji dla ZIT. Ich zdaniem pozwalato to na lepsze skoordynowanie dziatan i ich
dopasowanie do problemdéw wystepujgcych na danym obszarze. Rzadko zdarza sie bowiem,
ze problem ma charakter lokalny, ogranicza sie do jednej gminy — zwykle obejmuje kilka
gmin. Formuta ZIT pozwala na realizacje dziatan nie jako odrebnych, punktowych interwenciji,
ale jako pewnej wigzki projektéw, ktdra rozwigzuje dany problem na catym obszarze

i integrujac je, pozwala na osiggniecie wiekszego, lepszego efektu (synergia). Zarazem
podkreslono, ze o ile generalnie dla wdrazania interwencji bardziej korzystna jest formuta
konkursowa (tryb pozakonkursowy rozleniwia beneficjentéw), o tyle w przypadku wsparcia
realizowanego w ramach ZIT lepiej sprawdzi sie tryb pozakonkursowy (niekonkurencyjny).
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Wynika to z samej idei ZIT, ktore bazujg na strategii wspdlnej dla gmin na swoim obszarze.
Nie wymaga wielu odrebnych, lokalnych diagnoz sytuacji w pojedynczych gminach i wielu
drobnych projektéw, a wtasnie spdjnego dziatania, realizowanego w ramach jednego duzego
projektu. Takie podejscie pozwala na skuteczniejszg realizacje strategii ZIT, szybsze
dostrzezenie koniecznosci jej modyfikacji i ksztattowania lokalnej polityki w obszarze
oddziatywania, czyli w tym wypadku witgczenia spotecznego.

Beneficjenci Dziatania IX.1 uczestniczacy w badaniu ilosciowym jako najczesciej realizowany
typ przedsiewziecia wskazywali instrumenty aktywizacji zawodowej (znalazty sie

w projektach 90% badanych beneficjentéw), a nastepnie — aktywizacji spotecznej (63,0%).
W dalszej kolejnosci siegano po instrumenty aktywizacji edukacyjnej (51,9%), a najrzadziej -
aktywizacji zdrowotnej (16%).

Katalog form wsparcia byt zréznicowany. Indywidualizacja wsparcia, zapewniona przez
obowigzek prowadzenia diagnozy potrzeb uczestnikow projektéw oraz przygotowania Sciezki
reintegracji (pozostajacej w zgodzie ze zdiagnozowanymi potrzebami, zasobami, potencjatem
i predyspozycjami kazdego uczestnika projektu) pozwalata na dobér form nie tylko
preferowanych, ale i potencjalnie najbardziej skutecznych w odniesieniu do kazdej osoby
objetej wsparciem. Formy wsparcia, ktérych zabrakto w projektach, zostaty wskazane przez
dwadch beneficjentow. Jedna z oséb wskazata, ze przydatne bytoby zatrudnienie coacha

i uwzglednienie terapii indywidualnej, druga — uwzglednienie wsparcia prawnego.
Dodatkowo beneficjentéw zapytano o dziatania, ktére warto bytoby sfinansowac

w projektach, a nie byto takiej mozliwosci. Réwniez w tym wypadku odnotowano dwa
wskazania. Jeden z beneficjentéw podnidst kwestie braku mozliwosci dofinansowania
dziatalnosci gospodarczej oséb zaktywizowanych w projekcie. Drugi natomiast odnidst sie nie
tyle do konkretnych dziatan, ile do jeszcze wiekszej indywidualizacji wsparcia (elastyczne
dopasowanie liczby zajeé dla pojedynczych uczestnikéw).

Zdaniem beneficjentéw, udziat w projekcie oddziatywat przede wszystkim w aspekcie
reintegracji spotecznej — wedtug 72,6% badanych beneficjentéw pozwolit w duzym stopniu
na podniesienie kompetencji/umiejetnosci spotecznych uczestnikdw projektu. Niemal tyle
samo badanych uznato, ze przyczynit sie do podniesienia kwalifikacji/kompetencji
zawodowych uczestnikéw projektu (71,4%), a wedtug 67,9% pozwolit na podniesienie
poczucia wtasnej wartosci uczestnikdw projektu. Warto odnotowaé, ze ponad potowa
badanych (56%) uznata, ze uczestnictwo w projekcie w duzym stopniu przyczynito sie

do przywrdcenia zdolnosci do zatrudnienia uczestnikéw projektu, a blisko potowa badanych
wskazata, ze realizowane projekty pozwolity na aktywizacje zawodowg OzN. W najmniejszym
stopniu projekty wptynety na poprawe zdrowia (w tym réwniez psychicznego) uczestnikow
projektu, choé co czwarty badany nie umiat oceni¢ wptywu w tym zakresie. Wynikato to

z faktu, ze byta to forma wsparcia relatywnie rzadko stosowana w projektach. Zdaniem
prawie 80% beneficjentéw miato wptyw na poprawe sytuacji materialnej uczestnikow
projektéw (duzy lub $redni), co jest istotne w kontekscie ocenianej interwencji. Poprawa
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sytuacji materialnej jest istotnym czynnikiem skutecznej integracji spotecznej, umozliwiajac

osobom zagrozonym wykluczeniem godne zycie i aktywne uczestnictwo w spoteczenstwie.

Tabela 8. Oddziatywanie wsparcia oferowanego w ramach projektu/projektéw
w poszczegdlnych obszarach w opinii beneficjentéw Dziatania IX.1.

W duzym | W w Brak Nie wiem/
stopniu | Srednim niewielki | znaczeni |trudno
stopniu m a powiedzie
stopniu ¢

Podniesienie kompetencji/umiejetnosci 72,6% 21,4% 4,8% 0,0% 1,2%
spotecznych uczestnikdw projektu
Podniesienie kwalifikacji/kompetencji 71,4% 21,4% 4,8% 1,2% 1,2%
zawodowych uczestnikow projektu
Podniesienie poczucia wtasnej wartosci 67,9% 19,0% 3,6% 0,0% 9,5%
uczestnikéw projektu
Przywrécenie zdolnosci do zatrudnienia 56,0% 33,3% 4,8% 2,4% 3,6%
uczestnikéw projektu
Aktywizacja zawodowej oséb 47,6% 25,0% 11,9% 3,6% 11,9%
Z niepetnosprawnosciami
Ograniczenie ubdstwa osdb uczestniczgcych 38,1% 38,1% 9,5% 3,6% 10,7%
w projekcie/projektach
Poprawa sytuacji rodzinnej uczestnikow 29,8% 34,5% 10,7% 6,0% 19,0%
projektu
Poprawa zdrowia (w tym réwniez 29,8% 23,8% 8,3% 13,1% 25,0%
psychicznego) uczestnikow projektu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw CAWI z beneficjentami, n=84.

Niespetna co 10 badany beneficjent wskazat na formy wsparcia, ktére w jego opinii sg

skuteczne w aktywizacji spoteczno-zawodowej, ale nie cieszyty sie zainteresowaniem

uczestnikéw projektu/projektéw. Wsréd takich form znalazty sie: szkolenia (np. prawne,

specjalistyczne), warsztaty umiejetnosci spotecznych, wsparcie psychologiczne czy ogélnie —

dziatania edukacyjne. Co wazne, blisko 40% badanych beneficjentow nie potrafito zajgé

stanowiska w tej kwestii. Moze to wskazywac na brak analizy danych monitoringowych

ze zrealizowanych projektéw (np. informacji na temat zainteresowania poszczegdlnymi

formami wsparcia czy dotyczgcymi oceny ich skutecznosci w rozwigzywaniu potrzeb grup

docelowych).

Interwencja w niewielkim stopniu wptyneta na podmioty reintegracyjne. Cho¢ skala wsparcia
tych podmiotéw byta istotna, jego skutecznos¢ jest dyskusyjna. Realizowane w tym obszarze
projekty koncentrowaty sie raczej na tworzeniu nowych miejsc reintegracji spotecznej

i zawodowej w istniejgcych jednostkach reintegracyjnych niz na tworzeniu takich jednostek.
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Byty to przewaznie miejsca w CIS (co 10. powstate miejsce reintegracji dotyczyto KIS,
pozostate — CIS). Jeden z realizowanych projektéw byt zwigzany z uzyskaniem przez
beneficjenta statusu ZAZ, w jednym wypadku utworzono filie ZAZ.

Utworzone w wyniku realizacji projektéw w Dziataniu IX.1 nowe miejsca reintegracyjne sg
silnie skoncentrowane w centralnej czesci regionu. Najwiecej nowych miejsc reintegracji
powstato w powiecie brzeziriskim, nastepnie w powiatach: t6dzkim wschodnim, pabianickim
i zgierskim oraz m. tédz. Ponadto miejsca reintegracyjne powstaty w powiecie teczyckim

i rawskim. W wiekszosci powiatdw w wojewddztwie t6dzkim nie nastgpito zwiekszenie liczby
miejsc reintegracyjnych w wyniku realizacji projektow w Dziataniu IX.1. Biorgc pod uwage
stan z poczatku wdrazania interwencji (rok 20162°), najmniej jednostek reintegracyjnych

w przeliczeniu na 100 tys. mieszkarnicow byto w powiecie skierniewickim, betchatowskim

i piotrkowskim, w dalszej kolejnosci —w powiecie m. Piotrkdw Trybunalski i wieluriskim.

W skali regionu sytuacja w omawianym obszarze byta (i pozostaje) relatywnie najlepsza

w powiatach opoczynskim, wieruszowskim, rawskim, zgierskim, tomaszowskim i brzezinskim.
Liczba aktywnych jednostek byta i pozostaje niewielka, w okresie 2016-2023 liczba CIS i KIS
zmniejszyta sie.

Mapa 2. Liczba nowoutworzonych miejsc reintegracyjnych w wyniku wdrazania
interwencji w Dziataniu IX.1 (Pl 9i) wg powiatéw.

LEGENDA
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z SL2014 przekazanych przez
Zamawiajgcego, stan na 20.12.2024 r.

2% GUS prezentuje statystyki dot. podmiotéw reintegracji spoteczno-zawodowej poczawszy od roku 2016, brak
danych z lat wczesniejszych.
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Taki rozktad nowych miejsc reintegracji jest pochodng aktywnosci lokalnych podmiotow;
interwencja w Dziafaniu IX.1 nie przewidywata kierowania wsparcia na obszary, na ktérych
dostepnosc tych podmiotdéw jest mniejsza dla oséb zainteresowanych. Miejsca te powstaty
zatem na obszarach, na ktérych juz funkcjonowaty jednostki reintegracyjne i miaty potrzebe
zwiekszenia liczby miejsc dla podopiecznych.

Zdaniem beneficjentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym, w wyniku wdrazania
interwencji w Dziataniu IX.1 zwiekszyfa sie skala i jako$¢ wspotpracy miedzy instytucjami
pomocy spotecznej i instytucjami rynku pracy oraz trzecim sektorem. Wptyw na to miaty dwa
czynniki. Po pierwsze, kryteria wyboru projektow, ktére zachecaty do wspdtpracy lub jej
wymagaty; interwencja w Pl 9i zaktadata szeroki zakres wspétpracy miedzysektorowej na
kazdym poziomie aktywnosci lokalnej. Po drugie, wieksza skutecznosé¢ i efektywnos¢ dziatan
realizowanych we wspodtpracy miedzy réznymi podmiotami, na co zwracano uwage

w wywiadach. W niektérych przypadkach NGO korzystaty z pomocy OPS w dotarciu

z informacjg o projekcie do jego uczestnikdw. Inne dotyczyty sytuacji, w ktérej NGO
prowadzita na danym terenie np. CIS, przez co OPS nawigzywat wspdtprace. O wspodtprace
miedzyinstytucjonalng zapytani zostali beneficjenci w Dziataniu IX.1. Niemal wszyscy
wskazali, ze podejmowali takg wspdtprace przy realizacji swojego projektu (71 badanych
podmiotow, tj. 91,7%). Nierzadko wspotpraca byta realizowana z wiecej niz jednym
podmiotem. Bytfa to wspodtpraca z:

e PUP (32 wskazania),

e OPS (29 wskazan),

e JST (27 wskazan),

e przedsiebiorstwem prywatnym (22 wskazania),

e organizacjg pozarzadowa (15 wskazan),

e podmiotem reintegracyjnym (13 wskazan),

e PCPR (13 wskazan),

e przedsiebiorstwem spotecznym (10 wskazan),

e kosciotem/zwigzkiem wyznaniowym (4 wskazania).

Powodem niepodejmowania wspodtpracy byt brak takiej potrzeby (13 wskazan). Inicjacja
wspotpracy wygladata réznie w przypadku réznych beneficjentéw. Badani przedstawiciele
organizacji pozarzadowych wskazali, ze to oni byli inicjatorami wspétpracy, podobnie jak
PCPR i PUP. W przypadku OPS wygladato to réznie — byty zaréwno inicjatorami, jak

i podmiotami zapraszanymi do wspotpracy. Wptyw na to miato m.in. kryterium premiujace,
ktdére pozwalato uzyskaé wnioskodawcy dodatkowe punkty za realizacje projektu z udziatem
OPS/MOPR/PCPR. Mozna uzna¢, ze w zaleznosci od charakteru projektu oraz biezgcych
potrzeb konstruowane byty partnerstwa na potrzeby realizacji dziatan.

Wspdtpraca polegata przede wszystkim na wsparciu w rekrutacji uczestnikéw projektu
(40 wskazan na 71 podmiotdw wspodtpracujgcych) i promocji projektu (38 wskazan).
W dalszej kolejnosci obejmowata:
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e konsultacje merytoryczne zakresu projektu (przed rozpoczeciem realizacji)
np. dotyczgce doboru grup docelowych, form wsparcia (28 wskazan),

e konsultacje merytoryczne w trakcie realizacji projektu np. dotyczace doboru form
wsparcia do poszczegdlnych grup docelowych (18 wskazan),

e zatrudnienie ekspertow podmiotu/instytucji wspdtpracujgcej do realizacji zadan
w projekcie (14 wskazan),

e uzyczenie sprzetu/materiatow edukacyjnych do realizacji zadan w projekcie
(7 wskazan).

Odnoszac sie do rezultatow tej wspodtpracy, badani beneficjenci najczesciej wskazywali,

ze udziat podmiotu wspdtpracujgcego byt niezbedny do prawidtowej realizacji projektu

(27 odpowiedzi). Zdaniem 15 badanych udziat podmiotu wspétpracujacego nie byt niezbedny
do prawidtowej realizacji projektu, ale gdyby nie wspétpracowali, objeliby wsparciem
mniejszg liczbe uczestnikdow. Zdaniem 11 badanych — brak wspétpracy skutkowatby nizszg
efektywnoscig spoteczno-zatrudnieniowg, a wedtug 4 badanych - przy braku wspétpracy
zasieg terytorialny projektu bytby mniejszy.

W 7 przypadkach wspétpraca z partnerem nie przyniosta zadnych rezultatéw, a dla

5 badanych wspétpraca z partnerem stanowita jedng z istotnych trudnosci w realizacji
projektu. Trudnosci te dotyczyty komunikacji miedzy partnerami, zwigzane byty takze z nieco
innym sposobem funkcjonowania i odmiennoscig przepiséw regulujgcych funkcjonowanie
réoznych podmiotow, np. NGO i OPS. Podnoszono kwestie odpowiedzialnosci lidera
partnerstwa, ktéry ma w zwigzku z tym réwniez wiecej obowigzkdw niz partnerzy, zwtaszcza
w zakresie sprawozdawczosci, rozliczania i kontroli wydatkéw. Beneficjenci w wywiadzie
focusowym wskazywali, ze projekty powinny umozliwiac¢ takie budowanie partnerstwa,

by mozliwa byta wymiana rdl, tj. zamienne petnienie roli lidera miedzy partnerami

w kolejnych projektach, co moze by¢ skutecznym sposobem na réwnomierne roztozenie
obowigzkdéw i odpowiedzialnosci. Sg to pewne czynniki utrudniajgce wspédtprace, ktdre
jednak da sie pokonaé. Beneficjenci w trakcie badania focusowego podkreslali, ze w sytuacji,
w ktorej wspodtpraca nie byta narzucona wymogami projektowymi, a wynikata z naturalnego
partnerstwa podmiotdéw wspdtdziatajgcych w danym obszarze wsparcia na okreslonym
terenie, byta bardziej efektywna. Zarazem wskazywali, ze nalezy doceniac takze wspodtprace
nieformalng, ktora — jako bardziej elastyczna — jest czasami réwniez bardziej uzyteczna

w realizacji projektéw.

Dziatania na rzecz 0séb z obszaru wykluczenia spotecznego w Pl 9i byty zatem realizowane
przez ré6zne podmioty, reprezentujgce zaréwno sektor publiczny (OPS, PCPR) jak

i pozarzgdowy, ekonomii spotecznej oraz prywatny (firmy). Mozna zatem uznag,

ze interwencje w ramach Pl 9i cechowata wielosektorowos¢ i wysoki poziom wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej. Zarazem wsréd podmiotow wspdtpracujgcych dominowaty, poza
jednostkami publicznymi, NGO i firmy prywatne, znacznie mniej jest np. podmiotow
Swiadczacych ustugi reintegracyjne czy przedsiebiorstw spotecznych. Nalezy przy tym
zaznaczyd¢, ze zarowno w badaniach ilosciowych, jak i jakosciowych (wywiady indywidualne
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i wywiad grupowy) beneficjenci wskazywali, ze wspdtpraca przy realizacji projektow,

przy dziataniu w obszarze objetym interwencja w ramach Pl 9i ma ogromne znaczenie dla
powodzenia projektdw, ich skutecznosci. Aby jg wzmocnic, istotne jest poznanie sie
wzajemne podmiotdéw dziatajgcych na danym terenie; w czasie wywiadu focusowego
wskazano, ze kluczowa role odgrywajg w tym zakresie bezposrednie spotkania i budowanie
sieci kontaktow.

Projekty realizowane w Dziataniu IX.1 rzadko obejmowaty rozwigzania innowacyjne — nie
osiggnieto w ramach interwencji efektu innowacyjnego. Wsrdd ogétu respondentow

w badaniu ilosciowym na zastosowanie rozwigzan o innowacyjnym charakterze wskazato

6 0sob. Innowacje miaty niewielka skale (zwykle podmiotu je wprowadzajacego). Dotyczyty,
zgodnie ze wskazaniami beneficjentéw, etapu rekrutowania ostatecznych odbiorcéw
wsparcia oraz indywidualizacji tego wsparcia (podejscie maksymalnie skoncentrowane

na uczestniku projektu, innowacje w badaniu predyspozycji). W kontekscie innowacji
wskazano rowniez na etap kurséw kompetencyjnych w zakresie obstugi urzadzen

i programéw komputerowych dla OzN. W wywiadzie zrealizowanym na potrzeby CS
beneficjent wskazat na wyjazdy edukacyjno-integracyjne jako pewne niestandardowe
rozwigzanie w projektach z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej. Kwestig dyskusyjng
pozostaje uznanie go za innowacje, jednak, jak wskazat beneficjent, z pewnoscig nie jest
powszechnie stosowane w tego typu projektach, a oddziatuje motywujgco do udziatu

w projekcie, przektadajac sie tym samym na wiekszg uzytecznos¢ wsparcia dla jego
odbiorcow. Jak pokazujg przywotane przyktady, rozwigzania innowacyjne sg zwigzane

z dziataniami ukierunkowanymi na wieksze dopasowanie wsparcia do potrzeb oséb bedacych
jego odbiorcami (personalizacja wsparcia) oraz na zwiekszenie motywacji uczestnikow do
udziatu w projekcie. Zarazem beneficjenci w wywiadach indywidualnych podkreslali, ze nie
ma potrzeby wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w projektach z zakresu aktywizacji
spoteczno-zawodowej, wazniejsze jest zapewnienie kompleksowego wsparcia. Z tego tez
wzgledu stabe byto oddziatywanie kryterium premiujgcego w konkursach adresowanych

do OPS i PCPR, zaktadajacego premie za wykorzystanie w projekcie rozwigzan innowacyjnych
wypracowanych w ramach PO KL dotyczacych aktywizacji spoteczno-zawodowe]j oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym lub wykorzystanie modelu
aktywizujgcego osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym wypracowanego na podstawie
zwalidowanych rezultatéw PIW EQUAL.

Ogdlnie beneficjenci uznajg, ze ich projekty przyniosty zamierzone efekty, byty skuteczne.
Zapytani o stopien osiggniecia zaktadanych efektow wskazywali przewaznie, ze osiggneli je
w stopniu zadowalajgcym (53,6%) oraz raczej zadowalajgcym (41,7%). Dla 2,4% efekty

te zostaty w niektérych projektach zrealizowane w stopniu zadowalajgcym/raczej
zadowalajgcym, w innych - w niezadowalajgcym/raczej niezadowalajgcym, a kolejne 2,4%
nie miato w tej kwestii zdania.

Projekty realizowane w Dziataniu IX.1 RPO Wt 2014-2020 odpowiadaty na potrzeby
mieszkancow regionu oraz charakteryzowaty sie stosunkowo duzg skutecznoscig w poprawie
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sytuacji spotecznej i zawodowej odbiorcéw wsparcia, cho¢ niewielkg innowacyjnoscig.

Na te skutecznos$é wptyw miata niewatpliwie takze wysoka jakos¢ ustug swiadczonych jego
uczestnikom, co zapewniaty m.in. kryteria dostepu odnoszgce sie do zastosowania
mechanizmdw gwarantujgcych wysoka jakos¢ szkolen. Znacznie mniejsze byto oddziatywanie
w obszarze zwiekszenia dostepnosci jednostek/miejsc reintegracyjnych, co nie byto jednak
uwarunkowane czynnikami zwigzanymi z interwencjg, ale charakterystykami tych
podmiotéw, dotyczgcymi m.in. trudnosci z utrzymaniem ich finansowania po zakoriczeniu
realizacji projektu.

4.3 Uzytecznos¢ wsparcia

Ostatecznymi odbiorcami wsparcia w ramach Pl 9i, tj. uczestnikami projektéw w Dziataniu
IX.1 byty osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére w pierwszej
kolejnosci wymagajg aktywizacji spotecznej, w tym osoby bezrobotne, dla ktérych zgodnie

z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zostat
okreslony trzeci profil pomocy (w odniesieniu do oséb sprofilowanych w powiatowych
urzedach pracy), a takze otoczenie tych osdb (o ile byto ono niezbedne dla skutecznego
wsparcia 0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym). Wsparcie kierowano
szczegodlnie do 0sdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
doswiadczajgcych wykluczenia wielokrotnego (z powodu wiecej niz jednej przestanki).
Istotng grupe ostatecznych odbiorcéw wsparcia byty OzN (stopien znaczny lub umiarkowany;
z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi, niepetnosprawnoscia intelektualng) oraz osoby

z zaburzeniami psychicznymi.

Czes$¢é beneficjentéw odnotowata problemy z rekrutacjg uczestnikéw — wsréd ogétu
badanych miato to miejsce w 20 przypadkach, czyli dotyczyto niemal co czwartego
beneficjenta. Dotyczyto to szczegdlnie osdb dtugotrwale bezrobotnych (8 wskazan)

i bezrobotnych (6 wskazan), a w dalszej kolejnosci OzN oraz osoby doswiadczajgce
problemdw z uzaleznieniem (po 5 wskazan). Jednak beneficjenci podkreslali tez, ze trudnosci
z rekrutacja nie byly zwigzane z okreslong grupa docelowg, a wynikaty z jednoczesnego
rozpoczynania sie kilku projektéw, przez co osoby spetniajgce kryteria grupy docelowej
otrzymywaty kilka ofert udziatu w projekcie, z ktdrych musiaty dokona¢ wyboru. Wskazuje
to na brak dostatecznej liczby osdb spetniajgcych kryteria grupy docelowej — mozliwosci
uzyskania wsparcia byto wiecej niz osdb, ktére mogty i chciaty z nich skorzystac.

Biorgc pod uwage zakres wsparcia, z ktdrego skorzystali uczestnicy projektéw, nalezy
podkresli¢, ze miato ono charakter kompleksowy, obejmowato w réznych projektach rézne
zestawy aktywnosci dla odbiorcow. Zarazem poszczegdlne formy wsparcia wystepowaty

z réznym natezeniem (nie w kazdym projekcie wystgpity wszystkie formy wsparcia). Wsréd
uczestnikow projektow, ktérzy wzieli udziat w badaniu iloSciowym, zdecydowanie najwiece;j
skorzystato z kurséw/szkolen zawodowych (77,2%), a nastepnie ze stazy i doradztwa
zawodowego (po ok. 69%). Formy, z ktorych badani uczestnicy korzystali w najmniejszym
stopniu, to przede wszystkim ustugi zdrowotne (uczestniczyt w nich niespetna co 10. badany
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uczestnik projektu), a nastepnie aktywnosci pozwalajgce na nabycie lub rozwdj umiejetnosci
niezwigzanych bezposrednio z pracg zawodowg (16,4%).

Wykres 4. Formy wsparcia, z ktorych skorzystali uczestnicy projektéw w Dziataniu IX.1.

Kurs/szkolenie zawodowe |G 77,2%

Staz [ 69,2%
Doradztwo zawodowe |GGG 68,7%

Kurs obstugi komputera [N 60,5%

Wsparcie psychologa [ IIINNNENEGEGEEEEEEE -02%

Warsztaty umiejetnosci spotecznych [ NNNEGETEEEEE /5,6%
Pomoc w znalezieniu pracy [ INNENEGEGEGEGGNGN 42,2%
Wsparcie prawnika [ INNNENENGEEENNNNNNNN 34,7%
Wsparcie pracownika socjalnego |G 23,9%
Wsparcie w zarzadzaniu finansami [ NN 25,5%

Uczestnictwo w zajeciach CIS lub KIS lub ZAZ NG 22,5%

Podniesienie umiejetnosci niezwigzanych z praca
zawodowag np. jezykowych, matematycznych.

I 16,4%

Ustugi zdrowotne [ 9,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z odbiorcami wsparcia,
n=377 (mozliwe byto udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi).

Zdaniem beneficjentéw najwiekszg uzytecznoscia dla uczestnikdw projektéw cechowaty sie
staze i praktyki zawodowe. Za bardzo uzyteczne uznato je 72,2% sposrdd 72 stosujacych je
w realizowanych projektach beneficjentow. Szkolenia i kursy zawodowe zostaty zrealizowane
w projektach 78 badanych beneficjentow, za bardzo uzyteczne uznato je 67,9%
respondentdw. Znacznie rzadziej stosowana forma wsparcia, ktérg byto uczestnictwo

w zajeciach CIS, KIS, ZAZ lub WTZ zrealizowane w projektach 21 beneficjentéw, rowniez
zostata uznana za bardzo uzyteczna — tak ocenito jg 2/3 beneficjentéw (66,7%). Jak mozna
zauwazy¢, wszystkie te formy wsparcia miaty podobny cel, ktérym byto pobudzenie
aktywnosci zawodowej 0sob znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
(poprzedzone okresleniem ich potencjatu). Najmniejszg uzytecznoscia, zdaniem badanych
beneficjentdow, cechowato sie natomiast wsparcie specjalistyczne, np. prawne lub

w zarzadzaniu budzetem domowym — byto uzyteczne zdaniem 48,3% sposrod 60
beneficjentow, ktérzy przewidzieli je w swoich projektach. Relatywnie mato uzyteczne byty
takze dziatania pozwalajgce na podniesienie kompetencji niezwigzanych bezposrednio

z pracy, np. jezykowych (zrealizowane w 50 projektach) oraz ustugi zdrowotne (oferowane
w 24 projektach) — za uzyteczne uznata je w kazdym przypadku potowa badanych.
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Wykres 5. Ocena uzytecznosci wsparcia w projektach przez beneficjentéw (1 — wsparcie
nieuzyteczne, 5 — wsparcie wysoce uzyteczne).

Staz/praktyka (n=72)

kursy i szkolenia zawodowe (n=78)

Uczestnictwo w zajeciach CIS, KIS, ZAZ lub WTZ
(n=21)

Praca socjalna (n=43)

Posrednictwo pracy (n=62)

Wsparcie psychologa/psychoterapeuty (n=79)
Doradztwo/poradnictwo zawodowe (n=74)

Warsztaty umiejetnosci spotecznych (n=70)

Podniesienie kompetencji niezwigzanych
bezposrednio z pracg np. jezykowych (n=50)

Ustugi zdrowotne (n=24)

Wsparcie specjalistyczne, np. prawne, w zarzadzaniu
budzetem domowym (n=60)

0

ml

,0%

2 m3 m4

20,0%

40,0%

5

60,0%

80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw CAWI z beneficjentami, n=84.

100,0%

Zdaniem beneficjentéw wsparcie, ktére oferowali w swoich projektach, w réznym stopniu

odpowiadato na potrzeby poszczegdlnych kategorii badanych. Najwiekszg trafnoscig

charakteryzowato sie w odniesieniu do potrzeb oséb o niskich kwalifikacjach/z niewielkim

doswiadczeniem zawodowym oraz 0séb biernych zawodowo (ponad 50% wskazan na kazdg

z tych kategorii). Stosunkowo rzadko w projektach braty udziat osoby doswiadczajace

probleméw z uzaleznieniem (34,5%), a jesli juz byty uczestnikami, co piaty beneficjent miat

trudnosc z okresleniem stopnia, w jakim wsparcie odpowiadato na ich potrzeby.

Uczestnikami niewielu projektéw byty osoby pracujgce oraz imigranci badz uchodzcy.

Tabela 9. Stopien, w jakim oferowane w projektach przyczynito sie do zaspokojenia
potrzeb poszczegdlnych grup docelowych w opinii beneficjentow.

W duzym | W srednim | W W ogoéle Nie Nie wiem/
stopniu stopniu niewielkim | sie nie dotyczy — | trudno
stopniu przyczynit | osoby z te | powiedzie
o) grupy nie | ¢
uczestnicz
vty w
projekcie
Osdb o niskich kwalifikacjach/z 53,6% 31,0% 6,0% 0,0% 6,0% 3,6%
niewielkim do$wiadczeniem
zawodowym
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W duzym | W srednim | W W ogoéle Nie Nie wiem/
stopniu stopniu niewielkim | sie nie dotyczy — | trudno
stopniu przyczynit |osobyzte |powiedzie
o] grupy nie | ¢
uczestnicz
vty w
projekcie
Osob biernych zawodowo 51,2% 28,6% 8,3% 1,2% 7,1% 3,6%
Oso6b poszukujacych pracy 47,6% 27,4% 3,6% 0,0% 15,5% 6,0%
Oso6b w wieku 50 lat i wiecej 45,2% 22,6% 10,7% 1,2% 15,5% 4,8%
Os0b z niepetnosprawnosciami 45,2% 31,0% 13,1% 0,0% 4,8% 6,0%
Osd6b znajdujgcych sie w trudnej 44,0% 34,5% 8,3% 0,0% 6,0% 7,1%
sytuacji materialnej
Oso6b bezrobotnych 42,9% 33,3% 9,5% 0,0% 11,9% 2,4%
Osbb bezrobotnych (innych niz 41,7% 29,8% 6,0% 0,0% 17,9% 4,8%
dtugotrwale bezrobotne)
Osob dtugotrwale bezrobotnych 40,5% 31,0% 7,1% 0,0% 14,3% 7,1%
Osébb z otoczenia 0séb 32,1% 33,3% 7,1% 1,2% 14,3% 11,9%
zagrozonych ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym
Oso6b doswiadczajgcych 14,3% 17,9% 9,5% 3,6% 34,5% 20,2%
problemoéw z uzaleznieniem
Os6b pracujacych 7,1% 13,1% 4,8% 2,4% 56,0% 16,7%
Imigrantéw/uchodzcow 11,9% 9,5% 2,4% 2,4% 60,7% 13,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami, n=84.

Biorac pod uwage punkt widzenia ostatecznych odbiorcéw nalezy wskazaé, ze uzytecznos¢

otrzymanego wsparcia zostata oceniona réznie w przypadku poszczegdlnych form.

Dla uczestnikdw projektdw najwiekszg uzytecznoscig cechowaty sie podobnie jak dla

beneficjentéw staze (61,7%) oraz kursy i szkolenia zawodowe (51,9%). Niespetna 40%

badanych za uzyteczne uznato kursy obstugi komputera, a 35,4% badanych —wsparcie

psychologa. Mozna zatem uznac, ze te ustugi w najwiekszym stopniu przyczynity sie

do zaspokojenia potrzeb osdb, ktére z nich skorzystaty. Z kolei najmniejszg uzytecznoscia

cechowaty sie ustugi zdrowotne i wsparcie w zarzgdzaniu finansami.
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Wykres 6. Ocena uzytecznosci poszczegdlnych form wsparcia przez uczestnikow projektow.

Staz (n=261)

Kurs/szkolenie zawodowe (n=291)

Kurs obstugi komputera (n=228)

Wsparcie psychologa (n=223)

Doradztwo zawodowe (n=259)

Warsztaty umiejetnosci spotecznych (n=172)

Wsparcie pracownika socjalnego (n=109)

Wsparcie prawnika (n=131)

Podniesienie umiejetnosci niezwigzanych z praca
zawodowg (n=62)

Pomoc w znalezieniu pracy (n=159)

Uczestnictwo w zajeciach CIS, KIS, ZAZ lub WTZ
(n=85)

Wsparcie w zarzadzaniu finansami (n=96)

Ustugi zdrowotne (n=37)

I ©1,7%

I 51,9%
I 39,5%
I 35,4%
I 27,0%
I 15,7%

I 156%

I 15,3%

I 14,5%

I 13,8%

B 11,8%

Bl 63%

M 54%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z odbiorcami wsparcia
(poszczegdlne formy wsparcia byty oceniane przez osoby, ktére z nich korzystaty. Kazdy
z badanych mégt wskazac trzy najbardziej uzyteczne formy wsparcia), n=377.

Czynnikiem réznicujgcym odpowiedzi ostatecznych odbiorcow wsparcia byt status OzN.
Cho¢ podobnie jak wséréd pozostatych badanych, tak i w przypadku OzN najbardziej
uzyteczne formy wsparcia to staz i kursy/szkolenia zawodowe, jednak wsréd OzN wyraznie
bardziej uzyteczne niz wsrdd ogdtu uczestnikdw byty kursy obstugi komputera — wskazato
na nie 35,8% badanych z tej kategorii i 19,7% badanych niebedacych OzN, co wskazuje,

ze ten rodzaj wsparcia stanowi nadal skuteczny instrument w procesie aktywizacji
zawodowej i reintegracji spotecznej niektérych kategorii ostatecznych odbiorcéw wsparcia.
Ponadto OzN za uzyteczne czesciej niz pozostali uczestnicy uznali réwniez wsparcie
psychologa (odpowiednio 30,7% wskazan oraz 17,8% wskazan).

Zgodnie z zatozeniami Programu, wsparcie oferowane w ramach projektéw miato by¢
dopasowane do indywidulanych potrzeb uczestnikdw. Stuzyty temu przede wszystkim
indywidualne plany reintegracji, ktore pozwalaty na zaplanowanie Sciezki udziatu w projekcie
dla poszczegdlnych uczestnikdw, optymalnej z punktu widzenia celu interwencji w Dziataniu
IX.1. Jak podkreslano w IDI, byt to jeden z wazniejszych elementéw projektu, pozwolit
bowiem na dopasowanie form wsparcia odpowiadajgcych na potrzeby osoby
zainteresowanej, a takze na ustalenie sposobu ich realizacji. Indywidualizacja wsparcia byta
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jednak ograniczona, na co réwniez zwracali uwage beneficjenci w IDI. Ich zdaniem idealnym
modelem bytoby zaproponowanie maksymalnie zindywidualizowanej Sciezki udziatu

w projekcie kazdemu ostatecznemu odbiorcy wsparcia, jednak nie byto to mozliwe. Nie

w kazdym przypadku udawato sie zapewnié¢ udziat danego uczestnika w np. szkoleniu
zawodowym dopasowanym do indywidualnych preferencji, z uwagi na niedostepnos¢
takiego szkolenia na rynku w okresie realizacji projektu lub ze wzgledu na jego zbyt wysoki
koszt w stosunku do przewidzianej w budzecie kwoty na realizacje tego wydatku.

Oceniajac dopasowanie wsparcia do potrzeb, uczestnicy mieli do dyspozycji 10-stopniowg
skale, na ktorej 1 oznaczato brak dopasowania, a 10 - bardzo dobre dopasowanie. Oceny
uczestnikdw wskazywaty w wiekszosci przypadkéw na dobre i bardzo dobre dopasowanie.
Wskazania badanych w 70% przypadkéw dotyczyty ocen miedzy 8 a 10, jednoczes$nie
najnizsze oceny (od 1 do 3) wystawito 4,6% badanych.

Tabela 10. Ocena dopasowania wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikéw
projektow (1 — niedopasowane, 10 — bardzo dobrze dopasowane).

Ocena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | trudno

powiedziec¢
Odsetek | 1,9% | 0,8% | 1,9% | 1,9% | 7,4% | 6,1% | 9,3% | 21,7% | 10,6% | 37,6% 0,8%
wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z odbiorcami wsparcia,
n=377.

W przypadku poszczegdlnych form wsparcia oceny dotyczace jego dopasowania nieznacznie
réznity sie miedzy sobg. Najbardziej dopasowane do potrzeb (najwyzsza srednia wazona)
okazato sie wsparcie w zakresie ustug zdrowotnych (8,9), nastepnie podniesienie
umiejetnosci niezwigzanych bezposrednio z pracg (8,8), pomoc w znalezieniu pracy i pomoc
w zarzgdzaniu finansami (po 8,7) oraz pomoc pracownika socjalnego (8,6). Byty to zatem
przewaznie formy, ktdre wigzaty sie z pracg bezposrednia (1 na 1 lub w matej grupie)
realizatora danej formy z uczestnikiem projektu, co pozwalato na wiekszg indywidualizacje
realizowanych dziatan. Warto zwrdécié uwage, ze najbardziej dopasowane do indywidualnych
potrzeb formy wsparcia nie sg tymi, ktdre uczestnicy postrzegali jako najbardziej uzyteczne.
Indywidualizacja wsparcia nie ma zatem przetozenia na jego uzytecznosc.

Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Dziatania IX.1 wskazywali r6zne korzysci,
ktdre odniesli poprzez udziat w projekcie. Najczestsze byly: podniesienie
kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych (66,6%) oraz podniesienie samooceny (66,3%). Dla
41,6% badanych korzyscig z udziatu w projekcie byto dysponowanie wiekszymi srodkami
finansowymi, co wskazuje, ze udziat w projekcie przyczynit sie do poprawy ich sytuacji
materialnej, cho¢ trudno wnioskowaé, czy miata ona trwaty charakter, czy raczej zwigzana
byta z uczestnictwem w dziataniach projektowych i zwigzang z tym gratyfikacjg finansowa.
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Wykres 7. Korzysci z udziatu w projektach w Dziataniu IX.1 zdaniem uczestnikow.

podniesienie umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych [ IINNENEGEGEGEEE 66,6%
podniesienie samooceny GGG 66,3%

lepsze odnajdywanie sie w spotecznenstwie [ IIIIIIIIEIEGEGEEEEGENENNNNNNNNNNN 51,7%

ogdlna poprawa sytuacji zyciowej GGG 51,5%

poprawa zdrowia psychicznego [N 48,5%
znalezienie pracy NN 43,2%
wiecej srodkéw finansowych [N 41,6%
lepsze postrzeganie przez znajomych/rodzine I 33,2%
poprawa sytuacji rodzinnej [N 29,4%
zmiana pracy na lepszag I 16,7%

inne korzysci M 9,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z odbiorcami wsparcia,
n=377 (mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

Podstawowe korzysci z udziatu w projekcie réznicowat status OzN. W mniejszym stopniu
widoczny jest w przypadku OzN wptyw na zmiane sytuacji zawodowej: na znalezienie pracy
dzieki udziatowi w projekcie wskazato 48,2% badanych niebedacych OzN i 35,5% badanych
OzN, na zmiane pracy na lepszg odpowiednio 21,9% oraz 8,6%. Podobnie ksztattujg sie
wskazania na poprawe sytuacji materialnej — poprawa w tym obszarze nastgpita u niemal
45% badanych niebedacych OzN oraz u blisko 37% OzN. Warto zaznaczy¢, ze uczestnicy

o statusie OzN nieco czesciej wskazywali na poprawe zdrowia psychicznego (52% wobec
46,4% uczestnikow niebedgcych OzN). Mimo mniejszego wptywu interwencji na aktywizacje
zawodowg OzN niz pozostatych uczestnikdow projektu, nalezy jednak odnotowac istotne
znaczenie zrealizowanych projektéw takze w tym obszarze. Dla ponad 1/3 badanych OzN
udziat w projekcie wigzat sie z aktywizacjg zawodowa.

W opinii beneficjentéw wsparcie w ramach Pl 9i byto uznawane za niezwykle istotne

i niezbedne. W badaniu ilosciowym beneficjenci wskazywali, ze do udziatu w projektach
najczesciej zgtaszaty sie osoby, ktdre nie zaktywizowatyby sie bez tego uczestnictwa (51,2%
wskazan). Wskazania te Swiadczg o wysokiej ocenie wptywu wsparcia pod wzgledem jego
przydatnosci i celowosci. Najbardziej zréznicowanych odpowiedzi udzielali przedstawiciele
organizacji pozarzadowych oraz osrodkéw pomocy spotecznej co moze $wiadczy¢ o tym,
ze sg to podmioty majgce kontakt z najszerszg grupa odbiorcéw i potencjalnych odbiorcéw
takiego wsparcia.
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Wykres 8. Osoby, ktére zgtaszaty sie najczesciej do udziatu w projektach w Dziataniu IX.1
ze wzgledu na ich potencjat do aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Najczesciej zgtaszaty sie osoby, ktére bez udziatu w
S . ; 51,2%
projekcie nie zaktywizowatyby sie
W zgtoszeniach udziatu w projekcie nie przewazata
. o . 29,8%
zadna z wymienionych kategorii

Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 9,5%

Najczesciej zgtaszaty sie osoby, ktére nie
zaktywizowatyby sie nawet po wzieciu udziatu w - 7,1%
projekcie

Najczesciej zgtaszaty sie osoby o wysokim potencjale do
aktywizacji spoteczno-zawodowej rowniez bez udziatu I 2,4%
w projekcie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami, n=84.

W wywiadach zrealizowanych w ramach badania IDI z beneficjentami Dziatania IX.1
potwierdzono wystepowanie efektu creamingu, jednak jego skala nie byta duza, wyraznie
mniejsza byfa przy tym w koricowym okresie wdrazania interwencji, na co wptyw miata

w pewnym stopniu poprawa ogolnej sytuacji gospodarczej, w tym na rynku pracy. Skutkiem
tego byto niezgtaszanie sie do projektu tych uczestnikéw, ktdrzy mogli relatywnie tatwo
poradzié sobie bez wsparcia projektowego. Istotne byto réwniez zaangazowanie
beneficjentdw w dziatania rekrutacyjne oraz na dalszym etapie — motywujgce do
uczestnictwa w projekcie. Osoby biorgce udziat w IDI podkreslaty, ze udziat oséb

z najtrudniejszych kategorii ostatecznych odbiorcéw byt traktowany przez beneficjentéw
priorytetowo. Jak jednak przyznali beneficjenci w IDI, w projektach wystgpit swoisty
,wewnetrzny” creaming, ktdry wigzat sie z wiekszg koncentracjg na osobach ,,rokujgcych”,
co jednak nie wynikato z intencjonalnego dziatania beneficjentéw, a z cech odbiorcéw
wsparcia (np. osoby doswiadczajgce problemdw z uzaleznieniem byty w trudniejszej sytuacji,
nie zawsze braty udziat we wszystkich przewidzianych formach wsparcia, przez co
beneficjenci spodziewali sie, ze nie dotrwajg one do korica projektu lub ich aktywizacja nie
powiedzie sie). Wystepowaniu efektu creamingu w duzej mierze przeciwdziataty takze
okreslone w RPO Wkt 2014-2020 kryteria definiujgce cechy grupy docelowej (beneficjentéw
ostatecznych) Dziatania IX.1. Byty to po pierwsze okreslone w kryteriach dostepu preferencje
grupy docelowej, po drugie — w kryteriach premiujgcych dodatkowe punkty za projekty
skierowane do 0séb biernych zawodowo (osoby te miaty stanowi¢ co najmniej potowe grupy
docelowej; kryterium nie dotyczyto konkurséw skierowanych do OPS, PCPR). O niewielkiej
skali efektu creamingu swiadczy wysoka, wyzsza niz zaktadana na etapie programowania,
wartos$¢ wskaznika efektywnosci zatrudnieniowe;j.
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Wsparcie zostato zaadresowane trafnie w odniesieniu do potrzeb zidentyfikowanych na
etapie projektowania interwencji. Niezaspokojone w toku wdrazania interwencji w Pl 9i
potrzeby byty wskazywane przez nielicznych badanych i nieco réznity sie w przypadku
poszczegdlnych grup docelowych. W odniesieniu do oséb w wieku 50 plus zwigzane byty
z brakiem ofert pracy dla tej kategorii odbiorcéw, podobnie jak dla 0séb o niskich
kwalifikacjach; w odniesieniu do oséb bezrobotnych — brakiem statej pracy. W projektach,
w ktorych braty udziat osoby doswiadczajgce probleméw z uzaleznieniem, beneficjenci
podkreslali brak motywacji do zmiany sytuacji ze strony tych uczestnikdéw lub niemozno$é
wyjscia z uzaleznienia. Jednoczesnie zaznaczali, ze nie sg to problemy, na ktére odpowiedz
miata stanowi¢ omawiana interwencja. Podobnie w przypadku oséb znajdujgcych sie

w trudnej sytuacji materialnej — ich potrzeby dotyczyty mozliwosci otrzymania mieszkania
lub uzyskania znacznie wyzszego wynagrodzenia np. za staz, jednak nie sg to potrzeby,

na ktére odpowiedzig mogtaby by¢ oferta w projektach w ramach Dziatania IX.1.

Zarazem potrzeby zdiagnozowane na etapie programowania interwencji pozostajg w duzej
czesci aktualne. Obecna sytuacja spoteczno-gospodarcza, ktéra cechuje sie rekordowo
niskim poziomem bezrobocia, poprawa sytuacji materialnej mieszkancéw regionu i tym
samym ograniczeniem sfery ubdstwa. Pomimo poprawiajacej sie ogdlnej sytuacji na rynku
pracy problem bezrobocia dtugotrwatego wystepuje nadal, a utrzymujgca sie wysoka inflacja
moze mie¢ duzy wptyw na zwiekszenie skali zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

4.4 Trwatosé wsparcia

Z punktu widzenia logiki interwencji oczekiwang zmiang sytuacji uczestnikéw projektéow
realizowanych w ramach Dziatania IX.1 (Pl 9i) miata by¢ przede wszystkim poprawa ich
sytuacji zawodowej i spotecznej. Jej wyraz stanowi zdobycie i utrzymanie przez uczestnikéw
projektéw trwatego zatrudnienia, a takze poprawa ich sytuacji materialne;j.

Wedtug wynikdw badania ilosciowego odsetek osdb pracujgcych po zakonczeniu udziatu
w projekcie jest wyzszy niz wartos¢ wskaznika rezultatu osiggnieta na koniec realizacji
interwencji dla PI 9i, ktory wyniost ok. 26%. Po zakorczeniu udziatu w projekcie, w czasie
realizacji badania ilosciowego, aktywno$¢ zawodowa deklarowato natomiast ponad 43%
badanych (34,7% to stali pracownicy, 5,0% prowadzi wtasng firme, 1,6% pracuje dorywczo
i 1,3% jest na ptatnym stazu lub praktyce, a 0,8% jest zwigzane z gospodarstwem rolnym),
co nalezy uznac za dobry wynik.
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Wykres 9. Sytuacja zawodowa uczestnikow projektow w Dziataniu IX.1 w momencie
realizacji badania (po zakonczeniu udziatu projektu).

Jest statlym pracownikiem, ale nie we wiasnej firmie || NN 34.7%
Nie pracuje zarobkowo [ 32.9%
Ma inng sytuacje zawodowa | 1 8%

Prowadzi wtasng firme [l 5,0%

Czasowo nie pracuje z powodu zwolnienia, urlopu B 19%
. 7 . . 0
macierzynskiego lub wychowawczego itp. !

Pracuje dorywczo [l 1,6%

Jest na pfatnym stazu lub praktyce | 1,3%

Prowadzi wtasne gospodarstwo rolne/pomaga w

0,
gospodarstwie rolnym B os8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z odbiorcami wsparcia,
n=377.

Co istotne, wsérdéd osoéb, ktére okreslity swojg sytuacje zawodowa jako inng, zdecydowana
wiekszos$¢ podawata emeryture. Jednoczes$nie w przypadku tych uczestnikow projektéw,
ktorzy wskazali, ze nie pracujg zarobkowo, raczej nie nalezy spodziewac sie zmiany sytuacji.
Jak podkreslali beneficjenci w IDI, osoby, ktére nie podjety pracy bezposrednio po
zakonczeniu udziatu w projekcie, majg relatywnie mate szanse na podjecie pracy

w pozniejszym okresie. W zrealizowanym badaniu dotyczyto to 1/3 osdb, ktére wypetnity
ankiety. Warto odnotowaé, ze wiekszos¢ tych oséb deklaruje potrzebe zmiany swojej sytuacji
zawodowej i stanowig oni grupe, ktora odczuwa takg potrzebe w relatywnie najwiekszym
stopniu sposréd wszystkich badanych. W wywiadach jakoSciowych beneficjenci zaznaczali
jednak, ze samoaktywizacja tych osdb jest trudna i wymagajg one dalszego wsparcia.
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Wykres 10. Deklarowana przez uczestnikdow projektow potrzeba zmiany wtasnej sytuacji
zyciowej lub zawodowe;j (liczba wskazan).

I o6
27

Jest statym pracownikiem, ale nie we wtasnej firmie

Nie pracuje zarobkowo I 3

66

Prowadzi wtasng firme D

Czasowo nie pracuje z powodu zwolnienia, urlopu ] 3
macierzynskiego lub wychowawczego itp. 4

Pracuje dorywczo

Jest na ptatnym stazu lub praktyce s

Prowadzi wtasne gospodarstwo rolne/pomagaw ] 3
gospodarstwie rolnym 0

0 20 40 60 80 100 120

B Nie czuje potrzeby zmiany swojej sytuacji zyciowej lub zawodowej

Odczuwa potrzebe zmiany swojej sytuacji zyciowej lub zawodowe;j

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z odbiorcami wsparcia,
n=377.

Zarazem beneficjenci projektéw w Dziataniu IX.1 podkreslali, ze choé odsetek oséb
podejmujacych prace w wyniku udziatu w projekcie jest dosyé wysoki, to sytuacja tych oséb
na rynku pracy nie jest pewna. Stosunkowo czesto zmieniajg lub tracg prace, co wynika
zaréwno z czynnikéw lezgcych po stronie tych oséb (np. trudnosé w poradzeniu sobie

z uzaleznieniem lub niska motywacja do trwatej zmiany swojej sytuacji zyciowej), jak

i czynnikoéw niezaleznych od beneficjentéw czy uczestnikdw projektu (np. charakter
dostepnej na lokalnym rynku pracy - czasowa umowa zlecenie, praca sezonowa, brak pracy
zgodnej z kwalifikacjami itp.). Czes¢ uczestnikdw z pewnoscig dzieki projektowi weszta zatem
na rynek pracy, jednak nadal szuka na nim swojego miejsca, czesto zmieniajgc prace.

Co istotne, niektére osoby wymagajace aktywizacji spoteczno-zawodowej biorgce udziat

w projektach to osoby pochodzgce z obszaréw ze stabo dostepng komunikacjg publiczng,

co w duzym stopniu ogranicza mozliwos$¢ znalezienia statej pracy (nie majg mozliwosci
dojezdzaé do pracy, sg zmuszone do skorzystania z ofert z lokalnego rynku), zatem i w ich
przypadku ograniczenia majg charakter strukturalny. Zarazem zwrdcono uwage, ze
przeszkodg nierzadko sg niedostateczne kwalifikacje uczestnikéw projektow — niektdre

z tych oséb posiadajg wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne, zatem tak naprawde ich
aktywizacja powinna uwzgledniac rowniez aktywnos¢ edukacyjng, poniewaz w ich przypadku
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same szkolenia nie sg czynnikiem, ktory w sposdb znaczgcy moze wptyngé na zmiane ich
sytuacji zawodowej.

Wyniki badania réznicowata pte¢ odbiorcow wsparcia. Czesciej osobami niepracujgcymi byty
kobiety niz mezczyzni (nie pracowato zarobkowo 34,3% kobiet i 30,2% mezczyzn), tylko
kobiety wskazywaty na urlop macierzyniski, wychowawczy lub podobny powdd jako
przyczyne braku pracy. Lepiej na rynku pracy radza sobie osoby w wieku mobilnosci
zawodowej, a gorzej osoby starsze — wyraznie widoczna jest trudniejsza sytuacja osob

w wieku 55 lat i wiecej (znacznie rzadziej pracujg zarobkowo, czesciej nie pracujg — ponad
47% badanych z tej kategorii). Osobami niepracujgcymi zarobkowo w momencie realizacji
badania czesciej byty ponadto OzN niz pozostali uczestnicy (ich udziat wynidst odpowiednio
36,2% oraz 30,8%). Zarazem wsrdd OzN oséb pracujacych byt o potowe nizszy niz

w przypadku uczestnikdw niebedacych OzN. Pokazuje to, ze oddziatywanie projektéw na
sytuacje oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, a takimi sg bez watpienia OzN czy
osoby w wieku produkcyjnym niemobilnym, jest niewystarczajace.

Dodatkowych danych do analizy trwatosci wsparcia w tym obszarze dostarczajg wyniki
badania w zakresie oszacowania wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego dla projektéw
EFS, zaprezentowane w raporcie pt.: Badanie ewaluacyjne dotyczgce wyliczenia wartosci
wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia oséb mtodych; Raport czgstkowy (2022). Badaniem
objeto okres od 1 lipca 2018 r. do korica grudnia 2020 r., co oznacza, ze zostaty w nim
uwzglednione osoby, ktére zakonczyty udziat w projekcie w tym okresie. Majg one zatem
charakter danych kontekstowych, ale uzupetniajg obraz oddziatywania interwencji

w obszarze efektywnosci zatrudnieniowej RPO Wt 2014-2020. Zgodnie z wynikami badania
sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie pracowato 44% uczestnikow projektow
RPO Wt 2014-2020 objetych tym wskaznikiem. Warto przy tym odnotowad, ze region znalazt
sie na pigtym miejscu wsérdd wszystkich wojewddztw.

Umiejetnosci i kwalifikacje nabyte przez uczestnikdw w ramach projektu sg przez wiekszosé
z nich nadal wykorzystywane. Sposrdd wszystkich badanych uczestnikéw projektéw, ktérzy
nabyli kwalifikacje i umiejetnosci w wyniku uczestnictwa w projektach w Dziataniu IX.1
(P19i), co czwarty wykorzystuje je nadal w bardzo duzym stopniu.

Wykorzystywanie nabytych w projekcie kwalifikacji i umiejetnosci jest réznicowane przez
czynnik zwigzany z niepetnosprawnoscig - u OzN ma to miejsce w mniejszym stopniu niz
u pozostatych uczestnikéw projektow.
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Tabela 11. Stopien wykorzystywania przez badanych umiejetnosci i kwalifikacji nabytych
poprzez udziat w projekcie (1- w ogdle nie wykorzystuje, 10 — wykorzystuje w bardzo
duzym stopniu).

Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena
=1 =2 =3 =4 =5 =6 =7 =8 =9 =10

Ogotem 12,1% | 1,6% 12% | 4,5% | 12,6% | 7,3% | 11,7% | 16,2% | 8,1% | 24,7%
(n=251)

OzN 10,3% 3,1% 1,0% 6,2% | 12,4% 52% | 14,4% | 17,5% | 10,3% | 19,6%
(n=97)

uczestnicy | 13,4% | 0,7% | 1,3% | 3,4% | 12,7% | 8,7% | 10,1% | 148% | 6,7% | 28,2%
niebedacy
OzN

(n=154)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z odbiorcami wsparcia.

Ocena stopnia korzystania z nabytych kwalifikacji i umiejetnosci byta nieco rézna

w zaleznosci od ptci (mezczyzni nieco czesciej niz kobiety wskazywali, ze wykorzystujg je

w duzym i bardzo duzym stopniu — odpowiedzi 8-10: 54,3% wobec 46,4%) oraz wieku
badanych (osoby mtodsze znacznie czesciej wskazywaty na korzystanie z umiejetnosci

w duzym i bardzo duzym stopniu), co moze mie¢ zwigzek z sytuacjg zawodowag uczestnikdw
(osoby pracujgce wykorzystujg kwalifikacje czesciej niz te, ktére nie pracujg).

Trwatos¢ osiggnietych efektow zalezy w duzym stopniu od kontynuacji dziatan
aktywizujgcych, w ktérych dana osoba brata udziat. Jesli zaprzestanie wykorzystywac nabyte
umiejetnosci, nie skorzysta z uzyskanych kwalifikacji, wréci do swojego srodowiska, wéwczas
efekty projektu nie bedg cechowaty sie trwatoscia. Stad, jak wskazano w wywiadach
jako$ciowych, wazne sg wszelkie inicjatywy pozwalajgce na dalsze wsparcie tych oséb, w tym
w formule projektowej mimo punktowego i ograniczonego w czasie takiego wsparcia.
Beneficjenci wskazywali takze, ze nawet jesli efekty zatrudnieniowe nie wigzg sie ze stata
pracg uczestnikéw projektow, samo wejscie na rynek pracy, podjecie zatrudnienia lub
chociaz préby w tym zakresie sg istotng zmiang, poniewaz dotyczg nierzadko oséb, ktére
wczesniej pozostawaty bierne zawodowo.

Zardéwno beneficjenci, jak i ostateczni odbiorcy wsparcia identyfikujg przy tym wysoka
wartos$¢ dodang projektdw wymykajacga sie kryteriom trwatosci, o czym swiadczyty wyniki
wywiadow zrealizowanych w ramach CS w Dziataniu IX.1. Zrealizowane projekty pozwolity
na zaoferowanie takich aktywnosci, wsparcia, ktére nie bytyby w zaden sposdb dla tych
kategorii odbiorcow dostepne. Mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach, spotkania sie z innymi
uczestnikami i prowadzgcymi, nawigzanie nowych znajomosci (aktywizacja spoteczna) to
rownie wazne efekty co zwiekszenie kwalifikacji i umiejetnosci czy znalezienie zatrudnienia.

Niewielka jest trwatos¢ interwencji w obszarze zwiekszania potencjatu podmiotéw integracji
spotecznej w obszarze ustug reintegracji spoteczno-zawodowej.
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W badaniu ilosciowym 8 beneficjentow wskazato na realizacje projektow dotyczgcych
utworzenia nowych podmiotdw reintegracyjnych lub miejsc w podmiotach, ktére juz
dziataty. Sposréd nich 2 badanych uznato, ze wptyw interwencji na powstanie nowych
podmiotéw tego typu byt duzy, 3 osoby uznaty, ze tego wptywu nie byto bgdz nie miat on
znaczenia, a 3 kolejne nie potrafity sformutowac jednoznacznej opinii na ten temat. Z kolei
wptyw interwencji na utworzenie nowych miejsc w podmiotach funkcjonujacych za duzy
uznaty 4 osoby, 1 za nieznaczacy, a 3 nie potrafity zajg¢ stanowiska w tej kwestii. Mozna
zatem uznag, ze interwencja miata pewne znaczenie dla zwiekszenia miejsc w jednostkach
reintegracyjnych, przy czym dotyczyto to przewaznie CIS.

Zdaniem 5 respondentéw w badaniu ilosciowym zaznaczyto sie oddziatywanie projektéw
realizowanych w Dziataniu IX.1 na poprawe jakosci ustug w podmiotach reintegracyjnych.
Sprzyjato temu dofinansowanie realizowanych dziatan, jak réwniez mozliwo$é doposazenia
np. pracowni ZAZ w niezbedny sprzet i materiaty. Ponadto, jak zostato podkreslone w IDI

z beneficjentami Dziatania IX.1, sam fakt mozliwosci utrzymania miejsc lub zwiekszenia ich
liczby przez okres realizacji interwencji, miat ogromne znaczenie dla podopiecznych i kadry,
dla dalszego trwania tych jednostek.

Najwazniejszym czynnikiem ograniczajagcym rozwdj podmiotéw reintegracyjnych jest brak
dostatecznych srodkéw na finansowanie ich dziatalnosci, a w przypadku dostepnosci tych
srodkow — trudnosci w utrzymaniu ptynnosci finansowej (np. trudnosci w pozyskaniu
srodkéw zewnetrznych, opdznienia w przekazywaniu dotacji). Z tego powodu miejsca
powstate w tych jednostkach w ramach projektéw w Dziataniu IX.1 sg likwidowane. W opinii
badanych (IDI) podmioty reintegracyjne bez dodatkowych srodkéw nie maja i nie bedg miaty
mozliwosci oferowania takiego zakresu wsparcia, jaki zostat rozwiniety trakcie realizacji
projektéw w ramach IX OP (Dziatania IX.1). Brak stabilnego finansowania powoduje, ze
jednostki te tworzone i utrzymywane sg tam, gdzie pojawia sie mozliwo$é ekonomiczna

na organizacje CIS czy KIS (projekt), co wptywa na trwatosc¢ i jakos¢ ich oferty, zakorzenienie

w Srodowisku lokalnym. Nie sprzyja takze nawigzywaniu wspotpracy z innymi podmiotami
(jednostki reintegracyjne byty w badaniu najrzadziej wskazywane jako partnerzy — formalni

lub nieformalni — w realizacji projektéw). Podmioty reintegracyjne nierzadko borykajg sie
takze z deficytami sprzetowymi i lokalowymi, a takze kadrowymi, co jest pochodng
niedostatecznego finansowania (np. nie majg mozliwosci zatrudnienia psychologa/terapeuty,
poniewaz brakuje im srodkéw na sfinansowanie takiego miejsca pracy). Warto przy tym
zaznaczy¢, ze w stosunkowo lepszej sytuacji finansowej znajdujg sie WTZ i ZAZ z uwagi na
dostepnos¢ wsparcia z PFRON. Trudniejsza jest sytuacja KIS i CIS, ktdre nie majg
zapewnionego finansowania systemowego; tym samym jego dostepnos¢ mogtaby przetozyc
sie na zwiekszenie trwatosci nowoutworzonych miejsc reintegracyjnych. Nalezy takze
odnotowac, ze w przypadku jednego z badanych podmiotdéw przyczyng niskiej trwatosci
nowoutworzonych miejsc reintegracji byt brak zainteresowania ze strony oséb, do ktérych
kierowana jest oferta CIS (osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym), zatem analizujac te
kwestie nalezy wzig¢ pod uwage réwniez czynnik popytowy (zapotrzebowanie na ustugi
Swiadczone przez CIS).
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4.5 Efektywnosc¢ wsparcia
Dzieki realizacji projektéw w Dziataniu IX.1 RPO Wt 2014-2020:

- objeto wsparciem 22 121 o0sdéb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
w tym 7 678 OzN,

- 5448 0sbéb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym pracowato po
opuszczeniu programu,

- 14 623 osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym uzyskaty kwalifikacje lub
nabyty kompetencje.

Koszt jednostkowy projektdw w Dziataniu IX.1 (PI 9i) zostat wyliczony dla projektéw
zakonczonych wedtug wartosci osiggnietych wskaznikdéw, co umozliwia analize faktycznie
poniesionych kosztéw na jednego uczestnika projektu. Podstawa do obliczenia kosztu
jednostkowego sg dane przekazane przez IZ RPO Wt 2014-2020, aktualne na dzien
20.12.2024 r. Dla obliczenia kosztéw jednostkowych wykorzystano dane o wartosci uméw
i wartosci dofinansowania UE bez umdw rozwigzanych oraz wartosci wskaznikéw.

Sredni koszt wsparcia jednego uczestnika (osoby zagrozonej ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetej wsparciem w programie) w projektach realizowanych w ramach
Dziatania IX.1 OP IX RPO W+ 2014-20203° wynidst 15 791 zt, za$ wartos¢ wktadu EU
przypadajaca na jednego uczestnika 13 407 zt.

W przypadku poszczegdlnych poddziatan koszty te ksztattowaty sie nieco odmiennie. Koszt
wsparcia jednego uczestnika w Poddziataniu 1X.1.1 wynidst 15 295 zt (wkfad UE 12 993 zt),
w IX.1.2 15 860 zt (wktad 13481 zt), a w IX.1.3 22 629 zt (wktad UE 19 082 zt). Stosunkowo
najdrozsze w realizacji okazaty sie zatem projekty realizowane w miescie todzi. Wptyw na to
moze mie¢ kilka czynnikdw, w tym koszty ponoszone na realizacje zaplanowanych dziatan
(np. wyzsze koszty zatrudnienia specjalistdow w miescie wojewddzkim niz w gminie potozonej
z dala od centrum regionu), ale tez zakres przewidzianego w projekcie wsparcia
przewidzianego na uczestnika (liczba form wsparcia). Analizujgc efektywnos¢ kosztowg,
nalezy zwrdci¢ uwage, ze koszty jednostkowe wsparcia sg wyzsze w projektach
realizowanych pod koniec wdrazania interwencji niz na jej poczatku, na co wptyw miaty
kryzysy zwigzane z pandemig COVID-19 i wojng w Ukrainie oraz sytuacja gospodarcza
(inflacja). Biorgc pod uwage oddziatywanie tych czynnikdw mozna zatozyé, ze realizacja
przynajmniej czesci projektdw w okresie poprzedzajgcym ich wystgpienie cechowataby sie
ich wiekszg efektywnoscig kosztowg (te same rezultaty mozna by osiggna¢ mniejszym
naktadem finansowym).

Wsrdd ogdtu beneficjentdw nieco wyzsze koszty jednostkowe wystgpity w projektach
realizowanych przez NGO. Wynidst on 17 541,62 zt (14 877,66 zt dofinansowania UE).
Rowniez w poszczegdlnych poddziataniach koszty wsparcia jednego uczestnika byty nieco

30 W wyliczeniach nie ujeto wartoéci uméw rozwigzanych, skutkiem czego warto$é wsparcia na 1 uczestnika jest
przyblizona.
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wyzsze niz Srednio. Efektywnos¢ kosztowa dziatan jest zatem w przypadku NGO nieco nizsza,
jednak nalezy wzig¢ pod uwage specyfike tych podmiotdw — nie zawsze dysponujg lokalem

i zapleczem technicznym np. do realizacji spotkan, przez co ponoszg dodatkowe $rodki na
wynajem sal (ktére np. OPS maja do dyspozycji z wtasnych zasobow).

Oceniajac efektywnosé¢ kosztowa, nalezy podkresli¢, ze poniesione nakfady finansowe
pozwolity na osiggniecie zatozonych celéw interwencji w Dziataniu IX.1 (Pl 9i). Sredni poziom
realizacji wskaznikéw dla Dziatania IX.1 znacznie przekracza przyjete zatozenia.

Efektywnosci kosztowej interwencji sprzyjaty przyjete w Programie zatozenia (wytyczne)
oraz kryteria oceny. Wymagaty one, by realizowane projekty byty efektywne ekonomicznie.
Istotne byty w tym kontekscie takze Wytyczne dotyczgce kwalifikowalnosci wydatkow
zobowigzujgce do realizacji wyboru np. wykonawcy prac zgodnie z procedurg rozeznania
rynku lub konkurencyjnosci. Jak podkreslali beneficjenci w wywiadach indywidualnych,
zapisy programowe i konkursowe majg duzy wptyw na efektywnosc¢ i nie pozwalajg na to,
by srodki wydatkowano w projektach w sposéb niegospodarny, nieracjonalny.

4.6 Komplementarnos$é wsparcia

Jednym z zagadnien poddanych analizie podczas ewaluacji byta komplementarnosé
realizowanego w ramach Dziatania IX.1 wsparcia z innymi interwencjami realizowanymi

w ramach pozostatych Osi Priorytetowych RPO Wt 2014-2020 i z innymi programami
zaktadajgcymi oddziatywanie na obszary objete wsparciem w Dziataniu IX.1, w tym - innymi
Programami Operacyjnymi. O komplementarno$¢ wsparcia w ramach Dziatania IX.1 zostali
zapytani beneficjenci zaréwno w ramach badan jakosciowych, jak i iloSciowych.

W badaniu ankietowym zadano beneficjentom pytanie, czy realizujg/realizowali inne niz
interwencja prowadzona w ramach Dziatania IX.1 projekty skierowane do oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Najwiecej, bo 48,6% respondentéw wskazato,

ze obecnie realizuje projekt skierowany do takiej grupy odbiorcéow. Ponad 1/3 respondentow
(36,1%) wskazata rdwniez, ze realizowali w przesztosci inny niz interwencja w ramach
Dziatania IX.1, projekt skierowany do oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym. Najmniejszy odsetek respondentéw (23,6%) wskazat, ze nie prowadzit

w przesztosci, ani aktualnie nie prowadzi innych niz projekt realizowany w ramach Dziatania
IX.1 RPO Wt 2014-2020 interwencji skierowanych do tej grupy odbiorcéw.

W ramach badania jakosciowego beneficjenci podkreslali, ze w aktualnej perspektywie
finansowej 2021-2027 w ramach programu FEt 2021-2027 realizujg projekty, ktére sg
bezposrednig kontynuacjg wsparcia realizowanego w poprzedniej perspektywie.
Kontynuacje dziatan realizowanych w ramach Dziatania IX.1 zatozyt m.in. beneficjent,
ktorego projekt zostat dobrany do opisu w ramach Studium Przypadku. Projekt przewidziany
do realizacji w perspektywie finansowej 2021-2027 obejmuje dziatania najbardziej istotne

z punktu widzenia aktualnych potrzeb, jednak bazuje na narzedziach oraz schematach
wypracowanych i stosowanych w strukturach beneficjenta od dawna (od perspektywy 2007-
2013). Na realizacje projektow, ktére byty kontynuacjami wczesniejszych przedsiewzie¢,
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wskazywali takze beneficjenci w ramach prowadzonego badania ilosciowego. Cho¢
najwiekszy odsetek badanych (47,5%) wskazat, ze komplementarne do interwencji w ramach
Dziatania IX.1 projekty nie byty bezposrednio ze sobg powigzane, to jednak 20%
beneficjentéw stwierdzito, ze realizowali projekty bedace kontynuacjg poprzednich
przedsiewzied.

Czesc respondentdw realizowata projekty w ramach réznych dziatarh OP IX RPO Wt 2014-
2020, nie tylko w ramach Dziatania IX.1. Jeden z respondentdw, ktéry w ramach Dziatania
IX.1 otrzymat dofinansowanie na utworzenie ZAZ, realizowat réwniez projekt w ramach
Dziatania IX.3 prowadzgcy do powstania OWES. Synergia tych projektéw polegata na
realizacji dziatan skierowanych do tej samej grupy odbiorcéw, obydwa projekty
ukierunkowane byty na tworzenie miejsc pracy dla oséb wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych ubdstwem, w tym OzN. Interwencje te pracowaty zatem na tozsamy efekt.

Dodatkowo Poddziatanie IX.1.2 objeto interwencjg projekty wdrazane poprzez Zintegrowane
Inwestycje Terytorialne na obszarze wskazanym w Strategii ZIT. Interwencja ukierunkowana
na wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem wpisywata sie
zatem w szerszg interwencje realizowang w réznych obszarach tematycznych, w tym
szczegoblnie wspierajgcy na terenie wojewddztwa zrownowazony rozwdj, czy rozwoj
gospodarczy. Realizacja zintegrowanych projektéw odpowiadata zatem w sposdb
kompleksowy na potrzeby i problemy tédzkich miast i ich obszaréw funkcjonalnych.
Interwencja realizowana w ramach poddziatania IX.1.2 byta zatem uzupetniania poprzez te
realizowang w ramach innych Osi Priorytetowych RPO Wt 2014-2020 zaktadajgcych
prowadzenie projektow w ramach instrumentu ZIT.

Dodatkowo Dziatanie IX.1 i realizowane w jego ramach Poddziatania prowadzg interwencje
w ramach Pl 9i, ktéry scisle powigzany byt z dziataniami rewitalizacyjnymi (Pl 9b).

Na komplementarnosé tych interwencji wskazywata takze Umowa Partnerstwa 2014-2020.
Pl 9b finansowany byt ze srodkdw EFRR, kompleksowo prowadzone dziatania rewitalizacyjne
zaktadaty jednak komplementarnos$é interwencji EFRR z interwencjg realizowang w ramach
EFS (m.in. PI 9i, 9iv, 9v). Dziatania infrastrukturalne w ramach OP VI RPO Wt 2014-2020
zaktadajgcej w ramach Dziatania VI.3 realizacje dziatan rewitalizacyjnych, uzupetniane byty
o dziatania miekkie realizowane w ramach OP IX, w tym m.in. w ramach Dziatania IX.1 RPO
W+t 2014-2020. Komplementarnos¢ Dziatania V1.3 z dziataniami finansowanymi z EFS
zaktadaty réwniez kryteria wyboru projektdw w ramach Dziatania VI.3. Synergia dziatan
infrastrukturalnych z dziataniami miekkimi umozliwita przeprowadzenie kompleksowe;j
rewitalizacji zarébwno w wymiarze spotecznym, jak i infrastrukturalnym. Dzieki temu efekty
projektéw infrastrukturalnych i miekkich nawzajem sie uzupetniaty. O to, czy
komplementarne z Dziataniem IX.1 projekty miaty charakter uzupetniajacy, zostali zapytani
beneficjenci w ramach badania ilosciowego. Cho¢ najczesciej respondenci wskazywali, ze
komplementarne projekty bezposrednio sie nie uzupetniajg, to jednak znaczgca czesé
(17,5%) respondentéw uznata, ze komplementarne do Dziatania IX.1 interwencje

stanowig ich uzupetnienia.
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Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych wskazywat réwniez na powigzanie realizowanej

w ramach Dziafania IX.1 interwencji z PO PZ. SZOOP wskazywat, ze grupy docelowe PO PZ
miaty mozliwos¢ skorzystania z ustug aktywnej integracji. Beneficjenci EFS mieli takze
mozliwos¢ wspotpracy z organizacjami partnerskimi i ich regionalnymi oraz lokalnymi
jednostkami zajmujacymi sie dystrybucja zywnoéci. Komplementarng interwencje z PO PZ
prowadzili niektérzy beneficjenci dobrani do rozméw w ramach indywidualnych wywiadéw
pogtebionych. Komplementarnosé ta polegata najczesciej na obejmowaniu interwencja

w ramach Dziafania IX.1 grupy docelowej PO PZ.

O to, z jakich srodkéw realizowane byly inne niz realizowane w ramach Dziatania IX.1,
projekty ukierunkowane na wsparcie 0oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, zapytani zostali takze beneficjenci w ramach prowadzonego badania
ilosciowego. Rozktad poszczegdinych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 11. Srodki, z ktérych beneficjenci Dziatania IX.1 realizowali/realizujg inne projekty
skierowane do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem.

Fet 2021-2027 | 51,9%
RPO Wt 2014-2020 [ 8, 1%
Srodki z programéw rzadowych || NN 17.3%
inne | o.6%
Srodki samorzadowe | NG °,6%
Srodki wtasne | NG 7.7%

poPz M 53%

Srodki od sponsoréw [l 1,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania iloéciowego z beneficjentami, n=52.

Wiekszos¢ respondentéw (51,9%) wskazata, ze aktualnie prowadzi interwencje
ukierunkowang na osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w ramach
realizowanego w pespektywie 2021-2027 Programu FEt. W dalszej kolejnosci badani
odpowiedzieli, ze interwencje skierowang do tej grupy docelowej realizowali w poprzedniej
perspektywie w ramach innych osi RPO Wt 2014-2020 (48,1%). Na trzeci najczesciej
wskazywany $rodek finansowania — srodki z programéw krajowych, wskazato juz znacznie
mniej respondentdéw (9 beneficjentdw, co stanowi 17,3% wskazan), zas 9,6% respondentéw
wskazato, ze finansowato komplementarne do Dziatania IX.1 interwencje ze srodkéw
samorzgdowych oraz z innych niewskazanych w kafeterii Srodkow (np. srodkéw PFRON).
7,7% beneficjentéw finansowato interwencje ze srodkéw wtasnych, a 5,8% beneficjentow
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wskazato, ze realizowali przedsiewziecia finansowane ze $rodkéw PO PZ. Tak maty odsetek
beneficjentéw, ktérzy wykazali na realizacje interwencji ze $rodkéw PO PZ moze wynikac

z tego, ze beneficjenci w najwiekszym stopniu wykazywali, iz prowadzona w ramach
Dziafania IX.1 interwencja byta komplementarna z PO PZ poprzez kierowanie dziatai do tej
samej grupy odbiorcéw ostatecznych, a nie realizowanie wsparcia zaréwno w ramach
Dziafania IX.1 RPO Wt 2014-2020, jak i PO PZ. Jeden z respondentdw (1,9%) wskazat, ze
finansowat interwencje ukierunkowang na osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym ze srodkdéw pozyskanych od sponsordw.

4.7 Wptyw wojny w Ukrainie oraz pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus
SARS-CoV-2 na efekty wdrazanej interwencji Dziatania IX.1

Na efekty wdrazanej w ramach Dziatania IX.1 interwencji wptyw miaty rézne czynniki

zewnetrzne. Regionalny Program Operacyjny Wojewdédztwa tédzkiego 2014-2020

realizowany byt w trudnym, kryzysowym czasie. W 2019 r. pojawita sie globalna pandemia

COVID-19, ktéra powodowata koniecznos¢ stosowania sie do wprowadzonych obostrzen

w trosce o bezpieczenstwo, co wptyneto na zmiane funkcjonowania catego spoteczernstwa

w zyciu codziennym. W dniu 24 lutego 2022 r. Federacja Rosyjska rozpoczeta inwazje na

Ukraine, w zwigzku z ktérg wielu Ukraincéw musiato opuscic teren swojego kraju. Polska

w tym czasie przyjeta duzg liczbe migrantéw z Ukrainy, ktérzy potrzebowali nagtego,

dostosowanego do ich potrzeb wsparcia. Istotne zatem w ramach prowadzonej ewaluacji

byto zweryfikowanie tego, jak wojna w Ukrainie oraz pandemia COVID-19 wptynety na efekty

wdrazanej w ramach Dziatania IX.1 interwencji.

O czynniki wptywajgce na realizowane w ramach Dziatania IX.1 interwencje zapytani zostali
beneficjenci projektéw podczas realizowanych wywiaddéw indywidualnych. W znacznej
wiekszosci wspominali oni o tym, ze pandemia COVID-19 utrudniata im realizacje
zaplanowanego wsparcia. Na to, ze pandemia COVID-19 miata szczegdlny wptyw na
realizowane w ramach Dziafania IX.1 interwencje wskazujg takze wyniki prowadzonego

w ramach ewaluacji badania ilosSciowego. Najwiecej, czyli az 65,7% beneficjentow, ktorzy
wzieli udziat w badaniu ankietowym wskazato na fakt, iz pandemia COVID-19 generowata
trudnosci w realizowanych przez nich projektach.

Szczegélnie trudng sytuacje mieli beneficjenci projektdw, ktére zostaty zaplanowane jeszcze
przed wybuchem pandemii COVID-19, a w faze realizacji weszty w pazdzierniku/listopadzie
2019 r., czyli na samym poczatku pandemii. Przed wyzwaniem staneli takze beneficjenci,
ktérych projekty trwaty przed wybuchem pandemii, a ich zakonczenie byto zaplanowane

po 2019 r. Zgodnie z nowo obowigzujgcymi obostrzeniami pandemicznymi musieli oni
wprowadzac szereg zmian w zaplanowanych dziataniach projektowych. Zmiany te mogty
wptywaé na wydtuzenie czasu realizacji projektow czy przesuniecie planowanych terminéw
w ramach poszczegdlnych dziatan. W niektérych przypadkach dziatania projektowe musiaty
zostad na jakis czas zatrzymane. Duzym utatwieniem dla beneficjentéw byta elastycznos$é
Instytucji Posredniczacej, ktéra wyrazata zgode na wydtuzanie projektéw, dzieki czemu
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pomimo trudnosci mogli oni zrealizowa¢ zaplanowane, na etapie przygotowania interwencji,
dziatania.

Dziatania majace na celu aktywizacje spoteczno-zawodowag o0sdb zagrozonych ubéstwem czy
wykluczeniem spotecznym przed wybuchem pandemii w duzej mierze byly realizowane

w formule stacjonarnej. Po 2019 r. beneficjenci musieli dostosowac forme realizacji dziatan
do nowych zalecen i ze wzgledu na bezpieczenstwo ograniczaé kontakty miedzyludzkie.
Wiele dziatan zaczeto zatem realizowaé w formie online, a dziatania, ktére nie byty mozliwe
do realizacji w takiej formule musiaty zosta¢ odtozone w czasie. Realizacja dziatan,
szczegolnie dziatan szkoleniowych, w formule online zamiast stacjonarnej mogta wptywac
na ich efektywnos¢. Czesé beneficjentdw w ramach prowadzonych wywiadéw
indywidualnych wskazywata na to, ze w ich opinii realizowane szkolenia online byty mniej
efektywne, niz szkolenia prowadzone w formie stacjonarnej. Argumentowali to faktem,

ze wydarzenia stacjonarne oferowaty szkolonym oraz szkolgcym wieksze mozliwosci -
szkolenia mogty przybra¢ w wiekszej mierze forme dziatan warsztatowych, a nie
wyktadowych. Szkolacy byli takze w stanie kontrolowac sytuacje oséb szkolonych - widzieli
kto faktycznie uczestniczy w wydarzeniu. Dodatkowo niektdre z projektéw, w tym takze
projekt dobrany do opisu w ramach Studium przypadku, zaktadaty dziatania majace na celu
podnoszenia kompetencji cyfrowych. Z oczywistych wzgleddw realizacja kursow z tego
zakresu w formule online, byta szczegdlnie utrudniona.

Pandemiczne obostrzenia wptywaty takze na funkcjonowanie podmiotéw oferujacych
wsparcie w ramach Dziatania IX.1. Ze wzgledu na duzg liczbe zakazen wirusem COVID-19
beneficjenci mierzyli sie z problemem deficytu kadrowego — pracownicy, ktérzy byli chorzy
lub mieli stycznos¢ z osobg chorg, przebywali na kwarantannach. W tym czasie utrudniona
byta takze praca podmiotdw reintegracji spotecznej. Praca KIS, CIS, ZAZ i WTZ musiata ulec
drastycznym zmianom - niemozliwe byto funkcjonowanie tych podmiotéw w standardowej
przed pandemicznej formule. Podmioty te musiaty jednak dziata¢, gdyz realizowane przez nie
wsparcie byto potrzebne, nie byto mozliwosci, aby je w catosci zawiesi¢. Podmioty integracji
spotecznej prowadzity zatem swojg dziatalnos¢ stosujgc sie do panujgcych zalecen, w tym
uwzgledniajac stosowanie wszelkich potrzebnych srodkdéw ochrony indywidualnej.
Dodatkowo niektore ZAZ dziataty w branzy gastronomicznej, ktéra w czasie pandemii
szczegblnie ucierpiata. Jadtodajnie musiaty zostaé zamkniete i nie mogty wydawac positkéw
w lokalach, mozliwa byta jednak realizacja dziatan cateringowych oraz wydawanie positkow
na wynos. Niektore z ZAZ, prowadzgcych dziatalnos¢ w branzy gastronomicznej, w czasach
pandemii zaczety Swiadczy¢ ustugi cateringowe i ta dziedzina preznie rozwijata sie takze

po pandemii, stajgc sie wazng gatezig ich dziatalnosci.

Podczas pandemii beneficjenci identyfikowali takze problemy z rekrutacjg uczestnikéw

do prowadzonych projektéw. W gronie osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
znajdowaly sie osoby szczegdlnie narazone na zakazenie wirusem COVID-19 tj. osoby starsze,
czy osoby z chorobami przewlektymi. Niektdrzy z uczestnikdéw w obawie o swoje zdrowie
decydowali sie, zatem pozosta¢ w domach i nie bra¢ udziatu w oferowanym wparciu.
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Dziatania rekrutacyjne musiaty rowniez zosta¢ dostosowane do pandemicznych obostrzen.
Bezposredni kontakt z potencjalnymi uczestnikami musiat zostaé ograniczony, co mogto
wptywadé na efektywnosé i jako$é prowadzonych dziatan rekrutacyjnych. Skale tego problemu
obrazuja wyniki badania ilosciowego z beneficjentami Dziatania IX.1. 55% respondentdw,
ktorzy mierzyli sie z problemami z rekrutacjg wskazato na to, ze problemy te wynikaty

z faktu, iz pandemia COVID-19 utrudnita im bezposredni kontakt z potencjalnymi
uczestnikami. Byt to drugi najczesciej wskazywany czynnik utrudniajgcy prowadzone przez
beneficjentow dziatania rekrutacyjne.

Zespo6t badawczy na etapie projektowania ewaluacji przypuszczat, ze pandemia COVID-19
mogta mie¢ réwniez wptyw na osigganie efektywnosci spotecznej bgdz zatrudnieniowej.
Badanie ilosciowe weryfikowato to, czy w ramach prowadzonych interwencji beneficjenci
Dziatania IX.1 identyfikowali takie trudnosci. 35 sposréd 84 beneficjentdw, ktérzy wzieli
udziat w badaniu ankietowym wskazato, ze w trakcie realizowanych projektéw napotykali na
roznorodne problemy. Na problem z uzyskaniem efektywnosci spotecznej wskazato jedynie
3 z 35 respondentdw, natomiast wiecej bo az 15 z 35 respondentéw identyfikowato
trudnosci z uzyskaniem efektywnosci zatrudnieniowej. Wedtug 25% beneficjentéw, majacych
problem z uzyskaniem efektywnosci spotecznej/zawodowej pandemia COVID-19 utrudnita
uczestnikom ukonczenie zaplanowanych dziatan w projekcie. Wieksza czes¢ respondentow
(43,8%) wskazywata jednak na to, iz pandemia COVID-19 utrudnita uczestnikom projektéw
podjecie pracy, przy czym nie byt to najwazniejszy czynnik utrudniajgcy osigganie
efektywnosci zatrudnieniowej/ spotecznej.

Podsumowujac, pandemia COVID- 19 wptywata na efekty wdrazanej w ramach Dziatania IX.1
interwencji utrudniajac realizacje zaplanowanych dziatan stacjonarnych, w tym dziatan
szkoleniowych oraz prace podmiotéw reintegracji spotecznej. W niektérych przypadkach
wptywata takze na efektywnosé rekrutacji, czy na osigganie efektywnosci
spotecznej/zatrudnieniowej. Jednak wptyw pandemii na efekty wdrazanej interwencji mozna
ocenic¢ jako dwojaki. Pandemia COVID-19 wymusita zmiane sposobu funkcjonowania
podmiotéw reintegracji spotecznej, w tym ZAZ, ktére musiaty dostosowac sie do panujgcych
obostrzen, a zatem zatrzymad swojg standardowgq dziatalnos¢ stacjonarng. W efekcie
poszukiwaty nowych sposobdw na swiadczenie swoich ustug, ktére finalnie staty sie znaczaca
gatezig ich funkcjonowania do dnia dzisiejszego. Przyktadem mogg by¢ ZAZ dziatajgce

w branzy gastronomicznej, ktére w czasach pandemii zaczety swiadczy¢ ustugi cateringowe.

Kolejnym z czynnikéw, ktdry mogt wptynaé na realizowane w ramach Dziatania 1X.1
interwencje byt wybuch wojny w Ukrainie. SZOOP RPO Wt 2014-2020 wskazywat na fakt, iz
wsparciem w ramach Dziatania IX.1 objete mogty zosta¢ osoby uciekajgce z terenu Ukrainy
w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing, ktére przybyty legalnie na terytorium
Polski po dniu 24 lutego 2022 r. Naptywajgcy migranci stali sie zatem nowa grupg odbiorcow
ostatecznych wsparcia realizowanego w ramach Dziatania IX.1, ktdra wymagata nagtego,
zgodnego z jej potrzebami wsparcia. Na beneficjentow spadta zatem duza odpowiedzialnosc¢,
a dziatania musiaty by¢ prowadzone na naprawde ogromng skale. Dysponowali oni jednak
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ograniczonymi zasobami kadrowymi, ktére ze wzgledu na nagty i rozlegta potrzebe
delegowano w znacznym stopniu na pomoc obywatelom Ukrainy. Pracujgcy w Miejskich
Osrodkach Pomocy Spotecznej, szczegdlnie w stolicy wojewddztwa, pracownicy socjalni

w zwigzku ze wzmozonym naptywem migrantéw z Ukrainy na tereny Polski, w pierwszej
kolejnosci, byli delegowani do obstugi nowo przybytych migrantéw. Przez nowe obowigzki
pracownicy socjalni, szczegdlnie ze stolicy wojewddztwa, nie byli w stanie zajmowac sie
rekrutacjg innych uczestnikow w takim stopniu, jak przed naptywem migrantéw z Ukrainy do
Polski. Z tego powodu po 24 lutego 2022 r. rekrutacja do innych projektéw m.in. interwencji
realizowanych w ramach Dziatania IX.1, w niektérych podmiotach, nie byta tak intensywnie
prowadzona przez kilka pierwszych miesiecy po wybuchu wojny.

Prowadzone badania terenowe nie wskazujg jednak na to, zeby wojna w Ukrainie

i spowodowany nig naptyw migrantéw znaczgco utrudniaty osigganie efektéw w ramach
Dziatania IX.1. Wyszczegdlnione powyzej problemy z rekrutacjg identyfikowano jedynie

w trakcie wzmozonego naptywu migrantow, szczegdlnie na terenie stolicy wojewddztwa.
W tym czasie wsparcie dla oséb z Ukrainy byto jednak priorytetem, a przyznawanie mu
pierwszenstwa byto zasadne i nie wygenerowato dtugofalowych negatywnych skutkéw dla
pozostatej wdrazanej w ramach Dziatania IX.1 interwencji.

5 OCENA WPLYWU INTERWENCII W ZAKRESIE POPRAWY DOSTEPU
DO REALIZOWANYCH W REGIONIE UStUG SPOtECZNYCH |
ZDROWOTNYCH OGRANICZAJACYCH UBOSTWO | WYKLUCZENIE
SPOtECZNE

5.1 Logika interwencji

Dziatanie 1X.2 (Pl 9iv) zostato zaprojektowane w zwigzku ze wzrastajagcym popytem na
podstawowe ustugi spoteczne $wiadczone w interesie ogdlnym potgczonym z malejgcymi
mozliwosciami ich finansowania. Dodatkowo dostrzezono trudng sytuacje rodzin, ktére sg
podstawowym Srodowiskiem funkcjonowania i rozwoju cztowieka. W okresie
programowania w wojewddztwie tédzkim bezradnosé w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byta 4. (po bezrobociu, ubdstwie
i niepetnosprawnosci), pod wzgledem liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej,
powodem jej przyznania.

Ponadto wojewddztwo tédzkie cechujg postepujace negatywne procesy demograficzne.

W okresie programowania w wojewddztwie tédzkim prognozowano znaczny spadek liczby
0sOb w grupie wiekowej 15-64 przy jednoczesnym wzroscie odsetka oséb najstarszych.
Przewidywano nasilanie sie zjawiska podwdjnego starzenia sie ludnosci — szybkiego
zwiekszania sie udziatu osdb najstarszych w populacji ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
Zwrécono uwage rowniez na sytuacje zdrowotng dzieci, ktdra wptywa na ich rozwéj fizyczno-
psychologiczny, a takze stanowi podstawe, na ktdrej opiera sie jako$¢ zycia przysztych
dorostych.
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W odpowiedzi na te wyzwania zaplanowano rozwadj ustug umozliwiajgcy zwiekszenie liczby
0s0b korzystajgcych z ustug spotecznych i zdrowotnych swiadczonych na obszarze
wojewddztwa tddzkiego oraz podniesienie jakosci tych ustug, a takze wsparcie procesu
deinstytucjonalizacji oraz rozwoju ustug dostosowanych do specyficznych potrzeb
mieszkancow, w tym ustug srodowiskowych.

Dodatkowo w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 podjeto dorazne dziatania zwigzane
z ratowaniem zycia i zdrowia mieszkancéw regionu, ktore zgodnie z zatozeniami nie
przyczynity sie do wzrostu liczby oséb objetych opieka instytucjonalng ani do trwatego
wzrostu zdolnosci instytucjonalnych podmiotéw $wiadczgcych ustugi opieki catodobowe;.

Wsparcie w Programie ograniczone zostato do form zdeinstytucjonalizowanych

i uwzgledniato potrzeby poszczegdlnych grup docelowych oraz trendy demograficzne.

W doborze ustug spotecznych duzy nacisk potozono na indywidualizacje wsparcia w celu
dostosowania ich do zdiagnozowanych potrzeb konkretnych grup docelowych. W zakresie
kompleksowego wsparcia rodziny istotne byty ustugi asystenta rodzinnego, specjalisty pracy
z rodzing, poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja, organizacja grup
samopomocowych i grup wsparcia, a w zakresie zapewnienia czasowej opieki i wychowania
dzieciom w przypadkach niemoznosci sprawowania tej opieki przez rodzicow — podjecie
wspotpracy z rodzinami zastepczymi i udzielanie im wszechstronnego wsparcia

w wykonywanych przez nie zadaniach zwigzanych z pieczg zastepcza oraz dziatania
skierowane do kandydatéw na rodzicdw zastepczych w celu przygotowania do przyjecia
dzieci do rodziny.

W Dziataniu IX.2 (Pl 9iv) zatozono takze wsparcie dla dzieci powyzej 3. roku zycia i mtodziezy,
wywodzgcych sie z rodzin patologicznych lub majacych trudng sytuacje materialng w celu
objecia ich dziataniami wychowawczymi, opiekunczymi, edukacyjnymi i profilaktycznymi
poprzez rozwdj placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy przede wszystkim

w wieku szkolnym, w tym Swietlic sSrodowiskowych, klubdéw, ognisk wychowawczych,
placéwek specjalistycznych, placéwek socjoterapeutycznych.

Uwzgledniono takze ustugi medyczno-opiekuncze przyczyniajace sie do zwiekszenia
samodzielnosci oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i w nastepstwie
umozliwiajgce ich opiekunom powrdt na rynek pracy. Zaplanowano wzrost jakosci

i dostepnosci ustug, w tym w srodowiskowych domach samopomocy, placéwkach wsparcia
dziennego i spersonalizowanych ustug asystenckich, a takze rozwdj wszelkiego rodzaju
inicjatyw oddolnych aktywizujgcych spotecznie osoby starsze i z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie dla ustug mieszkan wspomaganych dotyczyto ustug w mieszkaniach treningowych
o okreslonym czasie pobytu (treningi nauki samodzielnosci, poradnictwo, praca socjalna).
Dodatkowo, obejmowato ustugi w mieszkaniach wspieranych o statym pobycie dla oséb
starszych i z niepetnosprawnos$ciami, wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
w formie ustug opiekunczych. Zgodnie z zatozeniami realizowano réwniez rozwdj ustug

w mieszkaniach chronionych oraz w ramach opieki dtugoterminowe;.
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Zaplanowano dziatania prowadzgce do zwiekszenia dostepnosci ustug zdrowotnych

w zakresie wczesnego wykrywania wad rozwojowych i rehabilitacji. Stworzono kompleksowy
system oddziatywan diagnostycznych, leczniczo-rehabilitacyjnych i terapeutyczno-
edukacyjnych, skierowanych zaréwno do dzieci, jak i ich rodzin.

Wsparcie realizowano zgodnie z Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020 -
Krajowe ramy strategiczne. Interwencja w ramach Pl 9iv zostata powigzana z Programem
Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa (PO PZ). Zatozono kryteria premiujgce dla projektéw
realizowanych na obszarach wiejskich i objetych rewitalizacja. Przyjeto, ze nabory wnioskéw
bedg organizowane w trybie konkursowym. Zostata wyodrebniona alokacja dla ZIT oraz dla
todzi. W zwigzku z eskalacjg konfliktu w Ukrainie zatozono mozliwos¢ wsparcia oséb
przybytych legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z Ukrainy, poczagwszy od 24
lutego 2022 r. (zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami tych osdéb).
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Tabela 12. Logika interwencji Dziatania IX.2. (Pl 9iv).

Poddziatanie

Typy przedsiewziec

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu
bezposredniego

Gtéwne typy
beneficjentow

Gtéwne grupy docelowe

Poddziatanie
IX.2.1 Ustugi
spoteczne

i zdrowotne

- Rozwdj ustug wspierania
rodziny i systemu pieczy
zastepczej stuzgcych pomocy

w pokonywaniu trudnych
sytuacji zyciowych

- Rozwdj ustug placowek
wsparcia dziennego oraz innych
alternatywnych form opieki dla
dzieci (powyzej 3. roku zycia)

i mtodziezy stuzacych integracji
spotecznej oraz zapobieganiu
patologiom

- Rozwdj ustug medyczno-
opiekunczych dla oséb
potrzebujgcych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu,
w tym oséb starszych lub

z niepetnosprawnosciami
stuzacych zaspokojeniu
rosnacych potrzeb wynikajgcych
z niesamodzielnosci

- Rozwdj ustug Swiadczonych

w ramach wczesnego
wykrywania wad rozwojowych

i rehabilitacji dzieci zagrozonych
niepetnosprawnoscia

i z niepetnosprawnosciami —
wdrozenie programow
zdrowotnych

- Liczba osob
zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami spotecznymi
Swiadczonymi

w interesie ogdlnym

W programie

- Liczba oséb
zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami zdrowotnymi
W programie

- Liczba dzieci objetych
programami
zdrowotnymi

W programie

- Liczba osoéb objetych
wsparciem w zakresie
zwalczania lub
przeciwdziatania
skutkom pandemii
COVID-19 (CV31)

- Liczba podmiotow
objetych wsparciem

w zakresie zwalczania
lub przeciwdziatania

- Liczba wspartych
W programie miejsc
Swiadczenia ustug
spotecznych
istniejgcych

po zakonczeniu
projektu

- Liczba wspartych
W programie miejsc
Swiadczenia ustug
zdrowotnych
istniejacych po
zakonczeniu
projektu

W przypadku typu
projektu 1: -
powiatowe
samorzgdowe
jednostki
organizacyjne —
powiatowe centra
pomocy rodzinie -
gminne
samorzgdowe
jednostki
organizacyjne —
osrodki pomocy
spotecznej.

W przypadku typu
projektu 2, 3, 4: -
instytucje pomocy
i integracji
spotecznej -
jednostki
samorzadu
terytorialnego i ich
jednostki
organizacyjne,
zwigzki i
stowarzyszenia jst
- organizacje
pozarzadowe i
podmioty ekonomii

- osoby lub rodziny zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz ich
otoczenie, o ile jest ono
niezbedne dla skutecznego
wsparcia oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym — w przypadku
typoéw projektow 1-4. Osoby
zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym
oraz ich otoczenie zostaty
zdefiniowane w Wytycznych
w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze
wiaczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkéw EFS
i EFRR na lata 2014-2020 -
osoby bedace kandydatami do
sprawowania rodzinnej pieczy
zastepczej oraz osoby bedace
kandydatami do
przysposobienia dziecka —

w przypadku typu projektu 1 -
podmioty swiadczgce ustugi
na rzecz oséb potrzebujacych
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu —
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Poddziatanie

Typy przedsiewziec¢

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu
bezposredniego

Gtéwne typy
beneficjentow

Gtéwne grupy docelowe

- Wsparcie bezpieczeristwa
zdrowotnego na terenie
wojewddztwa tédzkiego

w zwigzku z zagrozeniem
epidemicznym/stanem epidemii
z powodu COVID-19

skutkom pandemii
COVID-19 (CV33)

- Wartos¢ wydatkow
kwalifikowalnych
przeznaczonych na
dziatania zwigzane

z pandemig COVID-19
(Cv30)

- Liczba

0s0b, ktérym udzielono
ochrony czasowej

w zwigzku z wojna

w Ukrainie, objetych
wsparciem w
programie (CPRO1)

spotecznej,
statutowo
Swiadczace ustugi
na rzecz oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym -
podmioty
wymienione w art.
3 ust. 3 ustawy

z dnia 24 kwietnia
2003r.0
dziatalnosci
pozytku
publicznego i
wolontariacie,
statutowo
Swiadczace ustugi
na rzecz oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym -
podmioty lecznicze
rozumiane, jako
podmioty
wskazane w art. 4
badz podmioty
wykonujgce
dziatalnos¢
lecznicza zgodnie z
art.5 ustawy z dnia

w przypadku typu projektu 3 -
dzieci w zakresie wczesnego
wykrywania wad
rozwojowych i rehabilitacji
oraz ich otoczenie zgodnie z
zatozeniami Policy paper dla
ochrony zdrowia na lata 2014-
2020 Krajowe ramy
strategiczne. W szczegélnosci
dzieci z rodzin zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym — w przypadku
typu projektu 4 - podmioty
lecznicze — w przypadku typu
projektu 5 — jednostki
samorzadu terytorialnego i ich
jednostki organizacyjne oraz
organy administracji rzgdowej
i ich jednostki organizacyjne —
w przypadku typu projektu 5 -
mieszkancy wojewddztwa
tédzkiego otrzymujacy
maseczki ochronne w celu
ochrony przed COVID-19 -

w przypadku typu projektu 5 -
pracownicy podmiotéw
leczniczych oraz osoby
fizyczne, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg i nie
prowadzace dziatalnosci
gospodarczej, wykonujgce
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Poddziatanie

Typy przedsiewziec¢

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu
bezposredniego

Gtéwne typy
beneficjentow

Gtéwne grupy docelowe

15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci
leczniczej. W
przypadku typu
projektu 5: -
jednostki
samorzadu
terytorialnego i ich
jednostki
organizacyjne,
zwigzki i
stowarzyszenia jst
- podmioty
lecznicze
rozumiane, jako
podmioty
wskazane w art. 4
badZ podmioty
wykonujace
dziatalnos$¢
leczniczg zgodnie
z art.5 ustawy

z dnia 15 kwietnia
2011r.0
dziatalnosci
leczniczej — zwigzki
pracodawcow.

osobiscie ustugi na rzecz
podmiotéw leczniczych
realizujgcych $wiadczenia
zdrowotne dla oséb
zakazonych lub podejrzanych
o zakazenie SARS-CoV-2 —w
przypadku typu projektu 5.

Uczestnikami projektu mogg
by¢ osoby ze spotecznosci
romskiej, o ile osoby te s
osobami zagrozonymi
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, a projekt nie ma
charakteru wsparcia
dedykowanego wytgcznie
spotecznosci romskiej. Ze
wsparcia wyfgczone zostaty
osoby odbywajace kare
pozbawienia wolnosci,

z wyjatkiem oséb objetych
dozorem elektronicznym.

Mozliwe jest takze wsparcie
dla oséb uciekajgcych z terenu
Ukrainy w zwigzku z atakiem
Federacji Rosyjskiej na
Ukraine, ktére przybyty
legalnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od
dnia 24 lutego 2022 r. -
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Poddziatanie | Typy przedsiewzieé Wskazniki produktu Wskazniki rezultatu | Gtéwne typy Gtéwne grupy docelowe
bezposredniego beneficjentow
zgodnie ze zdiagnozowanymi
potrzebami.
Poddziatanie | - Rozwdj ustug placéwek jow. jow. - instytucje - osoby zagrozone ubdstwem
IX.2.2 Ustugi wsparcia dziennego oraz innych pomocy i integracji | lub wykluczeniem spotecznym
spoteczne i alternatywnych form opieki dla spotecznej - oraz ich otoczenie, o ile jest
zdrowotne - dzieci powyzej 3. roku zycia) i jednostki ono niezbedne dla
2T mtodziezy stuzgcych integracji samorzadu skutecznego wsparcia oséb
spotecznej oraz zapobieganiu terytorialnego i ich | zagrozonych ubdéstwem lub
patologiom jednostki wykluczeniem spotecznym —
- Rozwdj ustug medyczno- organizacyjne, w przypadku typu projektu 1 i
opiekunczych dla oséb zwigzki 2

potrzebujgcych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu,
w tym oséb starszych lub z
niepetnosprawnosciami
stuzacych zaspokojeniu
rosnacych potrzeb wynikajgcych
z niesamodzielnosci

i stowarzyszenia jst
- organizacje
pozarzgdowe

i podmioty
ekonomii
spotecznej,
statutowo
Swiadczace ustugi
na rzecz oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym -
podmioty
wymienione w art.
3 ust. 3 ustawy

z dnia 24 kwietnia
2003 r.0
dziatalnosci
pozytku

Osoby zagrozone ubdéstwem
lub wykluczeniem spotecznym
oraz ich otoczenie zostaty
zdefiniowane w Wytycznych
w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze
wiaczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa

z wykorzystaniem $rodkow
EFS i EFRR na lata 2014-2020
- podmioty Swiadczgce ustugi
na rzecz oséb potrzebujacych
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu —

w przypadku typu projektu 2
Uczestnikami projektu moga
by¢ osoby ze spotecznosci
romskiej, o ile osoby te sg
osobami zagrozonymi
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Poddziatanie

Typy przedsiewziec¢

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu
bezposredniego

Gtéwne typy
beneficjentow

Gtéwne grupy docelowe

publicznego

i wolontariacie,
statutowo
Swiadczace ustugi
na rzecz oséb
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

- podmioty
lecznicze
rozumiane, jako
podmioty
wskazane w art. 4
badz podmioty
wykonujgce
dziatalnos$¢
leczniczg zgodnie
z art. 5 ustawy z
dnia 15 kwietnia
2011r.0
dziatalnosci
leczniczej

ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, a projekt nie ma
charakteru wsparcia
dedykowanego wytgcznie
spotecznosci romskiej.

Ze wsparcia wytgczone zostaty
osoby odbywajace kare
pozbawienia wolnosci, z
wyjatkiem osdéb objetych
dozorem elektronicznym.
Mozliwe jest takze wsparcie
dla oséb uciekajacych z terenu
Ukrainy w zwigzku z atakiem
Federacji Rosyjskiej na
Ukraineg, ktére przybyty
legalnie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od
dnia 24 lutego 2022 r. -
zgodnie ze zdiagnozowanymi
potrzebami.

Zrédto: SZOOP RPO Wt 2014-2020.
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5.2 Skutecznos¢ wsparcia

W ramach Dziatania IX.2 przeprowadzono 29 naboréw w trybie konkursowym (22 nabory dla
Poddziatania IX.2.1 i 7 naboréw dla Poddziatania 1X.2.2). W przypadku Poddziatania 1X.2.1
podpisano 173 UoD o tacznym dofinansowaniu UE w wysokosci 341 min zt, natomiast

w ramach Poddziatania IX.2.2 podpisano 50 UoD o dofinansowaniu UE 73,5 min zt.
Beneficjentami najczesciej byty jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacje
pozarzagdowe oraz podmioty swiadczgce ustugi z zakresu opieki zdrowotnej. Z uwagi na
identyfikowane wysokie zapotrzebowanie na wsparcie, w roku 2020 na cele Poddziatania
IX.2.1 realokowano dodatkowe 17,3 min EUR oraz 6,1 min EUR, a takze 4,8 min EUR na
Poddziatanie 1X.2.2. Dodatkowo, w roku 2021 na Poddziatanie 1X.2.1 trafito dodatkowe
4,8 min EUR oraz 460 tys. EUR na Poddziatanie 1X.2.2.

Zainteresowanie naborami nalezy ocenic jako do$¢ wysokie — w wiekszosci z nich
przewidziany budzet zostat w przewazajgcej czesci zakontraktowany, w czesci naboréw byt
zwiekszany. Zdarzaty sie jednak nabory, w ramach ktérych przewidziane srodki finansowe
zostaty wykorzystane w niewielkim stopniu. Sytuacja dotyczyta pierwszego naboru w ramach
Dziatania IX.2 dotyczacego dziatan z zakresu ustug wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej stuzgcych pomocy w pokonywaniu trudnych sytuacji zyciowych. Wczesne
ogtoszenie naboru sprawito, ze nie wszyscy zainteresowani beneficjenci ztozyli wnioski.
Innym typem dziatan, w ktérym obserwowane byto dos¢ niskie zainteresowanie, byty
projekty z zakresu rozwoju ustug $wiadczonych w ramach wczesnego wykrywania wad
rozwojowych i rehabilitacji dzieci zagrozonych niepetnosprawnosciy i

z niepetnosprawnosciami. Jest to specyficzny typ projektu, dotyczacy specjalistycznych ustug,
ktére nie sg Swiadczone powszechnie. W pierwszym naborze podpisano tylko 1 UoD,
wykorzystujgc tym samym jedynie 19% przewidzianego budzetu naboru. W drugim naborze
podpisano dwie umowy, wykorzystujgc 26% budzetu.

Informacji na temat skutecznosci interwencji dostarcza analiza wskaznikéw produktu

i rezultatu bezposredniego. Mozna stwierdzié, ze Dziatanie IX.2 cechowato sie wysokim
poziomem skutecznosci. Zaktadane wartosci docelowe wskaznikdw programowych zostaty
osiagniete lub przekroczone, za wyjatkiem wskaznika , Liczba podmiotéw objetych
wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19”.
Woynikato to z nieprawidtowego wyliczenia wartosci docelowej przez beneficjenta (wartos¢
zostata zdublowana).
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Tabela 13. Wartosci osiggnietych wskaznikdw produktu i rezultatu bezposredniego

w ramach Dziatania 1X.2.

Nazwa wskaznika

Rodzaj
wskaznika

Wartos¢
osiggnieta na
dzien 20.12.2024
(na podstawie
WoP)

Wartos¢ docelowa
dla 2023 r.
zatozona

w Programie

Stopien
osiggniecia
wartosci
docelowej na
rok 2023 wg
stanu na
20.12.2024

Liczba osdb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami spotecznymi
Swiadczonymi w interesie
0gblnym w programie [os.]

Produkt

29643

16 335

181%

Liczba osdb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami zdrowotnymi

W programie [0s.]

Produkt

8 414

6 037

139%

Liczba dzieci objetych
programami zdrowotnymi
W programie [0s.]

Produkt

8830

9 000

98%

Liczba osdb, ktérym
udzielono ochrony czasowe;j
w zwigzku z wojng w

w programie [0s.]

Ukrainie, objetych wsparciem

Produkt

80

nd

nd

Liczba osdb objetych
wsparciem w zakresie
zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19 [os.]

Produkt

1126926

1127018

100%

Liczba podmiotéw objetych
wsparciem w zakresie
zwalczania lub
przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19 [os.]

Produkt

344

527

65%

Wartos¢ wydatkow
kwalifikowalnych
przeznaczonych na dziatania
zwigzane z pandemig COVID-
19 [zt]

Produkt

31678 606,00

31727 074,91

99%

Liczba osdb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami asystenckimi i
opiekunczymi $wiadczonymi
w spotecznosci lokalnej

w programie [0s.]

Produkt

9 266

nd

nd
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Nazwa wskaznika

Rodzaj
wskaznika

Wartosé
osiggnieta na
dzien 20.12.2024
(na podstawie
WoP)

Wartos$¢ docelowa
dla 2023 r.
zatozona

w Programie

Stopien
osiggniecia
wartosci
docelowej na
rok 2023 wg
stanu na
20.12.2024

Liczba osdb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami w postaci mieszkan
chronionych i wspomaganych
W programie [0s.]

Produkt

253

nd

nd

Liczba osdb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami wspierania rodziny i
pieczy zastepczej

W programie [0s.]

Produkt

15531

nd

nd

Liczba wspartych w
programie miejsc $wiadczenia
ustug spotecznych
istniejgcych po zakoiczeniu
projektu [szt.]

Rezultat

9033

5814

155%

Liczba wspartych

W programie miejsc
Swiadczenia ustug
zdrowotnych, istniejgcych po
zakonczeniu projektu [szt.]

Rezultat

1165

808

144%

Liczba utworzonych w
programie miejsc Swiadczenia
ustug asystenckich

i opiekunczych istniejgcych po
zakonczeniu projektu [szt.]

Rezultat

2150

nd

nd

Liczba utworzonych w
programie miejsc Swiadczenia
ustug w mieszkaniach
wspomaganych i chronionych
istniejgcych po zakonczeniu
projektu [szt.]

Rezultat

72

nd

nd

Liczba utworzonych w
programie miejsc S$wiadczenia
ustug wspierania rodziny

i pieczy zastepczej
istniejgcych po zakoriczeniu
projektu [szt.]

Rezultat

1400

nd

nd

Liczba osdb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktére opuscity
opieke instytucjonalng na
rzecz ustug spotecznych

Rezultat

101

nd

nd

78




Wartos¢ Wartos$¢ docelowa | Stopien

osiggnieta na dla 2023 r. osiagniecia
. dzien 20.12.2024 | zatozona wartosci
, . Rodzaj ) . .
Nazwa wskaznika wskasnika (na podstawie w Programie docelowej na
WoP) rok 2023 wg
stanu na
20.12.2024

Swiadczonych w spotecznosci
lokalnej w programie [os.]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Informacji Kwartalnej za IV kwartat 2023 (wartosci
docelowe wskaznikéw) oraz danych SL2014, stan na 20.12.2024 r (wartosci osiggniete
wskaznikéw).

Do ubiegania sie o Srodki finansowe w ramach Dziatania IX.2 uprawniona byta duza liczba
podmiotéw. Zastosowanie trybu konkursowego pozwolito zwiekszy¢ motywacje
wnioskodawcéw w zakresie jakosSci przygotowywanych WoD. Ocenia sie wiec, ze tryb
konkursowy miat wptyw na skutecznosc interwencji. Dotyczy to réwniez instrumentu ZIT,
gdzie o wsparcie ubiegaty sie takze pojedyncze podmioty. W przypadku dziatan
realizowanych w ramach ztozonych i kompleksowych instytucjonalnych projektéow
partnerskich, zasadne bytoby zastosowanie formuty pozakonkursowej. Nalezy réwniez
dodac¢, ze w przypadku ustug spotecznych nie nalezy ogranicza¢ dostepu do Srodkéw
unijnych poprzez ograniczanie katalogu beneficjentdw i wykluczanie znacznej ich liczby

z mozliwosci otrzymania wsparcia.

Instrument ZIT w perspektywie unijnej 2014-2020 miat na celu wsparcie miast wojewddzkich
i otaczajacych je obszaréw funkcjonalnych w realizacji zadan, majgcych rozwigzywaé

w sposdb kompleksowy wspdlne problemy. Jednym z dziatan zaplanowanych w ramach
Strategii ZIT £tOM byto podjecie Kompleksowego Programu Rozwoju Kapitatu Ludzkiego

i Spoteczenstwa Informacyjnego. W jego ramach samorzady podejmowaty zintegrowane
projekty m. in. z zakresu Pl 9iv, co wynikato z potrzeb zidentyfikowanych na obszarze ZIT.
Przedsiewziecia w ramach Poddziatania IX.2.2 miaty najczesciej charakter punktowy — JST
realizowaty projekty samodzielnie, bez podejmowania partnerstw. Wspélny projekt
partnerski zostat zrealizowany przez OPS w Aleksandrowie tédzkim oraz MOPS w Zgierzu,
przy wspotpracy z fundacjg Ad Rem. Samorzady uczestniczyly jednak w uzgodnieniach
Strategii ZIT, co zapewnito im wptyw na zakres dziatan podejmowanych w ramach

RPO Wt 2014-2020.

W ramach badania nie zidentyfikowano trudnosci zwigzanych z katalogiem kosztéw
kwalifikowalnych. Byt on na tyle szeroki, ze pozwalat na realizacje wszystkich zamierzen.
Projekty ,,szyto na miare potrzeb” — dzieki odpowiednio skonstruowanym kryteriom wyboru
projektéw, zakres projektéw byt dopasowany do indywidualnych potrzeb odbiorcow
wsparcia, a takze stanowit kompleksowg odpowiedz na zidentyfikowane problemy. Warto
rowniez dodaé, ze na podstawie badania potrzeb mieszkaiicdw gmin przygotowywano
odpowiednie diagnozy, dzieki czemu minimalizowano ryzyko nietrafionego wsparcia.
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Z badania wynika, ze zabrakto pewnych form wsparcia. W ramach projektéw dotyczgcych
wsparcia wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej nie byto mozliwe dofinansowanie ustug
paramedycznych (np. psychiatry dzieciecego, diagnoz lekarskich, kosztéw wizyt lekarskich),
na co byto bardzo duze zapotrzebowanie. Dzieci znajdujgce sie w pieczy zastepczej czesto
wymagaty diagnostyki i leczenia specjalistycznego. W perspektywie unijnej 2021-2027 koszty
tego typu zostaty ujete w FEL. W latach 2014-2020 nie istniata mozliwo$¢ wsparcia ustugami
asystenckimi osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, lecz nie
posiadajgcych orzeczenia o niepetnosprawnosci, na co zwracali uwage beneficjenci. Ten
zakres wsparcia rowniez zostat wprowadzony w FEL. W przypadku projektow, w ktérych
uczestniczyty rodziny zastepcze, zabrakto mozliwosci wtgczenia w projekty ich rodzin
biologicznych. Nastepowato wykluczenie czesci rodziny — z dziatan mégt skorzysta¢ wytacznie
opiekun i dziecko znajdujgce sie w rodzinie zastepczej (np. wyjazdy integracyjne), natomiast
dzieci biologiczne nie mogty uczestniczy¢ w integracji. Ponadto, w przypadku projektéw
dotyczacych wsparcia osob niesamodzielnych, zabrakto mozliwosci wsparcia
psychologicznego opiekunéw w przypadku zgonu uczestnika projektu. W takiej sytuacji
uczestnictwo w projekcie byto przerywane. Nie byto réwniez mozliwe dofinansowanie
wsparcia logopedycznego wobec 0sbb, ktore przeszty udar mdzgu. Nierzadko beneficjenci
pokrywali koszty opieki psychologicznej ze sSrodkédw wtasnych. Inne typy dziatan, ktére
stanowityby w projektach wartos¢ dodang, a ich dofinansowanie nie byto mozliwe,

to psychiatryczna pomoc srodowiskowa dla dzieci, rehabilitacja w domu pacjenta,
terapeutyczne zajecia grupowe skierowane do oséb chorujgcych psychicznie czy tez wsparcie
W procesie usamodzielniania sie wychowankdw pieczy zastepcze;.

Ponadto, przeprowadzone badanie wskazuje, ze niektdre typy dziatan mozliwe do realizacji
w perspektywie unijnej 2014-2020 zostaty wykluczone w ramach FEt 2021-2027.
Zrezygnowano z mozliwosci organizacji spotkan integracyjno-warsztatowych w ramach ustug
kierowanych do osdb potrzebujgcych pomocy w codziennym funkcjonowaniu, ktére
pozwalaty pokonywaé uczestnikom wewnetrzne bariery i wzajemnie sie zapoznawacd,

co wptywato na budowanie wiezi spotecznych.

Pozytywnie ocenia sie realizacje naborow celowych dla projektow dotyczgcych CUS,

w ktérych kryterium dostepu byto zapewnienie realizacji projektu w partnerstwie. Dzieki
temu, dziatania byly realizowane w sposdb kompleksowy. Tego typu nabory nie sprawdzity
sie jednak w zaktadanym stopniu w przypadku mniejszych projektdw, adresowanych do
Scisle okreslonych grup, np. do 0sdb z niepetnosprawnosciami. Niekiedy zdarzato sie,

Ze partnerstwa tworzono, by zwiekszy¢ szanse otrzymania dofinansowania, mimo ze nie byto
pewnosci, czy projekt zakonczy sie powodzeniem. Diagnozy na rzecz przygotowania
projektéw wykonywano niedoktadnie, co prowadzito do sytuacji braku faktycznego
zapotrzebowania na dane dziatanie. Zdarzaty sie takze, ze podmioty byty zaktadane
wytgcznie na cele realizacji projektu, a po jego zakonczeniu byty zamykane.

Z wynikdéw zrealizowanego badania wynika, ze czasami wystepowaty trudnosci zwigzane
ze spetnieniem kryteriow dotyczgcych réwnosci szans i niedyskryminacji, np. z uwagi na
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zatrudnienie w danym podmiocie wytgcznie kobiet. W takich sytuacjach niemozliwe byto
zastosowanie parytetu w projektach. Podobnie, w przypadku zapewnienia dostepu do
projektu osobom z niepetnosprawnosciami — we wniosku o dofinansowanie nalezato zawrzec
odpowiednie klauzule w tym zakresie, nawet w przypadku pewnosci wnioskodawcy co do
braku ich uczestnictwa w projekcie. Nalezy doda¢, ze powyzsze wymogi wynikaja

z horyzontalnych polityk wspdlnotowych i majg zastosowanie do wszystkich projektéw bez
rozréznienia ich zakresow.

Ponadto, warto zwrdci¢ uwage na kryteria premiujgce, zwigzane z wynikaniem projektu
realizowanego w ramach Poddziatania IX.2.1i 1X.2.2 z programu rewitalizacji obowigzujgcego
w danej gminie. Premiowano wykorzystanie infrastruktury dofinansowanej w ramach
Dziatania VII.3 Infrastruktura opieki spotecznej. Kryteria te nalezy powigzac z ogdlnie
przyjetymi zasadami wdrazania proceséw rewitalizacji i dofinansowywania projektow
rewitalizacyjnych ze srodkéw unijnych, dotyczgcymi komplementarnosci dziatan. Jak wynika
z badania spetnienie tych kryteriéw w praktyce przysparzato trudnosci. Trudne byto przede
wszystkim powigzanie w czasie projektu infrastrukturalnego oraz spofecznego. Projekty
wspotfinansowane z EFRR trwajg dtuzej niz te w ramach EFS, a dodatkowo czesto okres ich
realizacji wydtuza sie wzgledem zaplanowanego harmonogramu. W wielu przypadkach nie
byta wiec mozliwa aktywizacja spotecznosci na obszarach rewitalizowanych w ramach
Poddziatania IX.2.1/1X.2.2 we wczesniej wyremontowanym budynku w ramach Dziatania
VIIl.3. Ponadto, w ramach RPO Wt 2014-2020 nie zastosowano mechanizmdéw
usprawniajgcych wdrazanie tego typu dziatan (np. nabory komplementarne). Synchronizacja
dziatann w ramach EFRR i EFS przy jednoczesnym zwiekszeniu elastycznosci, jesli chodzi

o okres realizacji projektu spotecznego, pozwolitaby zwiekszy¢é szanse na osiggniecie
faktycznego efektu takich przedsiewzie¢. W zakresie rewitalizacji problemem

w perspektywie unijnej 2014-2020 byt brak mozliwosci realizacji wigzek projektédw taczacych
dziatania EFRR i EFS w ramach jednego projektu. Wéwczas w petnym zakresie mozliwe
bytoby spetnienie zasady komplementarnosci.

W przypadku projektdw rewitalizacyjnych wystepowaty réwniez problemy w kontraktacji.
Projekty rewitalizacyjne rozpoczety sie z opdznieniem z uwagi na koniecznosé wpisu
programdw rewitalizacji miast/gmin do odpowiedniego wojewddzkiego wykazu. Dokumenty
te musiaty zostaé wczesniej zatwierdzone, a czesto wymagaty korekt, ktére opdzniaty
moment rozpoczecia ich obowigzywania i tym samym mozliwosci ubiegania sie o wsparcie
w ramach RPO Wt 2014-2020. Z badania wynika takze, ze dziatania rewitalizacyjne dotyczyty
grup spotecznych, ktdre znajdujg sie w trudnej sytuacji i napotykajg przeszkody

W angazowaniu sie w procesy rekrutacyjne. Dodatkowym utrudnieniem byta koniecznos¢
realizacji przedsiewziec¢ na Scisle okreslonym obszarze miasta/gminy. Z tego tez powodu
zdarzaty sie sytuacje uczestnictwa w projektach osdb, ktére zameldowane sg na obszarze
rewitalizacji, jednak tam faktycznie nie zamieszkuja.

W projektach realizowanych w ramach Dziatania IX.2 istotny wptyw na skutecznos¢ miata
wspotpraca beneficjentow z innymi podmiotami. Z przeprowadzonego badania ankietowego
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wynika, ze kooperacja najczesciej wystepowata z jednostkami samorzadu terytorialnego
(35% wskazan), z organizacjami pozarzgdowymi (30% wskazan) oraz z gminnymi/miejskimi
osrodkami pomocy spotecznej (30% wskazan). Wspodtpraca najczesciej dotyczyta promocji
projektu (60% wskazan), konsultacji merytorycznych zakresu projektu (52%), wsparcia
rekrutacji uczestnikow (47%), a takze konsultacji merytorycznych w trakcie realizacji projektu
(45%). Podejmowanie wspotpracy byto kluczowe dla prawidtowej realizacji projektow —
wiasciwe merytoryczne przygotowanie projektu decyduje o jego powodzeniu, dlatego
wspomniane konsultacje nalezy uznac za swego rodzaju dobrg praktyke stosowang

w przedsiewzieciach. Ponadto brak wspétpracy w przypadku czesci beneficjentéw wptynatby
na mniejszg liczbe uczestnikdw oraz na nizszg jakos¢ ustug oferowanych w projektach.
Poprzez kooperacje pomiedzy instytucjami beneficjenci zdobywali osoby chetne do udziatu
w proponowanych dziataniach.

Wykres 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe ,,Z jakimi podmiotami
wspotpracowaliscie Panistwo w ramach realizacji projektu/projektow?”

Z jednostka samorzadu terytorialnego, tj. gming,
powiatem lub wojewddztwem

Z organizacja pozarzadowa [N 30,3%

I — 34.,8%

Z Gminnym/Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej [N 30,3%
Nie wspdtpracowalismy z zadnym podmiotem/instytucja [N 24,7%
Z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie | 21,3%
Z przedsiebiorstwem prywatnym [ 13,0%
Z Powiatowym Urzedem Pracy NN 12,4%

Z przedsiebiorstwem spotecznym [ 6,7%

Z podmiotem reintegracji spoteczno-zawodowej, w tym

0,
KIS, CIS, WTZ, ZAZ M 5,6%

Z kosciotem/zwigzkiem wyznaniowym [l 3,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z beneficjentami, n=89, pytanie
wielokrotnego wyboru.

Nalezy réwniez nadmienié, ze przy realizacji projektdw w ramach Dziatania IX.2 pracowaty
duze grupy oséb. W zaleznosci od potrzeb, niezbedna byta np. kadra medyczna, ustugi
Swiadczone przez przedsiebiorstwa, a takze niezbedna byta wspoétpraca z réznymi
instytucjami. Mozna z przekonaniem stwierdzi¢, ze bez podejmowania wspotpracy skuteczna
realizacja tego typu przedsiewzie¢ jest niemozliwa.

Istotng role w projektach w Dziataniu 1X.2 petnity organizacje pozarzagdowe. W ramach
Dziatania IX.2 zrealizowano 49 projektow, ktérych beneficjentami wiodgcymi byty
organizacje pozarzgdowe. Stanowi to niemal 1/5 ogdtu projektéw zrealizowanych w ramach
tego Dziatania. Podmioty z 3 sektora najczesciej realizowaty zadania z zakresu ustug
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medyczno-opiekunczych skierowanych do oséb niesamodzielnych. Miaty tez udziat, cho¢
mniejszy, w tworzeniu $wietlic dla dzieci i mtodziezy. O skutecznosci dziatan podejmowanych
przez 3 sektor decydowat przede wszystkim ,,staz” danej organizacji i wynikajace z niego
doswiadczenie, a takze oparcie funkcjonowania na bezposredniej pracy z ludzmi, co pozwala
diagnozowac biezgce potrzeby i problemy okreslonych grup spotecznych oraz w trafny
sposéb projektowaé dziatania niezbedne do ich minimalizacji.

Dodatkowo, duze znaczenie miata wzajemna wspotpraca JST z trzecim sektorem, ktora
zapewniata elastycznos¢ w dostosowywaniu interwencji do aktualnych potrzeb na danym
obszarze. Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze JST oraz PCPR byty
podmiotami najczesciej kooperujgcymi z organizacjami pozarzgdowymi. Wspétpraca
samorzgddéw z NGO zapewnita szerzej zakrojone i bardziej zindywidualizowane wsparcie.
Przeprowadzone badanie wskazuje, ze nie bytoby mozliwe osiggniecie takich samych
efektéw w przypadku samodzielnej realizacji projektow przez podmioty publiczne.

Za przyktad moga postuzy¢ dziatania z zakresu ustug opiekuriczych badz placéwek wsparcia
dziennego, ktdre nie mogg by¢ wykonywane przez samorzady.

Najwieksze trudnosci, z jakimi borykaty sie organizacje pozarzgdowe w ramach Dziatania IX.2
to (poza pandemia COVID-19, ktéra powodowata najwiecej problemdw) przerywanie udziatu
w projektach przez uczestnikdw (wsréd 43% ankietowanych NGO). Nie sposéb nie
wspomnie¢, ze problemem, z jakim borykajg sie NGO, jest brak ptynnosci finansowej.
Dziataja gtdwnie dzieki pozyskiwaniu zewnetrznych funduszy na realizacje okreslonych
projektéw. Problemem zwigzanym z organizacjami pozarzgdowymi byto zaktadanie ich
wytgcznie w celu realizacji projektu wspoétfinansowanego ze srodkédw UE, a nastepnie
zakonczenie ich dziatalnosci. Na etapie sktadania wnioskéw o dofinansowanie doswiadczenie
NGO byto weryfikowane, co nalezy uznac za wiasciwe.

Na skutecznos¢ interwencji oddziatywaty takze rézne czynniki. Trudnosci w realizacji
projektéw wystapity w przypadku 30% beneficjentow biorgcych udziat w badaniu
ankietowym. Do czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od sposobu wdrazania RPO Wt
2014-2020 nalezy zaliczy¢ przede wszystkim wystgpienie pandemii COVID-19. Zagadnienie to
zostato szerzej omowione w dalszej czes$ci raportu. Ponadto, na interwencje wptywaty rézne
trudnosci realizacyjne w projektach wynikajgce z postaw (potencjalnych) uczestnikéw
projektéw. Dotyczy to m. in. deklaracji udziatu w projekcie, a nastepnie rezygnacji
uczestnictwa tuz przed jego rozpoczeciem. Z tego powodu rekrutacje przedtuzaty sie,

a beneficjenci podejmowali dodatkowe dziatania promujgce. Pojawiaty sie takze trudnosci
w rekrutacji uczestnikéw, a dotyczyto to najczesciej oséb dorostych potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Najczestszym powodem trudnosci rekrutacyjnych byta
pandemia COVID-19, utrudniajgca bezposredni kontakt z uczestnikami. Jednoczesnie duzym
problemem byta rotacja uczestnikéw w przedsiewzieciach. Do najczestszych powoddw
nalezy zaliczyé Smier¢ lub koniecznos¢ zapewnienia catodobowe] opieki nad uczestnikiem.
Zdarzaty sie rowniez trudnosci wynikajace z braku zgtoszen do projektu podmiotéw, ktore
miaty realizowac zadania projektowe lub poszczegdlne elementy tych zadan (np. szkolenia).
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Czestym utrudnieniem byty jednoczesnie rosngce z roku na rok koszty poszczegdlnych ustug
oferowanych w ramach projektéw (np. wynagrodzenia personelu, ustugi specjalistyczne,
koszty mediéw). W obu wymienionych wyzej sytuacjach beneficjenci kilkukrotnie dokonywali
zapytan ofertowych w celu wytonienia wykonawcy. Inne bariery, bedace poniekad wynikowg
omoéwionych wyzej, dotyczyty opdznien w podpisaniu umowy o dofinansowanie czy tez
opd6znien w zakonczeniu projektu.

Do czynnikéw wewnetrznych, utrudniajgcych beneficjentom realizacje projektow, nalezy
zaliczy¢ wprowadzenie stawek ryczattowych i kosztéw posrednich. Przed wprowadzeniem
tych zmian, w projektach jedng z pozycji budzetowych byty odrebne $rodki na promocje.
Ponadto mozliwe byto optacenie kosztow personelu (np. koordynator, specjalista ds.
promoc;ji i rekrutacji) z kosztéw bezposrednich. Po przyjeciu zmian, w czesci projektéw
wprowadzono kwoty ryczattowe, powodujgce, ze na kazde zadanie w projekcie zostajg
przypisane okreslone wskazniki oraz kwota i odpowiedni udziat kosztéw posrednich.
Problematyczne stato sie wigczenie takich pozycji budzetowych jak promocja, rekrutacja,
koordynacja, rozliczanie, biezgca obstuga, koszty prowadzenia biura (wynajem, media)
do kosztéw posrednich. Okazuje sie, ze udziat kosztéw posrednich w projektach jest zbyt
maty, by mozliwe byto optacenie wszystkich powyzszych pozycji. W zwigzku z tym,
beneficjenci czesto rezygnowali badZ znaczaco ograniczali promocje projektu.

W ramach badania ankietowego beneficjenci odpowiadali na pytanie o sposoby zapewnienia
wysokiej jakosci wsparcia w ramach swoich projektédw. Najwiekszy wptyw w tym zakresie
miato zatrudnienie specjalistow do realizacji poszczegdlnych zadan (88% odpowiedzi),

a takze kompleksowe wsparcie, tj. sktadajgce sie z wiecej niz jednej formy wsparcia

w odniesieniu do uczestnikéw (78% odpowiedzi). Wazng role odgrywat takze biezacy
monitoring zadowolenia odbiorcéw projektéw i zwigzane z tym odpowiednie modyfikacje
wsparcia (63%). Nierzadko beneficjenci korzystali takze z doswiadczen zebranych przy
realizacji innych projektéw (63%).

Na realizacje projektéw oddziatywaty takze pozytywne czynniki. Jednym z wazniejszych byto
podejmowanie miedzyinstytucjonalnej wspdtpracy. Kazdy z partneréow zaangazowanych

we wspolne przedsiewziecie byt odpowiedzialny za konkretne zadania projektowe zgodne

z doswiadczeniem swojego personelu, dzieki czemu realizowane dziatania byty jak
najbardziej efektywne. Dzieki nawigzywaniu szerokiej miedzyinstytucjonalnej wspétpracy
mozliwe byto takze dostosowanie wsparcia do wielkosci terenu, na ktérym realizowana byta
interwencja. Podmioty funkcjonujace na gruncie lokalnym znaty specyfike terenu, na ktérym
dziatajg, a zatem mogty jak najlepiej dostosowaé wsparcie do identyfikowanych na swoim
obszarze potrzeb.

Jak wskazano w dokumentacji programowej, aby zagwarantowac skutecznos¢ i efektywnosé
wsparcia infrastruktury zdrowotnej, interwencja w obszarze ochrony zdrowia podlega¢ miafa
systemowi koordynacji opisanemu w Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020 —
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Krajowe ramy strategiczne?!, ktory tworzyt ramy strategiczne dla dziatan podejmowanych
w obszarze zdrowia w perspektywie unijnej 2014-2020. Zatozono, ze inwestycje w sektorze
zdrowia realizowane w ramach Dziatania IX.2 bedg odzwierciedla¢ kierunek i priorytety
strategiczne w zakresie Swiadczenia opieki zdrowotnej oraz zdrowia publicznego okreslone
w Policy paper. Mozna stwierdzi¢, ze projekty w ramach Dziatania IX.2 wpisaty sie w cele
omawianego dokumentu. Realizowane projekty skierowane do oséb wymagajgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu byty nakierowane na ustugi w ramach opieki
dtugoterminowej. Pomoc swiadczona byta w miejscach zamieszkania takich osdb,

z wigczeniem dziatan na rzecz najblizszych — bedacych opiekunami osdb zaleznych. Zgodnie
z zatozeniami Policy paper, projekty w ramach Dziatania IX.2 realizowano takze na rzecz
wczesnego wykrywania wad rozwojowych i rehabilitacji dzieci zagrozonych
niepetnosprawnoscia i z niepetnosprawnoscia. Zrealizowano 3 takie projekty, a badaniami
objeto 10 870 dzieci.

O skutecznosci dziatan w zakresie ograniczania ubdstwa i wykluczenia spotecznego
decydowato przede wszystkim wysokie zapotrzebowanie na ustugi spoteczne objete
dofinansowaniem w ramach Poddziatania IX.1i IX.2. Nalezy zauwazy¢, ze wraz z nasilajgcymi
sie procesami starzenia spoteczenstwa w wojewddztwie tédzkim rosnie znaczenie
specjalistycznych ustug medyczno-opiekuriczych skierowanych do oséb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Istniejg duze deficyty w zakresie ustug domowych —
gtéwng barierg sg finanse i wiele oséb potrzebujgcych nie jest w stanie z nich skorzystad.
Ustugi bezptatne zas czesto sg nizszej jakosci. Z badania wynika, ze beneficjenci nie
napotykali na trudnosci z rekrutacjg do tego typu dziatan. Zazwyczaj umieszczenie informacji
o projektach na portalach spotecznosciowych pozwalato na zebranie odpowiedniej liczby
uczestnikdw. Podobnie, w przypadku ustug wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
identyfikowano wysokie zapotrzebowanie na kompleksowg prace z rodzinami zastepczymi i
zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom, w przypadku braku takich mozliwosci
wsrdd rodzicdw biologicznych. Niedobér tego typu ustug sprawit, ze cieszyty sie duzym
zainteresowaniem wsrod beneficjentdéw i odbiorcéw ostatecznych.

5.3 Uzytecznos¢ wsparcia

Poprawa dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych ograniczajgcych ubdstwo

i wykluczenie spoteczne realizowanych w regionie stanowita cel dziatan podejmowanych

w ramach PI 9iv (Dziatanie IX.2). Do celéw szczegétowych zaliczono zas poprawe dostepu
do ustug zdrowotnych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby w regionie (cel
szczegbétowy 1), poprawe dostepu do ustug zdrowotnych odpowiadajgcych na
zdiagnozowane potrzeby w regionie (cel szczegdtowy 2) oraz zapewnienie bezpieczenstwa
zdrowotnego mieszkancéw regionu w zwigzku z wystgpieniem zagrozenia epidemicznego z
powodu COVID-19 (cel szczegdtowy 3).

31 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020, s. 166.
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Warto zwréci¢ uwage na ogdlng liczbe oséb wspartych w ramach Dziatania IX.2 (mapa
ponizej). Rozktad terytorialny wsparcia, biorgc pod uwage liczbe uczestnikow projektow

w ramach Dziatania IX.2, ukazuje zréznicowanie. Najszerzej zakrojone dziatania w tym
zakresie zrealizowano w todzi oraz w powiecie zgierskim. Nie nalezy jednak pomijac faktu,
Ze na tym obszarze skupiona jest znaczna cze$¢ ludnosci wojewddztwa. Wielu mieszkaicow
otrzymato wsparcie takze w powiecie pabianickim, tomaszowskim, tédzkim wschodnim,
opoczynskim i sieradzkim. Sg to powiaty o najwiekszej liczbie ludnosci w wojewddztwie
tédzkim, stad rozktad terytorialny uczestnikdw projektow jest proporcjonalny do
mieszkancow poszczegdlnych jednostek terytorialnych.

Mapa 3. Liczba uczestnikéw projektéw w ramach Dziatania IX.2 RPO Wt 2014-2020.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014, stan na 20.12.2024.
W dalszej czesci raportu zaprezentowano efekty udzielonego wsparcia.
Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci wprowadzity w perspektywie unijnej 2014-
2020 nowaq jakos¢ w zakresie ustug spotecznych, a mianowicie ich deinstytucjonalizacje.

Na gruncie polskim przyjeto Strategie Rozwoju Ustug Spotecznych do roku 2030, stanowigca
ramy dla systemu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Zagadnienie to oznacza
odchodzenie od ustug swiadczonych w instytucjach na rzecz ustug swiadczonych

w srodowisku lokalnym (np. w miejscu zamieszkania).
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W okresie programowania UE na lata 2014-2020 zagadnienie pojawito sie po raz pierwszy —
ustugi tego typu nie byty wczesniej realizowane. Najwiekszym wyzwaniem w zakresie
deinstytucjonalizacji byt fakt, ze zaréwno dla I1Zi IP, jak i dla potencjalnych beneficjentéw
tematyka ta wymagata nabycia nowej wiedzy. Pracownicy IZ i IP, by zapewni¢ skuteczne
wdrazanie interwencji, zobowigzani byli do zapoznania sie z zasadami dotyczgcymi
wprowadzania deinstytucjonalizacji ustug spotecznych i na tej podstawie zaprojektowane
zostaty odpowiednie wytyczne dla wnioskodawcéw, obecne m. in. w kryteriach wyboru
projektéw. Z uwagi na nasilajacy sie problem spoteczenistwa starzejgcego sie,

w wojewddztwie tddzkim na deinstytucjonalizacje przeznaczono znaczne $rodki finansowe.

W ramach srodkéw unijnych przeznaczonych na deinstytucjonalizacje, stworzono warunki
na wiekszg samodzielnos¢ zyciowa i niezalezne funkcjonowanie w srodowisku osobom

z niepetnosprawnos$ciami czy tez niesamodzielnym. Rozwiniete zostaty ustugi opiekunicze

W miejscu zamieszkania, powstaty dzienne miejsca spotkan (kluby, domy dziennego pobytu)
i mieszkania wspomagane i treningowe. Ponadto, pojawity sie ustugi towarzyszace,

np. wypozyczalnie sprzetu umozliwiajgcego rehabilitacje, czy tez ustugi transportowe
zapewniajgce osobom korzystajacym z opieki dowozy do réznych miejsc. W czasie COVID-19,
a takze po okresie pandemii, ustugi te umozliwity wsparcie zywieniowe — dostawy positkow.
Jednoczesnie, zapewniano szkolenia i poradnictwo dla opiekundw faktycznych oséb
niesamodzielnych. Kompleksowos$ci wsparcia dopetniajg dziatania skierowane do rodzin
zastepczych czy tez rodzin zmagajacych sie z trudnosciami wychowawczymi.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. poz. 1818) powotata do zycia Centra Ustug Spotecznych (CUS).

Ich zadaniem stato sie integrowanie i koordynowanie ustug z réznych systemow (pomoc
spoteczna, polityka rodzinna, promocja i ochrona zdrowia, kultura, edukacja publiczna,
polityka prorodzinna, wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami) i Swiadczenie ustug

w ramach deinstytucjonalizacji. Ustugi $wiadczone przez CUS sg szersze niz ustugi opiekuncze
i kieruje sie je do wszystkich mieszkancéw spotecznosci lokalnych. Ich tworzenie jest
zadaniem fakultatywnym samorzadéw. W ramach RPO W+t 2014-2020 powstato

28 CUS/CUS*. Nalezy doda¢, ze zainteresowanie tworzeniem Centréw byto wieksze niz
zaktadano na etapie planowania tego typu interwencji. Przedsiewziecia w ramach RPO Wt
2014-2020 majace na celu utworzenie CUS/CUS, zawsze byly realizowane w partnerstwach
pomiedzy JST/samorzgdowymi jednostkami organizacyjnymi a organizacjami
pozarzgdowymi. Projekty te miaty kompleksowy charakter i sposéb kompletny
zagospodarowywaty zidentyfikowane na danym obszarze potrzeby.

Przyktadem dobrych praktyk w realizacji tego typu dziatar jest projekt ,CUS dobrego”,
ktérego beneficjentem wiodgcym byto PCPR w Rawie Mazowieckiej. Zrealizowano go
w miedzyinstytucjonalnym partnerstwie z Fundacjg ,,ObudZzmy Nadzieje”, Szpitalem Sw.
Ducha w Rawie Mazowieckiej oraz OPS zlokalizowanymi w gminach na terenie powiatu.

32 Centra Ustug Srodowiskowych (CUS) posiadajg rozszerzony zakres dziatalnosci, umozliwiajacy realizacje
zarowno ustug spotecznych, jak i zdrowotnych.
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Mieszkanncom powiatu zapewniono szeroki wachlarz wsparcia. Do podjetych dziatan nalezato
m.in. rozwiniecie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (w tym zatrudnienie
asystentéw rodziny), rozszerzenie ustug swiadczonych przez istniejgcy Klub seniora w Starej
Rossosze, zapewniajac dodatkowych 30 miejsc. Wyremontowano oraz doposazono réwniez
budynek na potrzeby prowadzenia Domu Dziennego Pobytu w Przewodowicach. W DDP

w Przewodowicach oraz Rawie Mazowieckiej zostaty takze utworzone nowe dodatkowe
miejsca dla mieszkancow (10 oraz 15 miejsc). Projekt pozwolit takze na zapewnienie
mieszkaricom ustug zdrowotnych w postaci wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, a takze
wprowadzenia systemu teleopieki, ktéry pozwalat na monitorowanie stanu zdrowia
pacjentdw po ich wypisie, dzieki czemu nie musieli oni w czasie pandemii przebywac zbyt
dtugo w budynku szpitalnym, a tym samym narazaé sie na ewentualne zarazenie wirusem.
Obie ustugi mozna uznac za rozwigzania innowacyjne. W ramach projektu na terenie
powiatu rawskiego utworzono takze miejsca Swiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy
zastepczej. Wsparcie skierowane do oséb w pieczy zastepczej oraz ich otoczenia odbywato
sie na podstawie indywidualnie stworzonej $ciezki wsparcia, obejmujgcej m.in. wsparcie
doradcze oraz psychologiczne. Uczestnicy mogli rowniez skorzystac z zajeé terapeutycznych,
ustug transportowych, mieli zapewniane wyzywienie. Oprécz wymiernych efektéw projektu,
nalezy mie¢ na uwadze, ze przyczynit sie on do zmiany jakosci zycia jego uczestnikéw.
Potowa uczestnikdéw skorzystata zaréwno z ustug spotecznych jak i zdrowotnych, dzieki
czemu w sposob kompleksowy udato sie odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Wielu osobom
niesamodzielnym udato sie ograniczy¢ samotnos¢ dzieki uczeszczaniu do dziennych miejsc
spotkan. Wsparcie udzielone rodzinom w pieczy zastepczej przetozyto sie m. in. na poprawe
wynikdw w nauce dzieci. Przedsiewziecie stanowi tez przyktad wdrozenia w szerokim
zakresie deinstytucjonalizacji ustug — wsparcie Srodowiskowe zostato udostepnione wiekszej
liczbie mieszkarncéw powiatu. Nalezy zaznaczyé, ze dobre samopoczucie oséb korzystajgcych
ze zdeinstytucjonalizowanych form opieki, petni istotng role w zapewnieniu zdrowia
fizycznego i psychicznego.

Deinstytucjonalizacja ustug znaczgco wptyneta na skutecznosc¢ interwencji. Zapewnienie
wsparcia osobom potrzebujgcym poza placéwkami publicznymi, pozwolito pracownikom
jednostek publicznych na realng obserwacje otoczenia, w ktdrym funkcjonujg uczestnicy
projektéw i trafniej dobierac¢ wsparcie. Wspétpraca w miejscu zamieszkania pozwolita
jednoczesnie zniwelowac bariere jednostka-instytucja i zmniejszyto niecheé do udziatu

w podejmowanych dziataniach. Ponadto, wiele oséb nie jest w stanie korzysta¢ z pomocy
instytucjonalnej z uwagi na swoj stan zdrowia. Dzieki wprowadzeniu zasad programowych
zwigzanych z koniecznoscig realizacji tego typu projektéw w partnerstwach pomiedzy
podmiotami administracji publicznej a organizacjami pozarzgdowymi, projekty cechowaty sie
kompleksowym, trafnie zdiagnozowanym wsparciem. Dla kazdego uczestnika projektu
opracowywano indywidualng Sciezke wsparcia, zawierajgcg ocene sytuacji materialnej

i zyciowej osoby niesamodzielnej, jej potrzeby, a takze proponowane formy wsparcia. Nalezy
uznaé, ze najlepsze efekty w zakresie deinstytucjonalizacji przyniosty projekty polegajgce

na tworzeniu CUS i CUS.
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Osoby niesamodzielne

Biorgc pod uwage dziatania z zakresu Swiadczenia ustug asystenckich i opiekuniczych, tgcznie
w ramach RPO W+t 2014-2020 utworzono 2 150 miejsc Swiadczenia takich ustug. Najwiecej
powstato ich w todzi, powiecie tomaszowskim oraz tédzkim wschodnim, a wiec na obszarach
o najwiekszej liczbie ludnosci w wojewddztwie. Udziatu w tworzeniu takich miejsc nie brat
powiat zdunskowolski oraz towicki i radomszczanski.

Mapa 4. Liczba utworzonych w ramach projektow miejsc Swiadczenia ustug asystenckich
i opiekuniczych istniejacych po zakornczeniu projektéw.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014, stan na dzieri 20.12.2024.
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Wykres 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ,W jakim stopniu, wg Panstwa,
wsparcie oferowane w ramach projektu/projektéw przyczynito sie do:”

2%

Poprawy zdrowia (w tym réwniez psychicznego) 63% 30% Py o,
(o] (o] 0 (o]

uczestnikdw projektu

Podniesienia poczucia wtasnej wartosci uczestnikow
P Sne) 70% 19% 6%
projektu

Zwiekszenia samodzielnosci oséb potrzebujgcych

i : ) ; 54% 30% (:7/16% 6%
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
Podniesienia kompetencji/umiejetnosci spotecznych
petencji/umieje poteczny 52% 26% 4%
uczestnikéw projektu
Poprawy sytuacji rodzinnej uczestnikow projektu 50% 22% 7% 11%
Ograniczenia ubostwa osdb uczestniczgcych w
projekcie/projektach
Powrotu na rynek pracy opiekunéw osoéb
ynek pracy op o 17% 9% 39%

niesamodzielnych
Zwiekszenia liczby miejsc w mieszkaniach o '_ o
chronionych/treningowych w miescie/gminie/powiecie a1%
Aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami [Nl _ 31%

B W duzym stopniu B W $rednim stopniu B W niewielkim stopniu

M Brak znaczenia Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami Dziatania
IX.2, n=54.

Projekty w ramach Dziatania IX.2 znacznie utatwity dostep do ustug spotecznych osobom
niesamodzielnym. W wielu przedsiewzieciach znacznie rozszerzono takze zakres
realizowanych dotychczas ustug, poprzez ich rozbudowanie i wprowadzanie dodatkowych
form wsparcia. Uczestnicy korzystali z opieki fizjoterapeutéw, opieki pielegniarskiej, wsparcia
psychologéw, dietetykow. Szeroki wachlarz dziatan wptynat na poprawe komfortu zycia oséb
zaleznych.

Ustugi opiekunicze zapewnity uczestnikom pomoc w czynnosciach higienicznych,
porzagdkowych, kuchennych, medycznych. Ustugi asystenckie zas umozliwity przetamanie
barier fizycznych, uniemozliwiajgcych wczes$niej osobom niesamodzielnym zatatwianie spraw
poza miejscem zamieszkania. Asystenci stanowili uzupetnienie dla niepetnosprawnosci
podopiecznych i swiadczyli pomoc w uspotecznieniu oraz funkcjonowaniu w zyciu
codziennym. Dodatkowym, byé moze najistotniejszym efektem tego typu dziatan byta
mozliwo$é kontaktu z drugim cztowiekiem. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze osoby
niesamodzielne czesto w najwiekszym stopniu potrzebujg w swoim zyciu drugiej osoby —
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z ktérg mogg porozmawiac i spedzic¢ czas, wiec w tym wymiarze projekty zapewnity
uczestnikom wsparcie emocjonalne.

Do efektéw dziatah w tym zakresie nalezy zaliczyé zwiekszenie poczucia samodzielnosci oséb
biorgcych udziat w projektach — uczestnicy, oprdcz ustug w miejscu zamieszkania, mieli
szanse skorzystac z roznych aktywnosci, takich jak wyjscie do kina, teatru, na zakupy, a takze
wyijscie do lekarza, przy wsparciu asystenta. Dzieki temu, osoby te staty sie bardziej otwarte
na kontakt z innymi, dowartosciowane i przetamaty bariery (zaréwno mentalne jak

i finansowe) zwigzane z korzystaniem z ustug kulturalnych. Pomoc asystentéw zapewnita
rowniez mozliwos¢é skorzystania przez uczestnikdw z wyjs¢ do restauracji jako formy
spedzania czasu wolnego.

Warto doda¢, ze po udziale w projektach, osoby niesamodzielne, najczesciej seniorzy,
kontynuowali swoje aktywnosci, np. w ramach klubow seniora. Przetamane zostaty takze
bariery technologiczne oséb zaleznych, ktdre chetnie kontynuowaty korzystanie z opasek
w formie komercyjnej. Dodatkowo, przedsiewziecia pozwolity na stworzenie wiezi

z opiekunami bioragcymi udziat w projektach. Swiadczy o tym kontynuacja wsparcia wobec
podopiecznych po zakonczeniu projektu w formie prywatne;j.

Nalezy dodaé, ze nowym rozwigzaniem obecnym w wielu projektach byty wypozyczalnie
sprzetu do rehabilitacji. W wielu powiatach zostata wypetniona w tym zakresie luka, gdyz
zapotrzebowanie na tego typu wsparcie byto bardzo duze. Mozliwe byto wypozyczanie

np. specjalistycznych t6zek, materacy przeciwodlezynowych, wézkéw inwalidzkich,
balkonikéw, rowerkéw magnetycznych, podnos$nikdéw, piteczek do ¢wiczenia motoryki matej
i duzej, rotatoréw do konczyn gdrnych i dolnych, lamp Sollux. Tego typu wypozyczalnie
znacznie utatwity opieke nad osobami zaleznymi.

Duze znaczenie dla osiggnietych efektow w ramach Dziatania IX.2 miaty dzienne domy opieki
oraz kluby seniora, zapewniajgce osobom zaleznym kontakt z otoczeniem i mozliwos$é
nawigzywania relacji. W miejscach tych réwniez istniata mozliwos$é skorzystania z ustug

np. fizjoterapeutycznych, lekarskich, psychologicznych, arteterapii, muzykoterapii, pracowni
gospodarstwa domowego, gorgcych positkéw, seanséw filmowych.

Z badania ilosciowego z uczestnikami projektéw wynika, ze najwiekszg korzyscig jakg odniesli
opiekunowie 0séb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu byta poprawa
sytuacji zdrowotnej podopiecznego (46% wskazan), takze poprawa zdrowia psychicznego
samych opiekundw (43% wskazan). Ogdélne polepszenie sytuacji zyciowej odczuto 39%
badanych. Szczegdty przedstawione zostaty na ponizszym wykresie. Realizowane dziatania
zapewnity opiekunom oséb zaleznych wsparcie emocjonalne w ramach szkolen i spotkan

z psychologiem dotyczacych m. in. sposobdw radzenia sobie z opiekg nad osobami
niesamodzielnymi i przefamywania barier wewnetrznych z tym zwigzanych. Dodatkowo
informowano opiekundw o mozliwych formach wsparcia podopiecznych i sposobach ich
poszukiwania. Ustugi Swiadczone na rzecz opieki wytchnieniowej, wedtug przeprowadzonego
badania, dawaty krétkotrwate efekty. Odpoczynek opiekundéw zapewniat wsparcie

91



psychiczne oraz fizyczne, jednak po zakoniczeniu udziatu w dziataniach, nastepowat ich
powrot do opieki nad osobami zaleznymi przez 24 godziny na dobe.

Woykres 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe ,,Jakie korzysci uzyskat/a Pan/Pani
dzieki udziatowi w projekcie?”

0 G DO Sy O O ) 16 0%
y 0

dziecka/dzieci/osoby od Pani/Pana zaleznej

Poprawit/a Pan/Pani swoje zdrowie psychiczne [ R 3,4%
Ogolnie polepszyt/a Pan/Pani swoja sytuacje zyciowa | 33.9%
Jest Pan/Pani bardziej dziel ba od Pani/P
est Pan/Pani bardziej samodzielny/a/osoba od Pani/Pana I 2 2

zalezna jest bardziej samodzielna

Stat/a sie Pan/Pani profesjonalnym opiekunem osoby I 27 o
’ (]

niesamodzielnej

Podniést/a Pan/Pani swojg samoocene [ NG :43%

Powrdcit/a Pan/Pani na rynek pracy lub zwiekszyt/a swdj o
wymiar czasu pracy I 10,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego z uczestnikami Dziatania IX.2,
n=113, pytanie wielokrotnego wyboru.

Z badania wynika, ze czasem zdarzato sie, ze opiekunowie oséb zaleznych mogli wyjs¢ do
pracy w czasie, gdy uczestnik projektu byt pod opiekg oséb swiadczacych ustugi w ramach
projektu. Takie sytuacje nie zdarzaty sie jednak powszechnie. Jedynie 10,5% ankietowanych
opiekundw osdéb zaleznych, biorgcych udziat w badaniu ilosciowym potwierdzito, ze
powrdcito na rynek pracy lub zwiekszyto swdj wymiar czasu pracy dzieki wzieciu udziatu

w projekcie. Dziatania majgce na celu zwiekszenie samodzielnosci oséb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu udato sie w petni zrealizowac. Wszystkie stanowity
kompleksowe wsparcie i zostaty ukierunkowane na mozliwos¢ poprawy sytuacji zawodowej
opiekundw, a mimo to, oni sami rzadko z tej mozliwosci korzystali. Przyczyn nalezy szukac
w barierach wewnetrznych opiekundw, a wiec braku pewnosci czy podjecie pracy
zawodowej nie wptynie negatywnie na mozliwos$¢ sprawowania opieki. Odnotowania warte
sg rowniez czeste wskazania uczestnikdw badania iloSciowego, ktdrzy zwracali uwage, ze
projekty nie w petni odpowiedziaty na ich potrzeby z uwagi na zbyt maty wymiar czasowy
wsparcia, jaki Swiadczyta kadra opiekunicza (zazwyczaj 2-3 godziny dziennie). Wiekszos¢ osdb
udzielajacych odpowiedzi w ankiecie uznato, ze te potrzeby wcigz sg aktualne. Nalezy tez
pamietac, ze projekty sg ograniczone czasowo, stad rdwniez niepewnos¢ opiekundw
odnosnie do mozliwosci dalszego finansowania opieki z wtasnych srodkéw. Na zmiane
sytuacji zawodowej opiekundw mogty wptyngé takze inne czynniki. Zaliczy¢ do nich mozna
zmiane ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2018 roku.
Wprowadzone przepisy wprowadzity np. preferencyjne warunki dla zaktadania przez
opiekundw dziatalnosci gospodarczej, umozliwienie im skorzystania z subsydiowanego
zatrudnienia czy podjecia pracy w formie telepracy, wsparcie opiekundw, ktérzy nie mogg
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uzyskac statusu osoby bezrobotnej przez zapewnienie im dostepu do ustug rynku pracy

i instrumentdéw rynku pracy czy tez mozliwos¢ przyznania pracodawcy grantu na teleprace
za zatrudnienie opiekuna osoby zaleznej. Brakuje jednak badan i danych na temat
faktycznych zmian wynikajgcych z wprowadzonych przepiséow. Nalezy spodziewac sie,

ze w najblizszych latach znaczenie tego typu dziatan wzros$nie z uwagi na narastajgcy
problem starzenia sie spoteczeristwa.

Z badania wynika, ze stosunkowo niewiele dziatan zostato skierowanych na opieke
wytchnieniowg dla opiekundéw oséb wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Zostata ona zapewniona w niektérych projektach — w ramach CUS w powiecie sieradzkim,
CUS w powiecie zgierskim, CUS w Skierniewicach oraz w ramach jednego projektu podjetego
przez podmiot prywatny. Dziatania tego typu majg istotne znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania ustug w formie zdeinstytucjonalizowanej z uwagi na motywacje opiekunéw
0s6b niesamodzielnych do dalszej opieki w warunkach domowych. W 2019 roku powstat
program ,Opieka wytchnieniowa”, ktdry stanowi rzgdowg odpowiedz na problem jaki
dostrzezono w zakresie opiekunéw oséb niesamodzielnych. Przyktadem kompleksowych
dziatan w tym zakresie moze by¢ dziatalnos¢ Fundacji Hospicyjnej, ktéra dziata

w wojewddztwie pomorskim. Organizacja prowadzi Centrum Opieki Wytchnieniowej. Opieka
wytchnieniowa jest prowadzona w domach podopiecznych, a takze prowadzona jest opieka
catodobowa. Fundacja posiada takze obiekt zapewniajgcy dzienng opieke wytchnieniowg,
dzieki ktérej na kilka godzin w ciggu dnia opiekunowie mogg powierzy¢ opiece swoich
bliskich. Warte rozwazenia jest promowanie tworzenia tego typu centréw w ramach
projektéw wspotfinansowanych z EFRR.

Podobnie, w mniejszym zakresie w ramach RPO Wt 2014-2020 realizowane byty zadania

z zakresu tworzenia mieszkan wspomaganych. Dziatania takie podjeto w ramach projektow:
Brzezifskie CUS, Opiekuncza tédz oraz Opiekuncza t6dz Bis, Tomaszowskie CUS II, PoCUS —
Piotrkowskie Centrum Ustug Srodowiskowych, CUS dla powiatu rawskiego, CUS w powiecie
wieruszowskim, CUS ,Razem tatwiej”, CUS w powiecie zgierskim. Szczegétowe dane na
temat liczby utworzonych miejsc w mieszkaniach tego typu w powiatach prezentuje ponizsza
mapa. Mieszkania wspomagane/treningowe nie sg rozpowszechniong formg wsparcia osdb
niesamodzielnych, cho¢ wspierajg deinstytucjonalizacje i zastepujg catodobowe instytucje
opiekuncze, takie jak DPS. Z badan wynika, ze do gtéwnych barier rozwoju mieszkalnictwa
chronionego nalezy brak zasobdéw lokalowych w gminach, wysokie koszty adaptacji, ktopoty
z zapewnieniem adekwatnych ustug towarzyszgcych oraz stosunkowo niewielkie
dosdwiadczenie instytucji spotecznych z tg formg wsparcia®.

33 polskie Towarzystwo Pomocy Spotecznej, Mieszkalnictwo chronione — analiza potrzeb na Mazowszu,
Warszawa 2021, s. 5.
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Mapa 5. Liczba utworzonych w programie miejsc swiadczenia ustug w mieszkaniach
wspomaganych i chronionych istniejacych po zakoniczeniu projektu.

Il 11 i wiecej
B 6-10
115

Jo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014, stan na dzier 20.12.2024.

Dziatania na rzecz zwiekszenia samodzielnosci oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu udato sie skutecznie zrealizowac i odpowiedziaty na wiekszos¢ potrzeb
identyfikowanych w regionie. Z badania wynika, ze JST rozbudowaty swoje ustugi gtéwnie
dzieki wsparciu unijnemu. Mechanizmy realizacji wsparcia byty optymalne dla osiggniecia
planowanych efektéw w zakresie zwiekszenia samodzielnosci oséb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. O powodzeniu dziatar decydowata przede wszystkim
kompleksowos¢ przedsiewzie¢. Uczestnicy projektédw biorgcy udziat w badaniu ilosciowym
potwierdzili takze, ze wsparcie zostato bardzo dobrze dopasowane do potrzeb oséb od nich
zaleznych —az 74% z nich ocenito poziom dopasowania w przedziale pomiedzy 8 a 10 na skali
1-10. Opiekunowie 0oséb wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu w 87%
przypadkdéw (przedziat pomiedzy 8 a 10 na skali 1-10) uznali, ze réwniez wsparcie skierowane
do nich byto trafne.

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze rozszerzenia wsparcia w gminach wymagajg ustugi
wytchnieniowe oraz tworzenie mieszkan treningowych i wspomaganych. Poniewaz tddzkie
nalezy do najszybciej starzejgcych sie regiondéw w Polsce, ogdlne zapotrzebowanie na
dziatania skierowane do oséb zaleznych bedzie rosng¢. Rozwdj ustug spotecznych wobec
0s0b niesamodzielnych powinien by¢ traktowany priorytetowo w ramach dziatan
dotyczacych wigczenia spotecznego. Zauwazalnym problemem w tym zakresie staje sie
niedobdr kadry Swiadczacej ustugi opiekuncze i asystenckie, co moze miec¢ w kolejnych latach
przetozenie na jako$é swiadczonych ustug. Ponadto, problemem jest koniecznosé doptacania
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za ustugi, co sprawia, ze kazda forma dofinansowania zewnetrznego na wspomniane cele,
zostanie w petni zagospodarowana.

Ustugi dla rodziny i pieczy zastepczej

Duze wsparcie w ramach RPO W+t 2014-2020 otrzymaty rodziny zmagajace sie z trudnosciami
wychowawczymi oraz rodziny zastepcze. W ramach interwencji utworzono tacznie 1 400
miejsc wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Najwiecej powstato w todzi, powiecie
zgierskim i opoczynskim. W powiecie kutnowskim, skierniewickim, pajeczanskim,
radomszczanskim oraz w Skierniewicach nie utworzono takich miejsc.

Mapa 6. Liczba utworzonych w ramach projektéw miejsc $wiadczenia ustug wspierania
rodziny i pieczy zastepczej istniejgcych po zakonczeniu projektow.

LEGENDA

I o1 i wiecej
Il 51-90
I 31-60
1130
(o

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SL2014, stan na dzieri 20.12.2024.

Wsparcie oferowane rodzinom w najwiekszym stopniu zaspokoito potrzeby dzieci

i mtodziezy z rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, a takze ich
rodzicow. W mniejszym zakresie — dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych oraz
rodzicéw zastepczych. Wynika to z wiekszej liczby dziatan podejmowanych wobec rodzin

z dysfunkcjami. W niewielkim stopniu wspierano za$ kandydatéw na rodzicodw zastepczych.
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Wykres 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe ,,Jak Panstwo sadz3, w jakim
stopniu wsparcie oferowane w projekcie/projektach przyczynito sie do zaspokojenia
potrzeb poszczegéinych grup docelowych?”

Rodzicow dzieci/mtodziezy zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym

35,0 30,0 13,3

i
w
&
o)

Rodzicdéw zastepczych 43

’

Kandydatow na rodzicow zastepczych 17,4 58,7

Dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych ubdstwem lub

. 61,7 23,3 6,7
wykluczeniem spotecznym

Dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych 47,8 2,2 34,8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B W duzym stopniu

B W sSrednim stopniu

B W niewielkim stopniu

m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Nie dotyczy — osoby z te grupy nie uczestniczyty w naszym projekcie/projektach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI z beneficjentami, n=103.

Z badania ankietowego z beneficjentami wynika, ze dziatania z zakresu rozwoju ustug
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej stuzgcych pomocy w pokonywaniu trudnych
sytuacji zyciowych w najwiekszym zakresie wptynety na podniesienie poczucia wtasnej
wartosci wsréd uczestnikow projektédw, podniesienie ich kompetencji i umiejetnosci
spotecznych, wyréwnanie deficytow wsréd dzieci i mtodziezy, a takze poprawy sytuacji
rodzinnej uczestnikow (wykres ponizej).
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Wykres 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ,W jakim stopniu, wg Panstwa,
wsparcie oferowane w ramach projektu/projektéw przyczynito sie do:”

Podniesienia poczucia wtasnej wartosci uczestnikdéw

. 65% 35%
projektu
2%
Poprawy sytuacji rodzinnej uczestnikéw projektu 52% 37% 2% W)

Podniesienia kompetencji/umiejetnosci spotecznych

0, 0, 10,
uczestnikdw projektu G2k 30% %
Zwiekszenia liczby miejsc w pieczy zastepczej w
¢ Y MIEISC W pIeczy 2astePezel W Ty 33%
powiecie
Wyrdéwnania deficytéw dzieci/mtodziezy 57% 15% 4% 11%

Poprawy jakosci ustug Swiadczonych w placéwkach
wsparcia dziennego oraz innych alternatywnych 15% 2%
formach opieki dla dzieci i mtodziezy
Zwiekszenia liczby miejsc w istniejacych placéwkach
wsparcia dziennego oraz innych alternatywnych 7%4% %
formach opieki dla dzieci i mtodziezy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B W duzym stopniu B W $rednim stopniu B W niewielkim stopniu

M Brak znaczenia Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami, n=46.

Z badania iloSciowego z uczestnikami wsparcia wynika, ze najwieksze korzysci jakie udato sie
osiggnac w efekcie realizacji projektéw z zakresu ustug dla rodziny i pieczy zastepczej
dotyczyty poprawy kompetencji wychowawczych opiekundw. W przewazajgcej wiekszosci
przypadkéw udato sie takze poprawic funkcjonowanie dzieci w rodzinach zastepczych.
Wazne jest, ze wszystkim osobom przygotowujgcym sie do roli rodzica zastepczego, udato
sie przyjac¢ dziecko pod opieke.
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Wykres 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe ,Jakie korzysci uzyskat/a Pan/Pani
dzieki udziatowi w projekcie?”

I 100,0%

Udato sie Pani/Panu zosta¢ rodzicem zastepczym

Udato sie poprawié sytuacje zdrowotng
) i ; - I 27,3%
dziecka/dzieci/osoby od Pani/Pana zaleznej 35,1%

80,0%
Podnidst/a Pan/Pani swoje kompetencje wychowawcze _72,7% ’
14,9%

Podnidst/a Pan/Pani swoje umiejetnosci wspotpracy z
rodzing biologiczng dziecka/dzieci

I 21,2%

Dziecko/dzieci z prowadzonej przez Pana/Panig rodziny
zastepczej usamodzielnity sie

I 33,3%

Udato sie pokona¢ problemy wystepujgce w Pana/Pani
rodzinie np. uzaleznienia, przemoc, trudnosci... 17,6%

Ogdlnie polepszyt/a Pan/Pani swojg sytuacje zyciowa
17,6%

Podnidst/a Pan/Pani swojg samoocene
12,2%

M Byt/a Pan/Pani kandydatem/kandydatkg na rodzica zastepczego lub do przysposobienia dziecka
m Byt/a Pan/Pani rodzicem zastepczym

Miat/a Pan/Pani trudng sytuacje rodzinng

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z uczestnikami wsparcia

w ramach Dziatania IX.2, n=5 (kandydaci na rodzica zastepczego lub do przysposobienia
dziecka, n=33 (rodzice zastepczy), n=74 (osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji rodzinnej),
pytanie wielokrotnego wyboru.

Pakiet dziatan wspomagajgcych, skierowanych do rodzin dysfunkcyjnych, dostepnych

w projektach byt bardzo szeroki i dostosowywany do indywidualnych potrzeb. Realizowano
réoznorodne kursy, szkolenia, warsztaty, zajecia indywidualne i grupy wsparcia. Do takich
dziatan nalezato m. in. indywidualne poradnictwo psychologiczne (pomoc i wsparcie

w nabywaniu kompetencji wychowawczych oraz radzenie sobie z porazkami na tym polu),
ktére budowato poczucie wtasnej wartosci wsrdd uczestnikow. W zakresie wsparcia byty
takze grupowe zajecia z profilaktyki uzaleznien oraz indywidualne poradnictwo skierowane
do osdb doswiadczajgcych uzaleznienia od alkoholu lub innych uzywek, grupowe zajecia

z profilaktyki przemocy w rodzinie, indywidualne poradnictwo dla ofiar i sprawcéw przemocy
w rodzinie, indywidualne poradnictwo prawne, a takze warsztaty podnoszgce kompetencje
wychowawcze i umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego oraz rozwijajgce
psychospoteczne kompetencje dzieci. Realizowane grupy wsparcia pozwalaty na dzielenie sie
doswiadczeniami, wsparcie emocjonalne, zwalczanie bezradnosci, budowanie sity, nadziei

i poczucia wtasnej wartos$ci wsrdd uczestnikdw. Dzieci uzyskiwaty réwniez pomoc w postaci
psychoterapii, hipoterapii, treningdw funkcjonalnych, treningéw stabilizacji Swiadomosci
ciata, treningdw zywienia czy tez wyjs¢ do instytucji kultury.
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Dzieci z rodzin z dysfunkcjami mogty réwniez korzystac z powstatych w ramach projektow
Swietlic Srodowiskowych (placowek wsparcia dziennego) lub takich, ktére rozszerzyty zakres
funkcjonowania, gdzie podopieczni réwniez uzyskiwali niezbedne wsparcie

i zagospodarowywany byt ich wolny czas (np. budowanie kompetencji cyfrowych).

Z badania ilosciowego z beneficjentami wynika, ze dziatania w zakresie rozwoju ustug
placowek wsparcia dziennego oraz innych alternatywnych form opieki dla dzieci (powyzej
3. roku zycia) i mtodziezy stuzgcych integracji spotecznej oraz zapobieganiu patologiom,

w najwiekszym stopniu wptynety na wyrdéwnanie deficytow dzieci i mtodziezy, podniesienie
poczucia wtasnej wartosci uczestnikdw projektéw, poprawe jakosci ustug swiadczonych

w placéwkach wsparcia dziennego i innych formach opieki dla dzieci i mtodziezy, a takze

na podniesienie kompetencji/umiejetnosci spotecznych uczestnikdw projektow.

Wykres 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: ,W jakim stopniu, wg Panstwa,
wsparcie oferowane w ramach projektu/projektéw przyczynito sie do:”

Podniesienia poczucia wtasnej wartosci uczestnikow

) 65% 26% 4%54
projektu
Poprawy sytuacji rodzinnej uczestnikow projektu 30% 26% 30% 13%
Podniesienia k tencji iejetnosci spot h
odniesienia kompe en.le/umIEJ.Q nosci spotecznyc 61% 30% 9%
uczestnikdw projektu
Wyrdéwnania deficytéw dzieci/mtodziezy 74% 17% A5

Poprawy jakosci ustug Swiadczonych w placéwkach
wsparcia dziennego oraz innych alternatywnych 65% 22% 9% 4%
formach opieki dla dzieci i mtodziezy

Zwiekszenia liczby miejsc w istniejacych placéwkach
wsparcia dziennego oraz innych alternatywnych 30,4% 26,1% 21,7% 21,7%
formach opieki dla dzieci i mtodziezy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B W duzym stopniu B W $rednim stopniu B W niewielkim stopniu

Brak znaczenia Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego z beneficjentami, n=23.

Ponizsza mapa prezentuje liczbe placowek powstatych w poszczegdlnych powiatach
wojewddztwa tddzkiego. Lacznie powstato 21 nowych Swietlic. Przewaznie lokalizowano je
w miastach powiatowych, rzadziej w mniejszych miejscowosciach (np. Dgbrowka oraz
Grabowiec w powiecie sieradzkim czy Kwiatkowice i Zalesie w powiecie faskim). Zazwyczaj
w powiatach powstawaty 1-2 placéwki, natomiast w 12 powiatach nie utworzono ani jedne;j.
W czedci tych powiatdow realizowano jednak projekty dofinansowujgce funkcjonowania
istniejgcych juz Swietlic. Uwage zwraca powiat m. tddz, gdzie wsparcie takze skupito sie na
istniejgcych placowkach.
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Mapa 7. Liczba placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy powstatych w ramach
Dziatania IX.2.

sieradzki

wieru s-zows‘ki o B piotrkowskil Jepoczyrski

LEGENDA

Il 5 placowek
B 3 placowki
B 2 placowki
[ 1 placdwka
[ 0 placdwek

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014, stan na dzieri 20.12.2024.

Przedsiewziecia w zakresie wsparcia istniejgcych juz swietlic realizowano np. w todzi

(32 swietlice), Radomsku (5), Biatej Rawskiej (2), Diutowie (1), Osjakowie (1), Strykowie (2),
Stawnie (1), Wodzieradach, Piotrkowie Trybunalskim (1), Aleksandrowie todzkim (2),
Betchatowie (3), Zgierzu (1) oraz Pabianicach (2). tgcznie wsparto 53 placéwki. Najwiecej
Swietlic uzyskato dotacje na rozszerzenie swojej dziatalnosci (poza todzig) w powiecie
radomszczanskim (5) oraz zgierskim (5), a nastepnie betchatowskim (3) oraz pabianickim (3).
Zdarzato sie, ze jedna Swietlica zostata dofinansowana w ramach dwdch projektéw
zrealizowanych w ramach Dziatania IX.2 (np. w Strykowie, Pabianicach czy w todzi). Dzieki
temu oddziatywanie interwencji zostato w tych miejscach wzmocnione, a dfuzszy czas
korzystania przez dzieci z mozliwosci, jakie oferowaty projekty, dat szanse na trwalszg zmiane
w ich zyciu i prewencje przed kryzysami rodzinnymi.

Biorgc pod uwage zebrane opinie beneficjentéw oraz uzytkownikéw wsparcia, a takze
analize pod katem rozktadu terytorialnego tego typu dziatad, mozna stwierdzié,

ze interwencja nie odpowiedziata w petni na potrzeby wojewddztwa zwigzane z dostepem
do jakosciowych placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mfodziezy. Nowych placéwek
powstato stosunkowo niewiele, znalazty sie one najczesciej w miastach powiatowych,

a zabrakto dziatan w mniejszych miejscowosciach. Wynika¢ to moze z wiekszej sSwiadomosci
probleméw dzieci i mtodziezy oraz lepszych zasobdw umozliwiajgcych prowadzenie $wietlic
w duzych miastach. Wiekszo$¢ dziatan w Swietlicach istniejgcych skupita sie w todzi, gdzie
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prowadzono réwniez intensywny proces rewitalizacji. Pozostate istniejgce miejsca spotkan
dla dzieci i mtodziezy uzyskaty dofinansowanie takze gtdwnie w miastach powiatowych.

Beneficjenci podkreslali, ze czesto spotykajg sie z zainteresowaniem uczestnikéw projektéw
udziatem w kolejnych projektach dotyczacych rodzin dysfunkcyjnych. Dziatania skierowane
do rodzin umozliwity im nabycie, przywrdécenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych

i rodzicielskich, poprawity zaradnos¢ i samodzielno$¢ — zaréwno rodzicéw jak i dzieci. Dzieki
kompleksowemu wsparciu, a takze pracy wykonywanej przez asystentdw rodziny, poprawie
ulegty zdolnosci i umiejetnosci wychowawcze opiekundw i zmniejszato sie ryzyko
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. W badaniu czesto podkreslano, ze dzieci nabraty
kompetencji spotecznych i ulegty poprawie ich wyniki w nauce. W wielu projektach zniesiona
zostatfa bariera transportowa, w czesci powiatow istnieje utrudniony dojazd do miast
powiatowych, dlatego duzym zainteresowaniem cieszyty sie ustugi $wiadczone w miejscu
zamieszkania uczestnikow (np. logopeda, korepetycje).

W zakresie dziatan na rzecz pomocy kierowanej do dzieci powyzej 3. roku zycia i mtodziezy
wywodzgcych sie z rodzin dysfunkcyjnych lub majgcych trudng sytuacje materialng mozna
wyodrebnié dobre praktyki. Dziataniami z zakresu wsparcia dzieci prowadzi fundacja Stonie
na balkonie, ktéra w ramach RPO Wt 2014-2020 zrealizowata 2 projekty. Wartym
odnotowania jest fakt, ze organizacja swoje dziatania realizuje w duzej mierze charytatywnie.
Zadania, jakich podjeta sie w ramach projektow, dotyczyty dzieci z rodzin dotknietych
przemocg, zmagajgcych sie z traumatycznymi przezyciami. Podopieczni wymagali wiec
szczegolnej troski i specjalistycznej pomocy. Dzieki obu projektom, fundacja mogta przeniesé
dziatania do lepszego lokalu i zaoferowaé dzieciom szereg dziatan wspierajgcych ich powrdt
do réwnowagi psychospotecznej. Do dobrych praktyk nalezy zaliczyé takze dziatania
zrealizowane w Radomsku, gdzie wsparto wszystkie 5 swietlic sSrodowiskowych
funkcjonujgcych w miescie, zlokalizowanych w réznych jego czesciach. Te samg oferte
skierowano do dzieci z catego miasta. Projekty w najwiekszym stopniu przyczyniajace sie

do osiggniecia celdw interwencji cechowata wysoka jakos¢ swiadczonej pomocy i realne
zaangazowanie kadry pracujgcej z dzie€mi w ich problemy. Indywidualnie dobierane formy
wsparcia i indywidualna praca z dzie¢mi miaty kluczowe znaczenie dla powodzenia dziatan.

Dzieki projektom w ramach Dziatania IX.2 minimalizacji ulegt szereg barier w funkcjonowaniu
wychowankdw rodzinnej pieczy zastepczej, narazajacych ich na wykluczenie spoteczne.
Wiele dzieci borykato sie z problemami adaptacyjnymi, deficytami umiejetnosci spotecznych,
trudnosciami w nauce. W sposdb ograniczony uczestniczyty w zyciu kulturalnym

i spotecznym, rzadko korzystaty z mozliwosci atrakcyjnego spedzania wolnego czasu czy
wypoczynku. Ich bierno$¢é spoteczna oraz brak wiary we wtasne mozliwosci hamowaty ich
aktywnos¢ spoteczng. Dziatania, jakie oferowano podopiecznym to np. psychoterapie,
wsparcie psychologiczne, logopedyczne, oligopedyczne, seksuologiczne, zajecia
komputerowe, kursy jezyka angielskiego, kursy fotograficzne, dyskusyjne kluby ksigzki,
warsztaty teatralne, konkursy fotograficzno-literacko-plastyczne, wyjazdy integracyjne

z elementami terapeutycznymi, punkty poradnictwa specjalistycznego, korepetycje
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indywidualne, organizacja czasu wolnego dla wychowankdéw (dziatania animacyjne). Zajecia
z oligofrenopedagogiem pozwalaty na kompensacje deficytéw rozwojowych u dzieci, co
miato przetozenie na tatwiejszg codzienng prace z nimi oraz funkcjonowanie w rodzinie
zastepczej. Zapewnienie dostepu do ustug wzmacniajgcych i wspierajgcych ich
funkcjonowanie spoteczne przy réwnoczesnym wsparciu osob z ich otoczenia (ktére tgczy
wspodlna sytuacja zyciowa, doswiadczenie opieki zastepczej i wspdlne problemy), wzmocnito
wsrdd podopiecznych poczucie wtasnej wartosci i dato szanse na normalne funkcjonowanie
w spoteczenstwie. Wychowankowie zyskali mozliwos$¢ nauki radzenia sobie z emocjami i
prawidtowego funkcjonowania w grupie. Jednoczesnie realizowano szkolenia i grupy
wsparcia dla opiekundw zastepczych, czy tez szkolenia (cho¢ w znacznie mniejszym zakresie)
dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, co pozwolito podniesé ich
kompetencje opiekuiczo-wychowawcze. Opiekunowie mieli rowniez szanse na zatatwianie
spraw osobistych, z uwagi na mozliwos¢ pozostawienia dzieci pod opiekg animatoréw.

W regionie zrealizowano réwniez 1 projekt z zakresu placéwek opiekuriczo-wychowawczych.
Dotyczyt przeksztatcenia Domu Dziecka w Piotrkowie Trybunalskim w dwie placéwki
opiekuniczo-wychowawcze typu rodzinnego. Jego podjecie byto zwigzane z ustawowym
obowigzkiem samorzgddéw odnosnie do osiggniecia odpowiedniego standardu liczby
podopiecznych przebywajgcych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych. Reorganizacja
domu dziecka polegata na przejsciu od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych

w 2 placéwkach opiekunczo-wychowawczych do 14 oséb. Zadanie zostato wykonane poprzez
podziat istniejgcego budynku na 2 odrebne obiekty. Dzieki reorganizacji, opieka nad dzie¢mi
moze by¢ realizowana w 2 odrebnych, mniejszych osrodkach, w ktdrych fatwiej o lepsza
opieke, wsparcie psychologiczne, podtrzymanie wiezi miedzy rodzernstwem oraz
indywidualny charakter oferowanej pomocy. Placéwki zyskaty bardziej rodzinny

i ,klimatyczny” charakter, poprawit sie réwniez komfort uzytkowania obiektu — zaréwno
przez dzieci jak i pracownikéw. Dzieki oméwionym dziataniom, wsrdd dzieci zupetnie zmienit
sie odbiér miejsca, w ktérym przebywajg, w wiekszym stopniu niz wczesniej odczuwaja,

ze dom dziecka jest ich domem. Przyczynit sie do tego zarowno podziat na dwie mniejsze
placéwki oraz ich generalny remont, jak i bezposrednie witgczenie dzieci w realizacje zadan
projektowych (wybdr mebli, firanek, akcesoriéw do pokoi). Dodatkowe zajecia oraz wyjazdy
integracyjne przyczynity sie do rozwoju emocjonalnego i spotecznego podopiecznych.

W ramach interwencji nie udato sie wdrozy¢ w zaktadanym stopniu profilaktyki dzieci

w zakresie wczesnego wykrywania wad rozwojowych i ich rehabilitacji. Powyzszy typ
projektu nie cieszyt sie popularnoscig, zrealizowane zostaty 3 projekty, z czego realizacji
dwadch z nich podjat sie jeden podmiot. Wszyscy beneficjenci to podmioty prywatne.
Realizacja tego typu przedsiewzieé zalezy przede wszystkim od mozliwosci podmiotéow
leczniczych. Dotyczy to zaréwno zasobdw kadrowych, jak i realnych mozliwosci pozyskania
do projektu kadry wykwalifikowanych specjalistéw, moggcych swiadczy¢ ustugi zdrowotne
wobec dzieci. Niski poziom zainteresowania tym typem wsparcia w ramach Dziatania 1X.2
moze wynikac rowniez z braku identyfikacji potrzeb przez potencjalnych beneficjentéw
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w zakresie profilaktyki. Ponadto, czynnikiem zniechecajgcym do podejmowania tego typu
dziatarn moze by¢ potencjalna trudnos$¢ wynikajaca z identyfikacji przewidywanych
adresatéw wsparcia, a wiec dzieci z rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. Podmiotom leczniczym trudniej docieraé do takich osdéb, jesli nie wspdtpracuja
z podmiotami z 3 sektora. Projekty, ktore zostaty zrealizowane objety wszystkie dzieci
uczeszczajgce do szkét podstawowych, bez identyfikacji i sprofilowanego wsparcia wobec
dzieci najbardziej potrzebujacych.

Dzieki interwencji w zakresie ustug dla rodzin i pieczy zastepczej zaszty pozytywne zmiany
w sposobie postrzegania roli rodzica, rodziny i funkcji opiekuriczo wychowawczych,
wzmocnione zostaty motywacje do podejmowania nauki, szkolen, zatrudnienia. Uczestnicy
projektéw biorgcy udziat w badaniu ilosciowym potwierdzili takze, ze wsparcie zostato
bardzo dobrze dopasowane do potrzeb ich podopiecznych — az 83% z nich ocenito poziom
dopasowania w przedziale pomiedzy 8 a 10 na skali 1-10. Jednoczesnie, badanie wykazato,
ze interwencja w niewystarczajacy sposéb zagospodarowata potrzeby oséb opuszczajgcych
piecze zastepczy. Osoby te najczesciej pozostajg bez odpowiedniego wsparcia w momencie,
gdy diametralnie zmienia sie ich sytuacja zyciowa i sg stawiani przed wyzwaniem
usamodzielnienia sie. Z kontroli NIK wynika, ze wychowankowie opuszczajacy piecze
zastepczg borykaja sie z niewystarczajgcym wsparciem (finansowym, psychologicznym,
zawodowym), przez co czesto wracajg do rodzin dysfunkcyjnych, z ktérych zostali zabrani3*.
W ramach Dziatania IX.2 brakowato szerzej zakrojonych dziatan zwigzanych z doradztwem
zawodowym, kursami i szkoleniami. Intensyfikacji wymaga takze wsparcie psychologiczne

i pomoc prawna wobec takich oséb. Ponadto, mtodzi dorosli, ktérzy osiggneli 18 rok zycia,
a pozostajg w pieczy zastepczej, czesto z uwagi na kontynuacje nauki lub podjecie pracy
zawodowej, nie uczestniczyli w dziataniach zaplanowanych w projektach z uwagi na
trudnosci z dopasowaniem czasowym. Preferowang dla nich forma wsparcia bytoby wsparcie
indywidualne, umozliwiajgce im samodzielng realizacje kurséw, szkolen, wsparcia
specjalistycznego, doradztwa wedtug wtasnych preferencji. W zwigzku z powyzszym,
rekomenduje sie wzmocnienie i indywidualizacje wsparcia wobec oséb opuszczajgcych
piecze zastepczg oraz pozostajgcych w niej po ukornczeniu 18 roku zycia.

Rozwigzania innowacyjne w projektach

Warto takze zwrdécié¢ uwage na rozwigzania innowacyjne stosowane w ramach RPO Wt 2014-
2020 w ramach Dziatania IX.2. Z badania wynika, ze nie byty chetnie stosowane przez
beneficjentow. Na etapie nabordw premiowano innowacje, jednak czesto zdarzato sie, ze na
etapie realizacji beneficjentom nie udawato sie takich rozwigzan wprowadzié. O stosowanie
innowacyjnych rozwigzan® zapytano beneficjentéw w ramach badania ankietowego.
Pozytywnej odpowiedzi udzielito 14% badanych. Zazwyczaj innowacje dotyczyty teleopieki,

a takze tworzenia nowych ustug — np. klubéw seniora czy tez mieszkan wspomaganych.

34 Minimalne wsparcie dla opuszczajgcych piecze zastepcza, dostep 12.03.2025.
35 Przez innowacyjne rozwigzania nalezy rozumieé nowe, dotychczas niestosowane przez beneficjenta lub
w regionie/powiecie/gminie/miescie rozwigzania.
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Najczesciej jednak beneficjenci nie widzieli potrzeby stosowania rozwigzan innowacyjnych
(69% ankietowanych), badz tez nie mieli Swiadomosci ich stosowania. W zwigzku z niskim
poziomem skutecznosci premiowania wykorzystania rozwigzan innowacyjnych, rekomenduje
sie rezygnacje z kryterium premiujacego , Wykorzystanie rozwigzan z POKL lub POWER”

w ramach FEL 2021-2027.

W jednostkach samorzadu terytorialnego i ich jednostkach organizacyjnych stosowanie
dziatan nowatorskich nie jest powszechnoscia. Zazwyczaj wprowadzane byty pojedyncze
rozwigzania, ktére traktowano jako innowacyjne z uwagi na fakt, ze byty nowe dla danego
podmiotu. Do rozwigzan innowacyjnych mozna zaliczy¢ opieke wytchnieniowa, jako
rozwigzanie nowe, niestosowane dotychczas w poszczegdlnych powiatach i gminach
wojewddztwa. Ciekawym przyktadem zastosowania innowacji w projektach, byty dziatania
realizowane przez MOPS w Strykowie w ramach projektu ,,Po pierwsze rodzina”.
Wykorzystano w nim kompleksowy model dziatania wypracowany w Powislanskiej Fundacji
Spotecznej, ktdra zrealizowata projekt zwigzany z dziataniami asystenta rodziny. Przed
realizacjg przedsiewziecia w MGOPS w Strykowie zatrudniony byt jeden asystent rodziny.
Aby pomoc $wiadczona w ramach projektu byta efektywna, zatrudniono drugiego asystenta
rodziny, tak, by kazdy z nich miat pod opieka 7-8 rodzin i mégt objac je w szerszym zakresie
zintensyfikowang pracg socjalng oraz dodatkowym wsparciem.

Warto zwréci¢ uwage takze na wspomniang wczesniej teleopieke. Interesujgcym
rozwigzaniem byto stosowanie opasek dla senioréw, ktére umozliwiaty np. wezwanie
pogotowia w przypadku niefortunnego wypadku (urzadzenia posiadaty detektor upadku).
Opaski pozwalaty jednoczesnie na podstawie réznych parametréow diagnozowaé choroby,
np. arytmie serca.

5.4 Trwatos¢ wsparcia

Trwatosé miejsc Swiadczenia ustug spotecznych®® nalezata do kryteriéw dostepu w ramach
Dziatania IX.2. Miata byé ona jednak realizowana wytacznie przez okres realizacji projektu.
W ramach projektéw realizowano takze dziatania zwigzane z dostosowywaniem

i wyposazaniem pomieszczen przeznaczonych na miejsca dziennego wsparcia. W takim
przypadku nalezato zachowa¢ ich trwato$¢ przez okres 5 lat od zakonczenia dziatan.

W ramach badania nie zidentyfikowano probleméw z zapewnieniem trwatosci.

O trwatosci Swiadczyé moze takze ciggtosé dziatan prowadzonych po zakoriczeniu projektow,
a takze trwato$é osiggnietych efektdw. Z badania wynika, ze samorzady i ich jednostki
organizacyjne w dalszym ciggu dbajg o funkcjonowanie podmiotéw powstatych w ramach
projektéw, a takze innych, wspartych w ramach Dziatania IX.2. Ponadto, kadra opiekuncza
wcigz swiadczy ustugi wobec oséb zamieszkatych na terenie poszczegdinych gmin. Dziataja

i rozwijajg sie takze dzienne miejsca opieki i wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy.

Obiekty i pomieszczenia przystosowane do realizacji projektdw w ramach Dziatania 1X.2 oraz
ich wyposazenie jest wykorzystywane do dziatan animacyjnych. Duzym zainteresowaniem

36 Trwato$¢é rozumiana jest jako instytucjonalna gotowo$¢ do $wiadczenia ustug.
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cieszy sie takze sprzet rehabilitacyjny. W przypadku utworzonych CUS i CUS, ich trwatos¢
najczesciej jest zapewniana poprzez dziatania wspotfinansowane z perspektywy unijnej

2021-2027. Przyktadem moze by¢ druga edycja projektu ,,CUS Dobrego |
Mazowiecka) o rozszerzonym obszarze wsparcia. Z przeprowadzonego studium przypadku

III

(Rawa

wynika, ze po zakonczeniu projektu wciaz identyfikowano potrzeby rozszerzania dziatalnosci
placowek dziennego pobytu.

Z badania wynika, ze mimo koniecznosci dazenia do deinstytucjonalizacji ustug, samorzady
borykaja sie z trudnosciami w wygospodarowywaniu wewnetrznych srodkéw finansowych na
te cele.

Trwatos¢ efektow projektéw przejawiata sie takze w budowie relacji i zaufania oséb
zaleznych wobec kadry swiadczacej ustugi opiekunicze. Z badania wynika, ze seniorzy czesto
sg zainteresowani dalszym uczestnictwem w podobnych dziataniach.

Nie mozna jednak méwic¢ o trwatosci efektow w przypadku pobytéw wytchnieniowych czy
ustug asystenckich, ktdre byty w znacznej wiekszosci beneficjentéw wspdtfinansowane
wylacznie ze srodkéw unijnych. Dalsze finansowanie takich dziatan jest za$ zalezne od
mozliwosci finansowych uczestnikow projektéw.

5.5 Efektywnos¢ wsparcia

W ramach badania przeprowadzono analize srednich kosztéw jednostkowych wybranych,
reprezentatywnych wskaznikéw produktu i rezultatu. Efektywnos¢ niemal wszystkich (poza
dwoma) analizowanych wskaznikéw byta wyzsza po zakonczeniu projektow niz pierwotnie
zostato to zatozone (tabela ponizej). Swiadczy¢ to moze o wysokim zapotrzebowaniu

w regionie na wsparcie oferowane w Dziataniu IX.2 RPO Wt 2014-2020. Mozna stwierdzié,
ze efektywnosé¢ kosztowa wsparcia w ramach Dziatania IX.2 byta wysoka.

Uwage zwraca wskaznik dotyczacy liczby dzieci objetych programami zdrowotnymi, ktéry byt
realizowany w ramach 3 projektéw. Wszystkie dotyczyty badan przesiewowych stuchu

i mowy wsrdd dzieci uczeszczajgcych do szkét podstawowych. Dwa z nich realizowano
czesciowo w trakcie pandemii COVID-19, co mogto wptyngé na nizsze niz przewidywano
osiggniete wartosci wskaznikdw. W ramach trzeciego z projektéw napotkano na szereg
probleméw pojawiajgcych sie od poczatku jego realizacji. Poczagtkowo odnotowywano
bowiem braki wykwalifikowanej kadry, ktéra miata wykonywac gtéwne zadania w projekcie,
nastepnie barierg w postepach projektu stat sie strajk nauczycieli (zamknieto szkoty),

a ponadto beneficjent zmagat sie z niecheciag wychowawcdw w uczestnictwie

w przewidzianych czynnosciach projektowych. Zaktadanej wartosci wskaznika , Liczba dzieci
objetych programami zdrowotnymi w programie” nie udato sie osiggna¢, stad koszt
jednostkowy jego wartosci docelowej jest wyzszy niz wartosci osiggnietej.
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Tabela 14. Srednie koszty jednostkowe wybranych wskaznikéw w ramach Dziatania IX.2.

Nazwa wskaznika

Docelowa
wartosé
wskaznika
(zaktadana
w WoD)

Osiggnieta
wartosé
wskaznika

Sredni koszt
jednostkowy

wartosci docelowej

wskaznika za
w WoD [zi]

tozonej

Sredni koszt
jednostkowy wartosci
osiggnietej wskaznika
[zt]

Liczba wspartych

W programie miejsc
Swiadczenia ustug
spotecznych
istniejgcych po
zakonczeniu projektu
[szt.]

8 680 9033

27 667

26 586

Liczba wspartych

W programie miejsc
Swiadczenia ustug
zdrowotnych,
istniejgcych po
zakoniczeniu projektu
[szt.]

1092 1165

69 894

65515

Liczba oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami spotecznymi
Swiadczonymi

w interesie ogdlnym w
programie [o0s.]

23 463 29643

10114

8 005

Liczba oséb
zagrozonych
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym objetych
ustugami
zdrowotnymi

w programie [0s.]

8 440 8414

9098

9126

Liczba dzieci objetych
programami
zdrowotnymi

w programie [0s.]

10870 8830

124

153

Liczba utworzonych
W programie miejsc
$wiadczenia ustug
wspierania rodziny

i pieczy zastepczej
istniejgcych po
zakonczeniu projektu
[szt.]

1042 1400

113 040

84134
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Nazwa wskaznika Docelowa | Osiagnieta Sredni koszt Sredni koszt

wartosé wartos¢ jednostkowy jednostkowy wartosci
wskaznika | wskaznika wartosci docelowej | osiggnietej wskaznika
(zaktadana wskaznika zatozonej | [z1]
w WoD) w WoD [zt]

Liczba utworzonych 1712 2150 87 028 69 298

W programie miejsc
Swiadczenia ustug
asystenckich i
opiekunczych
istniejgcych po
zakonczeniu projektu
[szt.]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informacji Kwartalnej za IV kwartat 2023 (wartosci

docelowe wskaznikéw) oraz danych SL2014, stan na 20.12.2024 r (wartosci osiggniete
wskaznikow).

W ramach analizy kosztow jednostkowych zweryfikowana zostata takze efektywnos¢ dziatan
prowadzonych przez NGO w poréwnaniu do pozostatych typow beneficjentéow. Z analizy
wynika, ze w przypadku wiekszosci wskaznikdw, koszty jednostkowe osiggane przez
organizacje 3 sektora byty nizsze niz innych podmiotéw. Wskaznik , Liczba oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi

w interesie ogdlnym” w programie (wartosc osiggnieta) dla NGO osiggnat koszt jednostkowy
w wysokosci 7 210 zt, natomiast dla pozostatych beneficjentéw — 8 391 zt. Podobnie byto

w przypadku wskaznika , Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug
spotecznych istniejgcych po zakoniczeniu projektu”. Koszt osiggniecia jednej jednostki
wskaznika (warto$¢ osiggnieta) dla organizacji pozarzagdowych wynidst 24 768 zt, podczas gdy
pozostate podmioty poniosty koszt 27 061 zt. Koszt jednostkowy , Liczby wspartych

w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych istniejgcych po zakonczeniu projektu” dla
NGO wyniost 26 734 zt, a dla pozostatych podmiotéw — 28 426 zt. Dla wskaznika ,Liczba
utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug asystenckich i opiekuriiczych istniejgcych
po zakonczeniu projektu” koszt jednostkowy osiggniety przez NGO wyniost 48 626 zt,
podczas gdy dla innych beneficjentow — 91 347 zt. Do przyczyn wyzszej efektywnosci
kosztowej osigganej przez organizacje pozarzadowe nalezy zaliczy¢ lepszy dostep do zaplecza
kadrowego jesli chodzi o specjalistyczne wsparcie oferowane w projektach oraz know-how
czesto niedostepne dla urzednikéw w zakresie skutecznej realizacji przedsiewzieé
skierowanych do grup spotecznych bedacych w trudnej sytuacji zyciowej.

Jedynie w przypadku wskaznika , Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami zdrowotnymi w programie” inni beneficjenci osiggneli lepsza
efektywnos¢ kosztowg niz NGO. Wyniosta ona odpowiednio 7 037 zt oraz 17 090 zt. Wynika
to z lepszego zaplecza infrastrukturalnego, jakim dysponujg podmioty publiczne realizujgce
ustugi zdrowotne.
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5.6 Komplementarnos¢ wsparcia

Ewaluacja weryfikowata wystepowanie komplementarnos$ci prowadzonego w ramach
Dziatania IX.2 wsparcia z innymi interwencjami realizowanymi w ramach pozostatych Osi
Priorytetowych RPO Wt 2014-2020 oraz z innymi Programami Operacyjnymi.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz interwencja w ramach Dziatania IX.2 byta
komplementarna z réznymi realizowanymi przez beneficjentéw projektami finansowanymi
z innych Srodkéw lub w ramach innych Dziatarn/Poddziatan RPO Wt 2014-2020.

W pierwszej kolejnosci beneficjenci w ramach badania iloSciowego zostali zapytani o kwestie
tego, czy obecnie realizujg lub realizowali w przesztosci inne niz interwencja prowadzona
w ramach Dziatania IX.2 projekty skierowane na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Najwieksza cze$¢ respondentéw (61,1%)
zadeklarowata, ze obecnie realizuje taka interwencje. Kolejna najwieksza czes¢
beneficjentéw (32,2%) wskazata, ze realizowata taki projekt w przesztosci. Natomiast
najmniejsza cze$¢ respondentow (18,9%) zadeklarowata, ze nigdy nie realizowata innych
projektéw skierowanych na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym.

W ramach prowadzonych wywiadéw indywidualnych beneficjenci wskazywali na to,

ze w aktualnej perspektywie finansowej ramach programu FEt 2021-2027 realizujg projekty,
ktore sg bezposrednig kontynuacjg wsparcia realizowanego w uprzedniej perspektywie.
Kontynuacje dziatan realizowanych w ramach poprzedniej perspektywy zatozyt miedzy
innymi beneficjent, ktdrego projekt zostat dobrany do opisu w ramach Studium Przypadku.
Celem projektu realizowanego w ramach RPO W+t 2014-2020 byto zwiekszenie dostepu

do wysokiej jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych na terenie powiatu. Choé projekt ten
przyniost niesamowite efekty, na terenie, na ktérym realizowana byta interwencja jest
jeszcze wiele niedostosowanych do potrzeb oséb zagrozonych wykluczeniem lub
wykluczonych spotecznie obszaréw, a zatem nadal identyfikuje sie potrzebe realizacji
wsparcia, ktére pomoze niwelowaé wystepujace na terenie powiatu problemy spoteczne.
Beneficjent zdecydowat sie zatem na realizacje projektu finansowanego z FEt 2021-2027

w ramach aktualnej perspektywy finansowej. Bedzie to druga edycja projektu realizowanego
w ramach RPO Wt 2014-2020, a zatem jego bezposrednia kontynuacja. Druga edycja
projektu obejmuje natomiast interwencjg wiekszy teren. O to czy realizowane projekty
ukierunkowane na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym sg swoimi kontynuacjami zostali takze zapytani beneficjenci w trakcie
prowadzonych badan ankietowych. Wieksza cze$¢ respondentéw (43,3%) wskazata na fakt,
iz realizowane przez nich projekty sg swoimi kontynuacjami. Na brak kontynuacji wsparcia
wskazato 25% respondentéw.

W ramach badania ilosciowego beneficjentéw zapytano takze czy projekty finansowane
z innych srodkéw/w ramach innych Dziatari/Poddziatart RPO Wt stanowig uzupetnienia
interwencji realizowanej w ramach Dziatania IX.2. Tu réwniez wieksza czes$¢ (35%)
respondentdw wskazata na to, ze realizowana w ramach Dziatania IX.2 jest uzupetniania
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przez interwencje realizowang w ramach innego Dziatania RPO Wt/interwencje
finansowang z innych srodkow. Tylko 10% respondentéw wskazato, ze realizowane przez
nich interwencje ukierunkowane na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubéstwem
lub wykluczeniem spotecznym nie uzupetniajg sie. Przy tym aspekcie warto wykazac,

ze projekty ukierunkowane na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym byty szczegdlnie komplementarne do dziatan rewitalizacyjnych,
szczegolnie tych prowadzonych w ramach Dziatania V1.3 RPO Wt 2014-2020. Interwencja
prowadzona w ramach Dziatania IX.2 realizowata Priorytet Inwestycyjny 9iv, natomiast
Dziatanie VI.3 wpisywato sie w Priorytet Inwestycyjny 9b. Komplementarnos¢ tych
Priorytetéow Inwestycyjnych zatozona zostata miedzy innymi Umowie Partnerstwa.
Dokument ten wskazuje na to, iz kompleksowa rewitalizacja zdegradowanych obszaréw musi
taczy¢ dziatania infrastrukturalne realizowane w ramach Pl 9b, z dziataniami miekkimi
finansowanymi ze srodkéw EFS, w tym takze tymi realizowanymi w ramach Pl 9iv.
Komplementarno$¢ Dziatania VI.3 z dziataniami finansowanymi z Europejskiego Funduszu
Spotecznego zaktadaty réwniez kryteria wyboru projektéw. Synergia dziatan
infrastrukturalnych z dziataniami miekkimi miata umozliwi¢ przeprowadzenie kompleksowej
rewitalizacji zarédwno w wymiarze spotecznym, jak i infrastrukturalnym. Jak wspomniano
we wczesniejszym rozdziale, zachowanie faktycznych powigzan pomiedzy projektami EFS

i EFRR byto trudne.

Dodatkowo w ramach Poddziatania IX.2.2 wsparciem zostaty objete projekty wdrazane
poprzez Zintegrowane Inwestycje Terytorialne na obszarze wskazanym w Strategii ZIT.
Projekty realizowane w ramach 1X.2.2 wpisywaty sie zatem w szerszg interwencje
prowadzong na terenie miast i ich obszaréw funkcjonalnych z woj. tédzkiego i realizowana
m.in. w ramach innych osi RPO Wt 2014-2020. Interwencja w ramach instrumentu ZIT
oprdcz przywracania jakosciowych funkcji spotecznych, szczegdlnie na terenach
zdegradowanych, dotyczyta takze innych obszaréw tematycznych tj. miedzy innymi: rozwaj
zrownowazonego, sprawnego transportu; poprawa stanu srodowiska przyrodniczego,
wspieranie efektywnosci energetycznej, poprawa sytuacji gospodarczej regionu itd.
Interwencja ukierunkowana na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym byta zatem uzupetniania poprzez objete instrumentem ZIT
projekty w ramach innych obszaréw tematycznych, w tym m.in. interwencje z zakresu
wspierania zrOwnowazonego rozwoju, czy rozwoju gospodarczego. W ramach realizacji
Strategii ZIT zaplanowano realizacje Kompleksowych Programoéw.

SZO0P wskazywat réwniez na powigzanie realizowanej w ramach Dziatania IX.2 interwencji
z Programem Operacyjnym Polska Zywnosciowa. SZOOP wskazywat, ze grupy docelowe
PO PZ miaty mozliwo$é¢ skorzystania z wytworzonych ustug. Beneficjenci EFS mieli takze
mozliwo$é wspodtpracy z organizacjami partnerskimi i ich regionalnymi oraz lokalnymi
jednostkami zajmujgcymi sie dystrybucja zywnosci. Komplementarna interwencje z PO PZ
prowadzili niektorzy beneficjenci dobrani do rozméw w ramach indywidualnych wywiadéw
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pogtebionych. Komplementarnos¢ ta polegata najczesciej na obejmowaniu interwencja
w ramach Dziatania IX.2 grupy docelowej PO PZ.

O to z jakich srodkéw prowadzone byty inne niz realizowane w ramach Dziatania IX.2,
projekty ukierunkowane na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym zapytani zostali takze beneficjenci w ramach prowadzonego
badania ilosciowego. Rozktad poszczegdlnych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 19. Srodki, z ktérych beneficjenci Dziatania IX.2 realizowali/realizuja inne projekty
skierowane na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

FE2021-2027 | 61,5%
RPO Wt 2014-2020 I 33,3%
Srodki samorzadowe [N 01.3%
Srodki wtasne NN 17,9%
Srodki z programéw rzadowych [ NN 16,7%
porPz I 10,3%
Inne I 7,7%

Srodki od sponsoréw [l 2,6%

Zrédto: badanie ilosciowe wéréd beneficjentéw (n=78).

Najwieksza czes¢ respondentéw (61,5%) wykazywata, ze aktualnie prowadzi interwencje
ukierunkowang na wsparcie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym w ramach realizowanego w pespektywie 2021-2027 Programu Fundusze
Europejskie dla woj. tédzkiego. Kolejna najwieksza grupa beneficjentéw (33,3%)
wykazywata, ze komplementarng do Dziatania IX.2 interwencje realizowata w uprzedniej
perspektywie w ramach innych osi RPO Wt 2014-2020.

Podobny odsetek respondentdéw wskazat na to, iz komplementarne do Dziatania IX.2
projekty finansowane byly ze sSrodkéw samorzadowych (21,8%), ze srodkéw wtasnych
(17,9%) oraz ze srodkow z programéw krajowych (16,7%). 10,3% beneficjentéw realizowato
tozsama interwencje w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa. To, ze ten
odsetek jest tak niski moze wynikac z tego, ze beneficjenci w najwiekszym stopniu
wykazywali, iz prowadzona w ramach Dziatania IX.2 interwencja byta komplementarna

z PO PZ poprzez kierowanie dziatar do tej samej grupy odbiorcéw ostatecznych, a nie
realizowanie wsparcia zaréwno w ramach Dziatania IX.2 RPO Wt 2014-2020, jak i PO PZ.
7,7% beneficjentéw wskazato, ze ich interwencje byty realizowane z innych niewskazanych
w kafeterii Srodkéw (tj. ze sSrodkdw PFRON, czy z finansowanego z Funduszy Europejskich
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).
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Najmniejsza czes¢ (2,6%) beneficjentow wskazata na to, ze komplementarna do Dziatania
IX.2 interwencja byta finansowana ze srodkéw od sponsoréw.

5.7 Wptyw wojny w Ukrainie oraz pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus
SARS-CoV-2 na efekty wdrazanej interwencji Dziatania 1X.2

W trakcie prowadzonych badan terenowych identyfikowano to czy na efekty wdrazanej

w ramach Dziatania IX.2 interwencji wptywaty czynniki zewnetrzne, w tym takze te

spowodowane sytuacjami kryzysowymi tj. pandemia COVID-19, czy wojna w Ukrainie.

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPO Wt 2014-2020 wskazywat na fakt, ze jednym

z wyzwan w zakresie wigczenia spotecznego bedzie wsparcie bezpieczenstwa zdrowotnego
w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym z powodu COVID-19, a jednym z celéw Dziatania IX.2
miato by¢ zapewnienie bezpieczeristwa zdrowotnego mieszkaricom regionu w zwigzku

z wystgpieniem zagrozenia epidemicznego z powodu COVID-19. Kluczowe z punktu widzenia
tego celu miato by¢ wsparcie lokalnych podmiotéw leczniczych oraz mieszkancéw
wojewddztwa, szczegdlnie tych znajdujgcych sie w grupie podwyzszonego ryzyka
zarazeniem. Zaczeto zatem realizowac interwencje, ktére miaty odpowiadac na problemy
spowodowane pandemig COVID-19, jednak czynnik ten generowat trudnosci nawet

w dedykowanych jego zwalczaniu projektach. Skale trudnosci generowanych przez pandemie
COVID-19 szczegdlnie podkreslali beneficjenci w ramach realizowanego badania ilo$ciowego.
Najwiecej, bo az 64,5% respondentéw wskazato, ze pandemia COVID-19 byta czynnikiem,
ktory generowat trudnosci w realizowanych przez nich projektach.

Na trudnosci zwigzane z pandemig COVID-19 wskazywali takze respondenci badan
jako$ciowych, w tym m.in. w ramach prowadzonych wywiaddw. Na trudnosci zwigzane

z pandemig COVID-19 wskazywat m.in. beneficjent dobranego do Studium Przypadku
projektu. Gtéwnym celem realizowanej przez niego interwencji byto zwiekszanie dostepu do
jakosciowych ustug zdrowotnych oraz spotecznych. Projekt zaktadat zatem réznorodne ustugi
zdrowotne, takze te dedykowane pacjentom zarazonym wirusem COVID-19. W trakcie
realizowanej interwencji pojawit sie problem z dostepnoscig personelu medycznego.
Personel ten szczegdlnie zaangazowany byt w ratowanie zycia chorym na COVID-19, a zatem
nie miat przestrzeni na inne dziatania w duzym wymiarze czasowym. Osoby, ktore pracowaty
z pacjentami zakazonymi, ale decydowaty sie zaangazowac takze w inne dziatania np.
dziatania rehabilitacyjne, w wyniku wtasnych zakazen czesto musiaty odbywac 2 tygodniowe
kwarantanny.

Projekt, dobrany do Studium Przypadku, oprdcz ustug zdrowotnych, w tym tych
dedykowanych zwalczaniu COVID-19, zaktadat takze realizacje ustug spotecznych.
Ostatecznymi odbiorcami wsparcia byty zatem réwniez osoby, ktére nie byty zakazone
wirusem COVID-19. Beneficjent projektu dobranego do Studium Przypadku zidentyfikowat
to, ze pandemia znaczgco wptywata na zdrowie psychiczne jego uczestnikdéw. Osoby objete
wsparciem z jednej strony negatywnie przezywatly czas kwarantanny i niemoznos¢
nawigzywania kontaktow miedzyludzkich, z drugiej strony obawiaty sie pozostania

w projekcie ze wzgledu na mozliwos¢ zakazenia wirusem. Obawy przed kontynuacja
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wsparcia w czasie pandemii pojawiaty sie takze wsréd uczestnikow innych projektow.
Dodatkowym czynnikiem, ktéry mégt generowac problemy z utrzymaniem odbiorcéw
ostatecznych byt fakt, ze aby wzig¢ udziat w dziataniach stacjonarnych (tj. np. pobyty
wytchnieniowe) wymagane byto wykonanie testu na COVID-19, a testy te w czasie
pandemicznym nie byty tanim zakupem.

Dodatkowo pieciu beneficjentéw w prowadzonych badaniach ilosciowych wskazywato na
trudnosci z rekrutacjg uczestnikdw do projektu, a trzech z nich wykazato, ze prowadzone
przez nich dziatania rekrutacyjne byty mniej efektywne z uwagi na to, ze pandemia COVID-19
utrudnita im bezposredni kontakt z potencjalnymi odbiorcami wsparcia. Kolejnym
utrudnieniem w pozyskaniu uczestnikéw z grupy opiekunéw oséb zaleznych byto
wstrzymywanie na czas kwarantanny realizacji ustug asystenckich. W tym czasie opiekun
sprawowat piecze nad osobg zalezng i nie miat mozliwosci wzigé udziatu m.in.

w dedykowanych dla niego dziataniach szkoleniowych.

Wiekszosci beneficjentom pomimo trudnosci finalnie udato sie osiggnac¢ zaplanowang liczbe
uczestnikdw w ramach poszczegdlnych prowadzonych dziatan. Beneficjentowi dobranemu
do Studium Przypadku udato sie sprostaé temu wyzwaniu, gdyz zdecydowat sie na realizacje
wsparcia psychologicznego dla swoich uczestnikéw. Inni beneficjenci w trosce o zdrowie
swoje oraz swoich uczestnikdw zakupywali oraz stosowali wszelkie srodki ochrony
indywidualnej, dzieki czemu niwelowali obawy przed zakazeniem. Cze$¢ beneficjentow

z powodu wybuchu pandemii COVID-19 nie osiggneta jednak zaplanowane;j liczby
odbiorcéw ostatecznych. Szczegdlnie problematyczne byty dziatania, ktérych realizacja
mogta odbywac sie jedynie w formule stacjonarnej (tj. np. pobyty wytchnieniowe).

Beneficjenci musieli takze zmieni¢ forme realizacji niektérych dziatan ze stacjonarnej na
online. Dziatania szkoleniowe, kursy skierowanych m.in. do opiekunéw oséb zaleznych, ale
takze wychowankdw pieczy zastepczej oraz ich opiekundw byty realizowane zdalnie.
Wychowankowie pieczy zastepczej mieli mozliwosé uczestniczenia takze w zdalnych
korepetycjach czy warsztatach. W ramach niektérych dziatan zmiana formuty realizacji na
formute online nie byfa jednak mozliwa. Takie dziatania musiaty zosta¢ wstrzymane na czas
obowigzywania obostrzen. W zwigzku z tym niektdre z projektdw generowaty opdznienia
w harmonogramie realizacji. Kluczowa w tym aspekcie byta elastycznos$¢ IP/1Z, dzieki ktorej
mozliwe byto wydtuzenie planowanego czasu trwania projektéw, a tym samym
zrealizowanie wszelkich planowanych dziatan w catosci.

Niektore z projektow realizowanych w ramach Dziatania IX.2 zawieraty takze komponent
dziatan infrastrukturalnych i realizowaty prace remontowe. Takie dziatania zaktadat dobrany
do Studium Przypadku projekt, ktérego gtéwnym celem byta reorganizacja systemu pieczy
zastepczej w Piotrkowie Trybunalskim. W efekcie projektu, oprécz realizacji dziatan miekkich,
zrealizowano remont, w ramach ktdrego podzielono istniejgcy budynek Domu Dziecka na
dwie odrebne placowki. Beneficjent borykat sie z typowymi dla projektow
infrastrukturalnych problemami spowodowanymi pandemig COVID-19. Po pierwsze w czasie
pandemii znacznie wzrosty koszty realizacji remontu ze wzgledu na przerwy w dostawach
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materiatéw. Dodatkowo beneficjent miat problemy z wytonieniem wykonawcy roboét
budowlanych z uwagi na brak ofert. W efekcie, aby zrealizowaé wszelkie zaktadane
dziatania, realizacja projektu musiata zostaé wydtuzona.

Pandemia COVID-19 wptyneta takze na sposéb zarzgdzania prowadzong w ramach Dziatania
IX.2 interwencja. Duzym utatwieniem dla beneficjentéw byta elastycznosc¢ IP/IZ, ktora
umozliwita im realizacje projektéw poprzez formute online, ale takze zmienianie okresu
realizacji projektéw czy umozliwienie pomniejszania zaktadanych wartosci

wskaznikowych. W tym czasie priorytetyzowana byta réwniez interwencja ukierunkowana na
wsparcie podmiotéw leczniczych. Wazne byto umozliwienie tym podmiotom finansowania
zakupu srodkdw ochrony osobistej oraz wspieranie personelu medycznego, szczegdlnie
pracujgcego w szpitalach i pogotowiu. Zasadna byta zatem realokacja sSrodkéw na zadania
zwigzane ze wspieraniem podmiotéw leczniczych i ich personelu medycznego.

Cho¢ pandemia COVID-19 generowata réznorodne trudnosci, szczegdlnie te zwigzane

z utrzymaniem uczestnikow w projekcie, z drugiej jednak strony wptywata na stosowanie
w projektach nowych, czesto innowacyjnych, rozwigzan. Beneficjenci dostosowujac
wsparcie do pandemicznych realiéw, w tym do panujacych obostrzen oraz odpowiadajac na
pojawiajgce sie potrzeby wsrdd uczestnikdéw realizowali dodatkowe dziatania. Jeden

z beneficjentdéw realizujgcych wsparcie na rzecz pieczy zastepczej w swojej interwencji
zdecydowat sie na realizacje zdalnych kurséw pod hastem ,siedze w domu, jestem
tworczy”. Uczestnicy w domach rozwijali swoje umiejetnosci twdrcze, a nastepnie
wytworzone prace byty demonstrowane na zorganizowanej wystawie. Dziatanie to miato
na celu rozwijac pasje oraz odkrywac nowe talenty bez wychodzenia z domu.

Duza innowacyjnoscig musieli wykazac sie beneficjenci realizujgcy wsparcie na rzecz ustug
zdrowotnych. Stuzba zdrowia skoncentrowata swoje dziatania stacjonarne na pomocy
pacjentom zakazonym wirusem, aby zapobiec jego dalszemu rozprzestrzenianiu. Pacjenci,
ktérzy nie wymagali hospitalizacji, mogli korzystaé z pomocy lekarskiej Swiadczonej zdalnie.
Wiele z beneficjentéow zaczeto zatem oferowaé w swoich projektach ustugi w ramach
systemow telemedycyny. Takie ustugi na terenie powiatu rawskiego oferowat m.in.
beneficjent w ramach projektu dobranego do Studium Przypadku. Dodatkowo utworzyt on
wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego, aby pacjenci mogli wykonywac rehabilitacje

w swoich domach. W ramach wypozyczalni mozna byto zaopatrzy¢ sie takze w koncentrator
tlenu dla 0séb z trudnosciami oddychania, w tym takze pacjentéw, ktorzy szczegdlnie trudno
przechodzili zarazenie wirusem COVID-19. Dziatania ukierunkowane na tworzenie
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego oraz systemdw teleopieki byty, w opinii
beneficjentéw, dziataniami innowacyjnymi.

Podsumowujgc, w ramach prowadzonej ewaluacji mozna wysnu¢ wniosek, iz pandemia
COVID-19 wptywata na osigganie efektéw interwencji realizowanej w ramach Dziatania IX.2

dwojako. Z jednej strony utrudniata realizacje interwencji - szczegdlnie trudne byto
prowadzenie efektywnych dziatan rekrutacyjnych. Z drugiej jednak strony wymusita
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stosowanie w prowadzonych projektach dziatan innowacyjnych, szczegélnie w ramach
projektéw realizujgcych ustugi zdrowotne.

Kolejnym z czynnikéw zewnetrznych wywotanych sytuacjg kryzysowa, ktory mogt wptywac
na efekty realizowanej w ramach Dziatania IX.2 interwencji byt wybuch wojny w Ukrainie
24 lutego 2022 r. Naptywajacy na tereny Polski migranci z Ukrainy stali sie nowg grupa
docelowg, do ktérej beneficjenci mogli kierowad swoje dziatania. Podczas prowadzonych
badan terenowych nie zidentyfikowano jednak, aby wzmozony naptyw migrantéw
stanowit dla beneficjentéw Dziatania IX.2 wyzwanie.

Jedynym beneficjentem, ktéry podczas prowadzonych wywiaddéw indywidualnych wskazywat
na to, ze wybuch wojny w Ukrainie wptynat na realizacje jego projektu byt podmiot
realizujgcy w ramach swojej interwencji dziatania remontowe. Wygenerowane problemy
dotyczyty wzrostu kosztow poszczegdinych materiatéw budowlanych oraz trudnosci

ze sprowadzaniem materiatéw zza zagranicy. Tym problemom udato sie sprosta¢, dzieki
elastycznosci IP/1Z, ktéra umozliwita wydtuzenie czasu projektu, a tym samym umozliwita
zrealizowanie wszelkich zaplanowanych dziatan.

Podsumowujac, wptyw wojny w Ukrainie na efekty prowadzonej interwencji mozna ocenic
jako niewielki. Zdecydowanie wiekszy wptyw na realizowane interwencje miat wybuch
pandemii COVID-19.

6 OCENA WPLYWU INTERWENCIJI W ZAKRESIE ROZWOJU EKONOMII
SPOtECZNEJ

6.1 Logika interwencji

Ekonomia spoteczna stanowi sfere zycia spoteczno-gospodarczego, ktora powstaje

na pograniczu sektora przedsiebiorczosci oraz sektora organizacji pozarzagdowych,
niedziatajgcych w celu maksymalizacji zysku®’. To sfera aktywnosci obywatelskiej

i spotecznej, ktéra przez dziatalno$é gospodarczg i dziatalno$é pozytku publicznego stuzy:
integracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu
miejsc pracy, swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej na rzecz interesu
ogdlnego oraz rozwojowi lokalnemus38,

W ramach Dziatania IX.3 Rozwdj ekonomii spotecznej RPO W+t 2014-2020 oraz
dedykowanych Poddziatan 1X.3.1 Miejsca pracy w sektorze ekonomii spotecznej oraz 1X.3.2
Koordynacja ekonomii spotecznej realizowano zatozenia Pl 9v: Wspieranie przedsiebiorczosci
spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii
spotecznej i solidarnej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia. Celem szczegdétowym

37 Lipowicz, |., Matecka-tyszczek, M. (2020). Ekonomia spoteczna a wykluczenie spoteczne — uwagi wstepne.
W: |. Lipowicz, M. Matecka-tyszczek (red.). Ekonomia spoteczna. Wykluczenie spoteczne (s. 7-12). Krakdw:
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. https://doi.org/10.15678/ES.2020.1.01

38 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Zatacznik do
uchwaty nr 164 Rady Ministréw z dnia 12 sierpnia 2014 r. (poz. 811)
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interwencji byto powstanie nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej,
ktore jednoczesnie zwiekszg szanse oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

na samodzielng, trwafg aktywizacje oraz integracje spoteczng i zawodowa. Zaprojektowana
interwencja wynikata przede wszystkim z niedostatecznej liczby podmiotéw ekonomii
spotecznej funkcjonujacych w wojewddztwie tédzkim, a jej nadrzednym celem byto
wzmochnienie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej, tak by staty sie one atrakcyjnym
pracodawcg dla osdb zagrozonych ubdstwem/wykluczeniem spotecznym, a co za tym idzie,
takze by dazyty do ekonomizacji.

Wsparcie zaprojektowano kompleksowo, skupiato sie ono m.in. na zwiekszeniu dostepu

do bezzwrotnego wsparcia finansowego na tworzenie miejsc pracy w podmiotach ekonomii
spotecznej, jak rowniez Swiadczeniu ustug szkoleniowo-doradczych dostosowanych

do indywidualnych potrzeb oraz zapewnieniu dostepu do ustug animacyjnych

i inkubacyjnych, ktére byto realizowane przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (OWES)
z wojewoddztwa tddzkiego. Dziatania animacyjne miaty na celu pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej, wzmacnianie podmiotéw w dziatalnosci ekonomicznej, w tym tworzenie
nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, wzmacnianie i rozwdj przedsiebiorstw spotecznych
poczawszy od ich zaktadania do ich funkcjonowania, w tym tworzenie miejsc pracy dla oséb
z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Generalnie w wojewddztwie tédzkim system wsparcia ekonomii spotecznej funkcjonuje
w oparciu o podziat na cztery subregiony, zas w subregionach dziatajg od wielu lat trzy
akredytowane przez MRIPS osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, prowadzone przez
organizacje:

— Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich - Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Centrum KLUCZ,

— Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS - Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej przy Centrum OPUS,

— Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,JA-TY-MY” - Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej ,Ja - Ty - My”.

Subregion | obejmuje powiaty: zduriskowolski, faski, pabianicki, t6dzki wschodni,
tomaszowski, rawski, opoczynski — podmiot prowadzacy: Fundacja Instytut Spraw
Obywatelskich, Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ.

Subregion Il obejmuje powiaty: poddebicki, teczycki, zgierski, kutnowski, fowicki, brzezinski,
skierniewicki - podmiot prowadzgacy: Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja — Ty - My”,
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej ,Ja — Ty - My”.

Subregion lll obejmuje powiaty: sieradzki, wieruszowski, wieluniski, pajeczanski,
betchatowski, piotrkowski, radomszczanski — podmiot prowadzacy: Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
przy Centrum OPUS.
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Subregion IV obejmuje - miasto tddz, projekt partnerski: tédzki Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej — prowadzony przez trzy akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej:
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ, Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej ,Ja-Ty-My”, Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej przy Centrum OPUS.

Mapa 8. System wsparcia ekonomii spotecznej w wojewdédztwie tédzkim w podziale na
cztery subregiony.

pabianicki fodzkilwschodni
zdUnskowolski .
tomaszowski

siefadzki taski

Riotrkowalnybunalski opoczynski

Wietilszowski betchatowski

wiellinski piotrkowski

LEGENDA
I Subregion 1
[ Subregion 2
radomszczanski [ Subregion 3
Il Subregion 4

pajeczanski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie , Informator Podmiotéw Ekonomii Spotecznej
Wojewddztwa tddzkiego 2019”3°,

Za realizacje Poddziatania I1X.3.2 odpowiadato Regionalne Centrum Polityki Spotecznej

w todzi, a jego gtdwnym zadaniem interwencji byto zwiekszenie widocznosci ekonomii
spotecznej i PES w wojewddztwie tédzkim. Prowadzono dziatania inicjujgce i rozwijajace
wspotprace miedzysektorowg pomiedzy OWES - PES - BIZNES - JST, realizowano zadania
polegajgce na sieciowaniu funkcjonujgcych w regionie tddzkim osrodkdw wsparcia ekonomii
spotecznej, tworzeniu regionalnych sieci kooperacji podmiotéw ekonomii spotecznej

o charakterze reintegracyjnym. Finansowano réwniez dziatania Komitetu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej, w ramach ktérego powotano Zespédt interdyscyplinarny ds. wspoétpracy sektora

39 Informator Podmiotédw Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tédzkiego 2019”7, Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w todzi, £t6dz, 2019.
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biznesu, przedstawicieli nauki z podmiotami ekonomii spotecznej na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie oraz réznorodne zadania polegajgce m.in. na tworzeniu informatora
dotyczacego podmiotédw ekonomii spotecznej, organizacji targéw ekonomii spotecznej,
szkolen dedykowanych OWES, opracowano podreczny poradnik dedykowany JST dotyczacy
stosowania klauzul spotecznych.

Ponadto w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 i czasowymi ograniczeniami

w funkcjonowaniu podmiotdw, srodki przeznaczone na rozwdéj ekonomii spotecznej

w projektach OWES przeznaczono takze na wsparcie PES i PS w celu przeciwdziatania
skutkom wystgpienia COVID-19, tj. zapewnienia tym podmiotom zamowien oraz
umozliwienia dalszego funkcjonowania. Jednoczesnie w odpowiedzi na atak Federacji
Rosyjskiej na Ukraine przewidziano srodki na zakup produktdéw i ustug przez osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej w PES i PS oraz Swiadczenie pomocy na rzecz oséb uciekajgcych przed
wojna.

Ponizej szczegdtowo zaprezentowano logike interwencji Dziatania IX.3.
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Tabela 15. Logika interwencji Dziatania IX.3. (Pl 9v)

c) dziatania inkubacyjne

2. udzielanie wsparcia finansowego

i doradczo-szkoleniowego na tworzenie
miejsc pracy w podmiotach ekonomii
spotecznej obejmujace:

a) bezzwrotne wsparcie finansowe na
utworzenie miejsca pracy

b) wsparcie pomostowe stuzgce pokryciu
biezgcych wydatkow

c) wsparcie szkoleniowo-doradcze:

i. szkolenia zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

ii. pomoc w przygotowaniu biznesplanu

iii. doradztwo w sprawie biezgcych zagadnien

zwigzanych z prowadzeniem
przedsiebiorstwa

- Liczba
podmiotéw
ekonomii
spotecznej
objetych
wsparciem

- Wartos¢
wydatkéw
kwalifikowalnych
przeznaczonych na
dziatania zwigzane
z pandemia
COVID-19 (CV 30)

— Liczba
podmiotéw
objetych

- Liczba miejsc pracy
utworzonych

w przedsiebiorstwach
spotecznych

- Liczba miejsc pracy
utworzonych

w przedsiebiorstwach
spotecznych dla oséb

z niepetnosprawnosciami

Poddziatanie | Typy przedsiewzieé Wskazniki Wskazniki rezultatu Gtéwne typy Gtéwne grupy

produktu bezposredniego beneficjentow docelowe
Poddziatanie | 1.swiadczenie ustug zmierzajgcych do — Liczba osob — Liczba oséb Instytucje - podmioty
1X.3.1 inicjowania tworzenia podmiotéw ekonomii | zagrozonych zagrozonych ubdstwem | wsparcia lub ekonomii
Miejsca spotecznej (ustugi animacyjne i ustugi ubdstwem lub lub wykluczeniem rozwoju ekonomii | spotecznej,
pracy w inkubacyjne): wykluczeniem spotecznym pracujgcych | spotecznej— organizacje
sektorze a) dziatania animacyjne spotecznym po opuszczeniu akredytowane pozarzgdowe
ekonomii b) szkolenia, doradztwo indywidualne objetych programu (tgcznie osrodki wsparcia planujace
spotecznej i grupowe w zakresie inicjowania tworzenia wsparciem z pracujgcymi na wtasny | ekonomii ekonomizacje

nowych podmiotédw ekonomii spotecznej W programie rachunek) spotecznej

- osoby zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym

- osoby fizyczne
i osoby prawne,
ktore planuja
zatozy¢ podmiot
ekonomii
spotecznej

- otoczenie
podmiotéw
ekonomii
spotecznej

- podmioty i osoby,
na rzecz ktérych
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Poddziatanie | Typy przedsiewzieé Wskazniki Wskazniki rezultatu Gtéwne typy Gtéwne grupy
produktu bezposredniego beneficjentow docelowe
iv. pomoc w nawigzywaniu kontaktéw wsparciem realizowane sg w ES
biznesowych w zakresie i PS zakupy lub

v. mentoring na etapie zaktadania i w
pierwszych miesigcach dziatania
przedsiebiorstwa vi. szkolenia zawodowe

3. Swiadczenie ustug dla istniejgcych
podmiotéw ekonomii spotecznej, stuzgce
wzmochnieniu ich potencjatu (ustugi
biznesowe):

a) doradztwo prawne, biznesowe, finansowe,
w tym przygotowanie do korzystania PES z
mikropozyczek

b) podnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego kadry zarzadzajacej,
pracownikéw i wolontariuszy PES (np.
szkolenia, staze, praktyki, wizyty studyjne)

c) doradztwo w zakresie rozwijania
kompetencji spotecznych pracownikow PES,
dotyczace budowania powigzan
kooperacyjnych

4. uruchomienie tzw. ,,mechanizmu zakupéw
interwencyjnych” umozliwiajgcego w ramach
projektéw OWES dokonywania zakupéw w
PES i PS, znajdujacych sie w trudnej sytuacji,
w nastepstwie wystgpienia COVID-19.

zwalczania lub
przeciwdziatania
skutkom pandemii
COVID-19 (CV 33)

- Liczba osob,
ktérym udzielono
ochrony czasowej
w zwigzku z wojnag
w Ukrainie,
objetych
wsparciem

w programie
(CPRO1)

- Wartos¢
wydatkéw
kwalifikowalnych
przeznaczonych na
dziatania majace
na celu tagodzenie
kryzysu
wywotanego
wojng w Ukrainie

Swiadczone sg
przez PES i PS ustugi
w zwigzku

z przeciwdziataniem
skutkom
wystgpienia COVID-
19 lub atakiem
Federacji Rosyjskiej
na Ukraine.
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Poddziatanie | Typy przedsiewzieé Wskazniki Wskazniki rezultatu Gtéwne typy Gtéwne grupy
produktu bezposredniego beneficjentow docelowe
Poddziatanie | Koordynacja dziatan na rzecz sektora — Liczba - Liczba podmiotéw, Wojewddzka - podmioty
1X.3.2 ekonomii spotecznej w regionie w zakresie regionalnych ktore otrzymaty do samorzgdowa ekonomii
Koordynacja | zgodnym z wytycznymi ministra wtasciwego raportow wykorzystania jednostka spotecznej,
ekonomii do spraw rozwoju regionalnego okreslonymi | o rozwoju regionalny raport o organizacyjna — organizacje
spotecznej przez ministra wtasciwego ds. rozwoju ekonomii rozwoju ekonomii Regionalne pozarzgdowe
regionalnego. spotecznej spotecznej Centrum P.olityki — otoczenie
- Liczba - Liczba podmiotéw, Spofeczne] podmiotéw
interesariuszy ktdre otrzymaty do w todzi ekonomii
ekonomii wykorzystania spotecznej
spotecznej regionalny raport o
objetych rozwoju ekonomii
wsparciem spotecznej

Zrédto: SZOOP RPO Wt 2014-2020.
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6.2 Skutecznosc¢ wsparcia

taczna alokacja finansowa UE na Dziatanie IX.3. wyniosta 14 226 973 EUR, w tym na
Poddziatanie 1X.3.1 13 300 432 EUR, zas na Poddziatanie 1X.3.2 926 541 EUR. W przypadku
Dziatania IX.3.1 alokacja UE nie podlegata znaczgcym zmianom wzgledem pierwotnych
zatozen programowych (13 272 419 EUR), zas w przypadku Poddziatania IX.3.2 dwa razy
ulegata zmniejszeniu, w 2020 r. o kwote 685 857 EUR, zas w 2022 roku zostato dokonane
przesuniecie w wysokosci 28 013 EUR do Poddziatania IX.3.1.

W ramach Dziatania IX.3 przeprowadzono tgcznie pie¢ nabordéw, w tym trzy nabory
konkurencyjne dla Poddziatania IX.3.1 oraz dwa nabory niekonkurencyjne dla Poddziatania
IX.3.2. W ramach Poddziatania IX.3.1 podpisano 12 uméw o dofinansowanie o tgcznej
wartosci 71 402 635,12 zt. (wktad UE 60 687 505,55 zt), beneficjentami projektow byty
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej tj. Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich, Centrum
Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS oraz Stowarzyszenie Wsparcia
Spotecznego ,,JA-TY-MY”, ktére realizowaty projekty w obrebie wyznaczonych subregiondéw.
W ramach Podziatania 1X.3.2. podpisano dwie umowy o dofinansowanie z Regionalnym
Centrum Polityki Spotecznej w todzi o tgcznej wartosci 5 040 000,00 zt (wktad UE

4 284 000,00 zt).

Analiza dokumentacji programowej wskazuje, ze podjecie interwencji w obszarze ustug
spotecznych i aktywnej integracji poprzedzone zostato szczegétowg analizg sytuacji regionu.
Zgodnie z logikg interwencji zaplanowane i wdrozone dziatania stanowity bezposrednia
odpowiedz na identyfikowane problemy i wyzwania, w tym na szczegdlne potrzeby

i problemy grup zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym. Skutecznosé
wsparcia byta wysoka, w wyniku podjetych przedsiewzie¢ osiggnieto, a nawet znacznie
przekroczono zaktadane poziomy wskaznikéw produktu i rezultatu bezpos$redniego.

Tabela 16. Wartosci osiggnietych wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego
w ramach Dziatania IX.3.

Rodzaj Stopien
wskaznika Wartos¢ Wartos¢ osiagniecia
osiggnieta na docelowa dla | wartosci
Nazwa wskaznika dzien 20.12.2024 | 2023 r. docelowej na
(na podstawie zatozona w rok 2023 wg
WoP) Programie stanu na
20.12.2024
Liczba osdb zagrozonych
ubdstwem lub Yvykluczenlem. Produkt 1765 597 296%
spotecznym objetych wsparciem
w programie [szt.]
Liczba podmiotéw ekonomii
spotecznej objetych wsparciem | Produkt 1926 531 363%
[szt.]
Liczba Podmlotow O.bJQtVCh .| Produkt 124 148 84%
wsparciem w zakresie zwalczania
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Rodzaj Stopien

wskaznika Wartos¢ Wartos¢ osiggniecia
osiggnieta na docelowa dla | wartosci
Nazwa wskaznika dzien 20.12.2024 | 2023 r. docelowej na
(na podstawie zatozona w rok 2023 wg
WoP) Programie stanu na
20.12.2024

lub przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID-19 (CV 33) [szt.]

Wartos¢ wydatkéw
kwalifikowalnych
przeznaczonych na dziatania Produkt 1778 611,00| 2071197,51 86%
zwigzane z pandemia COVID-19
(CV 30) [zt]

Liczba regionalnych raportéw o

rozwoju ekonomii spotecznej Produkt 8 6 133%
[szt.]

Liczba interesariuszy ekonomii

spotecznej objetych wsparciem | Produkt 418 400 105%
[szt.]

Wartos¢ wydatkow
kwalifikowalnych
przeznaczonych na dziatania
majace na celu tagodzenie
kryzysu wywotanego wojng w
Ukrainie [z]

Produkt 406 300 0 n/d

Liczba osdb, ktérym udzielono
ochrony czasowej w zwigzku z
wojng w Ukrainie, objetych Produkt 7 0 n/d
wsparciem w programie
(CPSROI01) [osoba]

Liczba oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych po
opuszczeniu programu (fgcznie z
pracujacymi na wtasny rachunek)
[osoba]

Rezultat 883 66% 76%

Liczba miejsc pracy utworzonych
w przedsiebiorstwach Rezultat 889 773 115%
spotecznych [szt.]

Liczba miejsc pracy utworzonych
w przedsiebiorstwach
spotecznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami [szt.]

Rezultat 352 66 533%

Liczba podmiotéw, ktore
otrzymaty do wykorzystania
regionalny raport o rozwoju
ekonomii spotecznej [szt.]

Rezultat 848 430 197%

zrédto: Dane SL2014 przekazane przez Zamawiajgcego, stan na 20.12.2024 r. oraz informacje
pozyskane od WUP z dn. 01.04.2025r.
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Generalnie, na etapie programowania nie przewidywano tak duzego rozwoju sektora
ekonomii spotecznej jaki nastgpit w wojewddztwie tédzkim. Jak wynika z ewaluacji
srodokresowej RPO Wt 2014-2020 ogdétem postep rzeczowy dla Pl 9v byt szybszy niz postep
finansowy“°. Najwazniejsze wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego zostaty
przekroczone, co moze wynikac z faktu, ze w okresie programowania ekonomia spoteczna
byta znacznie mniej rozwinietg dziedzing, stad zatozone wartosci wskaznikow byty nizsze niz
faktycznie osiggane. Ponadto w ,,Metodologii szacowania wartosci docelowych dla
wskaznikéw wybranych do realizacji w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020” nie uwzgledniono w szacowaniu wartosci wskaznika tempa
realizacji projektow, ktore w perspektywie byto szybsze niz w perspektywie finansowej 2007-
20134,

W wyniku podjetej interwencji w ramach Poddziatania 1X.3.1. wsparciem objeto 1 765 os6b
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Na etapie programowania zaktadano,
ze bedzie to 597 osdb, jednakze w tracie realizacji projektéw czesto dochodzito do rotacji
uczestnikdw na réznych etapach (m.in. z uwagi na problemy osobiste, nieche¢ zmiany
dotychczasowej sytuacji zyciowej, natogi, utracenie statusu osoby bezrobotnej z powodu
podjecia pracy itp.), w ich miejsce rekrutowano nowe osoby. Docelowo wsparciem zostata
objeta 2,5 krotnie wieksza liczba 0sdb, co Swiadczy o wysokiej potrzebie interwencji

i odpowiednim skierowaniu jej do 0sdb potrzebujgcych. Jednoczesnie w efekcie podjetej
interwencji wsparcie uzyskato 1 926 podmiotéw ekonomii spotecznej, najwiecej wspartych
podmiotéw (778) pochodzito z powiatéw subregionu lll, tj. piotrkowskiego, miasta Piotrkow
Trybunalski, radomszczanskiego, pajeczanskiego, wielunskiego, wieruszowskiego,
sieradzkiego i betchatowskiego oraz subregionu | (356), za$ w subregionie IV miasto tédz
wsparto 292 podmioty ekonomii spotecznej*2.

40 Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPO Wt 2014-2020 dla potrzeb przegladu
Srédokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania. Ewaluacja mid-term woj. tédzkiego

4 Ibidem.

42 Nalezy podkresli¢, ze na licie przedsiebiorstw spotecznych, prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spotecznej, wedtug stanu na 15.03.2023 r., wpisanych byto 59 przedsiebiorstwa spotecznych

z wojewddztwa tédzkiego. W grupie przedsiebiorstw spotecznych dominowaty fundacje, ktérych byto 64,4%,
oraz spétdzielnie socjalne, ktérych byto 17%. Ponadto na liscie znalazto sie 18,6 % spdtka akcyjna, spdtka z o.0.
lub klub sportowy nienastawiony na osigganie zysku. Liczba ta nie odzwierciedla faktycznego potencjatu
ekonomii spotecznej w wojewddztwie tédzkim. Proces rejestracji na liscie wymaga pewnych naktadéw pracy,
a korzysci dla przedsiebiorstw z tego tytutu niewielkie. W zwigzku z tym czes$¢ przedsiebiorcéw nie stara sie
o wpis na liste PS, liczba nowych przedsiebiorstw spotecznych przyrasta stosunkowo wolno.
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https://www.ewaluacja.gov.pl/media/83331/Raport_koncowy_midterm_lodzkie.pdf

Mapa 9. Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem w ramach Dziatania
IX.3.1. wedtug subregionéw

Subregionll=*356

LEGENDA

[ Subregion 1
[] Subregion 2
I Subregion 3
I Subregion 4

Subregion 11l - 778

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL 2014z dn. 20.12.2024 .

W wyniku interwencji w Pl 9v w wojewddztwie tédzkim w przedsiebiorstwach spotecznych
udato sie utworzy¢ 889 miejsc pracy (15% wiecej niz zaktadano na etapie programowania).
Najwiecej miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych powstato w subregionie Il (248),
tj. w powiatach poddebickim, teczyckim, zgierskim, kutnowskim, towickim, brzeziriskim

i skierniewickim oraz subregionie Il tj. w powiatach sieradzkim, wieruszowskim, wielunskim,
pajeczanskim, betchatowskim, piotrkowskim, radomszczarnskim (229). Az 352 miejsc pracy
zostato utworzonych dla OzN, przekraczajgc ponad pieciokrotnie zatozenia Programu.
Pierwotnie zaktadano, ze udziat utworzonych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
dla OzN w stosunku do wszystkich utworzonych miejsc pracy wyniesie 14%, w rzeczywistosci
zas udziat ten wyniost 40%. Zauwazy¢ nalezy, ze mimo stopniowej poprawy sytuacja OzN

na tédzkim rynku pracy jest niezwykle trudna, wiele OzN nie podejmuje zatrudnienia.
Wedtug danych GUS BDL w 2023 roku na terenie wojewddztwa tédzkiego sposrdd 201 tys.
OzN - 159 tys. 0s6b byto biernych zawodowo (79%). Wéréd podmiotéw umozliwiajgcych
prace osobom niepetnosprawnym szczegdlnymi pracodawcami sg zakfady pracy chronionej
oraz ZAZ bedace podmiotami ekonomii spotecznej*3. Zdaniem wielu badaczy, wtasnie praca

43 Murawska A. 2021. Dziatania tédzkich o$rodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej — jako wsparcie dla rozwoju
regionu. Studia Regionalne i Lokalne Nr 4(86)/2021. doi: 10.7366/1509499548606
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w przedsiebiorstwach spotecznych moze stac sie alternatywg dla oséb bedgcych odbiorcami
$rodkéw zaopatrzenia i opieki spotecznej, z ktérej korzystajg osoby niepetnosprawne?*.

Z danych z systemu SL2014, wg stanu na 20 grudnia 2024 r. wynika, ze wskaznik dotyczacy
liczby 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po
opuszczeniu programu (facznie z pracujgcymi na wtasny rachunek) ksztattowat sie na
poziomie 76% wartosci docelowej zatozonej w Programie, co zwigzane byto z duzg rotacja
odbiorcéw wsparcia (0sob zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym)
niezwigzang z zatrudnieniem. Na sytuacje te wptyw miaty réwniez czynniki zewnetrzne,
przede wszystkim zmiany, ktére zaszty w sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewédztwa —
spadek bezrobocia, zmniejszenie sie grupy oséb zagrozonych wykluczeniem i ubdéstwem,

a takze zmiany w polityce spotecznej kraju - wprowadzenie programu Rodzina 500 plus.
Jednakze z danych systemu STRATEG wynika, ze na koniec 2023 r. odsetek miejsc pracy
istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych

w wojewddztwie tddzkim byt bardzo wysoki, wynidst 90,3% (w Programie zatozono wartosc
docelowg na poziomie 44%), co swiadczy w tym przypadku o osiggnieciu wysokiej
skutecznosci i trwatosci wsparcia.

Mapa 10. Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych na terenie
wojewoddztwa tédzkiego.

Stibregion |l - 248

NS

LEGENDA

Subregion!|llf-229 [ Subregion 1
Il Subregion 2
I Subregion 3
[ Subregion 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014.

44 lbidem. Mruwska A. 2021 za Biernat 2008; Broniszewski 2016; Dudzik i Kucharski 2008; Brdulak i Florczak
2016; Sobczak 2016.
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Z wywiadow z przedstawicielami OWES wynika, ze udzielone wsparcie byto kompleksowe

i jednoczesnie dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektéw, zarowno
instytucjonalnych, jak i indywidualnych (wykluczonych spotecznie, dtugotrwale
bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb planujgcych zatozy¢ PES). Ustugi
wsparcia ekonomii spotecznej swiadczone byty m.in. jako ustugi inkubacyjne skierowane

do grup nieformalnych, oséb fizycznych, w tym lokalnych lideréw, fundacji i stowarzyszen
nieprowadzacych dziatalnosci odptatnej i/lub gospodarczej, jednostek samorzadu
terytorialnego oraz otoczenia podmiotéw ekonomii spotecznej i dotyczyty one przede
wszystkim animacji spotecznej przektadajgcej sie na wsparcie w zaktadaniu dziatalnosci
odptatnej i gospodarczej. Inne formy wsparcia polegaty na udzielaniu dotacji na tworzenie
nowych miejsc pracy w PS, jak réwniez wspieraniu istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych
poprzez specjalistyczne doradztwo (prawne, ksiegowe, biznesowe, informatyczne itp.) oraz
szkolenia zaréwno dla lideréw, jak i dla pracownikéw, ktore cieszyto sie bardzo duzym
zainteresowaniem. Skutecznym rodzajem wsparcia, zdaniem beneficjentéw, byta realizacja
tzw. pakietéw rozwojowych sktadajgcych sie m.in. ze wsparcia coacha/doradcy rozwojowego
przez okres 10 miesiecy, szkolenia z zakresu zaktadania organizacji, prowadzenia ksiegowosci
oraz mikrowsparcia finansowego w kwocie do 5000 zt. na rozwdj PES. Pakiety rozwojowe
miaty na celu ekonomizowac podmioty, rozwija¢ przedsiebiorczos¢, weryfikowac potencjat
podmiotéw do prowadzenia PS, a nastepnie prowadzié¢ do powstawania przedsiebiorstw
spotecznych. Wiele podmiotéw skorzystato ze wsparcia rozwijajac sie, przechodzac
poszczegdlne etapy rozwoju az do etapu otrzymania dotacji na utworzenie miejsc pracy,

ale jednoczesnie byty pojedyncze przypadki likwidacji podmiotéw na odpowiednio wczesnym
etapie. Zdaniem przedstawiciela OWES pakiety rozwojowe byty wartosciowym
rozwigzaniem, pomagaty stworzyé model biznesowy, rozwing¢ dziatalnos¢ ekonomiczng,

ale przede wszystkim dokonac¢ weryfikacji, ktore podmioty majg najwiekszy potencjat

do stworzenia dobrze funkcjonujgcego PS.

Jednym z zatozen interwencji realizowanej w ramach Poddziatania IX.3.1 byto wsparcie
podmiotdw reintegracyjnych, ktérych gtéwnym celem jest prowadzenie integracji

i rehabilitacji spoteczno-zawodowej oséb w najtrudniejszej sytuacji. Nalezy zaznaczy¢,

ze liczba tych podmiotéw w latach 2016-2022 w regionie nie ulegta zmianom, stale
funkcjonowato 58 podmiotéw. Miedzy rokiem 2016 a 2022 ubyty dwa CIS i dwa KIS, przybyty
za to dwa ZAZ oraz dwa WTZ, w sumie w 2022 r. w wojewddztwie tédzkim dziataty 1 CIS, 7
KIS, 42 WTZ i 8 ZAZ. W ramach projektéw realizowanych przez OWES udato sie utworzy¢ 17
grup inicjatywnych, ktére wypracowaty zatozenia co do utworzenia podmiotu
reintegracyjnego. Ogdlnie OWES w trakcie realizacji interwencji zgtaszaty liczne problemy
zwigzane z brakiem zainteresowania podmiotéw utworzeniem podmiotu reintegracyjnego,
obawiajgc sie niezrealizowania ww. wskaznika dotyczgcego grup inicjatywnych. Jednostki
samorzgdu terytorialnego, PES nie wykazywaty zainteresowania tworzeniem podmiotdow
reintegracyjnych m.in. ze wzgledu na skomplikowane procedury formalno-prawne oraz
problem z finansowaniem dziatalnosci po okresie realizacji projektu, a takze ze wzgleddéw
zmian jakie nastgpity na rynku pracy. Mimo licznych dziatarh animacyjnych i wtgczenia sie
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w nie RCPS, WUP, w regionie tddzkim dziatania reintegracyjne nie cieszyty sie
wystarczajgcym powodzeniem. Generalnie funkcjonowanie podmiotdw reintegracyjnych
wigze sie z szeregiem probleméw, zostato to podkreslone, w ,,Regionalnym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tddzkiego do roku 2027”. Kluczowe znaczenie
w funkcjonowaniu podmiotdéw reintegracyjnych majg czynniki o charakterze prawnym

i finansowym, a instytucje regionalne majg ograniczony wptyw na funkcjonowanie tych
podmiotéw. W dalszym ciggu istotnym wyzwaniem pozostaje skoordynowanie dziatan
jednostek reintegracyjnych z przedsiebiorstwami spotecznymi i oSrodkami wsparcia
ekonomii spotecznej, uczestnicy i pracownicy jednostek reintegracyjnych rzadko kiedy
podejmujg prace w przedsiebiorstwach spotecznych?.

W ramach Dziatania IX.3 nie zidentyfikowano stosowania innowacyjnych rozwigzan

w ramach realizowanej interwencji, wynika to ze specyfiki badanego obszaru. Respondenci
badania podkreslili, ze z uwagi na tematyke, grupe odbiorcéw wsparcia trudno realizowaé

w tym zakresie innowacyjne rozwigzania. Innowacja nie jest popularnym pojeciem w jezyku
kadr podmiotédw ekonomii spotecznej, jest to raczej zargon wykorzystywany na potrzeby
przygotowywanych projektéw (np. finansowanych ze srodkéw UE), niz przedmiot codziennej
dyskusji w ramach podmiotéw?®.

W ramach interwencji Poddziatania 1X.3.2 realizowanej przez RCPS w todzi skutecznie
prowadzono dziatania majace na celu koordynacje i rozwdj ekonomii spotecznej. W wyniku
interwencji opracowano osiem raportéw regionalnych z zakresu ekonomii spotecznej oraz
Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tdédzkiego do roku 2027
(RPRES). Prowadzono liczne dziatania rozpowszechniajgce wiedze na temat ekonomii
spotecznej, organizowano szkolenia, warsztaty dedykowane OWES oraz dziatania sieciujace,
majgce na celu wzmocnienie wspétpracy pomiedzy poszczegdinymi OWES w wojewddztwie.
Ponadto w ramach projektéw realizowanych przez RCPS, OWES aktywnie uczestniczyty

w réznych wydarzeniach i inicjatywach dotyczgcych rozwoju ekonomii spotecznej, byty
zapraszane do udziatu w organizowanych targach ekonomii spotecznej, forach
gospodarczych, podczas ktdrych prezentowano potencjat trzeciego sektora oraz mozliwe
korzysci z podjecia wspotpracy. OWES aktywnie uczestniczyty rGwniez w powotanym
Regionalnym Komitecie Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie tédzkim, gdzie

w szerokim gronie srodowiska naukowego, biznesowego prowadzone byty wazne dyskusje

i ustalenia dotyczgce kierunkéw rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

W ramach interwencji Poddziatania IX.3.2 prowadzono liczne dziatania sieciujgce jednostki
samorzgdu terytorialnego z trzecim sektorem, w tym celu utworzono grupe
interdyscyplinarng, ktéra miata za zadanie organizowac spotkania i szerzy¢ wiedze na temat
wspotpracy pomiedzy trzecim sektorem, samorzadami, ale takze przetamywac stereotypy

45 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tddzkiego do roku 2027. Zatacznik
do Uchwaty Nr 750/23 Zarzagdu Wojewddztwa tédzkiego z dnia 21 sierpnia 2023 r.

46Karwacki A., Gliriska-Newe$ A. Innowacyjno$¢ w podmiotach ekonomii spotecznej w Polsce. Studium
jakos$ciowe. Ekonomia Spoteczna Nr 2/2015, s. 21-42 ISSN: 2081-321X, elSSN: 1898-7435 DOI:
10.15678/ES.2015.2.02
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i pokazywag, ze dziatalnos¢ z zakresu ekonomii spotecznej, moze przynosi¢ dochody. Ponadto
realizowano wizyty studyjne dla WTZ, CIS, KIS w innych regionach. Przygotowano réwniez
informatory o ekonomii spotecznej, w ramach ktérych prezentowano dane na temat PES, ich
specjalizacji oraz $wiadczonych ustug. Ponadto prowadzono dziatania upowszechniajgce
wiedze na temat ekonomii spotecznej, mozliwosci korzystania z ustug trzeciego sektora

w gminach, w efekcie czego 58 JST stosuje aspekty spoteczne w zamdwieniach publicznych.
Niemniej jednak, w dalszym ciggu potrzeby w tym zakresie sg duze i wymagajg kontynuacji.

Respondenci badania zwrdcili szczegbdlng uwage na koniecznos¢ prowadzenia dziatan
sieciujgcych, promujacych i zachecajacych JST do stosowania klauzul spotecznych. Jednym

z rozwigzan mogtoby by¢ wprowadzenie odgérnych wytycznych, w ramach ktérych JST
zostatyby zobligowane do umieszczania stosownych zapiséw dot. klauzul spotecznych

W przynajmniej pierwszym postepowaniu PZP prowadzonym w ramach zlecenia danej ustugi.
Z drugiej strony konieczne jest rowniez prowadzenie dziatan wspierajgcych PES

w przystepowaniu do przetargdw prowadzonych w formule PZP.

W okresie pandemii COVID-19 RCPS w todzi realizowat dziatania wspierajgce utrzymanie PES
na rynku. Zamiast zaplanowanych targéw ekonomii spotecznej, szkolen z zakresu
podnoszenia kompetenc;ji, ktére nie mogty odby¢ sie w planowanej formule stacjonarnej,

za zgodg IP RPO Wt 2014-2020 cze$¢ srodkow finansowych zostata przesunieta

i przeznaczona na dziatania skierowane na rzecz pomocy PES w trudnym okresie. Dziatania
te polegaty m.in. na zlecaniu ustug PES z zakresu produkowania maseczek i docelowo
przyczynity sie do podtrzymania kondycji finansowej PES oraz utrzymania miejsc prac.

Mimo zadowalajgcej skutecznosci podejmowanej interwencji w ramach Dziatania IX.3,

w regionie konieczne s dziatania majgce na celu informowanie, podnoszenie swiadomosci
o ekonomii spotecznej i potencjale przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujacych

w wojewddztwie tddzkim. Nadal niedostatecznie rozpowszechnione jest funkcjonowanie
PES, PS na regionalnym i lokalnym rynku, z opinii respondentéw badan jakosciowych
wynika, iz bardzo czesto na poziomie gmin, powiatow brakuje wiedzy o mozliwosci
nawigzania wspotpracy z lokalnym PS, PES (nie tylko w wymiarze spotecznym, ale takze
biznesowym). Dodatkowo podczas zogniskowanego wywiadu grupowego, uczestnicy
zwrdcili uwage, ze w spoteczeristwie panuje mylne przekonanie, ze ustugi Swiadczone przez
PS (NGO) cechuje nizsza jakos¢. Biorac pod uwage obecna sytuacje spoteczno-gospodarcza
oraz niekorzystne trendy demograficzne konieczna jest wieksza koncentracja na zadaniach
majacych ma celu powigzanie ustug spotecznych z ekonomia spoteczng w regionie,

co powinno przyczynic sie do uelastycznienia dziatan poprzez zlecanie zadan publicznych
podmiotom trzeciego sektora. Jednoczesnie, w tym miejscu duzg role mogtyby odgrywac
OWES, ktore w swoich dziataniach powinny zachecaé PS do podejmowania dziatalnosci

w braniy ustug spotecznych (szczegdlnie opiekunczych). Dzieki temu PS beda mogty
wykonywa¢ ustugi spoteczne w ramach projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw FEL
2021-2027.
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6.3 Uzytecznos$¢ wsparcia

Uzytecznos¢ wsparcia nalezy oceni¢ wysoko, Swiadczg o tym nie tylko poziomy osiggnietych
wskaznikdw, opinie beneficjentdw, tj. przedstawicieli OWES w wojewddztwie tédzkim oraz
RCPS, ale przede wszystkim opinie odbiorcéw ostatecznych wsparcia Poddziatania I1X.3.1
zbadane w ramach ankiety telefonicznej CATI. W telefonicznym badaniu ankietowym CATI
udziat wzieto 347 odbiorcéw ostatecznych wsparcia:

— 30% respondentéw (104 osoby) stanowity osoby, ktére w momencie przystgpienia
do projektu miaty status osoby bezrobotnej, bedacej w trudnej sytuacji, od dtuzszego
czasu niemogacej znalez¢ pracy, posiadajgcej mate doswiadczenie zawodowe itp.
Nalezy jednoczesnie zauwazyé, ze odbiorcy wsparcia w tej kategorii z jednej strony
byli w trudnej sytuacji zawodowej, bo nie pracowali od dtuzszego czasu, ale z drugiej
strony byty to osoby posiadajgce pewien poziom kompetencji, umiejetnosci, bowiem
w zatozeniu musiaty by¢ zdolne do poprowadzenia PES lub PS,

— 37% respondentdw (129 osdéb) stanowity osoby reprezentujgce podmiot ekonomii
spotecznej lub organizacje pozarzgdowg planujgcg ekonomizacje. Wiekszos¢
podmiotéw stanowity organizacje pozarzagdowe (79%), 4% stowarzyszenia, jedynie
4% przedsiebiorstwa spoteczne, 4% centra integracji spotecznej, kluby integracji
spotecznej, zaktady aktywizacji zawodowej lub warsztaty terapii zajeciowej zas 9%
inne podmioty wsréd ktérych wyrdzniaty sie fundacje, stowarzyszenia, kota gospodyn
wiejskich.

— 33% ankietowanych (114 oséb) stanowity osoby, ktére planowaty zatozy¢ podmiot
ekonomii spotecznej np. organizacje pozarzagdowa, spotdzielnie pracy, spétdzielnie
socjalng, podmiot reintegracyjny.

Sposrdd ankietowanych odbiorcéw wsparcia o statusie oséb bezrobotnych w trudnej sytuacji
w wyniku udziatu w projekcie 14 oséb (13%) otrzymato dotacje na zatozenie firmy.
Najwieksze korzysci odbiorcy wsparcia upatrujg w znalezieniu zatrudnienia — 62% badanych
w wyniku interwencji znalazto prace (z czego 40% stanowity OzN), zas 30% skorzystato

ze stazu lub praktyki. Ponadto 57% osdb skorzystato z doradztwa zawodowego, 49%

z kursow i szkolen zawodowych, dodatkowo poftowa skorzystata ze wsparcia psychologa.
Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyto sie wsparcie polegajgce na doradztwie
prawnym i biznesowym, szkoleniach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej,
pomocy w przygotowaniu biznesplanu, doradztwie w sprawie biezgcych zagadnien
zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej — tego typu
odpowiedzi udzielato zazwyczaj okoto 10% ankietowanych oséb z grupy bezrobotnych.
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Wykres 20. Formy wsparcia, z ktérych skorzystali uczestnicy projektow.

Zatrudnienie/znalezienie pracy [N 52,0%
Doradztwo zawodowe |GG 57, 0%
Wsparcie psychologa [INNININGgNNEEE :0,0%
Kurs/szkolenie zawodowe |GG  /9,0%
staz/praktyka | NN 30,0%
Doradztwo prawne i biznesowe [ 11,0%

Pomoc w przygotowaniu biznesplanu | 11,0%

Szkolenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci

_ 0,
gospodarczej 10,0%
Doradztwo w zakresie promocji — .
przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej 9,0%
Doradztwo w sprawie biezacych zagadnien zwigzanych z .
prowadzeniem przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii... I 5,0%
Mentoring na etapie zaktadania i w pierwszych
g p p y . 0%

miesigcach dziatania przedsiebiorstwa/podmiotu

Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych [l 4,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI, n=100%’ (mozna byto
udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

Dodatkowo osoby, ktdre znalazty zatrudnienie, zapytano o aspekty zwigzane z podjetg praca.
Praktycznie wszystkie zatrudnione osoby (95%) posiadaty umowe o prace na czas okreslony
lub nieokreslony. Wiekszos¢ odbiorcow wsparcia stwierdzita, ze wynagrodzenie jest/ byto
odpowiednie do umiejetnosci i pozwalato na zaspokojenie podstawowych potrzeb, a 47,5%
udzielito odpowiedzi swiadczacej, ze wynagrodzenie byto na tyle wysokie, ze pozwalato
zaspokoi¢ ponadpodstawowe potrzeby. Wszyscy ankietowani udzielili bardzo pozytywnych
odpowiedzi Swiadczgcych o wysokiej jakosci pracy, tzn. praca pozwalata na godzenie zycia
prywatnego z zawodowym, ponadto pozwolita nawigzaé dobre relacje kolegami z pracy.
Zdecydowana wiekszo$¢é odbiorcéw wsparcia uwaza, ze byto ono adekwatne do potrzeb,
niemniej jednak pojawity sie jedynie pojedyncze odpowiedzi, z ktérych wynika, ze osoby
liczyty, iz zapewniona zostanie wieksza trwatos¢ wsparcia (dfuzszy okres zatrudnienia),
poniewaz byto ono stosunkowo krétkie.

Biorgc powyzsze pod uwage, nalezy podkreslié, ze interwencja realizowana w ramach Pl 9v
nie tylko sprzyjata aktywizacji zawodowej, ale tez w wiekszosci przypadkdéw uzyskaniu dobrej
jako$ciowo pracy. Jest to réznica miedzy charakterem oddziatywania interwencji w ramach
Dziatania IX.1 a IX.3 — utworzone miejsca pracy w Dziataniu IX.3 s3 lepszej jakosci/praca jest
lepszej jakosci, poniewaz ze wsparcia korzystajg osoby relatywnie lepiej wyksztatcone,

47 7 analizy statystycznej wytaczono odpowiedzi ankietowanych ,nie wiem”.
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o wyzszych kwalifikacjach. Prawdopodobnie sytuacja oséb niepracujgcych, uczestniczgcych
w projektach w Pl 9v byta w momencie wejscia do projektdw lepsza niz tych w Pl 9i,

w zwigzku z czym osoby te miaty wieksze szanse zaréwno na podjecie zatrudnienia oraz
znalezienie lepszej pracy. Swiadcza o tym réwniez przyjete zatozenia programowe - wyiszy
poziom wskaznika efektywnos$ci zatrudnieniowej w przypadku Pl 9v. W Programie zatozono,
Ze po opuszczeniu programu 66% 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych, w tym réwniez oséb pracujgcych na wtasny rachunek, znajdzie
zatrudnienie w ramach Pl 9v, podczas gdy w Pl 9i wskaznik ten wyniesie 20%.

Wykres 21. Rozktad odpowiedzi ankietowanych odbiorcéw wsparcia na pytania dotyczace
trwatosci i jakosci zatrudnienia.

0,
Uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani wynagrodzenie byto/jest — ﬁ:;nﬁ
odpowiednie do Pani/Pana umiejetnosci 8,3%
8,3%
Pani/Pana wynagrodzenie pozwala/fo na zaspokojenie 62,3%
podstawowych potrzeb np. jedzenie, optacenie L 33%
rachunkow, wizyty u lekarza 4'1,9%

19,7%
27,9%

— 39,3%

13,1%

Praca pozwalata/pozwala Pani/Panu na godzenie zycia CERTT 71,7%
,37/0

prywatnego z zawodowym np. opieke nad dzieckiem, 5 50%
spotkania z przyjaciétmi 0,0%

— 85,5%
0,
Ma/Miat Pan/Pani dobre relacje z kolegami z pracy 14,5%

0,0%
0,0%

Pana/Pani wynagrodzenie pozwalato na wiecej niz tylko
zaspokojenie podstawowych potrzeb

B 1-Zdecydowanie tak MW 2-Raczejtak M3 - Raczejnie 4 - Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowane wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, n=62.

Odbiorcy wsparcia reprezentujgcy grupe oséb bezrobotnych w momencie przystgpienia do
projektu oceniajg je wysoko w stosunku do oczekiwan i potrzeb. Wsrdd gtéwnych efektow
wskazujg przede wszystkim na poprawe swojej samooceny, wzmochienie i poprawienie
umiejetnosci, kwalifikacji zawodowych. Jednoczesnie, z analizy odpowiedzi wynika,

ze w przypadku blisko 70% uczestnikdéw badania zdecydowanej poprawie ulegta ich sytuacja
finansowa oraz polepszyta sie sytuacja zyciowa. Poza tym interwencja miata istotny wptyw
na poprawe kondycji psychicznej oraz lepszego odnajdywania sie w spoteczenistwie. Nalezy
zauwazy¢, ze diugotrwate pozostawanie poza rynkiem pracy powoduje wystgpienie u oséb
szeregu barier, ktére uniemozliwiajg aktywnos¢ zawodowa. Sg to m.in. bariery mentalne

i materialne, tj. nieche¢ do poszukiwania pracy, watpliwosci co do wtasnych umiejetnosci,
ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji, a nawet
zaspokojenia podstawowych potrzeb zycia codziennego, co w efekcie moze prowadzié
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do izolacji spotecznej, ubdstwa i biernosci zawodowej*®. Nalezy w tym miejscu podkresli¢,
ze wsparcie psychologa poprzez indywidualne podejscie do osoby zagrozonej wykluczeniem
spotecznym objetej interwencjg jest niezwykle waznym aspektem aktywizacji zawodowej,
pomaga poprawic poczucie wtasnej wartosci, zidentyfikowaé kompetencje oséb objetych
wsparciem oraz opracowac plan dalszych dziatan. Odpowiedzi ankietowanych odbiorcéw
wsparcia prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 22. Rozktad odpowiedzi ankietowanych na pytanie dotyczgce korzysci uzyskanych
w wyniku otrzymanego wsparcia.

Podnidst/a Pan/Pani swoja samoocene | 7 4, 0%

Podnidst/a Pan/Pani swoje umiejetnosci/kwalifikacje
zawodowe

Polepszyta sie Pana/Pani sytuacja finansowa [N 73,1%

I 73,1%

Ogdlnie polepszyt/a Pan/Pani swojg sytuacje zyciowa [N 69,2%
Poprawit/a Pan/Pani swoje zdrowie psychiczne [ NI -3, 7%
Lepiej odnajduje sie Pan/Pani w spoteczenstwie [ INELINNEEEE 57,7

Jest Pan/Pani lepiej postrzegana/y przez swoich
znajomych/rodzine

I 37,5%
Inne korzysci M 7,7%

Udato sie nawigza¢ nowe kontakty biznesowe [l 5,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, n=104 (mozna byto
udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

Ankietowani z grupy oséb reprezentujgcych podmioty ekonomii spotecznej lub organizacje
pozarzgdowa planujgcg ekonomizacje w najwiekszym stopniu skorzystali ze wsparcia
doradczego, tj. doradztwa prawnego i biznesowego (71,1%), w sprawie biezgcych zagadnien
zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej (61,4%),

w zakresie promocji przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej (47,4%). Ponad 1/3
badanych podmiotéw skorzystata z organizowanych kurséw i szkolern zawodowych, szkolen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie blisko 30%
ankietowanych skorzystato ze wsparcia stuzgcego zwiekszaniu widocznosci podmiotow
ekonomii spotecznej jako dostawcow produktéw i ustug, w tym takze pomocy

w przygotowaniu biznesplanu oraz pomocy w nawigzywaniu kontaktow biznesowych. 16,7%
ankietowanych wskazato, ze otrzymato bezzwrotne wsparcie na utworzenie miejsc pracy.
Generalnie odbiorcy wsparcia, wymieniali rowniez korzysci wynikajace ogdlnie

z otrzymanego doradztwa i mozliwosci pozyskania potrzebnej im wiedzy.

8 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020.
https://rpo.lodzkie.pl/
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Wykres 23. Formy wsparcia, z ktérych skorzystali uczestnicy projektow.

Doradztwo prawne i biznesowe | 71,1%

Doradztwo w sprawie biezgcych zagadnien zwigzanych z
prowadzeniem przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii...

I 61,4%

Doradztwo w zakresie promocji
przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej

Kurs/szkolenie zawodowe [NNENEGgGENEEEEEE 36,3%

Szkolenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

I 47,4%

I 35,1%

Wsparcie stuzgce zwiekszaniu widocznosci podmiotow
ekonomii spotecznej jako dostawcow produktow i ustug

Pomoc w przygotowaniu biznesplanu |G 34,2%

I 34,2%

Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych [ NN 29,3%

Wiaczenie do regionalnej sieci podmiotéw ekonomii
: I 22,3%
spotecznej
Bezzwrotne wsparcie finansowe na utworzenie miejsca
pracy
Wigczenie do regionalnej sieci kooperacji podmiotow
ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym

Staz/praktyka [ 9,6%

Wsparcie w odpowiedzi na pandemie COVID-19 — zakupy
interwencyjne

I 16,7%
I 11,4%

Il 58%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, n=129 (mozna byto
udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

Uczestnicy projektéw deklarujg, ze w wyniku otrzymanego wsparcia udato im sie wzmocnié
wspotprace z otoczeniem, a dzieki udziatowi w projekcie wzrosta rozpoznawalnosé

i widoczno$¢ podmiotu w srodowisku lokalnym, co zdecydowanie pozytywnie wptyneto

na jego konkurencyjnosé, umozliwito nawigzanie nowych kontaktéw biznesowych. Ponadto
udato sie podnies¢ kwalifikacje/kompetencje odbiorcow wsparcia, w tym personelu.
Generalnie, okoto 1/5 uczestnikdw badania ankietowego wskazata na wymierne korzysci
ekonomiczne, tj. zwiekszenie sprzedazy produktéw i ustug oraz wzrost obrotéw finansowych
przedsiebiorstwa.

Opis korzysci, jakie odniosty PES, organizacje pozarzgdowe w wyniku interwencji Dziatania
IX.3 zostat rowniez szerzej opisany w studium przypadku na przyktadzie organizacji
pozarzgdowej, ktdra dzieki otrzymanej pomocy swiadczonej przez OWES w ramach OP IX
RPO Wt 2014-2020 rozwija stale swdj potencjat oraz prowadzong dziatalnos¢. Z wywiadu

z odbiorcg wsparcia wynika, ze wsparcie realizowane przez OWES byto/jest wysoce
uzyteczne i kompleksowe. Respondent podkreslat odniesione korzysci w wyniku
otrzymanego bezzwrotnego wsparcia finansowego, otrzymanych porad prawnych, roznego
rodzaju doradztwa biznesowego, jak réwniez nawigzywania relacji z innymi podmiotami
(sieciowania), co przyczynia sie do rozwoju dziatalnosci stowarzyszenia.
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Wykres 24. Rozktad odpowiedzi ankietowanych na pytanie dotyczgce korzysci uzyskanych
w wyniku otrzymanego wsparcia.

Udato sie ogdlnie wzmocni¢ wspétprace z otoczeniem | NI 60 0%

Dzieki udziatowi w projekcie podmiot jest bardziej
widoczny w $rodowisku lokalnym

Udato sie podnie$¢ kwalifikacje/kompetencje personelu [ NNRNRERNEBEEEEEEEE -,7%

Podnidst/a Pan/Pani swoje umiejetnosci/kwalifikacje
zawodowe

I, 57,4%

. 51,9%

Udato sie pozyska¢ dodatkowe srodki na prowadzenie
dziatalnosci

Udato sie nawigza¢ nowe kontakty biznesowe | NRNIDNNIDD 33,3%

Zwiekszyta sie konkurencyjnosé podmiotu na lokalnym
rynku

Podniosta sie jako$¢ ustug/produktéw w podmiocie || NN 31,3%

I 35,7%

I 31,8%

Podmiot zaczat oferowaé nowe ustugi/produkty | NI 26,4%

Zwiekszyta sie liczba $wiadczonych ustug/produktéw w
podmiocie

N 25,6%
Udato sie zwiekszy¢ sprzedaz ustug i produktéw | NN 20,9%
Zwiekszyty sie obroty finansowe podmiotu || NN 19,2%
Inne korzysci | 16,3%

Zwiekszyto sie zatrudnienie w podmiocie | 14,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI, n=129 (mozna byto
udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

W przypadku trzeciej grupy odbiorcéw wsparcia tj. podmiotéw planujacych zatozy¢ podmiot
ekonomii spotecznej, organizacje pozarzgdowa, podmiot reintegracyjny najwiecej
ankietowanych skorzystato z doradztwa w zakresie tworzenia nowego podmiotu ekonomii
spotecznej (80,2%), doradztwa prawnego i biznesowego, w tym w sprawie biezgcych
zagadnien zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej.
Ponadto potowa ankietowanych skorzystata z ustug mentoringu na etapie zaktadania

i w pierwszych miesigcach dziatania przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej. Duzym
zainteresowaniem cieszyta sie pomoc w przygotowaniu biznesplanu, doradztwo w zakresie
promocji przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej. Z bezzwrotnego wsparcia
finansowego na utworzenie podmiotu ekonomii spotecznej skorzystato 40 ankietowanych
(36%), w wyniku czego zatozono 28 organizacji pozarzgdowych, 1 podmiot reintegracyjny
typu CIS, KIS, ZAZ lub WTZ, 1 spétdzielnie socjalng oraz 10 innych podmiotéw. Z odpowiedzi
udzielonych przez odbiorcéw wsparcia, jak rowniez przedstawicieli beneficjentéw wynika,
Ze przedsiebiorstwa spoteczne wspierane w ramach OP IX RPO Wt 2014-2020 dziataja

134



w réznych branzach gtéwnie w obszarze krawiectwa, gastronomii, w tym ustug
cateringowych, sprzatania, edukacji, turystyki, ekologii.

Wykres 25. Formy wsparcia, z ktdrych skorzystali uczestnicy projektow.

Doradztwo w zakresie tworzenia nowego podmiotu
ekonomii spoteczne;j

Doradztwo prawne i biznesowe |GG 72,1%

Doradztwo w sprawie biezgcych zagadnien
zwigzanych z prowadzeniem...

Mentoring na etapie zaktadania i w pierwszych
miesigcach dziatania przedsiebiorstwa/podmiotu

Pomoc w przygotowaniu biznesplanu |GGG 46,3%

Doradztwo w zakresie promocji
przedsiebiorstwa/podmiotu ekonomii spotecznej
Bezzwrotne wsparcie finansowe na utworzenie

podmiotu ekonomii spotecznej

Kurs/szkolenie zawodowe [N 33,3%

Szkolenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

. 30,2%

I 55,0%
I 52,3%

I 41,4%
I 36,0%

I 31,5%

Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych [N 22,5%

Wsparcie psychologa I 13,5%

Wsparcie pomostowe stuzgce pokryciu biezacych
wydatkow
Bezzwrotne wsparcie finansowe na utworzenie
miejsca pracy

Bl 8,1%
M 63%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z odbiorcami wsparcia, n=114
(mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

Ankietowani wskazali, ze najwieksze korzysci interwencja przyniosta w zakresie podniesienia
i nabycia nowych umiejetnosci i kompetencji (59,6%), a takze w zakresie rozpowszechnienia
wiedzy o podmiocie w lokalnej spotecznosci. W mniejszym stopniu ankietowani wskazywali
na korzysci w postaci nawigzania nowych kontaktéw biznesowych, ukierunkowania
dziatalnosci (specjalizacji), a takze podniesienia konkurencyjnosci na lokalnym rynku.

135



Wykres 26. Rozktad odpowiedzi ankietowanych na pytanie dotyczgce korzysci uzyskanych
w wyniku otrzymanego wsparcia.

Podnidst/a Pan/Pani swoje umiejetnosci/kwalifikacje
zawodowe

Podmiot byt/jest widoczny w lokalnej spotecznosci | NN -0.°%

. 59,6%

Udato sie nawiaza¢ nowe kontakty biznesowe | NRNRIIIII 35,1%

Utworzony podmiot oferowat/oferuje wyspecjalizowane

i ] 9
ustugi/produkty 30,7%

Udato sie pozyska¢ dodatkowe $rodki na prowadzenie
dziatalnosci

I 23,1%
Inne korzysci | 24,6%

Podmiot stat sie konkurencyjny na lokalnym rynku | N RN 23,7%

W utworzonym podmiocie zatrudniono osoby zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym

B s8%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z odbiorcami wsparcia, n=114
(mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi).

Generalnie wszyscy badani odbiorcy wsparcia otrzymanego w ramach Poddziatania IX.3.1
RPO Wt 2014-2020 oceniajg je bardzo wysoko pod katem dopasowania do potrzeb. Zdaniem
ponad 90% ankietowanych wsparcie byto dobrze dopasowane do potrzeb (ponad 90%
wskazan ankietowanych dotyczyto skali 6 i powyzej).

Tabela 17. Ocena dopasowania wsparcia do indywidualnych potrzeb uczestnikow
projektow (1 — w ogole niedopasowane, 10 — bardzo dobrze dopasowane).

Ocena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 trudno
powiedziec

Odsetek | 1% |1% | 1% |0% |4% |4% |9% | 18% |14% |46% | 2%
wskazan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI, n=347

Mimo iz wsparcie zostato ocenione bardzo pozytywnie, pojawity sie réwniez opinie
Swiadczgce o tym, ze nie pozwolito na zaspokojenie wszystkich potrzeb. Ankietowani z grupy
podmiotéw prowadzgcych PES planujgcych ekonomizacje wskazali, ze wsparcie finansowe
byto za niskie i nie pozwalato na odpowiedni rozwdj dziatalnosci oraz zapewnienie stabilnosci
zatrudnienia. 11% z ankietowanych, ktérzy w momencie przystapienia do projektu byli
osobami bezrobotnymi wymienito, ze liczyli na dtuzszy okres zatrudnienia, ponadto
oczekiwano wiekszej ilosci szkolen zawodowych, doradztwa biznesowego, wyzszej wysokosci
dofinansowania. Co 5 przedstawiciel podmiotu planujgcego zatozy¢ PES wskazat, iz zabrakto
wystarczajgcego doradztwa biznesowego, doradztwa prawnego, doradztwa z zakresu
ksiegowosci oraz prowadzenia dziatan zwigzanych z promocja. Pojawiaty sie réwniez opinie
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dotyczgce niewystarczajace] jakosci wsparcia pod wzgledem merytorycznym. W zwigzku

z powyzszym zasadne bytoby przeprowadzenie diagnozy kompetencji i przygotowania
poszczegblnych OWES do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug oraz zapewnienie srodkéw
finansowych na doksztatcanie, podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr. Kwestia ta
zostata rowniez poruszona podczas wywiaddw z przedstawicielami OWES, ktorzy zwrdcili
uwage, iz interwencja powinna zosta¢ skierowania na podnoszenie kwalifikacji kadr OWES,
bowiem zakres swiadczen, ktére udzielajg podmioty wymaga od nich specjalistycznej
wiedzy i kompetenc;ji.

6.4 Trwatos¢ wsparcia

Ocene trwatosci wsparcia oparto m.in. na badaniach ilosciowych zrealizowanych wsréd
odbiorcow koncowych interwencji oraz wywiadach pogtebionych z beneficjentami

i ekspertami. Nalezy przede wszystkim zaznaczy¢, ze beneficjenci wsparcia (OWES)
podkreslaja, ze w ramach wszystkich dofinansowanych projektéw odbiorcy wsparcia
wywigzali sie z trwatosci wynikajgcej z regulaminu konkursu natozonej w ramach
przyznanego dofinansowania. Przedsiebiorstwa spoteczne zobowigzane sg do
nieprzerwanego utrzymania oferowanych miejsc pracy przez 12 miesiecy. Regulaminy
projektéw zaktadaty, iz osoby rezygnujace z pracy w nowo powstatych podmiotach ekonomii
spotecznej musiaty zostac zastgpione innymi pracownikami spetniajgcymi kryterium: bycia
osobg zagrozong wykluczeniem spotecznym. Trwatos$¢ wsparcia (m.in. liczba utworzonych
miejsc pracy) nie jest natomiast monitorowania po zakoriczeniu okresu wynikajacego

z podpisanej umowy o dofinasowanie, nie jest to wymagane systemowo. Z informacji,
ktérymi dysponujg OWES wynika, ze czes¢ podmiotéw utrzymata stanowiska pracy

po wymaganym 12-miesiecznym okresie oraz rozwija sie w tym kierunku, niemniej
przedstawiciele OWES majg Swiadomos¢, ze wsparcie charakteryzuje sie niedostateczng
trwatoscig z uwagi na problemy zwigzane ze statym finansowaniem PES/PS. Niektdre

ze wspartych podmiotéw (odbiorcy wsparcia) pozostajg w statym kontakcie z OWES

i ubiegajg sie o uzyskanie dofinansowania w obecnej perspektywie finansowej 2021-2027.

Niemniej jednak, nalezy podkresli¢, ze kondycja PES jest bardzo koniunkturalna, uzalezniona
od tego, jakie wsparcie dostajg podmioty i jakie projekty realizujg OWES w danym czasie®.
Czynnikiem, ktéry pozytywnie wptywa na trwatos¢ funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej, jest podjecie wspodtpracy ze srodowiskiem lokalnym, jednostkg samorzadu
lokalnego, co powoduje, ze podmiot zaczyna wpisywaé sie w lokalny system wsparcia oséb
z grup defaworyzowanych, niemniej takich przyktadéw wspdtpracy w regionie jest niewiele.
W trakcie wywiaddéw indywidualnych, FGI podkreslony zostat problem, ze PES, PS rzadko
biorg udziat w przetargach o zamdwienia publiczne JST ze wzgledu na to, ze nisko oceniajg
swoje szanse i efektywnos¢ takich dziatan. W zwigzku z powyiszym, rekomenduje sie,

by w przysztosci kontynuowaé promowanie stosowania klauzul spotecznych PZP wsréd
przedstawicieli JST regionu. Podobnie, w dalszym ciggu nalezy kontynuowac dziatania

 Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0, Raport o stanie ekonomii spotecznej w regionie tédzkim w roku 2017,
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi, £édz.
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rozpowszechniajgce wiedze o ES, sieciujgce, majgce na celu nawigzanie wspoétpracy miedzy
PES, PE a srodowiskiem lokalnym, samorzadem lokalnym i jednostkami organizacyjnymi.
Rozwdj ekonomii spotecznej i tym samym - PES, PS jest czesto uwarunkowany decyzjami
0s6b sprawujacych funkcje publiczne i urzednikéw. Ich indywidualny poziom swiadomosci
przektada sie zarowno na che¢ wspotpracy z PES, jak i na kondycje ekonomii spotecznej

w regionie, dlatego takie oddziatywanie uswiadamiajace powinno by¢ mozliwie szerokie.

Wyniki badania ankietowego CATI wséréd odbiorcow wsparcia wykazaty, ze sposréd 104
respondentow (ktérych stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne w trudnej sytuacji,
posiadajgce mate doswiadczenie zawodowe) blisko 60% (62 osoby) znalazto zatrudnienie

w wyniku podjetej interwencji, sposrdd nich 53% (33 osoby) nadal pracuje w podmiocie,

w ktorym uzyskano zatrudnienie, natomiast 47% (29 osdéb) aktualnie nie pracuje.

Z odpowiedzi oséb, ktére aktualnie nie pracujg wynika, ze 52% (15 oséb) pracowato nie
dtuzej niz rok, zas 31% (9 osdb) dtuzej niz rok, ale krocej niz dwa lata, zas tylko 14% (4 osoby)
pracowato od 2 do 5 lat. W przypadku oséb nadal zatrudnionych 21 oséb pracuje

w podmiocie od 2 do 5 lat, 7 oséb od 5 do 8 lat, 2 osoby ponizej 8 lat, zas tylko 3 osoby
ponizej roku. Problemem, na ktéry zwrécili uwage respondenci badania podczas wywiadéw
pogtebionych, jest brak mozliwosci roznicowania wysokosci otrzymywanego wsparcia

na utworzenie miejsca pracy w zaleznosci od stanowisk. Efekt jest taki, ze wiele
podmiotéw, przedsiebiorstw spotecznych nie rozwija swojego potencjatu w takim stopniu,

w jakim mogtoby go rozwing¢, gdyby dostepne byty wieksze srodki na zatrudnienie
profesjonalnych menedzeréw. Zdaniem podmiotéw, ktére wspdtpracujg bezposrednio z PES,
PS w wielu przypadkach brakuje kompetencji zarzgdczych, managerskich, a srodki, ktérymi
dysponujg podmioty, uniemozliwiajg im zatrudnienie odpowiedniej kadry.

Wykres 27. Trwato$¢ zatrudnienia w PS w wyniku podjetej interwencji.

21
15
9
7
4
3
2
] = :
Nie dtuzej niz rok Dtuzej niz rok, ale Od2do5lat Od 5 do 8 lat Powyzej 8 lat Nie pamietam
krocej niz dwa lata
B Osba nadal zatrudniona Osoba, ktéra byta zatrudniona, ale juz nie pracuje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z odbiorcami ostatecznymi wsparcia
(n=62).
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Wyniki badania pozwalajg stwierdzi¢, ze trwatos¢ zatrudnienia w wyniku podjetej interwencji
poprawia sie, niemniej jednak nadal znaczna czes$¢ oséb znajduje zatrudnienie wytgcznie

na okres trwatosci projektu wynikajgcej z podpisanej umowy o dofinansowanie. Problemy
finansowe z ktérymi borykajg sie PS powoduja, ze czesto nadal nie s3 one w stanie zapewnié
trwatosci zatrudnienia. Generalnie, po utracie finansowania zewnetrznego czes¢ podmiotéw
znaczgco ogranicza skale dziatalnosci np. nie utrzymuje poza wymagany projektem okres
utworzonych miejsc pracy, poniewaz nie posiada wystarczajgcych srodkéw na utrzymanie
skali dziatalnosci. Jest to problem ogdlnopolski, ktéry w dalszym ciggu pozostaje
nierozwigzany, powstate podmioty czesto majg problem z utrzymaniem sie na rynku.
Rozwigzaniem mogtoby by¢ ewentualne poszerszenienie zakresu wsparcia o komponent
tzw. ,, dotacji inwestycyjnej”, czyli sSrodkéw finansowych, ktére pozwalatyby rozwijac¢
dziatalnos¢ PES/PS w okreslonej branzy, podnosi¢ efektywnosé¢ ekonomiczng podmiotu.
Jedno z rozwigzan mogtoby dotyczyé dedykowanych konkurséw na rozwdj dziatalnosci
MSP dziatajgcych w sektorze ekonomii spoteczne;j.

6.5 Efektywnosc wsparcia

Analizujgc efektywnosé wsparcia realizowanego w ramach Dziatania IX.3 nalezy podkreslic,
ze przeprowadzona ocena ma jedynie charakter poglagdowy. Z uwagi na kompleksowy zakres
wsparcia oferowanego przez OWES, rotacje uczestnikdw projektéw na réznych etapach
projektu, a takze rézny zakres ustug z ktorych skorzystaty wsparte podmioty, ocena kosztow
jednostkowych wskaznikdw moze zosta¢ przedstawiona jedynie w duzym uproszczeniu.

W celu zobrazowania efektywnosci wsparcia w tabeli zestawiono osiggniete koszty
jednostkowe wybranych wskaznikéw obliczone dla faktycznie osiggnietych wartosci
docelowych oraz wartosci docelowych zaktadanych przez beneficjentéw we wniosku

o dofinansowanie.

Tabela 18. Srednie koszty jednostkowe wybranych wskaznikéw w ramach Dziatania IX.3.

Wskaznik Docelowa Osiggnieta Sredni koszt Sredni koszt
wartosé wartosé jednostkowy jednostkowy wartosci
wskaznika wskaznika wartosci docelowe] | osiggnietej wskaznika
(zaktadana w wskaznika zatozonej | [z1]
WoD) w WoD [zi]
Liczba oséb 864 1765 82 641,93 40 454,75
zagrozonych

ubdstwem lub
wykluczeniem
spoftecznym
objetych
wsparciem

W programie
[osoby]

Liczba 1120 1926 63 752,35 37 073,02
podmiotéw
ekonomii
spotecznej

139



Wskaznik Docelowa Osiggnieta Sredni koszt Sredni koszt

wartos¢ wartosé jednostkowy jednostkowy wartosci
wskaznika wskaznika wartosci docelowe] | osiggnietej wskaznika
(zaktadana w wskaznika zatozonej | [z1]

WoD) w WoD |[zt]

objetych
wsparciem [szt.]

Liczba miejsc 808 855 88 369,59 83511,85
pracy
utworzonych

w wyniku
dziatalnosci
OWES dla oséb,
wskazanych

w definicji
przedsiebiorstwa
spotecznego (szt.)

Zrédto: opracowane wiasne na podstawie danych SL2014 z dnia 20.12.2024 r.

Przyktadowo osiggniety koszt jednostkowy wskaznika , Liczba oséb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w programie”, okazat sie znacznie nizszy
niz obliczony dla wartosci wskaznika wynikajgcej z danych zatozonych we wnioskach

o dofinasowanie. Jest to zwigzane m.in. z rotacjg uczestnikow w projektach, ktérzy czesto
rezygnowali na réznych etapach realizacji projektéw oraz oszczednosci, ktére pojawiaty sie
projektach. Sektor ekonomii spotecznej caty czas sie rozwija, duzo wiecej PES korzystato

ze wsparcia jednorazowo, w zwigzku z czym jednostkowy koszt wsparcia jest duzo nizszy niz
zaktadano przy szacowaniu wartosci docelowej wskaznika. Analizujgc koszt jednostkowy
wskaznika , Liczba podmiotédw ekonomii spotecznej objetych wsparciem” wedtug
planowanych wartosci docelowych sredni koszt przypadajgcy na wsparte PES miat wynosié
63 752,35 zi, zas wedtug faktycznie osiggnietej wartosci docelowej sredni koszt jednostkowy
liczony wedtug wartosci projektu z umowy o dofinansowanie wynidst 37 073,02 zt.

Powyzsze przyktady swiadczg, o wysokiej efektywnosci wsparcia.

6.6 Komplementarnos¢ wsparcia

Kierunki dziatan (do 2027 roku) w obszarze ekonomii spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego
wyznacza Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej woj. tédzkiego (RPRES). Cele
postawione w RPRES wymagaty rowniez okreslenia odpowiednich srodkéw finansowych,
ktore zapewnig realizacje zatozonych dziatai. RPRES wyznacza zatem, iz rozwdj ekonomii
spotecznej moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrédet:

e Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego dostepne na poziomie krajowym
i regionalnym,

e pozostate fundusze UE obejmujgce programy dopuszczajgce realizacje inicjatyw
z zakresu ES,

e Srodki budzetu panistwa,
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e srodki budzetowe jednostek samorzgddw terytorialnych (samorzgdu wojewddztwa
oraz samorzgddéw powiatowych i gminnych),

e Srodki wiasne podmiotow ekonomii spotecznej,

e S$rodki Funduszu Pracy, PFRON oraz inne fundusze celowe°.

Prowadzona ewaluacja weryfikowata to z jakich innych srodkéw niz alokacja przeznaczona
na Dziatanie IX.3 RPO Wt 2014-2020 beneficjenci finansowali prowadzone przez siebie
dziatania ukierunkowane na rozwéj tddzkiej ekonomii spoteczne;j.

Beneficjenci w trakcie prowadzonych wywiaddw w pierwszej kolejnosci wykazywali na to,

iz prowadzone w ramach Poddziatania IX.3.1 RPO Wt 2014-2020 dziatania uzupetniane
byty przez interwencje finansowang z Krajowego Planu Odbudowy. OWES pomagaty
wspieranym podmiotom ekonomii spotecznej uzyskaé srodki z KPO. KPO realizowat dziatania
majgce na celu wsparcie ekonomii spotecznej. PES mogty uzyskaé dofinansowanie na:

1. reintegracje oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w przedsiebiorstwach
spotecznych i podmiotach zatrudnienia socjalnego, 2. budowanie potencjatu przedsiebiorstw
spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji zdeinstytucjonalizowanych ustug
spotecznych, 3. wzmacnianie odpornosci i rozwdj przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw
ekonomii spotecznej. Najbardziej istotne jest to, ze PES mogty uzyskaé wsparcie finansowe
na modernizacje oraz rozwdéj swojej dziatalnosci. Dziatania OWES finansowane w ramach

OP IX RPO Wt 204-2020 byty natomiast ukierunkowane na: 1. Swiadczenie ustug
animacyjnych i inkubacyjnych zmierzajgcych do inicjowania tworzenia podmiotéw ekonomii
spotecznej, 2. udzielanie wsparcia finansowego i doradczo-szkoleniowego na tworzenie
miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej, 3. $wiadczenie ustug doradczych dla
istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej, stuzgcych wzmocnieniu ich potencjatu. OWES
Swiadczyty zatem objetym wsparciem PES, w gtdwnej mierze, ustugi doradcze, szkoleniowe.
Natomiast dziatania KPO skupiaty sie m.in. na finansowaniu dziatart modernizujacych,
rozwijajgcych podmioty ekonomii spotecznej. Dziatania finansowane z KPO uzupetniaty
zatem dziatania realizowane przez OWES. PES, ktdry otrzymywat wsparcie finansowane

z tych dwéch Zrddet byt objety kompleksowg interwencjg i miat wieksze szanse na rozwaj

i utrzymanie swojej dziatalnosci.

Jeden z beneficjentéw w trakcie prowadzonych wywiaddw pogtebionych podkreslit, ze jest
operatorem programu mikrograntowego finansowanego z Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich — m.in. realizowat on projekt ,Mikrogranty w todzkiem 2020”, ktory
ukierunkowany byt na mtode organizacje pozarzadowe oraz zespoty oséb wspdlnie
realizujgce lub chcace zrealizowac dziatania w sferze pozytku publicznego, a nie posiadajgce
osobowosci prawnej, planujgce swoje dziatania na terenie powiatéw. Projekt ,,Mikrogranty
w tdédzkiem 2020” zaktadat objecie NGO oraz nieformalnych grup z tego samego terenu,

w ramach ktérego wspierat PES w realizowanych w ramach Dziatania IX.3 OWES. Czes¢
mechanizmu budowania wsparcia dla nowo powstajgcych organizacji i jego testowania byta

50 Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej woj. tédzkiego do roku 2027, str. 70
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taczona z mechanizmem wtasnie mikrograntowym, gdyz zawierat on komponent dotyczacy
wsparcia powstawania organizacji pozarzgdowych, ktére w pdzniejszym czasie mogty
rowniez zaczgc dziata¢ w sektorze ES rozpoczynajac dziatalnos¢ gospodarcza.

Beneficjent ten w uprzedniej pespektywie finansowej szukat takze srodkéw, ktére
pozwolityby rozszerzy¢ efekty projektu realizowanego z Dziatania IX.3 na arene
miedzynarodowa. Skupiat swojg uwage na programie ERASMUS+. W aktualnej perspektywie
finansowej udato mu sie pozyskac $rodki z projektu Erasmus+ i od 2024 r. realizuje projekt,
ktory faczy podmioty ekonomii spotecznej z Austrii, Polski, Niemiec i Wtoch. Projekt dotyczy
gtéwnie wprowadzenia praktyk gospodarki o obiegu zamknietym do PES w Austrii, Polsce,
Niemczech i Wtoszech. Wazne jest jednak takze to, ze przyczyni on sie réwniez

do podniesienia jakosci i ekologicznosci praktyk w PES. Jest to projekt ukierunkowany

na szczegdlny rozwaj tédzkich PES, w tym takze rozwdj tédzkiego sektora ekonomii
spotecznej na arenie miedzynarodowe;.

Jeden z beneficjentéw realizowat takze projekty w ramach réznych dziatarht OP IX RPO Wt
2014-2020, nie tylko w ramach Dziatania IX.3, ale rowniez projekt w ramach Poddziatania
IX.3.1, majgcy na celu stworzenie i rozwdj jednostki reintegracyjnej - ZAZ. Jak podaje RPRES
jednostki reintegracyjne tj. ZAZ sg specyficzng formg podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
Dodatkowo najwazniejszym efektem projektdw realizowanych z obu Dziatan OP IX byto
stworzenie nowych miejsc pracy dla oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz zatrudnienie na ich miejsce oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
lub ubdstwem, w tym takze OzN. Synergia tych projektéw polegata na tym, iz prowadzone
w ramach dwodch Dziatan OP IX interwencje pracowaty na tozsamy efekt, tym samym
zwiekszajgc potencjat téddzkiego sektora ekonomii spoteczne;.

Interwencja realizowana w ramach Dziatania IX.3 realizowata Pl 9v wspierajgcy
przedsiebiorczo$é spoteczng i integracje zawodowe] w przedsiebiorstwach spotecznych oraz
ekonomie spoteczna. Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa 2014-2020 projekty
realizowane w ramach Pl 9v, miaty by¢ komplementarne do realizowanych w ramach Pl 9b
dziatan rewitalizacyjnych (prowadzonych w ramach Dziatania V1.3 RPO Wt 2014-2020).
Realizowane w ramach EFS dziatanie miekkie ukierunkowane na wsparcie rozwoju oraz
tworzenia PES dziatajgcych na terenie wojewddztwa tédzkiego mogto by¢ zatem uzupetniane
przez dziatania finansowane z EFRR zaktadajgce wsparcie dziatan infrastrukturalnych.
Komplementarno$é Dziatania VI.3 z dziataniami finansowanymi z EFS zaktadaty réwniez
kryteria wyboru projektow. Synergia dziatan infrastrukturalnych z dziataniami miekkimi
umozliwiata wsparcie rozwoju oraz funkcjonowania danego PES, jednoczenie mozliwe byto
zrealizowane stosownych dziatan infrastrukturalnych na jego terenie.

Realizowane w ramach Dziatania IX.3 interwencje byty zatem komplementarne do
realizowanych w ramach innych Poddziatarn OP IX interwencji oraz do projektéw
realizowanych w ramach innych OP RPO Wt 2014-2020. Identyfikowano takze
komplementarnos¢ interwencji prowadzonej w ramach Dziatania IX.3 ze wsparciem, ktore
mozna byto otrzymac w ramach KPO, Programu ERASMUS+ oraz rzagdowego Funduszu
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Inicjatyw Obywatelskich. W trakcie prowadzonych badan terenowych zidentyfikowano
zatem komplementarnos¢ wewnatrz programowa, ale takze komplementarnos¢
oferowanego w ramach RPO Wt 2014-2020 wsparcia ukierunkowanego na rozwoéj ekonomii
spotecznej z innymi Programami Operacyjnymi.

6.7 Wptyw wojny w Ukrainie oraz pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus
SARS-CoV-2 na efekty wdrazanej interwencji Dziatania IX.3

Pandemia COVID-19 oraz wybuch wojny w Ukrainie to czynniki, ktére miaty wptyw

na wiekszos$¢ sfer naszego zycia. Sektor ekonomii spotecznej réwniez borykat sie

z trudnosciami, ktére te czynniki wywotaty. W czasach pandemicznych w trudnej sytuacji

znalazty sie PES i PS — generowaty wtedy przerwy w dziatalnosci, czy miaty trudnosci w jej

prowadzeniu. Skale tego jak potrzebne byto wsparcie dla PS oraz PES w czasach pandemii

obrazuje wskaznik okreslajacy ,liczbe podmiotéw objetych wsparciem w zakresie zwalczania

lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19”. W ramach interwencji Dziatania IX.3.

wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 objeto

124 podmioty.

Jak podaje SZOOP, interwencja realizowana w ramach Dziatania IX.3 (szczegdlnie
Poddziatania 1X.3.1) miata prowadzi¢ dziatania wspierajgce PES, PS w tym problematycznym
dla nich czasie. W ramach Poddziatania IX.3.1 zostat zatem uruchomiony mechanizm
zakupodw interwencyjnych, umozliwiajgcy dokonywanie zakupdw w PES i PS, znajdujacych
sie w trudnej sytuacji, w nastepstwie wystgpienia COVID-19. Takie zakupy prowadzit m.in.
beneficjent dobranego do Studium Przypadku projektu i objat tym dziataniem az 10
podmiotow. W ramach projektu prowadzit on zakup produktéw/ustug w celu
przeciwdziatania skutkom COVID -19. Mozliwo$¢é dodatkowego dofinansowania dziatan
zwigzanych z COVID-19 byta jak najbardziej trafna, jednak wymagata ona ogromnej
mobilizacji zaréwno wsrdd instytucji zarzadzajgcych RPO Wt 2014-2020, jak i beneficjentow
Programu. Podmioty, ktére ztozyty wniosek przed uruchomieniem tego mechanizmu musiaty
dostosowac swoje projekty do nowych realidéw i na nowo przeorganizowaé realizowang
przez nich interwencje. To zadanie udato sie im jednak zrealizowaé, a tym samym zaczeli
Swiadczy¢ dziatania majgce na celu niwelowanie skutkdw pandemii na wiekszg skale.

Kluczowe dla polepszania sytuacji wspieranych w ramach projektu dobranego do Studium
Przypadku PES byto takze oferowane przez beneficjenta wsparcie doradcze. Przy eksperckim
wsparciu beneficjenta uczestniczka projektu, ktérej PS dziatato w branzy gastronomicznej
dodata do $wiadczonych przez nig ustug dziatania cateringowe, dzieki czemu w trakcie
pandemii nie miata znaczgcego zastoju przy realizacji zamdwien oraz mogta utrzymac
trwatos¢ wytworzonych w ramach projektu miejsc pracy. Oferowane przez beneficjenta

w czasach pandemicznych wsparcie przyczyniato sie zatem do stosowania we wspieranych
PES/PS ,innowacyjnych” rozwigzan, czyli takich dziatan, ktére wczesniej nie byty
praktykowane w objetych wsparciem PES. Z przeprowadzonych badan terenowych mozna
wysnuc¢ wniosek, ze propagowana innowacyjnos¢ wsrdd wspieranych PS/PES byta
czynnikiem, ktéry umozliwiat podmiotom dalsze dziatanie, a w niektorych przypadkach
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nawet rozwéj w czasach pandemicznych. Dzieki temu w znacznej wiekszosci przypadkow
podmioty te mogty utrzymac trwatos¢ wytworzonych w trakcie interwencji miejsc pracy.
To, ze oferowane przez beneficjentéw w okresie pandemicznym wsparcie ekspercie byto
kluczowe dla rozwoju objetych projektami PES/PS podkreslali takze beneficjenci w trakcie
prowadzonych wywiaddéw indywidualnych. W czasie kiedy wiele podmiotéw ze wzgledu
na pandemie zawieszato swoje dziatalnosci na state, wiekszos¢ podmiotéw objetych
wsparciem utrzymywato swojg dziatalno$é, a nawet wrecz sie rozwijato. Dodatkowo
pomiedzy beneficjentami, a uczestnikami w trakcie pandemii nawigzata sie zazyta
wspotpraca, ktdra kontynuowana jest w aktualnej perspektywie finansowej w ramach
nowych edycji projektéw lub nawet poza projektami. PES, szczegdlnie te, ktére zostaty
objete wsparciem w trakcie pandemii majg wielkie zaufanie do beneficjentéw, z ktérymi
wspotpracowali w ramach realizowanych projektow.

Beneficjenci realizowali rdwniez spotkania sieciujace, ktére byty szczegdlnie pomocng forma
wsparcia w okresie pandemicznym, kiedy duzo PES/PS miato problemy z realizacjg swojej
dziatalnosci czy w ogéle z utrzymaniem sie na rynku. Dzieki nawigzywanej wspoétpracy PES
nie musiaty dziata¢ w pojedynke. Oczywiscie ze wzgledu na panujgce w trakcie pandemii
obostrzenia spotkania te nie mogty odbywac sie we wczesniej praktykowanej formule
stacjonarnej. W czasie obostrzen beneficjenci realizowali jednak takie dziatania online. Dobrg
praktyka realizowang przez jeden z podmiotdw byta realizacja spotkan w formule
»,kawowych czwartkéw”, gdzie wspierane PES mogty spotkac sie i porozmawiac bez
wychodzenia z domu, tym samym zachowujac wszelkie srodki bezpieczenstwa.

W czasie pandemii COVID-19 niektérzy z beneficjentéw identyfikowali problemy

z rekrutacjg oséb, ktére chciatyby zatozyé nowy PES. W tym czasie ciezko byto podjac¢ ryzyko
zwigzane z powotaniem nowego podmiotu ekonomii spotecznej, czy przedsiebiorstwa
spotecznego. Beneficjenci niwelowali jednak te problemy zapraszajac do kolejnych edycji
swoich projektéw PES/PS, ktére juz dziataty i czesto braty udziat w poprzednich edycjach
interwencji. Z tego powodu pandemia COVID-19 nie wptyneta znaczgco na pozyskiwanie,
zatozonej na samej poczatku, liczby podmiotéw, ktére miaty zostac objete wsparciem.
Niestety w czasach post-covidowych niektérzy z beneficjentéw nadal identyfikujg spadek
zainteresowania zaktadaniem nowych PS/PES. Jest to dtugofalowy problem, ktory
wygenerowata pandemia w sektorze ekonomii spotecznej.

Podsumowujac, pandemia COVID-19 generowata trudnosci w realizacji poszczegdélnych
projektéw w ramach Dziatania IX.3, jednak beneficjentom, w znacznej wiekszosci, udawato
sie je skutecznie niwelowac. Dzieki temu wybuch pandemii COVID-19 nie przetozyt sie

W znaczgcym stopniu na efekty prowadzonej w ramach Dziatania IX.3 Interwencji.

SZOOP zaktadat réwniez wykorzystanie potencjatu PES i PS w celu realizacji wsparcia dla
0s6b przybytych do wojewddztwa téddzkiego w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej

na Ukraine. Migranci z Ukrainy stali sie zatem nowg grupg, ktérg mogty wspiera¢ PS/PES
Swiadczac dla niej ustugi, ale takze zatrudniajgc nowo przybyte osoby w szeregach swoich
organizacji. Beneficjenci identyfikowali zatem PES/PS, ktore chciaty zaczgé dziataé z tg nowa
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grupg odbiorcéw lub na jej rzecz. Ta potrzeba dziatalnosci na rzecz oséb z Ukrainy lub ich
zatrudniania jest nadal aktualna w perspektywie finansowej 2021-2027.

Beneficjenci, aby wspiera¢ PES/PS, ktére chciaty zaangazowac sie w pomoc osobom
przybytym do Polski w zwigzku z konfliktem w Ukrainie realizowali w ramach swoich
projektéw zakupy interwencyjne. Takie dziatania w swoim projekcie zaktadat beneficjent
dobrany do Studium Przypadku, ktéry w ramach mechanizmu zakupdéw interwencyjnych
mogt rozliczy¢ zakupy produktow/ustug od PES/PS, ktdre zaangazujg sie w pomoc osobom
poszkodowanym w wyniku konfliktu w Ukrainie. Wprowadzenie nowego mechanizmu
ukierunkowanego na osoby z Ukrainy byto jak najbardziej trafne, jednak tak jak w przypadku
mechanizmu, ktéry umozliwiat zakupy interwencyjne zwigzane wystgpieniem pandemii
COVID-19, wymagato ogromnej mobilizacji zaréwno wsréd 1Z/1P, jak i wsrdd beneficjentéw
Programu. Beneficjenci, ktdrzy ztozyli wniosek przed uruchomieniem nowej formy wsparcia
musieli dostosowaé swojg interwencje do nowych pojawiajgcych sie potrzeb. Finalnie udato
sie jednak sprostac¢ temu wyzwaniu i prowadzona w tym aspekcie interwencja byta
skuteczna.

W trakcie prowadzonych badan terenowych nie zidentyfikowano jednak aby wojna

w Ukrainie miata znaczacy wptyw na osiggane w ramach Dziatania IX.3 efekty. Wzmozony
naptyw migrantdw na tereny Polski spowodowat gtdéwnie to, ze PS i PES mogty ukierunkowac
swoje dziatania na nowg grupe odbiorcéw lub zaangazowaé nowg grupe oséb w swoje
dziatania, co w efekcie moze nawet przetozy¢ sie na rozwdj dziatajagcych na terenie
wojewodztwa tédzkiego PS/PES.
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7  WNIOSKI  REKOMENDACIE

Dziatanie IX.1

1.

Interwencja w Pl 9i zostata trafnie ukierunkowana na najwazniejsze problemy

w obszarze ubdstwa i wykluczenia spotecznego w wojewddztwie tédzkim. Wprawdzie
w trakcie wdrazania nastgpita poprawa sytuacji gospodarczej, w tym na rynku pracy,
w zwigzku z czym odnotowano mniejsze zainteresowanie udziatem grupy docelowej
w projekcie, jednak nie oznacza to, ze problemy zostaty rozwigzane. Konieczno$é
aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb, ktére utracity zdolno$¢ do wypetniania rél
spoteczno-zawodowych pozostaje aktualnym wyzwaniem w regionie. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze obecnie osoby, ktére nalezy objg¢ wsparciem w obszarze wtgczenia
spotecznego, cechujg sie innymi charakterystykami niz w okresie 2014-2020. Sg to
przede wszystkim osoby, u ktorych trudnosci w reintegracji spoteczno-zawodowej
wynikajg nie tylko z uwarunkowan strukturalnych, np. mierzg sie z uzaleznieniem lub
trudnosciami natury psychicznej, znajdujg sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
(np. osoby starsze, OzN). W zwigzku z powyzszym to wtasnie na te osoby

(tj. znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy) nalezy ukierunkowac
wsparcie w zakresie wtgczenia spotecznego. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze istnieje
duze zapotrzebowanie na aktywizacje OzN, co pokazata wdrazana interwencja, jak
réwniez wéréd osdb w wieku poprodukcyjnym. Zainteresowanie OzN udziatem

w projektach byto znacznie wyzsze niz zaktadano. Z kolei wsrdd uczestnikdw badania
ilosciowego — odbiorcow wsparcia byta znaczna czes¢ emerytéw, co pokazuje, ze byli
takze uczestnikami projektow. Ma to szczegdlne znacznie w kontekscie starzenia sie
spoteczenstwa i zwigzanej z tym m.in. potrzeby wydtuzania okresu aktywnosci
zawodowe;.

O skutecznosci wsparcia decydowato kilka czynnikdéw, w tym przyjete kryteria
dostepu, szeroki katalog beneficjentow oraz wspdtpraca miedzyinstytucjonalna.
Jednym z wazniejszych byt jednak sam charakter wsparcia, w tym jego
indywidualizacja i kompleksowos$é. Pozwolito to na dobre dopasowanie wsparcia

do potrzeb uczestnikdéw projektédw. W zwigzku z tym istotne jest podejscie
nastawione na doskonalenie wsparcia pod tym katem (wieksza indywidualizacja
wsparcia, w tym poszerzenie mozliwosci doboru kurséw i szkolern zawodowych

do indywidualnych potrzeb uczestnikow, silniejsze uwzglednianie w projektach
specyficznej sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych itp.). Ponadto
istotne bytoby wtgczenie elementu edukacyjnego (mozliwos$¢ zdobycia/podniesienia
wyksztatcenia przez osoby, ktére znajdujg sie w najtrudniejszej sytuacji pod tym
wzgledem, tj. osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym).

Projekty w obszarze witgczenia spotecznego nie mogg koncentrowac sie tylko na
jednym rodzaju wsparcia, jednak nalezy szczegdlng uwage zwrdci¢ na element
aktywizacji zawodowej. Zaréwno beneficjenci, jak i uczestnicy projektéw podkreslaja
role i znaczenie wsparcia w zakresie aktywizacji spotecznej, ale dtugotrwatego

146



oddziatywania, zmiany swojej sytuacji zyciowe] upatrujg przede wszystkim
w mozliwosci zdobycia i utrzymania zatrudnienia (poprawa sytuacji materialnej, ale
i spotecznej, wzrost samooceny).

4. Wsparcie dotyczgce tworzenia nowych jednostek reintegracyjnych i miejsc
reintegracji bedzie cechowaé mniejsza skutecznosc i relatywnie niewielka trwatos¢
z uwagi na brak rozwigzan systemowych umozliwiajacych trwate finansowanie
podmiotéw tego typu. Jak podkreslano w badaniu, nie sg to podmioty zdolne do
samofinansowania, totez ich trwanie po ustaniu finansowania projektowego jest
ograniczone.

5. Wdrazanie interwencji w obszarze wtgczenia spotecznego wymaga wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej (miedzysektorowej), jednak istotne jest, by nie byta to
wspotpraca podyktowana warunkami udziatu w konkursie, tj. realizowana
w partnerstwie zawartym na potrzeby ztozenia wniosku o dofinansowanie. Istotna
jest zwtaszcza wspodtpraca miedzy NGO a JST i instytucjami rynku pracy. Bariery tej
wspotpracy dotyczg gtéwnie kwestii formalnych, organizacyjnych (odmienne zasady
funkcjonowania tych podmiotéw, rezim dyscypliny finanséw publicznych w JST
i instytucjach rynku pracy, obieg dokumentéw w tych podmiotach itp.). Wspdlna
realizacja przedsiewzie¢ mogtaby jednak poprawic efektywnos¢ projektow
prowadzonych przez NGO (np. dzieki mozliwosci korzystania z zaplecza technicznego
partnera — JST lub innego podmiotu publicznego). Panuje zgoda co do tego,
ze intensyfikacja wspotpracy JST i NGO moze nastgpi¢ poprzez dziatania o charakterze
sieciujgcym, ktore pomogg tym podmiotom lepiej poznaé sie wzajemnie oraz
wypracowanie standarddw tej wspotpracy pomiedzy instytucjami. Nalezy jednak
zaznaczyé¢, ze formg preferowang przez obie strony jest zlecanie zadan publicznych
(w oparciu o Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

6. W zrealizowanych projektach odnotowano niewielki udziat uczestnikow bedacych
obywatelami panstw trzecich. Powody takiego stanu rzeczy mogg by¢ zalezne od
potencjalnych odbiorcédw wsparcia (brak checi lub potrzeby udziatu), ale moga
rowniez wynikac z nieznajomosci potrzeb tej grupy lub niewielkiego (badz braku)
doswiadczenia beneficjentéw w dziatalnosci na rzecz obywateli panstw trzecich.
Istotna jest takze uzytecznosé oferowanych form wsparcia (w kontekscie
cudzoziemcow istotne jest ich poszerzenie co najmniej o kursy jezykowe). W zwigzku
Z powyzszym wazna bedzie mozliwos¢ obejmowania wsparciem cudzoziemcéw takze
w perspektywie 2021-2027, pozwoli to na lepsze rozpoznanie potrzeb i realiow
funkcjonowania tej grupy, a jednoczesnie bedzie przeciwdziata¢ bgdZz minimalizowaé
ryzyko wykluczenia spotecznego cudzoziemcéw.

Dziatanie 1X.2

1. Istotng role w ramach dziatan na rzecz oséb niesamodzielnych petnig szkolenia dla
asystentow i oséb pracujgcych w opiece sSrodowiskowej — pod katem kompleksowosci
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i interdyscyplinarnosci swiadczonych przez nich ustug. Nalezy promowac projekty
zaktadajgce tego typu dziatania na rzecz kadry projektowe;.

2. W dziataniach majacych na celu zwiekszenie samodzielnosci oséb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w niewystarczajgcym stopniu wykorzystano
mozliwos¢ poprawy sytuacji zawodowej opiekundéw. Zaleca sie promowanie
projektow zawierajacych szerszy komponent wsparcia powrotu na rynek pracy
opiekundw.

3. W niewielkim zakresie w ramach RPO Wt 2014-2020 realizowane byly zadania
z zakresu tworzenia mieszkan wspomaganych. Zaleca sie promowanie projektéw
zawierajgcych ten komponent z uwagi na istotng role w usamodzielnianiu oséb
zaleznych.

4. tddzkie nalezy do najszybciej starzejgcych sie regiondw w Polsce, a ogdlne
zapotrzebowanie na dziatania skierowane do oséb zaleznych bedzie rosngé. Rozwdj
ustug spotecznych wobec 0sdb niesamodzielnych powinien by¢ traktowany
priorytetowo w ramach dziatan dotyczgcych wiaczenia spotecznego.

5. Interwencja nie odpowiedziata w petni na potrzeby wojewddztwa zwigzane
z dostepem do jakosciowych placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy.
Nowych placéwek powstato stosunkowo niewiele, znalazly sie one najczesciej
w miastach powiatowych. Niezbedne jest promowanie projektéw, w ramach ktérych
powstawac bedg nowe Swietlice srodowiskowe.

6. Interwencja w niewystarczajgcy sposéb odpowiedziata na potrzeby oséb
opuszczajgcych piecze zastepczg. Osoby te najczesciej pozostajg bez odpowiedniego
wsparcia w momencie, gdy diametralnie zmienia sie ich sytuacja zyciowa i sg stawiani
przed wyzwaniem usamodzielnienia sie. Ponadto, mtodzi dorosli, ktérzy osiggneli 18
rok zycia, a pozostajg w pieczy zastepczej, czesto z uwagi na kontynuacje nauki lub
podjecie pracy zawodowej, nie uczestniczyli w dziataniach zaplanowanych
w projektach z uwagi na trudnosci z dopasowaniem czasowym. Rekomendowane jest
wzmocnienie i indywidualizacja wsparcia wobec 0sdb opuszczajgcych piecze
zastepczg oraz pozostajgcych w niej po ukoriczeniu 18 roku zycia.

7. Rozwigzania innowacyjne w ramach Dziatania IX.2 byly stosowane rzadko. Na etapie
naboréw premiowano innowacje, jednak czesto zdarzato sie, ze na etapie realizacji
beneficjentom nie udawato sie takich rozwigzan wprowadzi¢. W zwigzku z niskim
poziomem skutecznosci premiowania wykorzystania rozwigzan innowacyjnych,
rekomenduje sie rezygnacje z kryterium premiujgcego ,Wykorzystanie rozwigzan
z POKL lub POWER” w ramach FEL 2021-2027.

Dziatanie 1X.3.

1. Udzielone wsparcie w ramach Dziatania IX.3 byto kompleksowe i jednoczesnie
dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektdw, zaréwno
instytucjonalnych, jak i indywidualnych. O skutecznosci wsparcia dowodzg osiggniete,
a niekiedy znacznie przekroczone wartosci wskaznikow, a takze pozytywne opinie
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beneficjentow i ostatecznych odbiorcow wsparcia. Generalnie, w perspektywie
finansowej 2014-2020 nastgpit znaczny rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie
tédzkim, o czym Swiadczy liczba (1 926) PES objetych wsparciem.

Z badania ewaluacyjnego wynika, ze zakres wsparcia zostat odpowiednio
ukierunkowany i dostosowany do potrzeb badanych grup odbiorcéw, a jego
uzytecznos¢ byta wysoka. Interwencja realizowana w ramach Pl 9v nie tylko sprzyjata
aktywizacji zawodowej, ale tez w wiekszosci przypadkdéw pozwolita na uzyskanie
dobrej jakosciowo pracy. Zaréwno podmioty ekonomii spotecznej, organizacje
pozarzgdowe planujgce ekonomizacje, jak rowniez osoby, ktdre planowaty zatozy¢
PES bardzo wysoko ocenity zakres otrzymanych ustug pod wzgledem dopasowania

i korzysci. Szczegdblnie duzym zainteresowaniem ws$réd odbiorcéw wsparcia cieszyty
sie ustugi z zakresu réznego rodzaju doradztwa, szkolenia z zakresu podnoszenia
kompetencji oraz dziatania animacyjne, ktére wptynety na poprawe wspétpracy

z otoczeniem. Wiele wspartych organizacji dzieki interwencji kontynuuje dziatalnos¢
stopniowo rozwijajac jej potencjat.

Problemem, na ktéry zwrdcili uwage respondenci badania, jest brak mozliwosci
réznicowania wysokosci otrzymywanego wsparcia na utworzenie miejsca pracy

w zaleznosci od stanowisk. Efekt jest taki, ze wiele podmiotdow, przedsiebiorstw
spotecznych nie rozwija swojego potencjatu w takim stopniu, w jakim mogtoby go
rozwing¢, gdyby dostepne byty wieksze $rodki na zatrudnienie profesjonalnych
menedzeréw. Zdaniem podmiotow, ktore wspdtpracujg bezposrednio z PES, PS

w wielu przypadkach brakuje kompetencji zarzadczych, managerskich, a $rodki,
ktorymi dysponujg podmioty, uniemozliwiajg im zatrudnienie odpowiedniej kadry.
Problemy finansowe z ktorymi borykajg sie PS powoduja, ze czesto nadal nie sg one
w stanie zapewni¢ trwatosci zatrudnienia. Generalnie, po utracie finansowania
zewnetrznego czesto podmioty ograniczajg skale dziatalnosci np. nie utrzymujg poza
wymagany projektem okres utworzonych miejsc pracy. Jest to problem ogdélnopolski,
ktory w dalszym ciggu pozostaje nierozwigzany, powstate podmioty czesto maja
problem z utrzymaniem sie na rynku. Rozwigzaniem mogtoby by¢ ewentualne
poszerzenie zakresu wsparcia o komponent tzw. , dotacji inwestycyjnej”, czyli
Srodkdéw finansowych, ktore pozwalatyby rozwijac dziatalno$é¢ PES/PS w okreslonej
branzy, podnosi¢ efektywnosé ekonomiczng podmiotu. Jedno z rozwigzan mogtoby
dotyczy¢ dedykowanych konkursdw na rozwoj dziatalnoéci MSP dziatajacych

w sektorze ekonomii spotecznej.

Mimo podejmowanej interwencji w ramach Dziatania IX.3, w regionie konieczne sg
dziatania majgce na celu informowanie, podnoszenie sSwiadomosci o ekonomii
spotecznej i potencjale PES/PS funkcjonujgcych w wojewddztwie tédzkim. Nadal
niedostatecznie rozpowszechnione jest funkcjonowanie PES, PS na regionalnym

i lokalnym rynku, z badania wynika, iz bardzo czesto na poziomie gmin, powiatéw
brakuje wiedzy o mozliwos$¢ nawigzania wspotpracy z lokalnym PS, PES (nie tylko

w wymiarze spotecznym, ale takze biznesowym). Dodatkowo w spoteczenstwie
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panuje mylne przekonanie, ze ustugi Swiadczone przez PES (NGO) cechuje nizsza
jakosé.

Biorgc pod uwage obecng sytuacje spoteczno-gospodarczg oraz niekorzystne trendy
demograficzne konieczna jest wieksza koncentracja na zadaniach majacych na celu
powigzanie ustug spofecznych z ekonomia spoteczng w regionie, co powinno
przyczynic sie do uelastycznienia dziatan poprzez zlecanie zadan publicznych
podmiotom trzeciego sektora. Jednoczesnie, w tym miejscu duzg role mogtyby
odgrywac OWES, ktére w swoich dziataniach powinny zacheca¢ PS do podejmowania
dziatalnosci w branzy ustug spotecznych (szczegdlnie opiekuriczych). Dzieki temu PS
beda mogty wykonywac ustugi spoteczne w ramach projektéw wspétfinansowanych
ze Srodkow FEL 2021-2027.
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Tabela 19. Zestawienie wnioskow i rekomendacji.

majace na celu
informowanie, podnoszenie
Swiadomosci o ekonomii
spotecznej i potencjale
przedsiebiorstw spotecznych
funkcjonujacych

w wojewddztwie tédzkim.
Nadal niedostatecznie
rozpowszechnione jest
funkcjonowanie PES, PS na
regionalnym i lokalnym
rynku, z opinii respondentéw
badan jakosciowych wynika,
iz bardzo czesto na poziomie
gmin, powiatéw brakuje
wiedzy o mozliwosé
nawigzania wspotpracy

z lokalnym PS, PES (nie tylko
w wymiarze spotecznym, ale
takze biznesowym).
Dodatkowo podczas
zogniskowanego wywiadu
grupowego, uczestnicy
zwrdcili uwage, ze

w spoteczenstwie panuje
mylne przekonanie, ze ustugi
Swiadczone przez PS (NGOs)
cechuje nizsza jakosc. (s.124)

jest wieksza koncentracja
na zadaniach majgcych ma
celu powigzanie ustug
spotecznych z ekonomia
spoteczng w regionie, co
powinno przyczynic sie do
uelastycznienia dziatan
poprzez zlecanie zadan
publicznych podmiotom
trzeciego sektora.
Jednoczesdnie, w tym
miejscu duzga role mogtyby
odgrywac¢ OWES, ktére

w swoich dziataniach
powinny zachecac PS do
podejmowania dziatalnosci
w branzy ustug
spotecznych. Dzieki temu
PS beda mogty wykonywac
ustugi spoteczne w ramach
projektow
wspotfinansowanych

ze srodkéw FEL 2021-2027.

wspétprace PES/PS z JST
w obszarze ustug
spotecznych, zwtaszcza
opiekunczych, w tym
podejmowanie dziatan
sieciujgcych PES/PS

z JST.

Lp. | Wniosek Rekomendacja Sugerowany sposob Adresat Termin wdrozenia Klasa / podklasa | Obszar
wdrozenia rekomendacji (kwartat, rok) rekomendacji tematyczny
1. | Mimo zadowalajacej Biorac pod uwage obecng | Rozszerzenie zakresu RCPS w todzi 30 czerwca 2026 r. Programowa / Wiaczenie
skutecznosci podejmowanej | sytuacje spoteczno- interwencji o: operacyjna spoteczne,
interwencji w ramach gospodarczg oraz podejmowanie przez ekonomia
Dziatania IX.3, w regionie niekorzystne trendy OWES dziatan spoteczna
konieczne sg dziatania demograficzne konieczna promujacych
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Lp. | Wniosek Rekomendacja Sugerowany sposob Adresat Termin wdrozenia Klasa / podklasa | Obszar

wdrozenia rekomendacji (kwartat, rok) rekomendacji tematyczny

2. | Czynnikiem, ktéry Rekomenduje sie, by Kontynuacja akcji RCPS w todzi 30 czerwca 2026 r. Programowa / Wtaczenie
pozytywnie wptywa na kontynuowaé promowanie | promocyjnych i operacyjna spoteczne,
trwatos¢ funkcjonowania stosowania klauzul edukacyjnych ekonomia
podmiotéw ekonomii spotecznych skierowanych do JST spoteczna
spotecznej, jest podjecie w zamowieniach PZP wsrdd | dotyczacych stosowania
wspotpracy ze Srodowiskiem | przedstawicieli JST regionu. | klauzul spotecznych.
lokalnym, jednostkg Swiadczenie ustug
samorzadu lokalnego, co z zakresu wsparcia dla
powoduje, ze podmiot PES/PS
zaczyna wpisywac sie w postepowaniach
w lokalny system wsparcia w trybie PZP.
0s6b z grup
defaworyzowanych, niemniej
takich przyktadow
wspotpracy w regionie jest
niewiele. W trakcie
wywiaddéw indywidualnych,

FGI podkreslony zostat
problem, ze PES, PS rzadko
biorg udziat w przetargach

o0 zamowienia publiczne JST
ze wzgledu na to, ze nisko
oceniajg swoje szanse

i efektywnos¢ takich dziatan.
(s.133)

3. | Trwatos¢ zatrudnienia w Rozwigzaniem mogtoby by¢ | Rozszerzenie zakresu IP FE£ 2027 (WUP | 30 czerwca 2026 . Programowa / Wiaczenie
wyniku podjetej interwencji | ewentualne interwencji o £odz) operacyjna spoteczne,
poprawia sie, niemniej poszerszenienie zakresu komponent wsparcia ekonomia
jednak nadal znaczna czes¢ wsparcia o komponent tzw. | dotacyjnego na rozwaj spoteczna

0s6b zatrudnionych znajduje
zatrudnienie wytgcznie na
okres trwatosci projektu
wynikajacej z podpisanej
umowy o dofinansowanie.

,dotacji inwestycyjnej”,
czyli srodkow finansowych,
ktore pozwalatyby rozwijac¢
dziatalnos¢ PES, PS w
okres$lonej branzy, podnosic¢

istniejgcych PES/PS.
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wiaczenia spotecznego
pozostajg aktualne, jednak

w zwigzku z poprawg sytuacji
gospodarczej (sytuacji na
rynku pracy) zmienity sie
podstawowe charakterystyki
odbiorcéw wsparcia. Obecnie
w szczegOlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy znajdujg sie
osoby bierne zawodowo

w wieku poprodukcyjnym,

wiaczenia spotecznego

w perspektywie 2021-2027
koncentrowato sie na
osobach znajdujacych sie
w szczegOlnie trudne;j
sytuacji, tj. biernych
zawodowo w wieku 50+,
biernych zawodowo

z niskim poziomem
wyksztatcenia lub brakiem
kwalifikacji zawodowych,

okreslonej grupy
docelowe;j.

Lp. | Wniosek Rekomendacja Sugerowany sposob Adresat Termin wdrozenia Klasa / podklasa | Obszar
wdrozenia rekomendacji (kwartat, rok) rekomendacji tematyczny
Problemy finansowe efektywnos¢ ekonomicznag
z ktérymi borykajg sie PS podmiotu. Jedno
powoduja, ze czesto nadal z rozwigzan mogtoby
nie sg one w stanie zapewnié¢ | dotyczy¢ dedykowanych
trwatosci zatrudnienia. konkurséw na rozwoj
Generalnie po utracie dziatalnosci PES/PS
finansowania zewnetrznego | dziatajgcych w sektorze
cze$¢ podmiotdw znaczgco ekonomii spotecznej.
ogranicza skale dziatalnosci
np. nie utrzymuje poza
wymagany projektem okres
utworzonych miejsc pracy,
poniewaz nie posiada
wystarczajgcych srodkow na
utrzymanie skali dziatalnosci.
Jest to problem ogdlnopolski,
ktéry w dalszym ciggu
pozostaje nierozwigzany,
powstate podmioty czesto
majq problem z utrzymaniem
sie na rynku. (s. 135)
4. | W perspektywie 2021-2027 Rekomenduje sie, by Wprowadzenie IP FEL 2027 (WUP | 30 czerwca 2026 r. Programowa / Wiaczenie
problemy w obszarze wsparcie w obszarze preferenc;ji dla tak £édz) operacyjna spoteczne
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Lp.

Whiosek

Rekomendacja

Sugerowany sposob
wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin wdrozenia
(kwartat, rok)

Klasa / podklasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

niemobilne (i starsze) oraz z
najnizszym poziomem
wyksztatcenia (podstawowe,
gimnazjalne), a takze osoby,
ktére zmagaja sie z
problemami natury
zdrowotnej (OzN, osoby
doswiadczajgce problemdw
z uzaleznianiem, osoby
zmagajace sie z trudnosciami
psychicznymi). W kontekscie
ich sytuacji szczegdlnego

znaczenia nabiera pogtebiona

analiza czynnikow
decydujacych o biernosci
zawodowej. (s. 54, 138)

biernych zawodowo
zmagajacych sie

z trudnosciami
psychicznymi,
uzaleznieniem itd.

W badaniach ilosciowych

i jakosciowych podkreslano
znaczenie wsparcia
zrealizowanego w oparciu
o indywidualne podejscie
(diagnoza potrzeb) oraz

o kompleksowym
charakterze (uzupetniajgce
sie formy wsparcia). Taki
charakter wsparcia byt
jednym z wazniejszych
czynnikéw decydujacych

o jego skutecznosci

i uzytecznosci. Maksymalna
indywidualizacja wsparcia,
poszerzenie mozliwosci
doboru kurséw i szkolen
zawodowych do

W zwigzku z wysokg oceng
skutecznosci i uzytecznosci
$wiadczonych form
wsparcia w perspektywie
finansowej 2021-2027
rekomenduje sie
kontynuacje
zindywidualizowanego

i kompleksowego wsparcia
w zakresie aktywizacji i
wtgczenia spotecznego.
Nalezy przy tym rozwazy¢
premiowanie podejscia
nastawionego na
doskonalenie wsparcia pod
tym katem (wieksza
indywidualizacja wsparcia,
w tym poszerzenie

Kontynuacja wsparcia
w zakresie wigczenia
spotecznego oparta

o indywidualne sciezki
reintegracji oraz
kompleksowe szkolenia,
uwzgledniajgca
premiowanie
maksymalnie
zindywidualizowanego
podejscia przy
zachowaniu zasad
efektywnosci kosztowe;j
projektow.

IP FEL 2027 (WUP
todz)

30 czerwca 2026 r.

Programowa /
operacyjna

Wtaczenie
spoteczne
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Lp. | Wniosek Rekomendacja Sugerowany sposob Adresat Termin wdrozenia Klasa / podklasa | Obszar
wdrozenia rekomendacji (kwartat, rok) rekomendacji tematyczny
indywidualnych potrzeb mozliwosci doboru kursow i
uczestnikow, silniejsze szkolen zawodowych do
uwzglednianie w projektach | indywidualnych potrzeb
szczegoblnej sytuacji oséb uczestnikow, silniejsze
z niepetnosprawnosciami, uwzglednianie w
0s6b starszych mogg wptynac¢ | projektach szczegdlnej
na jeszcze wiekszg sytuacji oséb
skutecznos¢. Ponadto istotne | z niepetnosprawnosciami,
bytoby wtaczenie elementu 0s6b starszych itp.).
edukacyjnego (mozliwos¢ Ponadto istotne bytoby
zdobycia/podniesienia wtgczenie elementu
wyksztatcenia przez osoby, edukacyjnego (mozliwos¢
ktére znajdujg sie w zdobycia/podniesienia
najtrudniejszej sytuacji pod wyksztatcenia przez osoby,
tym wzgledem, tj. osoby ktore znajdujg sie
z wyksztatceniem w najtrudniejszej sytuacji
podstawowym lub pod tym wzgledem, tj.
gimnazjalnym). (s. 52-53) osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub
gimnazjalnym).
6. |Zbadania wynika, ze Rekomenduje sie Rezygnacja z kryterium | IP FEL 2027 (WUP | 30 czerwca 2026 r. Programowa / Wiaczenie
rozwigzania innowacyjne nie | rezygnacje ze stosowania premiujgcego £édz) operacyjna spoteczne

byty chetnie stosowane przez
beneficjentow. Na etapie
naboréw premiowano
innowacje, jednak czesto
zdarzato sieg, ze na etapie
realizacji beneficjentom nie
udawato sie takich rozwigzan
wprowadzic.

W ramach OP IX nie
zidentyfikowano stosowania
innowacyjnych rozwigzan w
ramach realizowane;j

kryteriow z zakresu
rozwigzan innowacyjnych.

»Wykorzystanie
rozwigzan z POKL lub
POWER” w ramach
priorytetéw FEL 2021-
2027 dedykowanych

wiaczeniu spotecznemu.
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Lp.

Whiosek

Rekomendacja

Sugerowany sposob
wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin wdrozenia
(kwartat, rok)

Klasa / podklasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

interwencji, wynika to ze
specyfiki badanego obszaru.
Respondenci badania
podkreslili, ze z uwagi na
tematyke, grupe odbiorcow
wsparcia trudno realizowac
w tym zakresie nowatorskie
rozwigzania. Innowacja nie
jest popularnym pojeciem w
jezyku kadr podmiotow
ekonomii spotecznej, jest to
raczej zargon
wykorzystywany na potrzeby
przygotowywanych
projektow (np.
finansowanych ze srodkéow
UE), niz przedmiot
codziennej dyskusji w ramach
podmiotdw (s. 99, 144).

Badanie wykazato, ze
interwencja

W niewystarczajacy sposob
zagospodarowata potrzeby
0s06b opuszczajacych piecze
zastepcza. Osoby te
najczesciej pozostaja bez
odpowiedniego wsparcia

w momencie, gdy
diametralnie zmienia sie ich
sytuacja zyciowa i sg stawiani
przed wyzwaniem
usamodzielnienia sie.

Z kontroli NIK wynika, ze
wychowankowie

Rekomenduje sie
wzmocnienie

i indywidualizacje wsparcia
wobec 0séb opuszczajgcych
piecze zastepcza oraz
pozostajacych w niej po
ukoriczeniu 18 roku zycia.

Promowanie w ramach
FEt 2021-2027
projektow
zawierajacych
komponent wsparcia
wobec oséb
opuszczajacych piecze
zastepcza.

Wydtuzenie czasu
wsparcia osdb
opuszczajacych piecze
zastepczg do minimum
6 miesiecy po jej
opuszczeniu.

IP FEL 2027 (WUP
todz)

30 czerwca 2026 r.

Programowa /
operacyjna

Wiaczenie
spoteczne
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Lp.

Whiosek

Rekomendacja

Sugerowany sposob
wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin wdrozenia
(kwartat, rok)

Klasa / podklasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

opuszczajacy piecze
zastepczg borykajg sie

z niewystarczajgcym
wsparciem (finansowym,
psychologicznym,
zawodowym), przez co czesto
wracajg do rodzin
dysfunkcyjnych, z ktérych
zostali zabrani. W ramach
Dziatania 1X.2 brakowato
szerzej zakrojonych dziatan
zwigzanych z doradztwem
zawodowym, kursami i
szkoleniami. Intensyfikacji
wymaga takze wsparcie
psychologiczne i pomoc
prawna wobec takich osdb.
Ponadto, mtodzi dorosli,
ktorzy osiggneli 18 rok zycia,
a pozostajg w pieczy
zastepczej, czesto z uwagi na
kontynuacje nauki lub
podjecie pracy zawodowej,
nie uczestniczyli

w dziataniach zaplanowanych
w projektach z uwagi na
trudnosci z dopasowaniem
czasowym. Preferowang dla
nich formg wsparcia bytoby
wsparcie indywidualne,
umozliwiajace im
samodzielna realizacje
kurséw, szkolen, wsparcia
specjalistycznego, doradztwa

Wprowadzenie bonu na
wsparcie doradcze,
zawodowe (kursy,
szkolenia),
psychologiczne dla oséb
opuszczajacych piecze
zastepcza oraz wobec
petnoletnich
wychowankow pieczy
zastepcze;.
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Lp.

Whiosek

Rekomendacja

Sugerowany sposob
wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin wdrozenia
(kwartat, rok)

Klasa / podklasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

wedtug wiasnych preferencji.
(s.99)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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