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Wykaz skrétéow

BDL — Bank Danych Lokalnych

CADAS — jednorodne teleinformatyczne srodowisko pracy klasy Manufacturer Execution System
przeznaczone do precyzyjnej koordynacji dziatan w zréznicowanych technologiach gromadzenia
danych sondazowych

CATI — wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (ang. Computer-Assisted Telephone
Interview)

CAWI — wywiady internetowe (ang. Computer-Assisted Web Interview)
EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FS — Fundusz Spéjnosci

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IZ — Instytucja Zarzadzajaca

KPO — Krajowe Programy Operacyjne

OP — Os$ Priorytetowa

OPZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

PES — Podmioty Ekonomii Spotecznej

Pl — Priorytet Inwestycyjny

PO — Program Operacyjny

RPO — Regionalne Programy Operacyjne

RPO Wt 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa tddzkiego na lata 2014-2020
PKIPA — Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw

SL2014 — system wspierajacy realizacje programoéw operacyjnych realizowanych w ramach Funduszy
Europejskich 2014-2020

TDI — telefoniczne wywiady pogtebione (ang. Telephone in-depth interviews)
TIK — technologie informacyjno-komunikacyjne

WLWK 2014 — Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych 2014-2020
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STRESZCZENIE

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania pn. Szacowanie wskaznika rezultatu
dtugoterminowego EFS pn. , Liczba 0sdb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu” w ramach RPO Wt 2014-2020 (pomiar 3),
zrealizowanego na zlecenie Wojewddztwa tédzkiego przez ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku. Badanie byto realizowane w okresie 07.04.2022 do 25.05.2022. Badanie zrealizowano
technikami analizy desk research, CATI/CAWI (z uczestnikami wsparcia - N=4480, oraz
beneficjentami - N=369) oraz telefonicznych wywiadéw pogtebionych TDI (N=36).

Dobdr proby do badania ilosciowego z uczestnikami (ostatecznymi odbiorcami wsparcia) byt
losowo-warstwowy (warstwy: Priorytet Inwestycyjny oraz ptec). Przyjeto, ze poziom ufnosci
wynosi¢ bedzie 95%, za$ btagd maksymalny 5%, a wielkos¢ frakcji 0,5. Wykonawca
przeprowadzit takze badanie w formule mixed mode z beneficjentami OP IX, X, XI, ktérych
uczestnicy projektéw (osoby zatrudnione) zakonczyli swoj udziat we wsparciu od dnia 1 lipca
2018 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. Badanie, zgodnie z przyjetg strategia triangulacji,
wzbogacone zostato takze o kolejng technike — telefoniczne wywiady pogtebione (TDI,
telephone in-depth interview). Jest to jedna z podstawowych technik badan jakosciowych,
polegajgca na szczegbétowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, opartej

o wystandaryzowany (ujednolicony) scenariusz. W badaniu zastosowano takze analize
danych zastanych: dokumentéw programowych, raportéw, rozporzgdzen oraz wytycznych.

Badanie ilosciowe CATI/CAWI zrealizowane zostato na prébie:

a) ostatecznych odbiorcow wsparcia, ktorzy tacznie:

1. byli uczestnikami projektéw RPO Wt 2014-2020 w ramach wybranych Pl
wspotfinansowanych z EFS i zakonczyli udziat we wsparciu w przedziale czasowym
01.07.2018 r.—31.12.2020r.;
byli zatrudnieni w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie;

w przypadku, ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakonczenia udziatu we
wsparciu.

b) beneficjentow, ktdrych uczestnicy projektow (osoby zatrudnione) zakonczyli swéj udziat
we wsparciu od dnia 1 lipca 2018 r. do dnia 31 grudnia 2020 .

Badanie jakosciowe (telefoniczne wywiady pogtebione TDI) przeprowadzone zostato na
prébie ostatecznych odbiorcéw wsparcia, obejmujgcych osoby, ktére:

e przeszly z niepewnego do pewnego zatrudnienia,

e przeszly z niepetnego do petnego zatrudnienia,

e zmienity prace na inng lub awansowaty,

e ktdrych sytuacja sie nie zmienita po udziale w projekcie,

e ktorych sytuacja zawodowa ulegta pogorszeniu.
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W niniejszym badaniu iloSciowym (z ostatecznymi odbiorcami wsparcia) brano pod uwage
trzy przedzialy czasowe, tj. badanym uczestnikom projektéw zadawano pytania dotyczace:
1. Ich sytuacji zawodowej przed przystgpieniem do projektu,
2. Ich sytuacji zawodowej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu,
3. Ich sytuacji zawodowej w momencie przeprowadzenia badania.

Szacowany wskaznik rezultatu dtugoterminowego osiggnat wartos¢ 17,6% ogotem (tj.
facznie dla kobiet i mezczyzn). Najwyzszg wartosé wskaznika odnotowano dla Pl 8iv.
Najczesciej swojg sytuacje 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu poprawiaty
kobiety, ktdre takze w duzej mierze byty odbiorczyniami zaprojektowanych w ramach PI
form wsparcia. Wysoka warto$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego w Pl 8iv wynikac
moze z kompleksowosci oferowanego wsparcia. Po pierwsze, w ramach Pl zatozono
aktywizacje zawodowag uczestnikdw poprzez tworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do
lat 3 (zaréwno ztobki, jak i klubiki dzieciece, ustugi opiekuna dziennego, niani) oraz poprzez
rézne formy doradczo-szkoleniowe, dla rodzicéw/opiekundw, ktérzy chcg powrdcic¢ na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka. Ponadto nalezy sadzi¢, ze dzieki
zapewnieniu wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego w opiece nad dzieckiem do
lat 3, umozliwiono opiekunom — przede wszystkim matkom — realizacje dziatarh mogacych
pozytywnie stymulowad pozytywne zmiany na rynku pracy.

W zwigzku z przyjetymi celami badania wyniki wskaznika dfugoterminowego przedstawiono
takze w podziale na podziatania Pl 8v. W przypadku poddziatania X.2.1 wartos¢ wskaznika
wyniosta ogétem 23,2%; w przypadku poddziatania X.2.2 — 15,7%.

Poddziatanie X.2.1 dotyczyto dwdch obszaréw: wsparcia w zakresie wzrostu kompetencji
przedsiebiorcow i ich pracownikdow oraz pomocy przedsiebiorstwom, ktdre znalazty sie w
sytuacji kryzysowej. W ramach poddziatania X.2.2 zaprojektowano wsparcie, ktére miato na
celu adaptacje do zmieniajgcych sie warunkdw na rynku pracy. Adaptacja pracownikéw do
nowej sytuacji odbywata sie w ramach kompleksowych i zindywidualizowanych dziatan
outplacementowych, obejmujgcych szeroki katalog mozliwych do wykorzystania narzedzi
(miedzy innymi kursy, szkolenia, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, staze, studia
podyplomowe).

W ramach prowadzonej analizy oprocz okreslenia wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego odnoszacego sie do sytuacji uczestnikow projektéw na rynku pracy 6
miesiecy po opuszczeniu programu, wykonane zostato wyliczenie wartosci netto
wskaznika. Najwyzszy wynik odnotowano dla PI 10iii, ktérego szczegdlnym celem byto
wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze formalnym,
nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzanie wiedzy,
podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie elastycznych sciezek
ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetenciji.
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Czynnikami, ktére wptywaty na uksztattowanie sie nowej struktury wskaznika rezultatu
dtugoterminowego byty:

e liczba oraz forma udzielonego wsparcia. Swojg sytuacje na rynku pracy czesciej
poprawiaty osoby, ktdre korzystaty ze wsparcia majgcego na celu bezposrednie
podniesienie kompetencji i umiejetnosci (szkolenia, doradztwo zawodowe, kursy,
studia podyplomowe i tym podobne) oraz osoby, ktére korzystaty z wiecej niz jednej
formy wsparcia.

e czynniki spoteczno-demograficzne, przede wszystkim wiek i wyksztatcenie; osoby
miodsze czesciej poprawiaty swojg sytuacje na rynku pracy 6 miesiecy po zakoriczeniu
wsparcia. Ponadto zaobserwowano, ze im nizsze byto wyksztatcenie badanych, tym
statystycznie czesciej dochodzito w ich przypadku do poprawy tej sytuacji.

e chediwola poprawy swojej sytuacji przez uczestnika.

Sytuacja badanych na przetomie 3 wyznaczonych okreséw w zasadzie nie ulegata duzym
zmianom. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych utrzymata swojg korzystng sytuacje (ktéra
poprawita sie 6 miesiecy po otrzymaniu wsparcia) 12 miesiecy po zakoriczeniu projektu.
Nalezy jednak podkreslié, ze w chwili przystgpienia do badania wiekszo$¢ uczestnikéw
posiadata juz najkorzystniejszy rodzaj umowy — umowe o prace na czas nieokreslony.
Whiosek ten jest o tyle istotny, ze rodzaj umowy stanowi jeden z czynnikdw (zmiennych)
konstruujgcych szacowany wskaznik rezultatu dtugoterminowego.

Jezeli chodzi o przejscie z niepewnego do pewnego zatrudnienia, to poprawa ta
wystepowata rownie czesto u kobiet, co mezczyzn (niewielkie réznice procentowe nie sg
istotne statystycznie) — ogdlnie zmiany tej dokonato 7,1% badanych. Najczesciej byli to
uczestnicy Pl 9v. Drugim wymiarem zmian bylto przejscie z niepetnego na petne
zatrudnienie. Nalezy zaznaczyc, ze tylko 0,2% badanych przeszto na petne zatrudnienie.
Ostatnim wymiarem byta zmiana pracy na inng, wymagajaca wyzszych kompetencji/
umiejetnosci/kwalifikacji lub wigzaca sie z wyzszg odpowiedzialnoscig. Zmiany tej
dokonato ogétem 7,9% badanych. Nieznacznie czesciej prace zmieniaty kobiety —co w
sposob bezposredni powigza¢ mozna z otrzymanym wsparciem w ramach Pl 8iv, w ktdrym
zanotowano réwniez najwyzszy odsetek pozytywnych zmian.

Badani wskazywali tez inne zmiany, ktére zaszty w ich sytuacji zawodowej 6 miesiecy po
zakonczeniu wsparcia. Najczesciej wskazywano na zdobycie nowych kompetenc;ji i wiedzy,
chociaz nalezy zaznaczy¢, ze odsetek wskazan na te odpowiedz réznit sie w zaleznosci od PI.
Zadnych zmian nie dostrzega 43,5% badanych. Pozytywnym wnioskiem ptyngcym z analizy
wynikéw jest fakt, ze tylko 0,3% badanych zadeklarowato wystgpienie niekorzystnych zmian.

Uczestnicy projektow biorgcy udziat w badaniu generalnie wysoko ocenili skutecznos¢
form wsparcia, z ktérych korzystali. Wiek i wyksztatcenie nie wptywaty na ocene badanych w
sposob istotny statystycznie, jednak nalezy podkreslié, ze wynikdw tych analiz nie
uwzgledniono ze wzgledu na niskie liczebnosci w okreslonych podwarstwach (np. oséb z
wyksztatceniem podstawowym). Najbardziej pozytywnie oceniona zostata skutecznosc
nastepujgcych form wsparcia: opieka nad dzieckiem, szkolenia, wsparcie w zakresie
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zatozenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej oraz doradztwo zawodowe indywidualne.
Pozytywnie oceniono takze zgodnos$¢ wparcia z potrzebami. Zdaniem beneficjentéw, aby
podnies¢ skutecznos¢ podobnych projektéw w przysztosci, nalezatoby ograniczyé biurokracje
(w tym tzw. ,,papierologie”) oraz wydtuzy¢ czas trwania projektéw.

Uczestnicy, niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych, najczesciej wskazywali na
obojetny wptyw epidemii COVID-19 na ich sytuacje na rynku pracy. Negatywny wptyw
dostrzegalny byt przede wszystkim w tych Pl, w przypadku ktérych obostrzenia
spowodowane pandemia w sposob znaczny ograniczyty lub uniemozliwity realizacje
wsparcia. Najlepszym tego przyktadem jest wsparcie w zakresie zapewnienia opieki nad
dzieckiem, ktére realizowane byto w ramach PI 8iv; co trzeci uczestnik tego priorytetu
dostrzegat negatywny wptyw epidemii na jego sytuacje na rynku pracy. Pozytywne skutki
epidemii zostaty wskazane przez nielicznych badanych i nalezy mieé to na uwadze analizujac
odpowiedzi badanych. Najczesciej wskazywano na to, ze dzieki pracy zdalnej mozliwe byto
lepsze taczenie zycia zawodowego z rodzinnym.

Na postawie wynikéw badania sformutowano nastepujace rekomendacje:

e Dostosowanie wsparcia do potrzeb oséb pracujacych, w szczegdlnosci dotyczace
realizacji (o ile to mozliwe) wsparcia w formie zdalnej lub hybrydowej, a w przypadku
wsparcia szkoleniowego- wydtuzenia wsparcia tj. realizowania mniejszej liczby godzin
szkolen w trakcie jednego dnia.

e Wzmocnienie w przysztej perspektywie dziatarn/wsparcia z zakresu szkolen, studiow
podyplomowych, doradztwa oraz stazy i praktyk. Lepsze dostosowanie czasu trwania
szkolen i praktyk do potrzeb i mozliwosci uczestnikow.

e Kontynuowanie w przysztej perspektywie dziatan z zakresu tworzenia nowych miejsc
opieki nad dzie¢mi do lat 3. Jak pokazaty badania, to wtasnie ta forma wsparcia bytfa
najbardziej skuteczna (najwyzszg warto$¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego
osiggnieto dla PI 8iv, ktdrego celem byt wzrost zatrudnialnosci oséb opiekujacych sie
dzie¢mi do lat 3).
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SUMMARY

This report provides the results of the survey Determination of the EFS long-term effect index
— ‘Number of people that have improved their labour market position within six months after
completion of the programme’ under the Regional Operational Programme 2014-2020 for
the Province of todz (third survey). The company ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku [ASM
— Market Research and Analysis Centre] was commissioned by the Province of £édz to carry
out the survey. The survey was conducted in the period from 07 April 2022 to 25 May 2022
using the Desk Research techniques, CATI/CAWI (with the support beneficiaries — N=4,480,
and with the beneficiaries — N=369), and telephone in-depth interviews (TDI) (N=36).
The sample for the quantitative research carried out with the participants (the final support
beneficiaries) was selected randomly layered (layers: Investment Priority and sex). The
assumed confidence level was 95 per cent, the maximal error — 5 per cent, and the value of
fraction was 0.5. In addition, the researcher conducted a mixed-mode survey with the
beneficiaries of the Priority Axes IX, X, XI. The participants of the projects under those Axes
(employed) ceased to benefit from the support between 1 July 2018 and 31 December 2020.
In accordance with the adopted triangulation strategy, the survey involved additionally an
another technique, that is telephone in-depth interviews (TDI). Counting among the basic
techniques used in the qualitative research, a telephone in-depth interview consists in a
detailed and profound conversation with the respondent based on a standardised (unified)
script. Moreover, the survey involved the analysis of the existing data: programme
documents, reports, regulations, and guidelines.
The quantitative research was performed using the CATI/CAWI method on the following
samples:
a) final support beneficiaries, whereby all of whom:

1. participated in the projects of selected Investment Priorities under the Regional

Operational Programme for the Province of £édz, co-financed by the European Social

Fund, and ceased to benefit from the support between 1 July 2018 and 31 December

2020;

2. were employed at the time they started to participate in the project;

3. it has been at least six months since the end of their participation in the support.
b) beneficiaries — project participants (employed) who ceased to benefit from the support
between 1 July 2018 and 31 December 2020.
The qualitative research (telephone in-depth interviews (TDI) was carried out on the
sample of the final support beneficiaries:

e who switched from uncertain to certain employment,

e who switched from part-time to full-time employment,

e who changed job or got promoted,

e the situation of whom has not changed since their participation in the programme,
e the professional situation of whom has deteriorated.
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In the quantitative research (carried out with the final support beneficiaries), the
participants of the projects were asked questions regarding the following three time slots:

1. their professional situation before their participation in the project,
their professional situation in six months since the end of their participation of the
project,

3. their professional situation at the time of the survey.

The estimated long-term effect index reached the total value (i.e. combined for women
and men) of 17.6 per cent. The highest value of the index was recorded for the Investment
Priority 8iv. Most often, the women who benefited to a large extent from the forms of
support developed under the Investment Priority managed to improve their situation within
the first six months since the end of their participation in the support. The high value of the
long-term effect index in the Investment Priority 8iv can be put down to the
comprehensiveness of the support offered. First of all, one of the goals of the Investment
Priority was the vocational activation of the participants by creating new childcare facilities
for children under three (nurseries, baby clubs, services of child minders and babysitters)
and by offering various forms of consultancy and trainings for parents/caretakers who wish
to get back to work after a baby. Further, it should be stated that providing the institutional
and other than institutional support in care of children under three enabled the caretakers
and, especially, the mothers to implement measures that could have triggered off the
positive changes in their labour market situation.

By virtue to the adopted goals of the survey, the values of the long-term effect index were
presented also by sub-measures of the Investment Priority 8v. For the sub-measure X.2.1,
the total value of the index was 23.2 per cent, and for the sub-measure X.2.2, it was 15.7 per
cent.

The sub-measure X.2.1 concerned two issues, namely the support in enhancing the
competencies of the entrepreneurs and their employees and the aid for those companies
which got into difficulty. Under the sub-measure X.2.2, one developed a form of support
aimed at helping its beneficiaries cope better with the changing conditions on the labour
market. The adaptation of the employees to the new situation was carried out, in turn, by
comprehensive and customised outplacement activities including a wide range of available
tools (i.a. courses, trainings, career counselling, employment agency, internships, post-
graduate programmes).

Apart from determining the value of the long-term effect index demonstrating the labour
market situation of the participants of the projects six months after they had completed
the programme, one also calculated within the present analysis the net value of the index.
The highest value was recorded for the Investment Priority 10iii which aimed specially at
equalising the disparities in access to the life-long learning in formal, non-formal and other
than formal forms, for all age groups, as well as at expanding knowledge, improving skills
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and competencies of the workforce and promoting flexible education paths, also through
career counselling and verifying the competencies gained.

The factors that contributed to the new structure of the long-term effect index were as
follows:

e how much support was provided and in what form. Those who took advantage of the
support aimed at directly improving their competencies and skills (trainings, career
counselling, courses, post-graduate programmes etc.) or who benefited from more
than one form of support more often managed to improve their labour market
situation,

e social and demographic factors, primarily age and educational background. Young
people more often improved their labour market situation in six months after the
end of the support. Similarly, it can be noted that the lower the education level of the
respondents, the more often their situation improved statistically,

e participant’s intention and willingness to improve their situation.

Basically, the situation of the respondents in the given three time spans did not undergo
vast changes. What is more, in the case of the majority of the respondents, their favourable
situation (improved within six months after receiving the support) lasted even twelve
months after the completion of the project. However, it should be stressed that at the time
of the survey, most of the participants were already employed under employment contract
for an indefinite period of time, the most beneficial type of contracts. This conclusion is
relevant inasmuch the type of contract constitutes one of the (variable) factors included in
the long-term effect index the value of which is to be determined.

Switching from uncertain to certain employment occurred as often in women as in men
(there are minor percentage differences, but they are statistically irrelevant). In general, it
was the case of 7.1 per cent of the respondents. Mostly, they were the participants of the
Investment Priority 9v. Another type of change that could have been observed was
switching from part-time to full-time employment; however, that occurred only in the case
of 0.2 per cent of the respondents. The last type of change is finding a new job, requiring
higher competencies / better skills / higher qualifications or entailing higher degree of
responsibility. In general, it was the case of 7.9 per cent of the respondents. Women
changed job slightly more frequently than men, what can be directly associated with
receiving support by them under the Investment Priority 8iv, where the highest percentage
of positive changes was reported, too.

In addition, the respondents specified other changes in their professional situation six
months after completion of participating in the support. Acquiring new competencies and
knowledge was most frequently indicated. Nevertheless, it should be emphasized that the
percentage of indications for this answer varied depending on the Investment Priority. Forty-
three point five per cent of the respondents admitted they do not see any changes.
Unfavourable changes occurred only in 0.3 per cent of the respondents, which can be
regarded as a positive conclusion.
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In general, the participants of the projects who took part in the survey rated high the
effectiveness of the forms of support they had benefited from. Neither age nor education
influenced the respondents’ assessment in a statistically significant manner. However, it
should be stressed that the results of those analyses were not taken into account due to the
low number of respondents in particular sublayers (e.g. people with primary education).
Childcare, trainings, support in establishing own business, and individual career guidance
were considered the most effective forms of support. Compliance of the support with the
needs was also positively assessed. According to the beneficiaries, in order to improve the
effectiveness of similar projects in the future, one should reduce the bureaucracy (including
“paperwork”) and extend the duration of the projects.

The participants, irrespective of their social and demographic characteristics, most
frequently admitted that the COVID-19 pandemic was indifferent to their labour market
situation. Its negative impact was first and foremost noticeable in case of those Investment
Priorities where the support was significantly reduced, or even hindered by the restrictions
introduced due to the pandemic. The best example of this is the support in child care
organisation under the Investment Priority 8iv; one in three participants of the Priority
noticed the negative impact of the epidemic on their labour market situation. Only few
respondents claimed the pandemics had also positive effects, and this should be taken into
account when analysing the responses of the respondents. Most frequently, they pointed
out that remote working enabled them to better combine work with family life.

Based on the results of the survey, the following recommendations were enunciated:

e adjusting the support to the needs of working people, in particular providing support
in remote or combined form (wherever possible), and, in case of support in the form
of trainings, its prolongation by holding fewer classes per one day,

e intensifying activities / support in the field of trainings, postgraduate programmes,
consultancy, as well as internships and apprenticeships in the future. More effective
adjustment of the training and apprenticeship duration to the needs and capabilities
of the participants,

e carrying on with the activities aimed at creating new childcare facilities for children
under the age of three. Research has shown that this form of support was the most
effective one (the highest value of the long-term effect index was reached for the
Investment Priority 8iv the purpose of which was to increase the employability of
babysitters of children under the age of three).
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1. METODOLOGIA BADAWCZA
1.1 Kontekst badania

W celu zapewnienia jednolitych zasad w zakresie monitorowania postepu rzeczowego w
ramach krajowych i regionalnych programéw na lata 2014-2020, niezbednych do
monitorowania efektéw polityki spdjnosci na poziomie Umowy Partnerstwa 2014-2020
zostaty przygotowane Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020.

Wytyczne okres$lajg zatozenia dotyczgce systemu wskaznikdw w ramach KPO/RPO oraz:

e Wspdlnej Listy Wskaznikow Kluczowych 2014-2020 dla EFRR/FS oraz Wspdlnej Listy
Wskaznikdw Kluczowych 2014-2020 dla EFS,

e wzor dokumentéw dot. metodologii szacowania wartosci docelowych wskaznikdéw
KPO/RPO - informacje na temat ustanowienia ram wykonania oraz informacje na
temat pozostatych wskaznikow KPO/RPO,

e wzor metryki wskaznika kluczowego,

e opis sposobu pomiaru wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego EFS w badaniach
ewaluacyjnych,

e zakres danych nt. uczestnikéw projektéw wspétfinansowanych z EFS gromadzonych
w centralnym systemie teleinformatycznym.

Wspdlna Lista Wskaznikow Kluczowych (dalej WLWK 2014) zawiera wspdlne wskazniki
produktu i rezultatu wskazane przez Komisje Europejskg oraz inne wskazniki kluczowe
okreslane na poziomie krajowym. W celu zapewnienia petnej i rzetelnej informacji na temat
efektéw wsparcia na poziomie Umowy Partnerstwa wybdr wskaznikow z WLWK 2014 jest
obowigzkowy i musi by¢ adekwatnych do zakresu i celu realizowanych projektow. Instytucja
Zarzgdzajaca, okresla cel KPO/RPO, cele szczegdtowe, oczekiwane rezultaty kwantyfikujgce
cele szczegdtowe oraz wskazniki dla przedsiewzie¢ objetych wsparciem w ramach
Priorytetdw Inwestycyjnych.

Do mierzenia efektdw interwencji na poziomie projektéw, IZ obligatoryjnie stosuje,
adekwatne do zakresu i celu projektéw, wskazniki kluczowe. Wskazniki produktu specyficzne
dla programu lub tez projektu stosowane sg w przypadku, gdy zakres interwencji na
poszczegdlnych poziomach wdrazania KPO/RPO nie moze by¢ wystarczajgco opisany przy
uzyciu WLWK 2014. Odpowiedzialnos¢ za okreslenie, zdefiniowanie i monitorowanie
wskaznikdw spoczywa na IZ z uwagi na fakultatywny charakter wskaznikow specyficznych dla
programu.

Na potrzeby monitorowania postepu rzeczowego |IZ okresla wskazniki produktu oraz
wskazniki rezultatu bezposredniego dla projektéw wspoétfinansowanych z EFS. Stosuje sie tez
wskazniki rezultatu dfugoterminowego. Zatem, o ile monitorowanie postepéw w realizacji
wskaznikow z WLWK 2014 oparte jest o dane zagregowane z poziomu projektow,
pozyskiwane z centralnego systemu teleinformatycznego, to wartosci wskaznikdéw dotyczgce
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rezultatow dtugoterminowych wykazywane sg na podstawie badan ewaluacyjnych, ktére
prowadzone sg w oparciu o dane uczestnikdw projektow.

W przypadku projektow EFS stosowana jest typologia wskaznikéw, ktora dzieli je nat:

e wskazniki produktu dotyczgce realizowanych dziatan. Produkt stanowi wszystko, co
zostato uzyskane w wyniku dziatan wspétfinansowanych z EFS. Sg to zaréwno
wytworzone dobra, jak i ustugi Swiadczone na rzecz uczestnikdw podczas realizacji
projektu. Wskazniki produktu w PO okreslone sg na poziomie Pl lub celu
szczegdtowego oraz odnoszg sie do oséb lub podmiotdw objetych wsparciem;

e wskazniki rezultatu dotyczgce oczekiwanych efektéw wsparcia ze srodkéw EFS.
Okreslajg efekt zrealizowanych dziatan w odniesieniu do oséb lub podmiotéw, np. w
postaci zmiany sytuacji na rynku pracy. (...)

Wyrdinia sie dwa typy wskaznikow rezultatu:

o wskazniki rezultatu bezposredniego — odnoszg sie do sytuacji bezposrednio
po zakonczeniu wsparcia, tj. w przypadku oséb lub podmiotéw — po
zakonczeniu ich udziatu w projekcie;

o wskazniki rezultatu dtugoterminowego — dotyczg efektéw wsparcia
osiggnietych w dtuzszym okresie od zakoriczenia wsparcia.

Badania stuzgce oszacowaniu wartosci wskaznikdw mierzonych na poziomie RPO nalezy
przeprowadzac zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 6 do Wytycznych. Préba,
przy pomocy ktérej szacowane sg wartosci wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego,
powinna byé reprezentatywna na poziomie danego Pl oraz pitci. Dane uczestnikow
gromadzone w centralnym systemie teleinformatycznym sg podstawg do obliczenia
wskaznikow produktu oraz rezultatu bezposredniego, a w przypadku danych osobowych
stanowig takze Zrddto stuzgce do oszacowania wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego: w
tym wypadku jest to zrédto danych kontaktowych do przeprowadzenia badan ewaluacyjnych
lub podstawa do analizy danych administracyjnych.

1 Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-
2020, Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, 2020, s. 21-22.
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1.2 Przedmiot badania

Zakres przedmiotowy obejmowat oszacowanie wartos$ci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego EFS w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 (RPO Wt 2014-2020) oraz analize uzyskanych wynikéw.

Realizacja badania ewaluacyjnego dotyczgcego oszacowania ww. wskaznika rezultatu
dtugoterminowego wynikata z Planu Ewaluacji RPO Wt 2014-2020. W przypadku wskaznika
Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu, ktory dotyczy Priorytetow Inwestycyjnych (PI) 9i, 9iv, 9v, 8iv, 8v, 8vi, 10i, 10iii,
10iv wspotfinansowanych z EFS pomiar zostat przeprowadzony po raz trzeci.

W niniejszym badaniu pod uwage brane byly nastepujace Priorytety Inwestycyjne tj.
badaniem zostali objeci uczestnicy projektow realizowanych w nastepujacych obrebach?:
Tabela 1 Priorytety Inwestycyjne RPO Wt 2014-2020 brane pod uwage do trzeciego pomiaru

wskaznika rezultatu dtugoterminowego pn. Liczba osob znajdujqcych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy szesc¢ miesiecy po opuszczeniu programu

Os Priorytetowa | Priorytet ..
. Objasnienie
Inwestycyjny

X- adaptacyjnos¢ Réwnos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym
pracownikow i PI8lv dostep do zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia
przedsiebiorstw zawodowego i prywatnego oraz promowanie réwnosci
W regionie wynagrodzen za takg sama prace
Pl 8y Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i
przedsiebiorcéw do zmian
Pl 8vi Aktywne i zdrowe starzenie sie
IX- wiaczenie Aktywne witgczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych
spoteczne Pl 9i szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na
zatrudnienie
Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz
Pl 9iv wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych swiadczonych w interesie ogélnym
Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji
B zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz
ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwiania dostepu do
zatrudnienia
XI- edukacja, Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu konczeniu nauki
kwalifikacje, szkolnej oraz zapewnianie réwnego dostepu do dobrej jakosci
umiejetnosci Pl 10i wczesnej edukacji elementarnej oraz ksztatcenia

podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego, z
uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych

2 Na podstawie: Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 (z dnia 21 lutego 2022 roku)
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Os Priorytetowa | Priorytet .
. Objasnienie
Inwestycyjny

PI 10iii

Pl 10iv

Sciezek ksztatcenia umozliwiajacych ponowne podjecie
ksztatcenia i szkolenia

Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o
charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym
wszystkich grup wiekowych, poszerzanie wiedzy, podnoszenie
umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie
elastycznych sciezek ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo
zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetencji

Lepsze dostosowanie systemow ksztatcenia i szkolenia do
potrzeb rynku pracy, utatwianie przechodzenia z etapu
ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie systemoéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez
mechanizmy prognozowania umiejetnosci, dostosowania
programow nauczania oraz tworzenia i rozwoju systeméw
uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w
Scistej wspbtpracy z pracodawcami

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Przy czym pod uwage brane byty nastepujgce Dziatania/Poddziatania:

Os Priorytetowa Priorytet . . . .
. Dziatanie/poddziatanie
Inwestycyjny

X - Adaptacyjnosc

pracownikow i Pl8iv
przedsiebiorstw w
regionie
PI 8v3
Pl 8vi

Dziatanie X.1 Powrdt na rynek pracy oséb sprawujacych
opieke nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Dziatanie X.2 Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw
Poddziatanie X.2.1 Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i ich
pracownikéw

Poddziatanie X.2.2 Wdrozenie programoéw typu
outplacement

Dziatanie X.3 Ochrona, utrzymanie i przywrdcenie zdrowia
Poddziatanie X.3.1 Programy z uwzglednieniem rehabilitacji
medycznej utatwiajgce powroty do pracy oraz umozliwiajgce
wydtuzenie aktywnosci zawodowej

Poddziatanie X.3.2 Programy profilaktyczne dotyczace
chordb bedacych istotnym problemem zdrowotnym regionu
Poddziatanie X.3.3 Dziatania uzupetniajgce populacyjne
programy profilaktyczne w kierunku wczesnego wykrywania
nowotworu jelita grubego, piersi i szyjki macicy

3 Szacowana warto$¢ wskaznika dtugoterminowego przedstawiona zostanie, na etapie analizy, w podziale na

poddziatania X.2.1 oraz X.2.2
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Dziatanie IX.1 Aktywna integracja oséb zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
Poddziatanie IX.1.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

Pl 9i Poddziatanie IX.1.2 Aktywizacja spoteczno-zawodowa osdéb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym — ZIT
Poddziatanie IX.1.3 Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym —
miasto £odz
Dziatanie 1X.2 Ustugi na rzecz os6b zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym

P 9iv Poddziatanie 1X.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne
Poddziatanie 1X.2.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne — ZIT
Dziatanie I1X.3 Rozwdj ekonomii spotecznej

B Poddziatanie IX.3.1 Miejsca pracy w sektorze ekonomii

spotecznej
Poddziatanie IX.3.2 Koordynacja ekonomii spotecznej
Dziatanie XI.1 Wysoka jakos$¢ edukacji
Poddziatanie XI.1.1 Edukacja przedszkolna

Pl 10i Poddziatanie XI.1.2 Ksztatcenie ogdélne
Poddziatanie XI.1.3 Edukacja przedszkolna — miasto £6dz
Poddziatanie XI.1.4 Ksztatcenie ogélne — miasto t6dz
Dziatanie XI.2 Ksztatcenie oséb dorostych

PI 10iii Poddziatanie XI.2.1 Ksztatcenie oséb dorostych
Poddziatanie XI.2.2 Ksztatcenie oséb dorostych — miasto t6dz
Dziatanie XI.3 Ksztatcenie zawodowe
Poddziatanie XI.3.1 Ksztatcenie zawodowe

Pl 10iv Poddziatanie XI.3.2 Ksztatcenie zawodowe — miasto t6dz
Poddziatanie XI.3.3 Program stypendialny dla uczniéw

zdolnych szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe
Zrédfto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku
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1.3 Zakres czasowy i terytorialny

Badanie ewaluacyjne dla wskaznika Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu — przeprowadzono na podstawie sytuacji
0s6b pracujacych, ktore zakonczyty udziat we wsparciu w nastepujgcym przedziale czasowym
01.07.2018 r.—31.12.2020 .

Pomiar zostat przeprowadzony na reprezentatywnej prébie uczestnikéw projektéw, ktérzy
tacznie:

1. byli uczestnikami projektéw w ramach wybranych Pl wspétfinansowanych z EFS

i zakonczyli udziat we wsparciu w przedziale czasowym 01.07.2018 r. —31.12.2020 r,;
2. byli osobami pracujgcymi w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie;
3. w przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakonczenia udziatu we

wsparciu.

Zakres terytorialny obejmowat projekty realizowane na terenie wojewddztwa tédzkiego.
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1.4 Problematyka i strategia badawcza

W badaniu przyjeto strategie triangulacji czyli taczenia metod i zrodet danych w celu
uzyskania mozliwie najpetniejszego obrazu badanej rzeczywistosci. Podstawg wykorzystania
triangulacji staje sie przekonanie, ze rézne metody i techniki badawcze, a takze zrdédta
danych stanowig komplementarne zrédto wiedzy o badanym zjawisku.

Schemat 1 Rodzaje triangulacji

<
S
<
—
)
O
=
<
o
|_

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku

Giownym celem badania byfa ocena wptywu wsparcia udzielonego ze srodkéw EFS w
ramach RPO Wt 2014-2020 na zmiane sytuacji uczestnikow projektdw, ktorzy byli osobami
pracujgcymi w momencie przystgpienia do projektu.

Szczegétowymi celami badania byto:

1. oszacowanie wartosci wskaznika pn.: Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu;

2. zidentyfikowanie form wsparcia, ktére miaty najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji
uczestnikdw projektéw na rynku pracy;

3. ocena wptywu pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-2 na
wartosci wskaznika pn.: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu.
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W badaniu zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Trafnos¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ adekwatnos¢ planowanych dziatan (ich precyzje,
logike, spdjnosc, weryfikowalnosc) do zaktadanych celéw.

Skutecznos¢ — kryterium to pozwolito ocenic¢ stopien osiggniecia zaktadanych celéw,
skutecznos¢ podjetych dziatan oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych na ostateczne efekty.

Uzytecznosc — kryterium to pozwolito oceni¢ cato$¢ rzeczywistych efektow wywotanych
przez interwencje oraz przydatno$é wsparcia EFS do poprawy sytuacji uczestnikdw
projektéw na rynku pracy.

Efektywnos$¢ — kryterium to pozwolito ocenic relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami
a osiggnietymi efektami interwencji.

W zwigzku z brakiem danych zastanych, ktére umozliwiajg pomiar ewaluowanego wskaznika
pn. Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu konieczne byto zastosowanie metodologii pomiaru opartego na
danych pierwotnych gromadzonych bezposrednio w trakcie kontaktu z uczestnikami
projektéw i weryfikacji ich sytuacji przed udziatem w projekcie oraz w okresie szesciu
miesiecy po jego zakonczeniu. Poréwnanie sytuacji na rynku pracy uczestnikéw na kazdym z
tych etapdw umozliwito oszacowanie wartosci wskaznika. W tym celu kwestionariusz
wywiadu zostat skonstruowany w taki sposdb, aby powigzania pomiedzy poszczegdlnymi
odpowiedziami na pytania umozliwity oszacowanie wskaznika.

Zgodnie z definicjg zawartg w WLWK, stanowigcg zat. nr 2 do Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020,
wskaznik Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po
opuszczeniu programu odnosi sie do wszystkich oséb pracujacych, ktére uzyskaty wsparcie
Europejskiego Funduszu Spotecznego jako osoby pracujace i w ciggu szesciu miesiecy po
opuszczeniu programu polepszyty swojg sytuacje na rynku pracy poprzez przejscie z
niepewnego do stabilnego zatrudnienia lub z niepetnego do petnego zatrudnienia lub
zmienity prace na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i
wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig lub ktére awansowaty w pracy. Pojecia te nalezy
rozumieé nastepujgco’:

® ,niepewne zatrudnienie” nalezy rozumie¢ jako ,zatrudnienie tymczasowe” i
,umowe o prace na czas okre$lony”. Biorgc pod uwage rozbieznosci
instytucjonalne, pojecia ,zatrudnienie tymczasowe” i ,umowa o prace na czas
okreslony" odnoszg sie do sytuacji, ktére w rdznych kontekstach
instytucjonalnych mozna uznac¢ za podobne. Osoby zatrudnione na umowe o
prace na czas okreslony to takie, ktérych gtéwna praca zakonczy sie po uptywie
okresu ustalonego z géry lub nieokreslonego z wyprzedzeniem, lecz wskazanego

4 Zatacznik nr 2. Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych 2014-2020 — EFS
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przez obiektywne kryteria, takie jak: ukonczenie zadania lub koniec okresu
tymczasowego zastepstwa pracownika;

® ,niepetne zatrudnienie" nalezy rozumie¢ jako niedobrowolne zatrudnienie w
niepetnym wymiarze czasu pracy. Taka sytuacja ma miejsce wtedy, gdy osoba
deklaruje, ze pracuje w niepetnym wymiarze czasu, poniewaz nie moze znalez¢
pracy na peten etat;

* ,kompetencje” nalezy rozumiec jako udowodniong zdolnos¢ wykorzystywania
wiedzy, kwalifikacji oraz umiejetnosci indywidualnych, spotecznych i/lub
metodologicznych w pracy lub nauce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym;

* kwalifikacje” nalezy rozumiec jako formalny wynik oceny i walidacji, ktory
uzyskuje sie w sytuacji, kiedy wtasciwy organ uznaje, ze dana osoba osiggneta
efekty uczenia sie spetniajgce okreslone standardy.

® ,umiejetnosci” nalezy rozumiec jako zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania
z know-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania problemow.

W ramach prowadzonej analizy oprdcz okres$lenia wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego odnoszacego sie do sytuacji uczestnikéw projektdw na rynku pracy sze$é
miesiecy po opuszczeniu programu dokonane zostato takze wyliczenie wartosci netto
wskaznika. Wartos$¢ netto uwzglednia subiektywng ocene wptywu wsparcia odnoszac sie
jedynie do tych respondentéw, ktdérzy dostrzegali zaleznosci pomiedzy udziatem w projekcie,
a wystepowaniem okreslonych zmian w swojej sytuacji na rynku pracy.
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1.5 Pytania problemowe

Ustalono nastepujgce pytania problemowe:

Pytania Problemowe Technika badawcza

1. Jaka wartos¢ osiggnat wskaznik rezultatu dtugoterminowego pn.
Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu w ujeciu brutto oraz netto?

a. Jakie czynniki wptynety na osiggniecie takiej wartosci wskaznika?
b. Jak wartos¢ wskaznika w ujeciu netto i brutto jest zréznicowana ze
wzgledu na Priorytet Inwestycyjny? Ktdry z priorytetéw osigga

najwyzszy poziom wskaznika, a ktéry najnizszy? Jakie inne cechy CATI/CAWI (uczestnicy)
roéznicujg wartosc osigganego wskaznika (pteé, wiek, subregion,
zamieszkiwanie obszaréw wiejskich/miejskich) DESK RESEARCH

c. Czym spowodowane jest zréznicowanie wskaznika dla poszczegdlnych
Priorytetow Inwestycyjnych?

d.* Jak ksztattuje sie efektywnos¢ kosztowa w odniesieniu do
osiagnietych rezultatéw tj. poziomu osiggnietego wskaznika rezultatu
dtugoterminowego pn. Liczba 0sdb znajdujacych sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu?

2. llu uczestnikéw i w jaki sposéb poprawito swojg sytuacje zawodowaq
dzieki udziatowi w projekcie?

a. Jaka jest sytuacja uczestnikow projektu w momencie realizacji
badania?

b. Czy poprawa sytuacji na rynku pracy jest trwata, tzn. jaki odsetek
0sOb utrzymuje lepszg sytuacje na rynku pracy od jej zdobycia do
momentu realizacji badania?

c. lle 0sob (jaki odsetek) od momentu poprawy swojej sytuacji na rynku
pracy doznato ponownego pogorszenia?

d.* Jaka jest struktura (%) zmian w sytuacji uczestnikéw projektow po 6
miesigcach od opuszczenia programu, identyfikowanych z
uwzglednieniem kategorii wyszczegdlnionych w definicji
przedmiotowego wskaznika, w tym zwigzanych z:

- przejsciem z niepewnego do stabilnego zatrudnienia,

- przejsciem z niepetnego do petnego zatrudnienia,

- Zzmiang pracy na inng, wymagajaca wyzszych kompetenc;ji/
umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig,

- awansem w pracy.

CATI/CAWI (uczestnicy)
TDI

3. lle os6b dostrzega inne niz wskazane w definicji wskaznika

korzystne zmiany, nie dostrzega zmian lub dostrzega zmiany

niekorzystne (jakie?) w zwigzku z udziatem w projekcie?

a. Jakiego typu sg to zmiany? U jakich oséb sg one widoczne?

b. Jak mozna dodatkowo stymulowac¢ korzystne zmiany zachodzace CATI/CAWI (uczestnicy)
dzieki udziatowi w projekcie? CATI/CAWI (beneficjenci)
c. Jakie czynniki sprzyjaja zachodzeniu dodatkowych korzystnych zmian? Tpj

d.* Czy dostrzeganie innych niz wskazane w definicji wskaznika

korzystnych zmiany, nie dostrzeganie zmian lub dostrzeganie zmian

niekorzystnych zréznicowane jest ze wzgledu

na Priorytet Inwestycyjny? Jesli tak, to dlaczego? Z czym to jest

zwigzane?
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Pytania Problemowe Technika badawcza

4. Ktére formy wsparcia miaty najwiekszy wptyw na zmiane sytuacji
uczestnikow projektéw na rynku pracy, a ktére najmniejszy i
dlaczego?

a. Czy na zmiane sytuacji uczestnikow projektéw na rynku pracy miata
wptyw liczba form wsparcia, z ktérych skorzystali?

b. Jak w ocenie uczestnikdw projektéw sposéb doboru formy wsparcia
wptywat na jej skutecznosc¢?

CATI/CAWI (uczestnicy)
CATI/CAWI (beneficjenci)

c. W jakich sytuacjach dana forma wsparcia przynosita wieksze korzysci, 10l

a w jakich mniejsze?

d.* Jakiego rodzaju form wsparcia oczekiwaliby uczestnicy projektow w

kontekscie polepszenia ich sytuacji na rynku pracy? Jakie potrzeby

uczestnikow projektéw nie zostaty zaspokojone?

5. Jak wyglada dostepnos¢ do wsparcia rozwoju zawodowego dla oséb

znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji zawodowej?

a. Jak sg roztozone terytorialnie projekty wspotfinansowane ze srodkow

EFS w ramach RPO Wt 2014-2020? Czy na mapie wojewodztwa

tédzkiego sg ,,biate plamy” czyli obszary, ktérych mieszkarncy do tej pory

nie uczestniczyli w projektach wspétfinansowanych z EFS w ramach RPO

W4t 2014-2020 (z analizowanych Priorytetow Inwestycyjnych)? Gdzie sie

one znajduja i gdzie nalezy kierowac wsparcie?

b. Czy wsparcie rozwoju zawodowego dla oséb znajdujacych sie w CATI/CAWI (uczestnicy)
niekorzystnej sytuacji zawodowej jest dostepne zaréwno dla kobiet, jak TDI

i mezczyzn? Czy wsparcie jest dostepne dla réznych grup DESK RESEARCH

defowaryzowanych? W jakim stopniu korzystajg one ze wsparcia?

c. Czy wsparcie rozwoju zawodowego dla oséb znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji zawodowej jest dostosowane organizacyjnie do
0s0b pracujacych?

d.* Czy w ramach realizowanych projektow zidentyfikowa¢ mozna
,dobre praktyki” tzn. rozwigzania zwiekszajgce dostepnos¢ do wsparcia
rozwoju zawodowego dla oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji
zawodowej? Jesli tak, to jakie?

6. Czy, a jesli tak to jaki wptyw miata pandemia COVID-19 wywotana
przez koronawirus SARS-CoV-2 na stan osiggniecia wartosci wskaznika
rezultatu dtugoterminowego pn.: Liczba oséb znajdujacych sie w
lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu?

a. * Czy w jakies grupie projektéw (Pl) pandemia miata wiekszy, a w
jakies grupie miata mniejszy wptyw na osiggniecie wartosci wskaznika CATI/CAWI (uczestnicy)

rezultatu dtugoterminowego? CATI/CAWI (beneficjenci)
b.* Czy skutki pandemii miaty negatywny czy pozytywny wptyw na TDI
realizacje projektu, w tym w szczegdlnosci na osiggniecie wartosci DESK RESEARCH

wskaznika rezultatu dtugoterminowego? Jakie negatywne skutki
wywotane pandemig miaty wptyw na osiggniecie wartosci wskaznika
rezultatu dtugoterminowego? Jakie pozytywne skutki wywotane
pandemig miaty wptyw na osiggniecie wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego?
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Pytania Problemowe Technika badawcza

c.* Czy i jakie dziatania zostaty podjete w latach 2020-2021 przez IZ RPO
Wk 2014-2020 oraz przez beneficjentéw w celu przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19 wywotanej przez koronawirus SARS-CoV-
2?

d.* Czy pandemia COVID-19 wywotana przez koronawirus SARS-CoV-2
miata wptyw na udziat uczestnikéw projektow?

a) Jesli tak, w jaki sposdb pandemia utrudnita udziat w projekcie?

b) Czy uczestnik dostrzega pozytywne skutki pandemii, jesli chodzi o
udziat w projekcie?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zapiséw OPZ, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku
* Pytania szczegofowe zaproponowane przez Wykonawce
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1.6 Techniki badawcze i dobér préby
Badanie ilosciowe CATI/ CAWI z uczestnikami projektow

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem techniki mix-mode;
CATI/CAWI, czyli wywiaddéw telefonicznych wspomaganych komputerowo (Computer
Assisted Telephone Interview) oraz wywiadéw wspomaganych komputerowo przy pomocy
strony WWW (Computer Assisted Web Interview). Celem zastosowania tzw. podejscia mixed
— mode czyli potgczenia réznych technik badan ankietowych wykorzystujgcych doktadnie ten
sam kwestionariusz jest umozliwienie respondentowi wyboru najbardziej dogodnej formy
udzielenia informacji, co przyczynito sie do maksymalizacji wspdétczynnika realizacji préby.

Zgodnie z zasadami opracowanymi przez PKJIPA®, respondenci biorgcy udziat w badaniu CATI
poinformowani zostali, przed rozpoczeciem rozmowy/wypetniania kwestionariusza o:

e imieniu i nazwisku ankietera prowadzgcego wywiad

e nazwie firmy realizujgcej badanie (oraz na czyje zlecenie realizowane jest badanie),
e celu rozmowy/ badania,

e poufnosci badan/uzyskanych w wyniku badan informacji,

® nagrywaniu rozmowy.

W trakcie realizacji badania CATI zastosowane zostaty nastepujace procedury kontroli
prowadzonych wywiadéw:

e analiza formalna oraz testowanie skryptéw/poprawnosci dziatania elektronicznych
wersji narzedzia badawczego, w tym regut przejs¢ pomiedzy pytaniami oraz pytan
filtrujgcych,

e przeprowadzenie szkolenia teleankieterdéw,
e staty nadzér supervisora nad przebiegiem wywiaddw,

e nagrywanie wywiadow w celu weryfikacji:
O poprawnosci prowadzenia wywiadu,
o poprawnosci stosowania sie do procedur okreslajgcych liczbe oraz
czestotliwos¢ prob nawigzania kontaktu z przedstawicielami wylosowanych
uczestnikéw projektow,

o poprawnosci stosowania zasad klasyfikujgcych wylosowane jednostki do
zbioru respondentdw (0sdb, z ktérymi udato sie zrealizowa¢ wywiady) oraz
zbioru jednostek niedostepnych (oséb, dla ktérych wywiady nie zostaty
przeprowadzone).

W celu zwiekszenia szans przeprowadzenia wywiadu z osobami wylosowanymi do préby
badawczej, zastosowany zostat schemat polegajgcy na podejmowaniu wielokrotnych préb
nawigzania kontaktu. W odniesieniu do kazdej dobranej jednostki podejmowane byty

5 Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw (na podstawie Interviewer Quality Control Scheme (IQCS) ze zmianami z dnia
18 lutego 2021 r., str. 27
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przynajmniej 3 proby nawigzania kontaktu, po ktorych dopiero uznawato sie, ze realizacja
wywiadu nie ma szans na powodzenie. W przypadku realizacji wywiadéw CAWI réwniez
przyjeta zostata zasada wielokrotnych préb nawigzania kontaktu. Wysytka maili z zatgczonym
linkiem do ankiety byta przeprowadzona co najmniej 3-krotnie w réznych dniach tygodniaio
réznych porach dnia. Ponadto, zastosowany zostat monit telefoniczny, w czasie ktérego
ankieter podejmowat préobe kontaktu z respondentem w celu zaproszenia lub przypomnienia
o udziale w badaniu. Dopiero w przypadku braku odpowiedzi po 3-krotnym przestaniu droga
elektroniczng zaproszenia do udziatu w badaniu i niemoznosci nawigzania kontaktu
telefonicznego uznawato sie, ze realizacja wywiadu nie ma szans powodzenia.

Badanie zrealizowane zostato na probie ostatecznych odbiorcéw wsparcia, ktérzy tacznie:

1. byli uczestnikami projektéw RPO Wt 2014-2020 w ramach wybranych PI
wspotfinansowanych z EFS i zakonczyli udziat we wsparciu w przedziale czasowym
01.07.2018 r.—31.12.2020r.;
byli osobami pracujgcymi w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie;

w przypadku ktérych uptyneto co najmniej 6 miesiecy od zakonczenia udziatu we

wsparciu.

Dobér préby do badania CATI byt losowo-warstwowy (warstwy: Priorytet Inwestycyjny oraz
ptec). Badanie przeprowadzone zostato przy wykorzystaniu funkcji systemu komputerowego
CADAS. Do systemu wprowadzone zostaty dane pochodzgce z dostarczonej przez
Zamawiajgcego bazy danych (SL2014) uczestnikéw dziatarh w ramach wszystkich Priorytetéw
Inwestycyjnych. Alokacje préby rozumiec nalezy jako etap warstwowego losowania proby,
ktéry polega na rozmieszczeniu (ustaleniu) elementéw préby w okreslonych warstwach.

Alokacja préby pomiedzy ww. warstwy obliczona zostata na podstawie wzoru:

NP. (a2 * f(1 — f))
NPxe?2+ a2+ f(1—-f)

Nmin =

gdzie:
Nmin — minimalna liczebnos¢ proby w danej warstwie
NP. — wielko$¢ populacji danej warstwy, z ktdrej brana jest préba
o — poziom ufnosci = 0,95
f — wielkos¢ frakcji = 0,5
e — zatozony btad maksymalny = 5%
W badaniu zastosowano dodatkowo:

e losowanie jednostopniowe w kazdej z warstw — wytypowane do badania osoby
losowane byly jednorazowo, bezposrednio z operatu losowania. Nalezy zaznaczyé, ze
po wylosowaniu Wykonaweca sprawdzit, czy kazdy z potencjalnych respondentéow
posiada unikalny numer PESEL w warstwie PI, tj. czy ta sama osoba nie zostata
wylosowana w ramach tego samego PI (uczestnicy mogli bowiem skorzystac ze
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wsparcia oferowanego w ramach kilku projektow). W przypadku wylosowania tego
samego uczestnika w ramach innego PI, Wykonawca przepisywat jego odpowiedzi do

danego PI. Innymi stowy, jezeli badany brat udziat w projektach w ramach réznych PI, to

brat udziat w badaniu tylko jeden raz — wskazania, jakich udzielit w pytaniach byty
natomiast przepisane do jego numeru PESEL w innym Pl i tym samym byli oni uznani za
respondenta w ramach innych PI.
e losowanie proste ze zwracaniem.

Wielkos¢ populacji ogdlnej na podstawie, ktérej obliczono strukture préby badawczej
zaprezentowano w ponizszej tabeli, przy czym jest to stan na dzieri 30.03.2022.

10i 4749 646
10iii 1661 577
10iv 1065 2378
8iv 1194 62 1256
8v (ogotem) 13 652 13719 27 371
Poddziatanie X.2.1 12910 12 684
Poddziatanie X.2.2 742 1035 1777
8vi 12 997 4344 17 341
9i 86
9iv 4764 830

9v 415 243
Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych wygenerowanych z systemu SL2014 (z dnia
30.03.2022), ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku

Tabela 2 Struktura populacji ogdlnej uczestnikow

Priorytet
Inwestycyjny

(o))
oo
[
wn
N

Na podstawie przyjetego wzoru (przedstawionego powyzej) dokonano alokacji préby,
rozumianej jako etap warstwowego losowania préby, ktory polega na rozmieszczeniu
(ustaleniu) elementéw préby w okres$lonych warstwach®. Przyjeto, ze poziom ufnosci
wynosi¢ bedzie 95%, zas btad maksymalny 5% a wielkosci frakcji 0,5. Na podstawie tych
zatozen obliczono wielkos$¢ kazdej z warstw, innymi stowy przyjeto nastepujacg strukture
badawcza:

6 Definicja przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
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Tabela 3 Struktura proby badawczej do badania z uczestnikami

_
10i 345 218 TS

10iii 322
10iv 282
8iv 291
Priorytet 8v (ogf’)Iem.) 373
s Poddziatanie X.2.1* 352
Poddziatanie X.2.2* 21

8vi

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

* Zgodnie z Zatacznikiem nr 6, ,Sposdb pomiaru wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego EFS, dla
ktorych zrédtem danych jest badanie ewaluacyjne” (zwanym dalej Zatgcznikiem) nie jest wymagane
utrzymanie maksymalnego btedu szacowania na poziomie 5% w warstwie poddziatan, w zwigzku z
tym zastosowano w tym przypadku proporcjonalny dobor proby z zachowaniem maksymalnego bfedu
szacowania dla warstwy ogdlnej Pl 8v

Zatacznik zaleca utrzymanie reprezentatywnosci proby w warstwach takich jak:
wyksztatcenie, grupy wiekowe, status na rynku pracy, przy czym w Zatgczniku nie zostata
ustalona wymagana, maksymalna wartos$¢ btedu szacowania. W zwigzku z brakiem wymogu
utrzymania btedu szacowania dla okreslonych wyzej warstw, Wykonawca zastosowat w
podanych warstwach prosty dobér losowy.

Rozkfad populacji ogdlnej dla wskazanych powyzej warstw zaprezentowany zostat w
ponizszych tabelach. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na niewielkie liczebnosci oséb z
niepetnosprawnosciami (2,6% wszystkich uczestnikdow) oraz najmtodszych, w wieku ponizej
25 lat (8,3%) jak i 0séb z wyksztatceniem nizszym niz podstawowe (0,1%) oraz podstawowym
(4,2%). Z tego wzgledu Wykonawca na etapie analizy zadecydowat, ze ze wzgledu na mate
liczebnosci respondentéw o okreslonych cechach spoteczno-demograficznych lub brak
respondentdw o okreslonych cechach, analiza taka przedstawiona zostanie w podziale tylko
na niektére warstwy (np. z wykluczeniem podziatu na osoby z niepetnosprawnoscig oraz bez
niepetnosprawnosci) lub ich kategorie (np. osoby w wieku od 25-29, z wytgczeniem
najmtodszej grupy wiekowej).
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Tabela 4 rozktad populacji ogdinej ze wzgledu na niepefnosprawnos’c’ oraz wiek

Osoba z
mepeInosprawnoscnaml

Odmowa

podania Ponizej 25-29 |at 30-54 |55 lati
25 lat lat wiecej

informacji

10i 5304 4193
10iii 2142 18 78 88 169 1488 493

10iv 3404 12 27 470 529 2169 275
8iv 1221 26 9 44 354 858 0
Priorytet 8v 26727 265 379 4528 4204 14517 4122
Inwestycyjny K 16 261 250 830 29 329 7777 9206
9i 116 0 38 25 6 100 23
9iv 5362 29 203 41 362 4797 394

9v 609 0 49 22 84 498 54

61146 1626] 5278 6339]36397]15436
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wygenerowanych z systemu SL2014 (z dnia
30.03.2022), ASM — Centrum Badarn i Analiz Rynku

Tabela 5 rozktad populacji ogdinej ze wzgledu na wyksztatcenie
Wyksztatcenie
gimnazj | .. . .
nizsze niz . ponadgimna
alne podstawowe | policealne |,
zjalne

podstawowe
(ZI)SCED (ISCED 0) (ISCED 1) (ISCED 4) (ISCED 3)

wyzsze
(ISCED 5-8)

10i 0 2 2 5391

10iii 578 2 613 54 807 184

10iv 65 2 32 341 1253 1750

8iv 5 1 4 147 176 923

. 8v 901 18 991 4413 10371 10 677
Priorytet R

. 8vi 207 22 832 4 381 5 864 6 035

Inwestycyjny B8
9i 4 0 17 24 75 34
9iv 65 4 160 1048 1257 3 060

9v 0 4 9 72 97 476
m
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wygenerowanych z systemu SL2014 (z dnia
30.03.2022), ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku

Ze wzgledu na trudnosci w skontaktowaniu sie z niektérymi uczestnikami z okreslonych PI
(brak sygnatu, nie odbieranie potaczenia lub definitywne odmowy wziecia udziatu w badaniu)
w fazie terenowej badania podjeto decyzje o przeprowadzeniu wywiaddéw z innymi
uczestnikami. Ostatecznie zrealizowano badanie wedtug nastepujacego rozktadu:
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Tabela 6 Rozktad zrealizowanej proby badawczej

_
10i 353 255

Priorytet Inwestycyjny

P iatani -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum

Badan i Analiz Rynku

Ze wzgledu na brak wymogu utrzymania reprezentatywnosci na poziomie okreslonych
warstw (wiek, wyksztatcenie, niepetnosprawnosc) rozktad tych cech nie odzwierciedlat
faktycznego rozktadu w catej populacji. Innymi stowy, analizujgc wyniki badan,
zaobserwowac mozna silng nadreprezentacje uczestnikow posiadajgcych okreslone cechy
spoteczno-demograficzne. Wiekszos¢ badanych (uczestnikéw) byta w wieku 30-54 lat
(70,5%); tylko 3,3% respondentéw stanowity osoby ponizej 25 roku zycia. Podobnie sytuacja
przedstawia sie w przypadku wyksztatcenia i jego poziomoéw. Najwiecej badanych posiadato
wyksztatcenie wyzsze (ponad 60%), najmniej zas (0,1%) nizsze niz podstawowe. Osoby z
niepetnosprawnosciami stanowity tylko 3,7% préby badawczej.

Tabela 7 Charakterystyka badanych

0000000000000 [Procent______

mniej niz 25 lat 3,3%

25-29 |at 8,2%

30-54 lat 70,5%

55 i wiecej lat 17,9%

gimnazjalne (ISCED 2) 3,0%

nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 0,1%

. podstawowe (ISCED 1) 3,6%
Wyksztalcenie policealne (ISCED 4) 10,5%
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 20,3%

wyisze (ISCED 5-8) 62,5%

Nie 95,2%

Czy osoba posiada niepetnosprawnos¢? Odmowa podania informacji L1%
Tak 3,7%

100,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku
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Badanie ilosciowe CATI/ CAWI z beneficjentami

Wykonawca przeprowadzit takze badanie w formule mixed mode z beneficjentami OP IX, X,
XI, ktérych uczestnicy projektow (osoby zatrudnione) zakorczyli swdéj udziat we wsparciu od
dnia 1 lipca 2018 r. do dnia 31 grudnia 2020 .

Préba w badaniu miata charakter losowo-warstwowy. Wielkos¢ populacji ogdlnej, na
podstawie ktdrej obliczono strukture préby badawczej zaprezentowano w ponizszej tabeli,
przy czym jest to stan na dziert 30.03.2022. Podobnie jak w przypadku badania z
uczestnikami projektdw, dokonano alokacji préby badawczej na podstawie przyjetego
wzoru. Zatozono, ze poziom ufnosci wynosié bedzie 95%, zas btgd maksymalny 5% i wielkosci
frakcji 0,5. Na podstawie tych zatozen obliczono wielkos¢ préby, innymi stowy przyjeto
nastepujacg strukture badawcza:

Tabela 8 Populacja ogdlna oraz struktura proby badawczej do badania z beneficjentami

Populacj
_ OPU . Proba badawcza
ogodlna

10i 121 109
10iii 24 15
10iv 69 60
8iv 71 54
8v (ogotem) 43 27
Poddziatanie X.2.1 8 7
Poddziatanie X.2.2 35 20
8vi 42 37
9i 13 13
9iv 56 52
9v 3 2
Ogétem a2l 369
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych wygenerowanych z systemu SL2014 (z dnia
30.03.2022), ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku

Priorytet Inwestycyjny

Badanie jakos$ciowe TDI

Badanie, zgodnie z przyjetg strategig triangulacji, wzbogacone zostato takze o kolejng
technike jakg sg telefoniczne wywiady pogtebione (TDI, telephone in-depth interview). Jest
to jedna z podstawowych technik badan jako$ciowych, polegajgca na szczegétowej,
wnikliwej rozmowie z respondentem, opartej o wystandaryzowany (ujednolicony)
scenariusz. Celem zastosowania tej techniki jest dotarcie do precyzyjnych informacji,
pogtebienie wiedzy zwigzanej z tematem. W trakcie wywiaddéw zadawane sg pytania o
charakterze eksploracyjnym, majgce doprowadzi¢ do wyjasnienia/zrozumienia zjawisk
zachodzgcych w obrebie analizowanego zagadnienia. Przebieg wywiadu jest rejestrowany w
formie dzwiekowej za zgodg respondenta, co umozliwia dokonanie petnej transkrypcji
przeprowadzonej rozmowy. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 badanie jako$ciowe
zrealizowane zostato metodg wywiaddw niebezposrednich (telefonicznie lub poprzez video
rozmowy).
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Respondentami jako$ciowych wywiadow pogtebionych, traktowanych jako zrédto danych w
przedmiotowej technice badawczej, byli uczestnicy projektéw, ktorzy zakonczyli swoéj udziat
we wsparciu realizowanym ze srodkéw EFS w ramach RPO W+t 2014-2020 od dnia 1 lipca
2018 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. W ramach, tej grupy badawczej Wykonawca
przeprowadzit N= 36 wywiadow pogtebionych.

Dobor préby przeprowadzony zostat w sposéb celowy w oparciu o dane wskazane w OPZ z
uwzglednieniem podziatu badanej populacji ze wzgledu na Priorytet Inwestycyjny oraz ptec.
Celowy charakter doboru préby wynikat z zatozen metodologicznych zwigzanych z realizacjg
badan jakosciowych, gdzie nie jest wymagany statystyczny (losowy) charakter préby
badawczej. Zastosowanie takiej procedury doboru préby umozliwia zatem poznanie jedynie
okreslonych, szczegdlnie wartosciowych i istotnych dla przedmiotu badania przypadkéw.
Zaproponowana w tabeli struktura préby zaktadata dotarcie do uczestnikdéw z kazdego
Priorytetu Inwestycyjnego objetego badaniem ewaluacyjnym z uwzglednieniem podziatu
uczestnikdw na ptec.

Dodatkowo uczestnicy projektéw objeci badaniem jakosciowym zostali zréznicowani ze
wzgledu na ich sytuacje (zmiane sytuacji) na rynku pracy po zakonczeniu udziatu w projekcie:

e przynajmniej 2 osoby, ktdre przeszty z niepewnego do pewnego zatrudnienia,
e przynajmniej 2 osoby, ktére przeszty z niepetnego do petnego zatrudnienia,

e przynajmniej 4 osoby, ktére zmienity prace na inng lub awansowaty,

e przynajmniej 4 osoby, ktérych sytuacja sie nie zmienita po udziale w projekcie,
e przynamniej 2 osoby, ktérych sytuacja zawodowa ulegta pogorszeniu.

Ostatecznie przeprowadzono 36 wywiaddéw wedtug nastepujacego rozktadu:

Tabela 9 Struktura proby badan jakosciowych - podziat na Pl

Pl |Kobiety(K) Mezczyini (M)

9i 1 1
9iv 2 2
9v 2 2
8iv 2 2
8v 3 3
8vi 2 2
10i 2 2
10iii 2 2
10iv 2 2

I T 71

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

W ponizszej tabeli przedstawiono strukture préby wedtug innego niz Pl podziatu.
Zrealizowano tgcznie 18 wywiaddw z osobami, ktdrych sytuacja na rynku pracy ulegta
polepszeniu sze$é miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu oraz z 18 osobami, ktérych
sytuacja nie ulegta poprawie (w tym z 14 osobami, w przypadku ktérych nie nastgpita zadna
zmiana, oraz 4 osobami, w przypadku ktérych zaszty zmiany niekorzystne).
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Tabela 10 Struktura préoby badarn jakosciowych- podziat inny niz Pl

Kobiety Meiczyzni
Typ respondenta ogotem
g

Respondenci, ktérzy przeszli z niepewnego do

pewnego zatrudnienia

Respondenci, ktérzy przeszli z niepetnego do petnego

zatrudnienia

Respondenci, ktérzy zmienili prace na inng lub

awansowali

Ogoétem liczba respondentéw, ktérych sytuacja na rynku

pracy sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu

ulegta polepszeniu

Respondenci, ktdrzy nie zmienili swojej sytuacji po
udziale w projekcie

Respondenci, ktorych sytuacja na rynku pracy po

udziale w projekcie ulegta pogorszeniu

Ogotem wszyscy respondenci __m

Zrédto: opracowanie wtasne, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Analiza Desk Research

Kolejng z zastosowanych w niniejszym badaniu technik byta analiza danych zastanych (desk
research). Eksploracja przedmiotu badania oparta na dostepnych danych umozliwita
badaczom zarysowanie kontekstu badania oraz przygotowanie do dalszych badan
pierwotnych. Desk Research wykorzystuje szeroki zaséb danych wytworzonych przed
badaniem, ktdre dzieki pracy analitycznej nabierajg wartosci poznawczej w kontekscie celow
i zatozen badania. Rola badan wtérnych w procesie badawczym jest trudna do przecenienia,
wymaga jednak odpowiednich i szczegdlnych umiejetnosci analizowania danych
(zestawiania, porownywania, wnioskowania), a nie jedynie ich powielania. Przeprowadzenie
analizy danych zastanych umozliwito badaczom przygotowanie trafnych narzedzi
badawczych, pogtebienie problematyki badawczej oraz konfrontacje analityczna.

Analizie danych zastanych poddane zostaty nastepujgce dokumenty:

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/320, ze
zm.);

Strona | 33



» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.);

e Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.);

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2020;

* Umowa Partnerstwa (programowanie perspektywy finansowej 2014 -2020);

e Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw operacyjnych polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U.z 2020 .,
poz. 818);

» Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020, w szczegdlnosci zatacznik nr 6 do przedmiotowych
Wytycznych (wersja obowigzujgca w momencie realizacji badania);

e Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020 (wersja obowigzujgca
w momencie realizacji badania);

* Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020;

*  Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

e Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014-2020 (wersja obowigzujgca w momencie realizacji
badania);

» Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczagce monitorowania i ewaluacji polityki spdjnosci
w perspektywie 2014-2020 tj. The Programming Period 2014-2020. Monitoring and
Evaluation of European Cohesion policy — European Social Fund. Guidance document;

Dokumenty programowe:

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020;

e Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020;

e Plan Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-2020.

Inne Zrédta danych:

e Becker-Pestka D., Kotodziej J., Pujer K., Rozwdj osobisty i zawodowy, wybrane
problemy teorii i praktyki, Wroctaw, 2017,

e Btaszczyk B., Sytuacja oséb starszych na rynku pracy w Polsce, Gerontologia Polska
2016;

e Bogucka B., Determinanty w procesie doskonalenia zawodowego o0sdb pracujacych i
ich wptyw na kariere zawodowg w Swietle badan wtasnych, (w) Relacja, studia z nauk
spotecznych, nr. 5/2018;

e Borowska A., Determinanty i bariery przedsiebiorczosci kobiet w Polsce, Economics
and Managment, 3/2013;
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Dolny E., Determinanty kontynuowania pracy i aktywizacji zawodowe] oséb w
starszym wieku, [w:] Z. Wisniewski (red.), Determinanty aktywnosci zawodowej ludzi
starszych, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Stowarzyszenie Wyzszej
Uzytecznosci ,DOM ORGANIZATORA”, Torun 2009;

GrantTHorton, Czy polscy pracownicy myslg o rozwoju? Raport z badania na temat
sktonnosci Polakéw do samoksztatcenia zawodowego i osobistego, 2018;
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (wyd.), Pokolenia 50+ w Polsce i w
Europie: aktywnos¢, stan zdrowia, warunki pracy, relacje miedzypokoleniowe i
wykluczenie. Raport podsumowujgcy wyniki badan 7. rundy badania ,, SHARE: 50+ w
Europie”;

PARP, Przedsiebiorczos¢ kobiet w Polsce, Raport 2011;

PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan (2020);
Wasilczuk E.J., Pte¢ a motywacje przedsiebiorcze oraz podejmowane przez
mikroprzedsiebiorcow decyzje zarzadcze, Problemy Zarzgdzania 13/14, 2015;
Wojnar J., Wyksztatcenie ludnosci na obszarach wiejskich a stopien wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjnych. Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa i
Agrobiznesu, Roczniki Naukowe, tom XVII, zeszyt 2;

Badanie pn.: Szacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS pn. ,Liczba osdb
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu
programu” w ramach RPO Wt 2014-2020;

Dane wygenerowane przez Zamawiajgcego z aplikacji SL2014;

Dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego (GUS/BDL).
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2. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Wyniki, ktore przedstawione zostaty w niniejszym rozdziale, zaprezentowano na wykresach
oraz w tabelach. Dane w tabelach prezentowane sg w nastepujacy sposodb:

e w przypadku tabel odnoszgcych sie do szacowanych wartosci wskaznikdw- dane
prezentowane sg liczbowo (n) oraz procentowo (%),
e w przypadku pozostatych tabel, dane prezentowane sg procentowo.

Pod kazdg tabelg umieszczono informacje dotyczace zrdodta pozyskania danych. Jest to
szczegolnie istotne biorgc pod uwage fakt przeprowadzenia badania ilosciowego z dwoma
grupami badanych: uczestnikéw i beneficjentéw. W opisie zrédet pozyskiwania danych (w
podpisie pod tabelami) przedstawiono wielko$¢ proby badawczej oznaczonej literg N: liczba
ta odnosi sie do catej populacji badania tj. wszystkich przeprowadzonych wywiadéw w danej
grupie.

Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze ze wzgledu na zaokraglenia procentowe do jednego miejsca po
przecinku (0,0%) wartosci w niektérych tabelach moga nieznacznie przekraczaé 100% (np.
100,1%), co w sposdb bezposredni wynika z przyjetych zaokraglen.

2.1 Charakterystyka i zasieg interwencji

Istotng czescig przedmiotowego badania byto sprawdzenie czy zaprojektowane w ramach
okreslonych Pl wsparcie w rownym stopniu dotarto do réznych (takze defaworyzowanych)
grup spoteczno-demograficznych, a takze czy wsparciem tym objeci zostali mieszkancy
wszystkich obszaréw wojewddztwa tédzkiego. Wyniki tej analizy przedstawione zostaty w
niniejszym rozdziale.

Potrzeba projektowania wsparcia ukierunkowanego na grupy defaworyzowane okreslona
zostafa takze w Strategii Rozwoju Wojewddztwa tdodzkiego 2020. Strategicznymi kierunkami
rozwoju w ramach celu operacyjnego numer 6 dotyczacego reintegracji spotecznej grup
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest miedzy innymi reintegracja
zawodowa. W Strategii Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2020 okreslono, ze reintegracja ta
odbywac sie bedzie poprzez aktywizacje grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, m. in.
poprzez: wspieranie tworzenia specjalistycznych osrodkéw szkoleniowo-rehabilitacyjnych, w
tym realizujgcych rehabilitacje zawodowa, wspieranie zaktaddw pracy chronionej,
wspieranie rozwoju specjalistycznych ustug rehabilitacyjnych oraz upowszechnienie
programow rehabilitacji oséb niepetnosprawnych umozliwiajgcych powrdt na rynek pracy i
integracje spoteczng, wspieranie przedsiewzie¢ na rzecz ograniczenia zjawiska wykluczenia
cyfrowego, wspieranie rozwoju instytucji aktywizujgcych osoby starsze oraz zapewniajgcych
opieke i terapie osobom niesamodzielnym, wspieranie rozwoju ksztatcenia integracyjnego na
réznych etapach edukacji. Istotnym punktem Strategii jest takze aktywizacja zawodowa oséb
starszych lub zagrozonych wykluczeniem, grup defaworyzowanych (np. kobiet).

Strona | 36



W celu identyfikacji obszaréw tzw. biatych plam na mapie wojewddztwa (tj. obszaréw, do
ktorych interwencja nie dotarta — innymi stowy, ktérych mieszkarcy nie korzystali ze
wsparcia) wykorzystana zostata wygenerowana z systemu SL2014 baza uczestnikéw. Na
podstawie informacji pozyskanych z bazy oraz danych GUS/ BDL (usrednionych wartosci
populacji powiatéw wojewddztwa tédzkiego dla 2019 i 2020 roku), opracowano wskaznik pn.
Liczba uczestnikéw na 10000 mieszkancéw powiatu, ktory zostat obliczony na podstawie
nastepujgcego wzoru:

U - 10000
Wu=—7—

Gdzie:

Wu — wskaznik liczba uczestnikow na 10000 mieszkaricOw powiatu
U - liczba uczestnikdéw projektu mieszkajgcych w chwili jego rozpoczecia w powiecie
L — liczba mieszkaricow powiatu’

Analizie podlegaty wszystkie powiaty wojewddztwa tédzkiego. Z pewnoscig pozytywnym
zjawiskiem jest to, ze wsparcie w ramach interwenc;ji trafito do wszystkich powiatéw
wojewddztwa tédzkiego. Ranking powiatow zaprezentowany zostat w ponizszej tabeli.
Najnizszg wartos¢ wskaznika uzyskano dla powiatow: opoczynskiego, skierniewickiego oraz
Piotrkowa Trybunalskiego (miasto na prawach powiatu). Niskich wartos$ci wskaznika nie
mozna jednak wyjasni¢ niskg stopg bezrobocia w tych powiatach lub generalnie wysokim
odsetkiem oséb aktywnych zawodowo. Na przyktad, jezeli chodzi o powiat skierniewicki,
stopa bezrobocia rejestrowanego w 2020 r. w powiecie byta drugim najnizszym wynikiem w
catym wojewddztwie (4% - lepszy wynik uzyskano tylko w powiecie rawskim); jezeli
natomiast pod uwage wezmiemy sytuacje powiatu opoczynskiego, to stopa bezrobocia
rejestrowanego byta széstym najwyzszym wynikiem w wojewddztwie (i osiggneta wartos¢
6,8%). Nalezy, wobec tego wysnu¢ wniosek, ze stopa bezrobocia nie koreluje ze
wspotczynnikiem uczestnikdw na 10000 mieszkarncéw powiatu: oczekiwano by wéwczas
najwyzszego odsetka w powiatach, w ktérych stopa bezrobocia byta najnizsza. Nalezy jednak
w tym miejscu zaznaczyé, ze nie odnotowano duzych fluktuacji wartos$ci wskaznika tj.
odchylen/dyspersji od wartosci najwyzszej (w tym przypadku réznica miedzy najwyzszym a
najnizszym wynikiem wynosi 360).

7 Dane GUS/ BDL - uérednione wartosci z lat 2019 - 2020
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Tabela 11 Obszary terytorialne objete interwencjq

Liczba ludnosci

wspotczynnik pn.
liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow na 10000

mieszkancow

powiatu

 opoczyriski 75 815 959 126 |
skierniewicki 38174 568 149
Piotrkéw Trybunalski 72 670 1118 154
Skierniewice 47 872 741 155
zdunskowolski 66 222 1035 156
tomaszowski 116 127 1928 166
towicki 77 857 1315 169
wieruszowski 42 045 721 171
rawski 48 489 836 172
kutnowski 96 043 1683 175
teczycki 49 517 873 176
pajeczanski 51 086 907 178
radomszczanski 112 170 2134 190
betchatowski 112 611 2199 195
wielunski 75996 1488 196
piotrkowski 91281 1807 198
brzezinski 30741 747 243
taski 49 827 1216 244
zgierski 165 982 4364 263
sieradzki 117 296 3291 281
todz 676 063 20293 300
tédzki wschodni 72372 2706 374
poddebicki 41 007 1542 376
pablanlckl 119 116 5 784

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL-2014, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

W celu stwierdzenia, czy okreslone grupy spoteczno-demograficzne w réwnym stopniu

uczestniczyty we wsparciu, wykorzystano dwa wspéfczynniki: feminizacji oraz dyskryminacji

zwielokrotnione;j. Jezeli chodzi o wspdétczynnik feminizacji, to obliczony on zostat zgodnie z

przyjetym wzorem:

Ws - wspodtczynnik feminizacji

Wf=—

K - liczba kobiet korzystajgcych ze wsparcia

M - liczba mezczyzn korzystajgcych ze wsparcia
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Wskaznik feminizacji dla catego wojewoddztwa tédzkiego wynidst 109, co oznacza, ze kobiet
w wojewoddztwie jest wiecej niz mezczyzn, jednak jest to roznica stosunkowo niewielka.
Dla catej populacji uczestnikdw wskaznik feminizacji wynidst az 177, co oznacza, ze kobiet
(uczestniczek projektu) byto prawie dwukrotnie wiecej niz mezczyzn. Wartosci te —a co za
tym idzie takze wartos$¢ ogdlnego wskaznika feminizacji — rézni sie w zaleznosci od PI.
Najwyzszg wartosc osiggnieto dla Pl 8iv, czyli priorytetu ukierunkowanego na réwnos¢
mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostepie do zatrudnienia, rozwoju
kariery, godzenia zycia zawodowego i prywatnego oraz promowania réwnosci wynagrodzen
za taka sama prace. Gtownym celem dziatan podejmowanych w tym Pl byto wsparcie w
zakresie tworzenia nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3, aktywizacja zawodowa oséb
sprawujacych opieke nad dzie¢mi, poprzez doradztwo zawodowe, szkolenia, posrednictwo
pracy itp. Wobec powyzszego wsparcie to kierowane byto do opiekunéw dzieci — najczesciej
kobiet. Wspodtczynnik feminizacji byt w tym Pl najwyzszy wtasnie ze wzgledu na gtéwny cel i
przeznaczenie oferowanego wsparcia (innymi stowy grupg docelowa tego Pl byty w duzej
mierze kobiety). Najnizszg wartos¢ wspotczynnika feminizacji osiggnieto dla Pl 10iv. Celem
tego Pl byta poprawa zdolnosci do zatrudnienia absolwentéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz dostosowanie kierunkéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego do
regionalnego rynku pracy we wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (w tym
takze doskonalenie zawodowe i podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej szkolnictwa
zawodowego). Niski wspdtczynnik feminizacji w tym Pl spowodowany moze by¢ tym, ze
wsparcie kierowane byto w duzej mierze do szkét zawodowych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaréw specjalizacji regionalnej), jego uczestnikami zatem czesciej byli
mezczyzni (nauczyciele).

Tabela 12 Wspdfczynnik feminizacji

P’rec Wspé’fczynnik
fem|n|zaq|

4749 735
1661 577 288
1 065 2378 45
1194 62 1926
Priorytet Inwestycyjny 13 652 13719 100
12 997 4344 299
86 68 126
4764 830 574

9v 415 243 171
ogoétem dla wojewddztwa 24 987 22 885

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL-2014, GUS/BDL, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku

Ponadto przeprowadzono analize tzw. zwielokrotnionej (krzyzowej) dyskryminacji: punktem
wyijscia dla tej analizy byto przyjecie zatozenia, ze nierowny dostep do ustug spotecznych
moze w szczegdlny sposéb dotyczy¢ grup uczestnikdéw o okreslonych uktadach cech
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spoteczno-demograficznych (np. starszych kobiet). W tym celu skonstruowano wskaznik
intersekcjonalnosci (pteé/wiek), obliczony jako stosunek liczby kobiet (uczestniczek projektu)
w wieku powyzej 55 lat do mezczyzn (uczestnikdw projektu) w wieku powyzej 55 lat.

K
Wiwp = ﬁs 100
S

Gdzie:

Wiwp — wskaznik intersekcjonalnosci (wiek/ptec)
Ks— liczba kobiet (uczestniczek) w wieku powyzej 55 lat
Ms — liczba mezczyzn (uczestnikéw) w wieku powyzej 55 lat

Najwyzszy odsetek wspotczynnika dyskryminacji zwielokrotnionej uzyskano dla PI 10i. W
praktyce oznacza to, ze w tym PI wiekszy odsetek stanowita grupa defaworyzowana, czyli
kobiety w wieku powyzej 55 lat. Spowodowane moze to by¢, podobnie jak poprzednio tym,
ze dziatania w ramach PI kierowane byty w duzej mierze do kobiet. Pl 10i dotyczy edukacji
tak ogdlnej, jak i przedszkolnej. W ramach tego priorytetu zaplanowano (z wyjatkiem
gtéwnego celu, jakim byto ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu koriczeniu nauki
szkolnej) wsparcie majace na celu poprawe jakosci ksztatcenia poprzez lepsze przygotowanie
nauczycieli oraz poprawe warunkéw wczesnej opieki i edukacji dzieci w wieku
przedszkolnym. Wsparcie to kierowane byto w duzej mierze do nauczycieli, w tym takze
nauczycieli w przedszkolach, czyli do grupy zawodowej silnie sfeminizowanej?. Podobnie jak
poprzednio, najnizszg warto$é uzyskano dla PI 10iv.

Tabela 13 Wspdtczynnik dyskryminacji zwielokrotnionej (wiek/ptec)

krvminacii
e
zwielokrotnionej

546 100

3980 769

(wiek/ptec)

769

10i

10iii 1324 337 421 156 216
10iv 954 111 2214 164 68
8iv 1194 0 62 0 0 (nd)
Priorytet 8v 11181 2373 11 890 1749 136
Inwestycyjny 8vi 6475 6522 1660 2684 243
9i 74 12 57 11 109
9iv 4 507 257 693 137 188

9v 385 30 219 24 125

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL-2014, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku

8 Wskazujg na to np. E. Sosnowska-Bielicz, Nauczyciel(ka) edukacji wczesnoszkolnej— czy zawdd nauczyciela
edukacji wczesnoszkolnej ma pte¢? (w) Edukacja, technika, informatyka, nr. spec. 1/2019
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Kolejnym wymiarem zwielokrotnionej dyskryminacji jest niepetnosprawnosc. W celu
okreslenia czy kobiety i mezczyzni z niepetnosprawnos$ciami, w réwnym stopniu uczestniczyli
w projektach, dokonano analizy danych pozyskanych z bazy SL2014 na podstawie
nastepujacego wzoru:

K
Winp = M—" 100

n

Gdzie:

Winp — wskaznik intersekcjonalnosci (pte¢/niepetnosprawnosé)
K»— liczba kobiet (uczestniczek) z niepetnosprawnosciami
M, — liczba mezczyzn (uczestnikéw) z niepetnosprawnosciami

Im oszacowana wartos$¢ wskaznika (wspotczynnika) byta blizsza wartosci 100, tym osoby w
grupie w rownym stopniu (lub zblizonym) korzystaty ze wsparcia oferowanego w ramach
projektéw (dotyczy to zaréwno wspétczynnika feminizacji, jak i innych wskaznikéw
zaprezentowanych w tym podrozdziale). O wiele istotniejsza jest jednak wartos¢ powyzej
100 — oznacza ona w praktyce, ze interwencjg objete zostaty przede wszystkim osoby
szczegodlnie narazone na niekorzystng sytuacje na rynku pracy (ze wzgledu na swoje cechy
spoteczno-demograficzne).

Na wstepie analizy nalezy zaznaczyé¢, ze uzyskane wyniki, pomimo tego, ze sg nizsze niz w
przypadku poprzednich analiz, sg na optymalnym poziomie tj. wskazujg na to, ze zapewniony
zostat réwny, a nawet wyzszy udziat we wsparciu grupy defaworyzowanej (kobiet z
niepetnosprawnoscia). Najwyzszg warto$¢ tego wskaznika uzyskano dla Pl 10i. Oznacza to, ze
to wtasnie w tym Pl uczestniczyto wiecej kobiet z niepetnosprawnosciami niz mezczyzn.

Tabela 14 Wspdtczynnik dyskryminacji zwielokrotnionej (niepetnosprawnosé/ptec)

_ ; Wspoétczynnik
kobieta mezczyzna .
dyskryminacji

Osoba z Osoba z . . .

. L. . . zwielokrotnionej
niepetnosprawnoscig | niepetnosprawnoscig (niepetnosprawnoéé/pled)
(Nie 7Tak  [Nie  [Tak |
633 1

10i 4671 12 1200
10iii 1588 59 554 19 311
10iv 1049 12 2 355 15 80
8iv 1160 8 61 1 800
8v 13 300 170 13427 209 81
8vi 12 293 548 3968 282 194
9i 68 18 48 20 90
9iv 4621 124 741 79 157
9v 387 28 222 21 133

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy SL-2014, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

Priorytet
Inwestycyj
ny
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2.2 Szacowania wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego

Woyliczenie wartosci wskaznika wymagato uwzglednienia odpowiedzi udzielanych

przez respondentéw w trakcie wywiaddw kwestionariuszowych. Udzielenie zawartych w

ponizszej tabeli odpowiedzi na wskazane pytania byto w toku analizy interpretowane jako

poprawa sytuacji na lepsza, przy czym byfa to wartosc¢ brutto szacowanego wskaznika.

Tabela 15 Pytania swiadczgce o zmianie sytuacji na lepszq - wartosc¢ brutto

Pytanie 1

Pytanie 1

Pytanie 1

Pytanie 2

Pytanie 2

Pytanie 2

Pytanie 2

odpowiedz? ,e)

Pracowat(a) Pan(i) [l NIl pytanie 6

dorywczo”

odpowiedz? ,,g)
Pomagat(a) Pani(i) w
rodzinnej
dziatalnosci Jednoczesnie ERIEES
gospodarczej lub
gospodarstwie

rolnym”

odpowiedz ,h)
Byt(a) Pan(i) na

) Jednoczesnie
pfatnym stazu lub

Pytanie 6

praktyce”

odpowiedz ,,b)

Umowy o prace na  RIEe[leloZsI(=l0 Pytanie 10

czas okreslony”
odpowiedz ,c)

Umowy o Jednoczesnie ERIEHI)
dzieto/zlecenie”

odpowiedz ,d) Innej . .
Jednoczesnie QERIERNI)

umowy”

odpowiedz ,e)

Pracowat(a) Pan(i) Jednoczesnie NRVGERIENI0

ale bez umowy”

odpowiedzi:” a) Prowadzit(a)
Pan(i) wtasng dziatalnos¢
gospodarczgy” lub ,,b) Byt(a)
Pan(i) regularnym
pracownikiem, ale nie we
wtasnej firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a) Pan(i) wtasne
gospodarstwo rolne”
odpowiedzi:” a) Prowadzit(a)
Pan(i) wiasng dziatalnos¢
gospodarczg” lub ,,b) Byt(a)
Pan(i) regularnym
pracownikiem, ale nie we
wtasnej firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a) Pan(i) wtasne
gospodarstwo rolne”
odpowiedzi:” a) Prowadzit(a)
Pan(i) wiasng dziatalnos$¢
gospodarczy” lub ,,b) Byt(a)
Pan(i) regularnym
pracownikiem, ale nie we
wtasnej firmie” lub ,,d)
Prowadzit(a) Pan(i) wtasne
gospodarstwo rolne”;

odpowiedz: a) Umowy o
prace na czas nieokreslony

odpowiedz: a) Umowy o
prace na czas nieokreslony

odpowiedz: a) Umowy o
prace na czas nieokreslony
odpowiedzi: a) Umowy o
prace na czas nieokreslony, b)
Umowy o prace na czas
okreslony, c) Umowy o
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Warunek 1

dzieto/zlecenie, d)

Samozatrudnienie/dziatalnos¢
gospodarcza na zasadach

ogdblnych
Pytanie 9 odpowiedz? a) Tak Jednoczesnie Nyl nd
Pytanie 6a odpowiedz a) Tak Jednoczesnie [yfs! nd

odpowiedz: a) W odpowiedz: b) W niepetnym /

Pytanie 11 petnym / na caty Jednoczesnie IERIEE] na czes¢ etatu, ale chciat(a)

etat Pan(i) pracowad na peten etat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zapiséw OPZ, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

Szacowany wskaznik rezultatu dtugoterminowego osiggnat wartos¢ 17,6% ogoétem (t;j.
facznie dla kobiet i mezczyzn). Pozytywnym wnioskiem ptyngcym z interpretacji wynikow
badania jest to, ze w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$é miesiecy po zakoriczeniu wsparcia
pozostawaty kobiety, czyli grupa defaworyzowana. Zestawienie wynikéw wartosci wskaznika
dtugoterminowego z 1 i 2 pomiaru zrealizowanego w 2019 r. i obecnego wykazaty
wystgpienie zmian tych wartosci. Wyzsze wartosci wskaznika w 3 pomiarze odnotowano dla
PI 8iv (a konkretniej dla kobiet — uczestniczek tego PI) oraz Pl 8v (réwniez dotyczy kobiet) a
takze PI 9v. Nizsze wartosci wskaznika odnotowano natomiast przede wszystkim dla Pl 10iii
oraz 9iv. Celem PI 10iii byto podniesienie kompetencji oséb dorostych w obszarze TIK i
jezykéw obcych, identyfikowanych jako kluczowe dla mozliwosci podjecia zatrudnienia i
zwiekszenia uczestnictwa oséb dorostych w uczeniu sie przez cate zycie. Celem dziatan byto
takze dostosowanie kwalifikacji oséb dorostych znajdujgcych sie w szczegdlnie niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy — z uwagi na niski poziom wyksztatcenia lub wiek — do potrzeb
gospodarki regionu, poprawa ich sytuacji na rynku pracy oraz mozliwo$é dalszej
samorealizacji i rozwoju osobistego regionalnych zasobdéw ludzkich. W ramach dwéch
poddziatan Pl 9iv zaprojektowano wsparcie gtdwnie w zakresie ustug spotecznych i
zdrowotnych.

Wartos¢ wskaznika dla kobiet i mezczyzn dla dwdch pomiardéw (3 oraz 1i2) pozostata na
zblizonym poziomie; takze warto$é wskaznika ogotem (bez podziatu na pteé i Pl) byta
podobna i wyniosta odpowiednio 17,6% w 3 pomiarze oraz 17% w 1 i 2 pomiarze. Swiadczy
to o tym, ze zaprojektowane wsparcie okazato sie skuteczne nawet biorgc pod uwage fakt
realizacji projektéw w trakcie epidemii COVID-19 i negatywnych przemian spoteczno-
gospodarczych spowodowanych pandemia.

Strona | 43



Tabela 16 Wartos¢ liczbowa i procentowa wskaznika dtugoterminowego (3 pomiar)
3 pomiar

10i 15,0% 9,8% 12,8%
10iii 51 14,8% 40 18,1% 91 16,1%
10iv 67 22,6% 83| 24,4% 150  23,5%
8iv 99 32,1% 9 17,3% 108 | 30,0%
Priorytet 8v 96 25,2% 78  20,2% 174 = 22,7%
Inwestycyjny Rl 22 6,2% 25 8,0% 47 7,0%
9i 8 12,1% 6| 27,3% 14 15,9%
9iv 45 13,5% 25 11,4% 70 12,7%

26,7% 20,0% 24,3%

—m

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CATI/CAWI z uczestmkam/ N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Tabela 17 Wartosc¢ wskazZnika rezultatu dfugoterminowego brutto (3 pomiar oraz 1 i 2 pomiar)

-

15,0% 9,8% 12,8% 12,7% 18,9% 14,0%

10iii 14,8% 18,1% 16,1% 36,7% 0,0% 32,4%

10iv 22,6% 24,4%  23,5% 26,2% 31,6% 29,0%

8iv 32,1% 17,3% | 30,0% 21,2% 25,0% 21,3%

Priorytet [FW 25,2% 20,2% 22,7% 16,0% 20,5% 18,3%
Inwestyc .

yiny 8vi 6,2% 8,0% 7,0% 3,8% 5,8% 3,8%

9i 12,1% 27,3% 15,9% bd bd bd

9iv 13,5% 11,4% 12,7% 19,3% 25,3% 21,9%

26,7% 20,0%  24,3% 18,5% 20,9% 19,4%

18,59% |  16,27%| 17,61%| 17,15% 16,44%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami z 3 oraz 1 i 2 pomiaru

Najwyzszg wartos$¢ wskaznika odnotowano dla Pl 8iv. Najczesciej swojg sytuacje szes¢
miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu poprawiaty kobiety, ktdre w duzej mierze byty
odbiorczyniami zaprojektowanych w ramach Pl form wsparcia. Celem szczegétowym dziatan
podjetych w ramach tego Pl (a doktadniej poddziatania X.1) byt wzrost poziomu aktywnosci
zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia osdb sprawujgcych opieke nad dzieémi w wieku
do lat 3. Realizacja dziatan w ramach tego Pl miata przyczynié sie do wdrozenia rozwigzan,
ktore umozliwig uczestnikom lepsze tgczenie zycia prywatnego i zawodowego. Ponadto
wdrozone wsparcie miato na celu utatwienie powrotu na rynek pracy poprzez zastosowanie
kompleksowych narzedzi w postaci zapewnienia opieki na dzie¢mi w wieku do lat 3 w
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formach instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych, w szczegdlnosci na terenach o
zdiagnozowanym deficycie w tym zakresie oraz aktywizacji zawodowe]j w przypadku
zidentyfikowanej potrzeby.

Wysoka wartos¢ wskaznika rezultatu dtugoterminowego w PI 8iv wynikaé moze z
kompleksowosci oferowanego wsparcia. Po pierwsze, w ramach Pl zatozono aktywizacje
zawodowag uczestnikdw poprzez tworzenie nowych miejsc opieki nad dzieémi do lat 3
(zaréwno ztobki, jak i klubiki dzieciece, ustugi opiekuna dziennego, niani) oraz poprzez rézne
formy doradczo-szkoleniowe, dla rodzicéw/opiekundw, ktérzy chcg powrdci¢ na rynek pracy
po przerwie zwigzanej z wychowaniem dziecka. Ponadto nalezy sadzié, ze dzieki zapewnieniu
wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego w opiece nad dzieckiem do lat 3,
umozliwiono opiekunom — przede wszystkim matkom — realizacje dziatah mogacych
pozytywnie stymulowacd korzystne zmiany na rynku pracy (np. poczucie bezpieczeristwa,
spokoju, ktére wptywajg na jako$é wykonywanej pracy). Na ten aspekt zwraca uwage takze
jedna z uczestniczek, z ktdrg zrealizowany zostat wywiad pogtebiony.

(...) miatam to po drodze do pracy, wozitam ja, a odbierali jq juz tesciowie takze bedgc w
pracy ja sie nie martwitam, Ze dzieciak ptacze za mnq, ze cos sie jej dzieje. Takze pod tym
wzgledem naprawde dawato mi to komfort psychiczny.

TDI_18

Wysoka wartos¢ wskaznika odnotowano takze w Pl 9v. Wsparcie w zakresie tego Pl
zogniskowane byto na szeroko rozumiane wsparcie w sektorze ekonomii spotecznej. W
ramach Pl zatozono nie tylko wsparcie finansowe, ale takze przygotowanie uczestnikéw do
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, zapewnienie szkolen, doradztwa zawodowego. Z
jednej strony wsparcie ukierunkowane byfo na wsparcie w zakresie tworzenia nowych
podmiotdéw, z drugiej natomiast na jeszcze lepsze wsparcie juz istniejgcych przedsiebiorstw
spotecznych, poprzez organizacje doradztwa prawnego i biznesowego, ktére w sposdb
bezposredni przyczynic sie miato do rozwoju dziatalnosci podmiotéw, takze inwestycyjnej. W
ramach tego Pl wprowadzono takze dziatania niwelujgce negatywne skutki epidemii COVID-
19 i pomoc podmiotom ekonomii spotecznej w trudnej sytuacji spowodowanej pandemig. W
tym przypadku wysoka wartos$¢ wskaznika zwigzana moze byé z rodzajem
zaprogramowanego wsparcia, tj. wsparcia o charakterze doradczym, szkoleniowym (jak
zostanie przedstawione w dalszej czesci raportu, formy te miaty duzy wptyw na poprawe
sytuacji badanych na rynku pracy). Dodatkowo nalezy podkresli¢, skutecznos$¢ dziatan
majacych na celu niwelowanie negatywnych skutkéw epidemii COVID-19, szczegdlnie w
przypadku wyjagtkowo narazonych na jej oddziatywanie podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Wartos¢ wskaznika dla Pl 10iv wyniosta 23,5%; byt to trzeci najwyzszy wynik. Celem tego PI
byta poprawa zdolnosci do zatrudnienia absolwentdw ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz dostosowanie kierunkdw ksztatcenia i szkolenia zawodowego do regionalnego rynku
pracy we wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W ramach Pl zaprojektowano
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wsparcie w zakresie dostosowania ksztatcenia zawodowego do potrzeb i oczekiwan rynku
pracy. Celem nadrzednym byto stworzenie sSrodowiska edukacyjnego jak najbardziej
zblizonego do rzeczywistego srodowiska pracy. Nalezy sadzi¢, ze dostosowanie wsparcia do
potrzeb lokalnego rynku pracy, oraz wsparcie w sposéb bezposredni nakierowane na
podnoszenie kompetencji i umiejetnosci, w sposdb bezposredni przyczynito sie do
osiggniecia wysokiej wartosci wskaznika.

Zgodnie z przyjetymi celami badania, wyniki wskaznika dtugoterminowego przedstawiono
takze w podziale na podziatania Pl 8v. W przypadku poddziatania X.2.1 wartos¢ wskaznika
wyniosta ogétem 23,2%; w przypadku poddziatania X.2.2 - 15,7%.

Poddziatanie X.2.1 dotyczyto dwdch obszarédw: wsparcia w zakresie wzrostu kompetencji
przedsiebiorcow i ich pracownikdow oraz pomocy przedsiebiorstwom, ktdre znalazty sie w
sytuacji kryzysowej. W ramach poddziatania X.2.2 zaprojektowano wsparcie, ktére miato na
celu adaptacje do zmieniajacych sie warunkéw na rynku pracy. Adaptacja pracownikéw do
nowej sytuacji odbywata sie natomiast w ramach kompleksowych i zindywidualizowanych
dziatan outplacementowych, obejmujacych szeroki katalog mozliwych do wykorzystania
narzedzi (miedzy innymi kursy, szkolenia, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, staze,
studia podyplomowe). Interpretujgc uzyskane wyniki nalezy przede wszystkim wzig¢ pod
uwage kwestie niskich liczebnosci dla poddziatania X.2.2. Swoja sytuacje poprawito tylko 8
0s6b. Wartos¢ wskaznika dla poddziatania X.2.1 dla 3 pomiaru byta ogétem nieznacznie
wyzsza niz w pomiarze 1i 2 (wéwczas wyniosta 14%). W aktualnym pomiarze wartosc¢
wskaznika byta nizsza w grupie mezczyzn (1 i 2 pomiar- 16%). Duze rdznice zaobserwowac
mozna analizujac poddziatanie X.2.2; w 1 i 2 pomiarze wartos$¢ wskaznika dla tego
poddziatania osiggneta wartos¢ 52% ogétem. Wynikac to moze z tego powodu, ze w ramach
1i2 pomiaru az 37,5% uczestnikdw poddziatania X.2.2 stanowity osoby powyzej 54 roku
zycia. Wiek, jak zostato wskazane w dalszej czeSci raportu, jest jedng ze zmiennych
wptywajacych na ksztattowanie sie wartosci wskaznika.

Tabela 18 Wartos¢ wskaznika dla dwdch poddziatan

Wartosc¢ wskaznika dla poddziatan (3 pomiar)
kobieta mezczyzna

. . X.2.1 94 13,1% 72 10,1%
Poddziatanie
X.2.2 2 3,9% 6 11,8%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku
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Uzyskane wyniki dla wszystkich Pl nastepnie uogdlniono na catg populacje, tj. wszystkich
uczestnikdw wsparcia w ramach badanych PI. Ogétem swojg sytuacje na rynku pracy
poprawito ponad 10 tysiecy uczestnikéw.

Tabela 19 Ekstrapolacja na catq populacje

10i 12,8%
10iii 16,12 I 7]
10iv 23,5% 809
. 8iv 30,0% 377
priorytet Ny 22,7%
Inwestycyjny B

Bvi 7,0%
9 15,9 I
9iv 12,7% 710
24,3% 160

9v
17,6% 10 559

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

W ramach prowadzonej analizy oprécz okreslenia wartosci wskaznika rezultatu
dtugoterminowego odnoszacego sie do sytuacji uczestnikéw projektdw na rynku pracy sze$é
miesiecy po opuszczeniu programu, wykonane zostato wyliczenie wartosci netto wskaznika.
Wartos¢ netto uwzglednia subiektywng ocene wptywu wsparcia odnoszac sie jedynie do tych
respondentow, ktérzy dostrzegali zaleznosci pomiedzy udziatem w projekcie,

a wystepowaniem okreslonych zmian w swojej sytuacji na rynku pracy. Oszacowanie
wartosci wskaznika netto wymagato, aby spetniony zostat przynajmniej jeden z warunkéw
Swiadczacych o zmianie sytuacji na lepszg, zaprezentowanych w powyzszej tabeli

(tj. wskaznikoéw brutto). Analizie poddane zostaty odpowiedzi badanych spetniajgcych
powyzszy warunek, przy jednoczesnym spetnieniu warunku subiektywnej oceny (pytanie 8).

Tabela 20 Pytania Swiadczgce o zmianie sytuacji na lepszq - wartosc netto

T I [

L odpowiedzi: od 6 (wtgcznie) do 10
Przynajmniej jeden z L .
. . . . . (wtacznie) - Swiadczace o pozytywnej
warunkoéw wskaznika Brutto JelglelerdsIal=0 pytanie 8 i ) .

ocenie dotyczacej wptywu projektu na

poprawe sytuacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zapiséw OPZ, ASM — Centrum Badari i Analiz Rynku
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Najwyzszg wartos¢ wskaznika netto odnotowano dla kobiet, uczestniczek Pl 8iv oraz 8v, w
przypadku mezczyzn- najwyzsze wartosci odnotowano dla Pl 10iv, 10iii. Nalezy jednak
zaznaczyc, ze réznice w wartosci wskaznika netto dla kobiet i mezczyzn sg niewielkie. W
przypadku 1i2 pomiaru wartos¢ wskaznika wyniosta ogétem 9% (8% dla kobiet i 11% dla
mezczyzn).

Tabela 21 Wartosc¢ wskaZnika netto (3 pomiar)

Wartos¢ wskaznika netto

Liczebnos¢ | Procent | Liczebnos¢ |Procent |[Liczebnosé |Procent

10i 1,4% 0,8% 1,2%
10iii 12 3,5% 16 7,2% 28 5,0%
10iv 19 6,4% 38 11,2% 57 8,9%
8iv 40 13,0% 3 5,8% 43 11,9%
Priorytet 8v 40 11,1% 18 5,1% 58 8,1%

Inwestycyjny [V 3 0,8% 1 0,3% 4 0,6%
9i 0 0,0% 1 4,5% 1 1,1%

9iv 3 0,9% 3 1,4% 6 1,1%

8 5,3% 5 5,9% 5,5%

Ogoétem 5,0% 4,7% 4,9%
-m--a-—-

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Tabela 22 Wartos¢ wskaznika netto (1 i 2 pomiar)

Procent Procent

6,50% 14,44% 8,23%

36,67% 0,00% 32,35%

11,35% 18,85% 15,22%

5,40% 0,00% 5,16%

Priorytet Inwestycyjny 7,12% 8,48% 7,80%
0,30% 0,36% 0,33%

nd nd nd

11,46% 20,00% 15,20%

12,96% 12,79% 12,90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar z 1 i 2 pomiaru, ASM — Centrum Badari i Analiz
Rynku

W celu pogtebienia analizy obliczono rowniez koszt (kwote) przypadajacy (przypadajacy) na
jedng osobe, znajdujacg sie w lepsze] sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu. Innymi stowy chciano sprawdzic, jaki koszt przypada w ramach danego Pl na
jedng osobe, ktdra poprawita swojg sytuacje na rynku pracy szes¢ miesiecy po zakoriczeniu
wsparcia. W tym celu obliczono najpierw taczne koszty projektéw w ramach kazdego Pl (z

Strona | 48



zachowaniem podziatu na PI), na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego®.
Nastepnie podzielono uzyskang kwote przez liczbe osdéb, ktére korzystaty ze wsparcia w
ramach danego PI, a ktére znajdujg sie w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po
opuszczeniu programu. Najnizsze koszty osiggnieto w ramach Pl 8vi — na jedng osobe, ktéra
poprawita swojg sytuacje na rynku pracy przypadto okoto 12 tysiecy zt.

Tabela 23 Koszty efektywne
Liczba osdb, ktére poprawity swojg

sytuacje na rynku pracy (1i2 oraz 3 Koszt efektywny

pomiar)
10i 960 50692,2
10Qiii 386 22797,7
10iv 1239 62 677,5
8iv 441 79 670,1
8v 6 660 13 467,3
8vi 1347 12047,1|
9i 24 nd
Oiv 908 76 216,7
9v 255 | 111 161,3 |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan, danych udostepnionych przez FE, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

2.3 Czynniki wptywajgce pozytywnie na uksztattowanie sie wartosci wskaznika

W ponizszej tabeli zaprezentowano wartosci wskaznika w podziale na rézne zmienne
(warstwy inne niz PI). Najczesciej sytuacje na rynku pracy szes¢ miesiecy po zakonczeniu
udziatu we wsparciu poprawiaty osoby mtode (w wieku ponizej 25 lat oraz do 29 roku
zycia). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze to wiasnie najstarsi uczestnicy najczesciej ze wszystkich
innych grup zatrudnieni byli na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony.
Stosunkowo niska wartos¢ wskaznika w grupie najstarszych respondentéw spowodowana
jest w duzej mierze tym, Ze uczestnicy ci w momencie przystapienia do projektu posiadali
juz umowe o prace na czas nieokreslony lub/i pracowali w petnym wymiarze czasu (na
peten etat), nie mogli oni zatem poprawic¢ swojej sytuacji w znaczacy sposoéb. Innymi stowy
juz w momencie przystgpienia do projektu znajdowali sie oni w bardzo korzystnej sytuacji,
szczegblnie jezeli chodzi o rodzaj posiadanej umowy. Nalezy takze pamieta¢, ze mtode osoby
dopiero zdobywajg nowe doswiadczeniel®; dostrzec to mozna takze analizujgc sytuacje oséb
mtodych w momencie przystgpienia do projektu. Wiekszos¢ z nich posiadata umowy inne niz
umowa o prace na czas nieokreslony i pracowata w niepetnym wymiarze czasu.

Wyksztatcenie nie réznicowato wartosci wskaznika w znaczgcy sposdb, chociaz nalezy
nadmienié, ze swojg sytuacje na rynku pracy czesciej poprawiaty osoby posiadajgce

% Na podstawie Listy projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020. Dane,
ktore byty brane pod uwage to wydatki kwalifikowalne, zawierajace w sobie takze wartos¢ dofinansowania
(wktadu) UE.

10 Jest to takze wniosek zawarty w Umowie Partnerstwa (Programowanie perspektywy finansowej 2014 -2020)
str. 131-132
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wyksztatcenie gimnazjalne (ze wzgledu na to, ze tylko 4 badanych posiadato wyksztatcenie
nizsze niz podstawowe, zdecydowano o wytgczeniu tej kategorii z analiz). Z pewnoscia
pozytywnym wnioskiem jest takze to, ze to osoby z niepetnosprawnosciami nieznacznie
czesciej poprawiaty swojg sytuacje na rynku pracy.

Tabela 24 Wartosc¢ wskazZnika rezultatu dtugoterminowego - w podziale na kategorie inne niz Pl i pte¢
Wartosc¢ wskaznika rezultatu
diugoterminowego

Liczebnos¢ Procent

mniej niz 25 lat 55 36,9%
25-29 lat 117 31,7%
30-54 lat 558 17,7%
55 i wiecej lat 59 7,4%
gimnazjalne (ISCED 2) 32 23,7%
nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 1 25,0%
. podstawowe (ISCED 1) 29 17,8%
Wyksztatcenie .
policealne (ISCED 4) 80 16,9%
ponadgimnazjalne (ISCED 3) 152 16,7%
wyzsze (ISCED 5-8) 495 17,7%
Nie 748 17,5%
Czy osoba posiada .. .
. .. Odmowa podania informacji 10 20,4%
niepetnosprawnos¢?
Tak 31 18,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Kolejnym czynnikiem, ktéry wptywat na uksztattowanie sie nowej struktury zmian, a co za
tym idzie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego, byta forma wsparcia, z jakiej
korzystali badani. Najczesciej swojg sytuacje na rynku pracy poprawiali uczestnicy
korzystajacy ze stazy/praktyk, opieki nad dzieckiem do lat 3 oraz studidw, ksztatcenia
podyplomowego.

Uczestnicy badania realizowali staze/ praktyki i studia/ ksztatcenie podyplomowe w ramach
PI 10iv. Skuteczno$é tych form wsparcia opiera sie na bezposrednim wptywie na zwiekszenie
kompetencji i wiedzy badanych, a co za tym idzie, na ich sytuacje na rynku pracy. Wsparcie
to kierowane byto miedzy innymi do oséb dorostych, zainteresowanych z wtasnej inicjatywy
zdobyciem, uzupetnieniem lub podnoszeniem kompetenc;ji lub kwalifikacji zawodowych.
Nalezy wobec powyzszego sadzié, ze wptyw na uksztattowanie sie wysokiej wartosci
wskaznika w grupie osdb, korzystajgcych z tych form wsparcia miata kompleksowos¢
oferowanych dziatan i ich charakter (narzedzia w sposéb bezposredni zwiekszajace
kompetencje, doswiadczenie i wiedze badanych), a takze fakt, ze uczestnicy tych dziatan
mogli sami zgtasza¢ che¢ udziatu we wsparciu (posiadali wobec powyzszego wewnetrzng
motywacje do podjecia dodatkowych krokéw w celu zwiekszenia swojej atrakacyjnosci na
rynku pracy/zwiekszenia wiedzy, umiejetnosci).
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Z kolei wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem byto dziataniem umozliwiajgcym
rodzicom/opiekunom dzieci w wieku do lat 3 powrdt na rynek pracy, ze wzgledu na objecie
dziecka opieka instytucjonalng. Wskazujg na to odpowiedzi kobiet biorgcych udziat w
badaniu ilosciowym, ktdre zapytane o inne korzystne zmiany, jakie zaszty w ich sytuacji na
skutek udziatu we wsparciu (z zakresu opieki nad dzieckiem do lat 3) wskazywaty najczesciej
na to, ze projekt dat im mozliwos¢ powrotu do pracy lub poszukiwania lepszej pracy (byt to
najczesciej wskazywany czynnik).

Tabela 25 Forma wsparcia a wartos¢ wskaznika®?

Wartos¢é wskaznika
diugoterminowego
55

doradztwo 24,6%
doskonalenie zawodowe 3 10,7%
inne 59 11,9%
opieka nad dzieckiem do lat 3/ refundacja kosztéw opieki

nad dzie¢mi do lat 7 lub inng osobg zalezng

108 30,0%

program outplacementowy 19 25,3%
program zdrowotny 37 6,5%
Rodzaj staz/ praktyka 4 40,0%
e El ] studia licencjackie/magisterskie 0 0,0%
wsparcia studia/ ksztatcenie podyplomowe 16 30,2%
szkolenie/ kurs 278 18,5%
ustuga aktywnej integracji 14 16,1%
ustuga rozwojowa dla pracownika przedsiebiorstwa 155 22,4%
ustuga spoteczna swiadczona w interesie ogélnym 9 19,6%
ustuga wsparcia ekonomii spoteczne;j 2 25,0%
ustuga zdrowotna/medyczna 5 8,5%
wizyta studyjna 0 0,0%
wsparcie z wykorzystania TIK'? 25 9,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Ostatnim czynnikiem, ktdry miat wptyw na uksztattowanie sie wartosci wskaznika byta liczba
form wsparcia, z ktorej skorzystali badani. Wartosc tego wskaznika dla osob, ktére korzystaty
z 2 lub wiecej form wsparcia w ramach interwencji byta 0 1% wyzsza, niz w przypadku tych
0s0b, ktére korzystaty tylko z jednego wsparcia. Oznacza to, ze wptyw, choé niewielki, na

11 Na podstawie rodzaju wsparcia wskazanego w bazie SL2014

12 7g0dnie ze Szczegétowym Opisem Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 (wersja z 05.06.2020) wsparcie to zwigzane jest ze szkoleniami, doradztwem w
zakresie nabywania, doskonalenia umiejetnosci warunkujacych efektywne korzystanie z mediéw
elektronicznych tj. m.in. korzystania z komputera, réznych rodzajow oprogramowania, Internetu oraz
kompetenc;ji scisle informatycznych (np. programowanie, zarzadzanie bazami danych,

administracja sieciami, administracja witrynami internetowymi)
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skutecznos¢ dziatan podejmowanych w ramach interwencji ma takze kompleksowos¢
wsparcia.
Tabela 26 Ilos¢ form wsparcia, z ktdrych skorzystali badani a wartosc¢ wskaznika

Wartos¢ wskaznika
diugoterminowego

Typ korzystajacy z 2 i wiecej form wsparcia 18,6%

respondenta korzystajacy z jednej formy wsparcia 17,6%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badan i Analiz Rynku

Istotne stato sie takze ustalenie, jakie inne korzysci (pozawskaznikowe) dostrzegajg
uczestnicy korzystajacy z konkretnych form wsparcia w ramach interwencji. W tym celu
ustalono, jakie formy wsparcia w najwiekszym stopniu wptywajg na ksztattowanie sie innych,
pozytywnych zmian. Wszyscy odbiorcy wsparcia w postaci studidow licencjackich/
magisterskich zadeklarowali, ze zaszty w ich przypadku wyfgcznie pozytywne zmiany. Badani
wskazywali szeroki wachlarz tych zmian, dotyczacy zaréwno wzrostu kompetencji i wiedzy,
jak i powazania, a takze mozliwos¢ realizowania nowych zadan zawodowych. Badani
stwierdzali, ze:

e cieszg sie wiekszym powazaniem ze strony pracodawcy,

e cieszg sie wiekszym powazaniem ze strony wspdtpracownikéw,
e sprawniej radzg sobie z wykonywaniem zadan stuzbowych,

e zwiekszyli swojg wiedze/kompetencje,

e otrzymujg bardziej ambitne zadania od pracodawcy,

e zwiekszyli swojg atrakcyjnos$¢ na rynku pracy,

e majg wiekszg satysfakcje z pracy.

81% badanych korzystajgcych ze studiéw podyplomowych, ocenito wptyw tej formy wsparcia
pozytywnie. Ta grupa réwniez najczesciej wskazywata na takie efekty wsparcia jak
zwiekszenie wiedzy i kompetencji.

Kolejng formg wsparcia, ktéra najbardziej przyczynita sie do innych pozytywnych zmian byt
staz/praktyka. Wiekszos$¢ badanych (80%), ktora korzystata z tego wsparcia, stwierdzita, ze
przyczynito sie to do wzrostu ich wiedzy i kompetencji.

Przytoczone dane wyraznie wskazujg, ze formy wsparcia ukierunkowane na zdobywanie
wyzszego wyksztatcenia, zwiekszanie kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz
zdobywanie doswiadczenia zawodowego (np. poprzez praktyki) przyczyniaty sie nie tylko do
obiektywnej poprawy sytuacji badanych na rynku pracy, ale takze wigzaty sie z dodatkowymi
pozytywnymi zmianami.
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Tabela 27 Formy wsparcia a inne (pozawskaZznikowe) zmiany

13.12
ktorych
form
wsparc
ia
korzyst
at/a
Pan/i
w
ramach
projekt
u?
Innymi
stowy,
na

Doradztw
o
zawodowe
indywidua
Ine
Doradztw
o
zawodowe
grupowe
Posrednict
WO pracy
Szkolenia z
zakresu
samodziel
nego

13. Czy nastapity jakies inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?

Zmniejsz
yfo sie
zagrozen
ie, ze
moje
stanowis
ko pracy
zostanie
zlikwido
wane

8,6%

7,7%

7,7%

13,0%

Ciesze
sie
wiekszy
m
powaza
niem ze
strony
pracoda
wcy

Ciesze sie
wiekszym
powazaniem
ze strony
wspotpraco
whnikow

14,6% 19,2%
13,5% 19,4%
23,1% 30,8%
30,4% 34,8%

Sprawniej
radze
sobie z
wykonyw
aniem
zadan
stuzbowyc
h

29,8%

31,6%

30,8%

52,2%

Zwiekszytem/
am swojg
wiedze/komp
etencje

60,3%

60,0%

38,5%

65,2%

Otrzym
uje
bardziej
ambitn
e
zadania
od
pracoda
wcy

15,2%

12,3%
23,1%

21,7%

Zwieksz
yfa sie
moja
atrakcyj
nos¢ na
rynku
pracy

31,8%

17,4%

38,5%

39,1%

Mam
wieksz
9
satysfa
kcje z
pracy

32,5%

31,6%

38,5%

34,8%

Inne

pozyty
wne
zmiany

7,9%

6,5%

23,1%

4,3%

26,5
%

25,8
%

15,4
%

26,1
%

Zaszty
zmiany
niekorzy
stne

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Nie wiem/nie
pamietam/o
dmowa
odpowiedzi

1,3%

1,3%

0,0%

0,0%
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13. Czy nastgpity jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?

Zmniejsz
yfo sie
zagrozen
ie, ze

Ciesze . Otrzym
. Sprawniej . .
sie . . uje Zwieksz
) Ciesze sie radze .. .
wiekszy ) , . bardziej | yta sie
wiekszym sobie z Zwiekszytem/ . .
. m . . ambitn [ moja
moje . powazaniem | wykonyw |am swoj3 .
. | powaza . . e atrakcyj
stanowis | . ze strony aniem wiedze/komp . 2
niem ze , , ; zadania [ nos¢ na
ko pracy wspotpraco |zadan etencje
. | strony i . od rynku
zostanie whnikow stuzbowyc
pracoda | pracy

i | 2EEeEE h
wcy wcy
wane

\ETn)

wieksz | Inne Zaszty Nie wiem/nie
3 pozyty zmiany |pamietam/o
satysfa | wne niekorzy | dmowa

kcje z | zmiany stne odpowiedzi

pracy

czym poszukiwa

[LI-EI8 nia pracy

CELEINN Wsparcie

I.}iEIEM psychologi 57%  11,9% 15,3% 31,8% 33,0% 6,8% 17,0% 29,5% 5,1%

w czne

I Kursy i

ie? szkolenia
majace na
celu
zdobycie
nowych
umiejetno
Sci,
kompeten
cjii
kwalifikacj
i

38,6

% 1,1% 0,6%

26,8

50%  15,0% 13,8% 26,4% 61,4% 10,7% 24,9% 27,1% 2,8%
%
(]

0,1% 0,9%
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13. Czy nastgpity jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?

Zmniejsz
yfo sie
zagrozen
ie, ze

Ciesze . Otrzym
. Sprawniej . .
sie . . uje Zwieksz
) Ciesze sie radze .. .
wiekszy ) , . bardziej | yta sie
wiekszym sobie z Zwiekszytem/ . .
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13. Czy nastgpity jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?
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O to, jakie czynniki mogg jeszcze wptywac na pozytywne zmiany zachodzgce w sytuacji

zawodowej uczestnikdw zapytano beneficjentéw. Najwiekszy odsetek z nich stwierdzit, ze

wptyw ma osobista che¢ zmian na lepsze, w tym wewnetrzna motywacja. Potowa badanych

uznata natomiast, ze wptyw na poprawe tej sytuacji ma rodzaj otrzymanego wsparcia.

Wykres 1 Czynniki, ktore sprzyjajg pozytywnym zmianom zachodzgcym w sytuacji zawodowej

Jakie w P. opinii czynniki w najwiekszym stopniu sprzyjajg pozytywnym
zmianom zachodzacym w sytuacji zawodowej uczestnikow projektéw?
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75,0%

I 5 1,8%
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I 235%
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B 10.0%
B 133%

B 22%

B 27%

I 21%

| 1.2%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum

Badarn i Analiz Rynku

Reasumujac, czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu wptynety na uksztattowanie sie

wskaznika byty:

e czynniki zalezne od IZ RPO Wt - przede wszystkim liczba oraz forma udzielonego

wsparcia. Swojg sytuacje na rynku pracy czesciej poprawiaty osoby, ktore korzystaty

ze wsparcia majgcego na celu bezposrednie podniesienie kompetencji i umiejetnosci

(szkolenia, doradztwo zawodowe, kursy, studia podyplomowe i tym podobne) oraz

osoby, ktére korzystaty z wiecej niz jednej formy wsparcia.
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e czynniki niezalezne od I1Z RPO Wt — w duzej mierze czynniki spoteczno-
demograficzne, przede wszystkim wiek i wyksztatcenie; osoby mtodsze czesciej
poprawiaty swojg sytuacje na rynku pracy szes¢ miesiecy po zakonczeniu wsparcia.
Podobnie zaobserwowano, ze im nizsze byto wyksztatcenie badanych, tym
statystycznie czesciej dochodzito w ich przypadku do poprawy tej sytuacji. Kolejnym
czynnikiem moze by¢, jak wskazywali w ramach wywiadéw pogtebionych beneficjenci
oraz jeden z uczestnikdw projektéw, sama ched i wola poprawy swojej sytuacji przez
uczestnika.

Wie pani co, no mysle, ze tutaj, no, najwazniejsza jest wola u osoby uczestniczgcej, ze tak
powiem, (...), Ze ona chce podniesc swoje kwalifikacje, czy tez nie. (...) A jezeli bedzie che¢
podhniesienia kwalifikacji, no to mysle, zZe to jest kwestia znalezienia odpowiedniego
programu i do przodu.

TDI_14

Jak wykazaty badania, epidemia COVID-19 nie miata wptywu na uksztattowanie sie wskaznika
rezultatu dtugoterminowego. Analiza dotyczgca tego obszaru zaprezentowana zostata w
dalszej czesci niniejszego raportu.
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2.4 Struktura zmian w sytuacji uczestnikdw projektdw na rynku pracy

W celu ukazania dynamiki zmian w sytuacji badanych na rynku pracy, autorzy niniejszego
raportu pokazali te zmiany w trzech perspektywach czasowych: przed przystgpieniem do
projektu, sze$¢ miesiecy po jego zakonczeniu oraz na moment realizacji przedmiotowego
badania. Strukture zmian w formach zatrudnienia zaprezentowano na ponizszym wykresie.
Nalezy zaznaczy¢, ze juz w momencie przystepowania do projektu, wiekszos¢ badanych byta
pracownikami, ale nie we wtasnej firmie — odsetek ten wzrdst w kolejnych dwéch
przedziatach czasowych. Pozostate wyniki odnoszgce sie do innych form zatrudnienia nie sg
istotne statystycznie; niewielkich fluktuacji nie da sie w sposéb bezsprzeczny powigzac z
innymi czynnikami (np. spadek liczby oséb pracujgcych dorywczo — wzrost liczby oséb
prowadzgcych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg).

Wykres 2 Zmiana formy zatrudnienia

Zmiana formy zatrudnienia

By’f(a) Pan(i) pracownikiem, ale nie we w’rasnej e 77.6%
firmie (Pracownik zatrudniony na state lub na 82,0%

state wspotpracujacy z dang firma - nawet jesli... 81,0%

Prowadzit(a) Pan(i) wtasna dziatalnos¢ B 13,1%

0,
gospodarczg | %%géz
. . N 3,3%
Prowadzit(a) Pan(i) wtasne gospodarstwo rolne 3,9%
N 3,9%
. S 5
Zadne z powyzszych —jakiej? [ 1,9%
B 3,0%
. 1 1,2%
Pracowat(a) Pan(i) dorywczo 1,3%
1 1,3%
Pomagat(a) Pani(i) w rodzinnej dziatalnosci | 8,22/4’
gospodarczej lub gospodarstwie rolnym | 016%
. _ 0,1%
Byt(a) Pan(i) na ptatnym stazu lub praktyce  0,3%
0,4%
. | 0,8%
Jest Pan(i) bezrobotny/a = 0,0%
0,0%
Nie wiem, nie pamietam lub odmowa .0 23/6%
. . ,07/0
odpowiedzi 0,0%

m w chwili badania = 6 miesiecy po zakonczeniu projektu B w momencie przystgpienia do projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku
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W chwili przystgpienia do badania wiekszos¢ uczestnikow posiadata juz najkorzystniejszy
rodzaj umowy — umowe o prace na czas nieokreslony. Wniosek ten jest o tyle istotny, ze
rodzaj umowy stanowi jeden z czynnikdw (zmiennych) konstruujgcych szacowany wskaznik
rezultatu dtugoterminowego. W momencie realizacji badania mniej uczestnikow
zatrudnionych byto w oparciu o umowe o prace na czas nieokreslony niz w momencie
przystgpienia do projektu. Podobnie zmalat odsetek oséb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace na czas okreslony.

Wykres 3 Zmiana rodzaju umowy

Zmiana rodzaju umowy

reweTEeameess | oadm

nieokreslon 70,0%
v . 783,6%

Umowy o prace na czas P 8,5%
11,4%

S I 142%

Umowy o I 1,7%
3,0%
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Nie wiem, nie l 1,2%
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I 15%
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= w chwili badania ® 6 miesiecy po zakoriczeniu projektu ® w momencie przystgpienia do projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Jezeli chodzi o wymiar czasu pracy, to nie zaobserwowano rdznic istotnych statystycznie:
uczestnicy projektéw witasciwie nie zmienili w tym wzgledzie swojej sytuacji. Najczesciej
zatrudnieni byli na peten etat; zaréwno w przypadku okresu sze$é miesiecy po zakonczeniu
wsparcia, jak i w przypadku momentu realizacji badania.
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Wykres 4 Zmiana wymiaru czasu pracy

Zmiana wymiaru czasu pracy

S 91,5%

W petnym / na caty etat 90,4%

N, 90,5%

W niepetnym / na czesé l 2,2%
etatu, ale chciat(a) Pan(i) 3,7%
pracowac na peten etat [l 4,3%

W niepetnym / na czesé . 3,4%
etatu, przy czym nie chciat(a) 3,5%
Pan(i) pracowac na peten etat [l 4,1%

Nie wiem, nie pamietam lub . 22’25’
odmowa odpowiedzi 1 '1(y°
’ (o)

= w chwili badania m 6 miesiecy po zakoriczeniu projektu B w momencie przystgpienia do projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

W celu pogtebienia analizy dotyczgcej sytuacji badanych szes$é miesiecy po otrzymaniu
wsparcia, autorzy niniejszego raportu przedstawili strukture zmian w sytuacji zawodowej
uczestnikow (respondentéw), przy czym wyrdzniono jej trzy gtdwne komponenty:

a) przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia,

b) przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia,

c) zmiana pracy na inng, wymagajaca wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji
i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnos$cig (awans w pracy).

Jezeli chodzi o przejscie z niepewnego do pewnego zatrudnienia to poprawa ta wystepowata
réwnie czesto u kobiet, co u mezczyzn (niewielkie réznice procentowe nie sg istotne
statystycznie) — ogélnie zmiany tej dokonato 7,1% badanych. Najczesciej byli to uczestnicy Pl
9v. Celem szczegdtowym tego Pl byto powstanie nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze
ekonomii spotecznej. W ramach tego wsparcia przygotowano szeroki wachlarz wsparcia, w
tym wsparcie na rzecz podnoszenia kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego pracownikdéw
PES, ale takze pomoc finansowg, dziatania o charakterze promocyjnym i animacyjnym.
Czesciej z niepewnego na pewne zatrudnienie przechodzity ponadto osoby mtodsze,
szczegoblnie w wieku ponizej 25 lat (26,6%). Jak zostato ustalone we wczesniejszej czesci tego
raportu, spowodowane jest to przede wszystkim tym, ze sytuacja zawodowa oséb mtodych
charakteryzuje sie duzg dynamicznoscia: uczestnicy majgcy mniej niz 25 lat dopiero zyskuja
doswiadczenie, statystycznie czesciej takze zmieniajg prace na inng, wymagajgcg wyzszych
kwalifikacji. Najrzadziej ze wszystkich grup funkcjonalnych w momencie rozpoczecia udziatu
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w projekcie posiadajg umowe o prace na czas nieokreslony. Z tego wzgledu w analizach
dotyczacych popraw sytuacji na rynku pracy mtode osoby sg grupg, u ktdrej najczesciej
uwidaczniajg sie pozytywne zmiany. Z pewnoscig pozytywnga, obserwowalng zmiang w

zakresie przejscia z niepewnego do pewnego zatrudnienia jest to, ze czesciej stabilnos¢
zatrudnienia osiggaty osoby z niepetnosprawnosciami.

Drugim wymiarem zmian jest przejscie z niepetnego na petne zatrudnienie. Nalezy zaznaczyg,
ze tylko 0,2% badanych przeszto na petne zatrudnienie. Z uwagi na to, ze zmiany tej dokonat
niewielki odsetek badanych, postanowiono nie analizowa¢ w sposdb szczegétowy tych
wynikow. Z pewnoscig nalezy podkresli¢, ze tak niski odsetek spowodowany jest w duzej
mierze tym, ze badani juz w chwili przystgpienia do projektu zatrudnieni byli na caty etat; nie
mogli oni zatem poprawi¢ swojej sytuacji w tym wzgledzie.

Ostatnim wymiarem jest zmiana pracy na inng, wymagajgcg wyzszych kompetencji/
umiejetnosci/ kwalifikacji lub wigzaca sie z wyzszg odpowiedzialnoscig. Zmiany tej dokonato
ogotem 7,9% badanych. Nieznacznie czesciej prace zmieniaty kobiety — co w sposéb
bezposredni powigza¢ mozna z otrzymanym wsparciem w ramach Pl 8iv, w ktérym
zanotowano rowniez najwyzszy odsetek pozytywnych zmian. Wobec powyzszego nalezy
sgdzi¢, ze zaprojektowane w ramach tego Pl wsparcie byto wysoce skuteczne. W tym miejscu
nalezy zaznaczyé, ze, jak mowi jedna z uczestniczek wywiaddéw pogtebionych korzystajgca ze
wsparcia w ramach tego Pl, zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3, ktore otrzymata w
ramach wsparcia, pozwolito jej wrécic¢ do pracy i otrzymaé awans.

Na pewno sie przyczynito to, ze wrdcitam do pracy. Bo gdybym powiedziata stuchajcie, siedze
z dzieckiem w domu rok czy 2 lata, dopdki nie ukonriczy 3 lat i nie pdjdzie do przedszkola, to na
pewno do awansu by nie doszto. A gdybym sie zdecydowata na opiekunke i pracowata na 7/8
etatu zeby jej mniej ptacic, to awansu by nie byto. Takze samo to, ze zdecydowatam sie
wrdcic po urlopie macierzyriskim juz byto na plus. | pomogto mi to, ze miatam opieke dla
dziecka.

TDI_18

Ponownie jak w przypadku pierwszego wymiaru wiek réznicowat sytuacje badanych. Osoby
mtode czesciej zmieniaty prace. Najrzadziej do takiej zmiany dochodzito wsréd oséb w wieku
55 i wiecej lat, co nalezy ttumaczy¢ tym, ze osoby te osiggnety juz stabilizacje zawodowa.
Osoby zaréwno z jak i bez niepetnosprawnosci w rownym stopniu poprawity swojg sytuacje
pod tym wzgledem.
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Tabela 28 Struktura zmian w sytuacji badanych szes¢ miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu

Przejscie z

niepewnego na

pewne

zatrudnienie

10i
10iii
10iv
8iv
8v
8vi
9i
9iv
9v
meiczyzna
mniej niz 25 lat
25-29 lat
30-54 lat
55 i wiecej lat
Nie
(@A ENSELCER Odmowa podania informacji
niepetnosprawnosc? R

Priorytet
Inwestycyjny

6,1%
9,7%
8,2%
6,7%
6,4%
2,9%
9,0%
7,6%

13,9%
7,8%
6,1%

26,6%

18,5%
6,2%
3,4%
6,9%

17,9%

9,3%

zatrudnienie

ANIERE]
pracy na
inng

niepetnego na

0,0% 3,5%
0,4% 6,5%
0,2% 12,9%
0,0% 18,3%
0,3% 11,2%
0,0% 2,7%
1,2% 2,3%
0,2% 4,0%
0,0% 8,5%
0,2% 8,3%
0,2% 7,4%
2,9% 18,1%
0,0% 14,9%
0,1% 8,2%
0,0% 1,7%
0,2% 7,9%
0,0% 6,1%
0,0% 7,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum

Badarn i Analiz Rynku
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Inne zmiany, jakie zaszty w sytuacji badanych szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu we
wsparciu.

Badani wskazywali takze na inne zmiany, jakie zaszty w ich sytuacji na rynku pracy szesé
miesiecy po zakonczeniu wsparcia. Ogdlnie pozytywne zmiany dostrzegto 54,3% badanych,
za$ negatywne tylko 0,3%.

Wykres 5 Rodzaj zmian, jakie zaszty w sytuacji badanych szes¢ miesiecy po zakoriczeniu projektu

B Zaszty zmiany pozytywne Zaszty zmiany niekorzystne
m Nie nastgpity zadne zmiany B Nie wiem/nie pamietam/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badar i Analiz Rynku

Wsrod pozytywnych zmian najczesciej wskazywano na zdobycie nowych kompetenc;ji i
wiedzy, chociaz nalezy zaznaczy¢, ze odsetek wskazan na te odpowiedz réznit sie w
zaleznosci od PI. Zadnych zmian nie dostrzega 43,5% badanych. Pozytywnym wnioskiem
ptynacym z analizy wynikéw jest fakt, ze tylko 0,3% badanych deklarowato zajscie
negatywnych zmian.

Priorytet Inwestycyjny réznicowat odpowiedzi badanych w zakresie rodzaju
pozawskaznikowych zmian, jednak nalezy zaznaczy¢, ze zwigzane to byto gtdwnie z zakresem
oraz rodzajem otrzymanego wsparcia. Na wzrost kompetencji, wiedzy najczesciej wskazywali
uczestnicy Pi 8v. W ramach tego PI, doktadniej poddziatania X.2.2 zaprojektowano wsparcie
outplacementowe obejmujgce m.in.:

e szkolenia i kursy zawodowe;

e doradztwo zawodowe potgczone z przygotowaniem Indywidualnego Planu Dziatania
jako obowigzkowy element wsparcia;

e poradnictwo psychologiczne;

e posrednictwo pracy;

e staze przygotowujgce do podjecia pracy w nowym zawodzie;

e subsydiowanie zatrudnienia uczestnika projektu u nowego pracodawcy;

e studia podyplomowe.

Uczestnicy tego Pl najczesciej sposréd innych wskazywali takze na to, ze sprawniej radzg
sobie z wykonywaniem obowigzkéw, co w sposéb bezposredni zwigzane jest z
zaprojektowanym wsparciem i wzrostem ich kompetencji i umiejetnosci. Dzieki
zaprojektowanym dziataniom badani mieli takze wiekszg satysfakcje z pracy.
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43,5% badanych nie dostrzegto zadnych pozawskaznikowych zmian w swojej sytuacji na
rynku pracy. Najczesciej zmian tych nie dostrzegali uczestnicy Pl 9iv. W ramach tego PI
ustalono trzy gtéwne cele: poprawe dostepu do realizowanych w regionie ustug spotecznych
ograniczajgcych ubdstwo i wykluczenie spoteczne, poprawe dostepu do ustug zdrowotnych
oraz zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego mieszkarncom regionu w zwigzku z
wystgpieniem zagrozenia epidemicznego z powodu COVID-19. Wsparcie to w duzej mierze
miato charakter ustug spotecznych i medycznych, w zwigzku z tym jego uczestnicy mogli nie
dostrzegac bezposredniego zwigzku otrzymanego wsparcia ze zmianami ich sytuacji na rynku
pracy, lub tez, wsparcie to mogto wptywac na poprawe ich sytuacji zawodowej w sposdb
posredni.
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Tabela 29 Inne zmiany w sytuacji zawodowej badanych na skutek udziatu w projekcie

13. Czy nastgpity jakies inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek udziatu w projekcie?

Zmniejsz | .
Ciesze

yto sie i Sprawniej Otrzym :
©|sie : : : Zwigksz
zagrozeni| . Ciesze sie radze uje . \EIn
wiekszy yta sig

e, ze wiekszym sobie z Zwiekszytem/ | bardziej wieksz |Inne Zaszty Nie wiem/nie

m moja

moje . powazaniem |[wykonywa | am swojg ambitne J 13 pozyty | pi zmiany | pamietam/od

. | powaza i ) | atrakeyj ) :

stanowis | . ze strony niem wiedze/komp |zadania ., satysfa [ wne niekorzy [ mowa
niem ze , , . nosc na . ) ) L

ko pracy X wspotpracow | zadan etencje od c kcjez |zmiany sthe odpowiedzi
stron rynku

zostanie v nikow stuzbowyc pracoda v pracy

R pracoda pracy

zlikwido h wcy
wcy

wane

56,7% 24,2%

10iii 3,7% 9,0% 8,7% 15,6% 48,1% 7,6% 19,8% 20,9% 3,7% 39,6% 0,0% 1,2%
10iv 6,0% 17,6% 14,1% 21,8% 612% 11,9%  33,3% 29,4% 3,3% 27,2% 0,2% 0,6%
Priorytet K:1\% 9,7% 11,1% 7,8% 15,6% 16,9% 9,4% 13,9% 18,3% 11,9% 50,6% 0,3% 1,4%
Inwestyc Y 5,2% 17,9% 18,6% 36,0% 63,1% 11,0% 249% 27,8% 2,1% 19,0% 0,1% 4,3%
yiny 8vi 1,3% 2,8% 2,4% 13,9% 7,3% 1,3% 3,3% 9,0% 6,4% 67,7% 0,6% 2,2%
9i 2,3% 3,4% 3,4% 9,1% 21,6% 3,4% 11,4% 5,7% 8,0% 60,2% 0,0% 4,5%
9iv 1,4% 3,1% 2,7% 4,3% 9,4% 3,4% 4,2% 6,5% 5,4% [ 79,2% 0,7% 1,4%

23,0%

53,6%

Ogot

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku
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Kobiety generalnie czesciej wskazywaty na pozytywne zmiany w zakresie zwiekszenia wiedzy
i kompetencji oraz zwiekszenia satysfakcji z pracy i sprawniejszego radzenia sobie z
obowigzkami. Mezczyzni za$ czesciej wskazywali na to, ze pozytywnym wynikiem udziatu w
projekcie byto zwiekszenie ich atrakcyjnosci na rynku pracy. Nieznacznie czesciej od kobiet
uwazali takze, ze w ich sytuacji nie zaszty zadne inne korzystne zmiany.

Wykres 6 Inne zmiany jakie zaszty w sytuacji uczestnikow na skutek udziatu w projekcie - rozktad ze
wzgledu na ptec

Czy nastgpity jakie$ inne zmiany w Pana/Pani sytuacji zawodowej na skutek
udziatu w projekcie?
Zwiekszytem/am swojg 48,1%

wiedze/kompetencje 56,7%

45,3%

e R e . | 1,
) (o]

Mam wiekszg satysfakcje z 20,9%
pracy I 2,2
Sprawniej radze sobie z 15,6%

wykonywaniem zadar... [ KGN 22,0%

Zwiekszyta sie moja 19,8%
atrakcyjnosé na rynku pracy | NG 11,7%

Ciesze sie wiekszym 9,0%
powazaniem ze strony... [ KKGcIIG 11,3%

Ciesze sie wiekszym 8,7%
powazaniem ze strony... [ IEG0ING@ 9,9%

Otrzymuje bardziej ambitne 7,6%
zadania od pracodawcy | 5.8%

Zmniejszyto sie zagrozenie, ze 3,7%
moje stanowisko pracy... [l 3,0%

Nie wiem/nie 1,2%
pamietam/odmowa... | 1,2%

‘ . 0,0%
Zaszty zmiany niekorzystne 0,2%
, 3,7%
L= [Pz ey e
mezczyzna m kobieta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku
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Wiek takze wptywat na odpowiedzi badanych oraz dostrzeganie innych zmian jakie zaszty w
ich sytuacji zawodowej po zakoriczeniu wsparcia. Osoby najmtodsze statystycznie czesciej
zwiekszaty swojg wiedze i kompetencje. Im starsze bylty osoby, tym czesciej nie dostrzegaty
zadnych zmian jakie zaszty w ich sytuacji. Najrzadziej ze wszystkich badanych uwazali takze,
ze poprawili swojg atrakcyjnos¢ na rynku pracy oraz otrzymujg bardziej ambitne zadania od
pracodawcy, a takze cieszg sie jego wiekszym powazaniem. Osoby starsze rzadziej takze
deklarowaty, ze zwiekszyty swoje kompetencje. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze proces
uczenia sie nie jest juz zwigzany tylko z okres$lonym etapem zycia cztowieka; koniecznoscia
staje sie proces zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci takze w pdzniejszym zyciu.
Jest to szczegdlnie widoczne na przyktadzie Polski, w ktérej odsetek oséb uczacych sie przez
cate zycie jest nizszy niz Srednia europejska. Nalezy miec¢ takze na uwadze prognozy
demograficzne — w perspektywie kilku najblizszych dekad Polska stanie sie krajem, w ktérym
odsetek ludzi starszych bedzie jednym z najwyzszych w Europie. Z tego wzgledu
koniecznoscig staje sie projektowanie wsparcia (szczegdlnie szkolen, kurséw) oraz
promowanie tych dziatai szczegdlnie w grupie os6b starszych?®3.

Tabela 30 Inne zmiany jakie zaszty w sytuacji uczestnikow na skutek udziatu w projekcie - rozktad ze

wzgledu na wiek

mniej niz 25-29 30-54 lat 55f| -
25 lat lat wiecej lat

Zmniejszyto sie zagrozenie, ze moje
stanowisko pracy zostanie 6,7% 4,6% 4,5% 1,9%
zlikwidowane

Ciesze sie wiekszym powazaniem ze 181%  16.8% 10.9% 5 5%
c strony pracodawcy ’ ! ! !
zy - — T
. Ciesze sie wiekszym powazaniem ze o 0 0 0
nastapity strony wspotpracownikow | 100% L0 0%

) Sprawniej radze sobie z
ZMiaNY W | wykonywaniem zadari stuzbowych

jakie$ inne
26,8% 22,8% 19,0% 17,5%

Pana/Pani |7iekszvi

A ekszytem/am swojg . . \ \
sytuacji | wiedze/kompetencie 61,1% 43,6% 41,8%  27,9%
zawodowe]j [ Otrzymuje bardziej ambitne zadania
na skutek od pracodawcy 16,8% 11,4% 7,7% 3,5%

23,5% 228%  200%  17,0%
34%  7,0% 39%  57%
282% 333%  437%  50,4%
00%  0,3% 03%  04%

Nie W|e'm/r?|e pamietam/odmowa 27%  41% 16% 1.7%
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum

udziatuw | Zwiekszyt keyinoéé
: ' wiekszyta sie moja atrakcyjnosc na 39,6% 26,6% 16,7% 6,5%
projekcie? | rynku pracy

Badarn i Analiz Rynku

13 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (str. 286)
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Badania jakoSciowe takze wykazaty, ze uczestnicy réznych projektoéw dostrzegajg inne, nie
wskazane w definicji wskaznika pozytywne zmiany. Chociaz nalezy zaznaczy¢, ze wiekszos¢
uczestnikdw wywiadow pogtebionych miata problem z udzieleniem jednoznaczniej
odpowiedzi na ten temat. Moze to by¢ spowodowane w duzej mierze tym, ze niektérzy
badani —w szczegdlnosci odbiorcy wsparcia, ktére w sposdb wytgcznie posredni przyczynic
sie moze do poprawy sytuacji na rynku pracy — nie dostrzegajg pozytywnego wptywu tego
wsparcia na ich zycie prywatne i zawodowe lub tez nie dostrzegali powigzania miedzy
otrzymanym wsparciem a swojg sytuacjg na rynku pracy (dotyczy¢ to moze np. wsparcia
profilaktyki zdrowotnej). Niemniej jednak badani wskazywali na wiekszy spokdj ducha,
wzrost kompetencji i wiedzy, co w sposdb bezposredni przetozyto sie na nie tylko poczucie
pewnosci, ale takze lepsze wykonywanie swoich obowigzkdéw:

Wyniesione doswiadczenia z tego szkolenia na pewno przektadajq sie na wiekszy spokdj
podczas zdarzen, do ktorych wyjezdzam jako strazak.

TDI 21

Przede wszystkim uspokoito mnie, ze moje dziecko, chociaz ono jest zdrowe w petni. | tu nie
tyle na mojq prace, co zdrowie psychiczne, takie uspokojenie, ze nic sie nie dzieje, jest
wszystko ok, to miafo wptyw, tak. Pod kqtem bardziej psychologicznym niz tu zawodowym.

DI 4

Wobec powyzszego nalezy sadzié, ze czynnikami pozytywnie wptywajgcymi na zachodzenie
dodatkowych zmian w sytuacji badanych jest:

e Forma uzyskanego wsparcia. Pozytywne zmiany czesciej dostrzegali uczestnicy
wsparcia, ktére w sposdb bezposredni ukierunkowane byto na podnoszenie
kompetencji i umiejetnosci (np. szkolenia, warsztaty, kursy). Wobec powyzszego
istnienie pozytywnych zmian mozna dodatkowo stymulowac¢ wtasnie poprzez
potozenie szczegdlnego nacisku na projektowanie dopasowanego do potrzeb
badanych wsparcia szkoleniowego, zapewnienie jego odpowiedniej (adekwatnej do
zakresu merytorycznego) dtugosci.

e Czynniki spoteczno-demograficzne, przede wszystkim wiek i pteé. Im starsze byty
osoby, tym generalnie rzadziej dostrzegaty jakiekolwiek zmiany w swojej sytuacji
zawodowe;j. Kobiety natomiast czesciej zwiekszaty swojg satysfakcje z pracy, ale takze
kompetencje, wiedze oraz sprawniej radzity sobie z wykonywaniem obowigzkow.

e Priorytet Inwestycyjny, w ramach ktérego otrzymali wsparcie. Najczesciej zadnych
zmian nie dostrzegali uczestnicy Pl 9iv, co wynikaé moze z charakteru i zakresu
otrzymanego wsparcia (ustugi spoteczne i medyczne).

Podsumowanie innych zmian, ze wzgledu na ich charakter, przedstawione zostato w
ponizszej tabeli.

Strona | 69




Tabela 31 Charakter zmian a Pl oraz pte¢

Charakter zmian

Dostrzeganie Dostrzeganie
zmian Nie dostrzeganie |[zmian
pozytywnych zadnych zmian niekorzystnych

Plec kobieta
mezczyzna 54,4% 45,3% 0,3%
10i 66,9% 32,9% 0,2%
10iii 59,9% 40,1% 0,0%
10iv 72,5% 27,3% 0,2%
. 8iv 48,5% 51,3% 0,3%
Priorytet 8v 80,0% 19,9% 0,1%
Inwestycyjny i : ! !
8vi 30,2% 69,2% 0,6%
9j 36,9% 63,1% 0,0%
9iv 18,9% 80,3% 0,7%
9v 62,7% 36,9% 0,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Strona | 70



2.5 Trwatosé efektdw wsparcia

W celu okreslenia, czy zaoferowane w ramach interwencji wsparcie byto trwate, autorzy
raportu poréwnali sytuacje badanych sze$é miesiecy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu, do
sytuacji obecnej, przy czym za utrzymanie lepszej sytuacji na rynku pracy uznane zostaty
odpowiedzi badanych spetniajgce nastepujgce warunki:

e badany utrzymat stabilne zatrudnienie lub/i

e badany utrzymat petne zatrudnienie lub/i

e badany utrzymat poziom wynagrodzenia na podobnym (adekwatnym) poziomie lub/i
e badany utrzymat samozatrudnienie.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych utrzymata sytuacje (ktéra poprawita sie szes¢ miesiecy po
otrzymaniu wsparcia) do dnia prowadzenia badan. Jezeli chodzi o utrzymanie stabilnego
zatrudnienia, to warunek ten spetnili wszyscy uczestnicy Pl, z wyjgtkiem PI 8v, 10iii oraz 8iv.
Czesciej ten rodzaj pozytywnej zmiany utrzymywali mezczyzni niz kobiety (94,1% vs. 80,8%).
Poréwnujac te wyniki do wartosci osiggnietych w podziale na Pl nalezy sadzi¢, ze w duzej
mierze sytuacja ta dotyczy kobiet, ktére opiekowaty sie dzieckiem do lat 3 (odbiorczyn
wsparcia w ramach Pl 8iv). Moze to byé spowodowane tym, ze rodzice/opiekunowie dzieci
(w wiekszosci matki), korzystajgce ze wsparcia, wracajg do pracy na czas trwania projektu,
natomiast po jego zakonczeniu doznajg ponownego pogorszenia swojej sytuacji,
spowodowanego koniecznoscig opieki nad dzieckiem (co wptywa na ich sytuacje zawodowg).
Na ten temat wypowiedziata sie jedna z odbiorczyn wsparcia w ramach Pl 8iv:

(...) niestety po zakoniczeniu projektu mysle, Zze niewiele oséb mogto sobie pozwolic, zeby
dziecko byto w przedszkolu. Mdwie o osobach (z obszarow - przyp. aut.) wiejskich, w gminach
(wiejskich - przyp. aut.) przedszkola sq bardzo rzadkie, to sq nieliczne punkty przedszkolne, w
ograniczonym czasie i wieku. Niestety w miescie dzieci mogq sie dostac tylko do przedszkoli
prywatnych, one sq drozsze. Jak osoby pracujq na najnizszq krajowgq, policzqg czas, koszty
dojazdu do miasta, to po projekcie te dzieci niestety chyba zostajg w domu dopdki nie jest
obowigzek péjscia do zerdwki, do szkoty. Ja miatam taki komfort, ze moi rodzice mieszkajq w
miescie, musiatam sie przemeldowad, zeby dziecko mogfo is¢ do przedszkola do miasta. Moze
gdyby ten projekt byt kontynuowany, bardziej skierowany dla obszarow wiejskich, tez w
wieku 3 plus?...

TDI_18

Wiek nie wptywat na ksztattowanie sie sytuacji badanych, chociaz, co ciekawe, najmniejszy
odsetek badanych, ktdrzy utrzymali stabilne zatrudnienie odnotowano dla grupy wiekowej
30-54 lat. Moze to by¢ jednak spowodowane tym, ze to wtasnie ci badani najczesciej
zaktadali wiasng dziatalno$é gospodarczg, a wiec porzucali prace na etacie. Ponadto czesciej
stabilne zatrudnienie otrzymywaty takze osoby z niepetnosprawnosciami.

Kolejnym wymiarem jest utrzymanie petnego zatrudnienia. Wszyscy badani, niezaleznie od
cech spoteczno-demograficznych utrzymali petne zatrudnienie.
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W przypadku subiektywnej oceny poziomu swojego wynagrodzenia, prawie 83% badanych
utrzymato (w swojej opinii) adekwatny jego poziom. Duzy spadek zaobserwowaé mozna w
przypadku Pl 9i, w ramach ktdrego zaprojektowano wsparcie stuzgce aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0séb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym za pomocg
instrumentow aktywizacji spotecznej, zawodowej, zdrowotnej, edukacyjnej, a takze wsparcie
na tworzenie lub funkcjonowanie podmiotéw integracji spotecznej. Wsparcie w ramach tego
Pl kierowane byto do oséb w szczegdlny sposéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w
tym posiadajacych niskie kwalifikacje, zagrozonych ubdstwem, oséb z
niepetnosprawnosciami), co moze by¢ powodem nizszej oceny adekwatnosci wynagrodzenia.
Pte¢ nie wptywata na odpowiedzi badanych, co jest z pewnoscig sytuacjg pozytywna,
szczegodlnie biorgc pod uwage zjawisko luki ptacowej. Najwiekszg stabilizacje wzgledem
oceny poziomu wynagrodzenia zaobserwowac mozna w przypadku oséb w wieku 55 lat i
wiecej lat. Fakt ten nalezy wigzac z tym, ze osoby najstarsze osiggnety juz stabilizacje
zawodowag oraz finansowa.

Jezeli chodzi o odsetek osdb, ktore utrzymaty samozatrudnienie, to sytuacja ta dotyczy
prawie wszystkich badanych. Najrzadziej dotyczyto to odbiorcéw PI 10i. Pteé nie wptywata na
utrzymanie samozatrudnienia; czesciej swojg dziatalno$é likwidowaty jednak osoby w wieku
25-29 lat. Sadzi¢ nalezy, ze zwigzane jest to z tym, ze to wtasnie mtode osoby najczesciej
zaktadajg wlasng dziatalnos¢ gospodarczg; odsetek ten spada wraz z wiekiem. Po drugie,
miode osoby czesto poszukujg adekwatnej do ich oczekiwan i potrzeb sciezki zawodowej,
czego przejawem moze by¢ to, ze czesto decydujg sie na samozatrudnienie. Jezeli chodzi o
osoby z niepetnosprawnosciami, to rzadziej utrzymywaty one samozatrudnienie.
Szczegbétowe wyniki zaprezentowano w ponizszej tabeli:
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Tabela 32 Utrzymanie pozytywnej sytuacji — w chwili badania
Odsetek Odsetek Odsetek Odsetek
badanych, [badanych, [badanych, ktérzy | badanych,
ktorzy ktorzy utrzymali poziom | ktérzy
utrzymali utrzymali wynagrodzenia | utrzymali
stabilne na podobnym samozatrudnie
zatrudnienie | zatrudnienie | poziomie nie

76,9%

10i 84,6%

10ii oL7%  971%

10iv 81,7% | 969%

. 8iv 92,7% 91,7%

et 8v 055%  97,0%
Inwestycyjn !

yeviny 8ui 73,7% [ 98,%)

oi 57,1% [I1100,0%)

9iv 72,7% [0 100,0%)

9v 85,7% 87,9%

85,5% 95,5%

mezczyzna
mniej niz
25 lat

83,2%  974%

25-29 |at 87,8% 88,2%

30-54 lat 73,9% | 100,0% 86,9% _

85, 4% 84, 4%

Odmowa
Czy osoba posiada podania brak
niepetnosprawnosc¢? informacjl

85,7% 87,5%

86 1% 100% 82,9% 96,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Analizie poddano ponadto odsetek osob, ktorych sytuacja na rynku pracy ulegta
ponownemu pogorszeniu (tj. ulegta polepszeniu szes¢ miesiecy po otrzymaniu wsparcia, a
nastepnie w chwili badania ulegta ponownemu pogorszeniu). Pod uwage brano
nastepujgce wymiary:

a) przejscie z pewnego do niestabilnego zatrudnienia,
b) przejscie z petnego do niepetnego zatrudnienia,
c) obnizenie poziomu wynagrodzenia na nieadekwatny poziom.

Najwiekszy procent badanych przeszedt ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia, jednak
nalezy zaznaczy¢, ze wskazane w ponizszej tabeli wartosci procentowe odnoszg sie wytacznie
do populacji oséb, ktére polepszyty swojg sytuacje na rynku pracy sze$é miesiecy po
otrzymaniu wsparcia. Innymi stowy to wtasnie ta grupa badanych stanowi populacje ogdlng
w przypadku tej analizy. Najczesciej ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia przechodzili
odbiorcy wsparcia w ramach Pl 10i (jednak nalezy zaznaczy¢, ze byto to tylko 6 oséb) oraz 9i
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(9 0sodb). Przejscie na niepewne zatrudnienie czesciej dotyczyto kobiet (15,2% vs. 11,1%) oraz
0sob mtodych. Czesciej pogorszenie to nastepowato w przypadku oséb posiadajgcych
niepetnosprawnosc¢. Nalezy jednak ponownie zaznaczy¢, ze wnioskowanie na podstawie
wynikéw badania odnoszgcych sie do tak niewielkich liczebnos$ci moze by¢ nieuzasadnione.

Jezeli chodzi o pozostate wymiary to ze wzgledu na niski odsetek oséb, ktére doznaty
pogorszenia w tych wymiarach postanowiono nie analizowa¢ wynikéw. Nalezy jednak
stwierdzié, ze niewielki odsetek oséb przeszedt zndw do niepetnego zatrudnienia oraz
ponownie obnizyt ocene poziomu swojego wynagrodzenia. Uzyskane wyniki, chociaz (ze
wzgledu na niskie liczebnosci) nie podlegaty interpretacji i wnioskowaniu, to dostarczyty
istotnych informacji dotyczacych trwatosci zaprojektowanego wsparcia; ogdlnie
zdecydowana wiekszo$¢ badanych utrzymuje stan wyjsciowy, to jest swojg sytuacje szes¢
miesiecy po zakonczeniu wsparcia. Niewielki, a wrecz marginalny odsetek respondentéw
doswiadczyto ponownego pogorszenia swojej sytuacji, co z pewnoscig swiadczy o trwatosci i
skutecznosci programowanego wsparcia.

Tabela 33 Struktura zmian w sytuacji badanych - ponowne pogorszenie sytuacji
Odsetek 0so6b, Odsetek 0sdb, Odsetek o0sdb, u
ktdre przeszty ze |ktore przeszty z | ktdrych nastgpito

stabilnego do petnego do obnizenie poziomu
niepewnego niepetnego wynagrodzenia na

zatrudnienia zatrudnienia nieadekwatny poziom
10i 50,9% 4,3% 1,7%
10iii 9,2% 7,1% 1,2%

10iv 22,5% 0,0% 3,4%

Priorytet 8iv 8,2% 0,0% 2,7%

. 8v 12,5% 0,0% 0,5%
Inwestycyjny =

8vi 9,3% 0,0% 0,6%

9i 47,1% 20,0% 12,0%

9iv 9,5% 0,0% 2,9%

9v 16,9% 0,0% 0,0%

_ kobieta 15,2% 4,1% 1,5%

mezczyzna 11,1% 2,2% 2,4%

mniej niz 25 lat 67,8% 0,0% 11,1%

25-29 lat 20,5% 0,0% 4,9%

30-54 lat 9,9% 4,8% 1,6%
55 i wiecej lat 13,9% 0,0% 1,1%
Nie 13,3% 2,4% 1,9%
Odmowa podania

. .. 7,7% 0,0% 0,0%
mformacu

Czy osoba posiada

niepetnosprawnosc¢?
A 15,6% 10,0% 1, 7%

13,3%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CATI/CAWI z uczestmkam/ N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku
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2.6 Trafnos¢ i skutecznos¢ wsparcia
2.6.1 Skutecznos¢ wsparcia

Uczestnicy projektéw biorgcy udziat w badaniu generalnie wysoko ocenili skuteczno$é form
wsparcia, z ktérych korzystali. Wiek, wyksztatcenie nie wptywaty na ocene badanych w
sposoéb istotny statystycznie, jednak nalezy takze podkresli¢, ze wynikdéw tych analiz nie
uwzgledniono ze wzgledu na niskie liczebnosci w okreslonych podwarstwach (np. oséb z
wyksztatceniem podstawowym). Pte¢ wptyneta na ocene form wsparcia tylko w jednym
przypadku - wsparcia w zakresie opieki nad dzieckiem. To witasnie kobiety czesciej oceniaty
te forme jako bardzo dobrg (a wiec udzielaty odpowiedzi skrajnie pozytywnej), co potwierdza
wczesniejsze wnioski dotyczgce skutecznosci tej formy wsparcia w odniesieniu do kobiet.

Najbardziej pozytywnie ocenione formy wsparcia to: opieka nad dzieckiem, szkolenia,
wsparcie w zakresie zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz doradztwo zawodowe
indywidualne. W kwestii doradztwa wypowiedziat sie takze jeden z uczestnikéw, ktéry
korzystat z tej formy wsparcia i brat udziat w wywiadzie pogtebionym. Zdaniem respondenta
indywidualne doradztwo zawodowe jest bardziej skuteczne, poniewaz jest w wiekszym
stopniu dopasowane do potrzeb indywidualnych uczestnikoéw: pozwala osobie prowadzacej
na wieksze skupienie sie na jej jednostkowych potrzebach i oczekiwaniach.

Mniej skuteczne od indywidualnych to wtasnie te grupowe, bo jak moéwitam, nie zawsze sie
wszystkie wgtpliwosci rozwieje. Wiadomo, Ze jakies ogdlne zagadnienia sq omawiane niz
konkrety, ktdre nas interesujq.

TDI_26

Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze szkolenia zostaty wysoko ocenione przez uczestnikow,
jednak niektdrzy z nich zwracali uwage na ich intensywno$é, tj. czestos¢ realizacji spotkan.
Zdaniem dwajki badanych bardziej korzystne i skuteczne mogtoby byé zaprogramowanie
wsparcia na dfuzszy okres. Po pierwsze zwiekszytoby to zakres przyswajanej wiedzy i
umiejetnosci, po drugie pozwolitoby uczestnikom w lepszym stopniu dostosowac swéj plan
dnia i obowigzki, do realizowanych w ramach wsparcia zadan.

Ta forma (szkolen - przyp. aut.) byta w porzqdku, ale bardziej przystepne by byto rozbite na
dwa dni bloki. Ja rozumiem, pewnie komus tatwiej jest wzigc 1 dzien wolnego na takie
szkolenie, ale jezeli chodzi o trwatos¢ i wieksze zaangazowanie w to, to w ciggu 2 dni w
mniejszej ilosci jest to bardziej skuteczne.

TDI_23

Dla mnie byty skuteczne, tylko uwazam, ze troche za intensywne. Jesliby to byto nie 6 godzin
lekcyjnych w tygodniu, tylko 4, to by byto tak akurat. A tak, to troche za intensywne. Tym
bardziej, ze mowie, to sq osoby, ktdre uczestniczqg, sq obcigzone zawodowo i majq prace
zawodowgq. No i wiadomo, jeszcze rodzine i tak dalej. (...) To byfo ucigzliwie, to byto
ucigzliwe. To byto po prostu chodzi o chtonnos¢ gtowy, tak. O tq mozliwosc, no jednak
bylismy zmeczeni w tej drugiej pofowie, tak. W tej drugiej potowie, biorgc pod uwage, ze
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poznaje sie kolejny nowy materiat, kolejne nowe stownictwo, na ktorym sie bazuje, zeby
tworzy¢ wypowiedzi, no to, to stafo sie to troche ucigzliwe.

TDI_31

Istotnym aspektem wptywajacym na skutecznosé form wsparcia, jest, zdaniem innego
badanego, indywidualne podejscie, motywacja i che¢ uczestnika do poszerzenia swojej
wiedzy i umiejetnosci, a takze, posrednio, poprawy swojej sytuacji na rynku pracy.

Do poprawy przyczynity sie zajecia praktyczne. (...) Jak ktos wybiera konkretne szkolenie, to
juz wie, bo kazdy jest Swiadomy formy przed przystgpieniem do takiego projektu. Wiec tutaj
nie widze, Zeby cos byto nieskutecznego.

TDI_11

Tabela 34 Skutecznos¢ otrzymanego wsparcia
P13a. Jak ocenia Pan/i skuteczno$¢ otrzymanego wsparcia?

Ani zle .
Bardzo ., . Raczej Bardzo
, Raczej zle | ani
zle dobrze dobrze
dobrze

Doradztwo zawodowe

. . 1,3% 0,7% 8, 7% 49,3% 40,0%
indywidualne

:::‘r:::;‘:m sSwcsoes 1,3% 0,6%  142%  555%  284%
Posrednictwo pracy 7,7% 0,0% 23,1% 38,5% 30,8%
Szkolenia z zakresu

samodzielnego poszukiwania 0,0% 0,0% 13,0% 52,2% 34,8%
pracy

Wsparcie psychologiczne 1,1% 1,1% 10,9% 57,7% 29,1%
Kursy i szkolenia majace na

e o 0,2% 0,9% 87%  47,1%  431%

umiejetnosci, kompetencji i
Rodzaj kwalifikacji
L L1(dEM Praktyki lub staze zawodowe 2,0% 2,0% 12,2% 32,7% 51,0%
Wsparcie w zakresie opieki

. 0,3% 0,5% 4,2% 28,8% 66,1%
nad dzieckiem
Wsparcie na zatozenie
witasnej dziatalnosci 0,0% 0,0% 9,1% 30,3% 60,6%
gospodarczej
Dofm?nsowanle .pra.codawcy 0,0% 0,0% 16,3% 39,5% 44,2%
kosztow zatrudnienia
Profilaktyka zdrowotna (np.
badania profilaktyczne, 0,4% 0,4% 11,7% 47,2% 40,3%
kontrolne)
Dodatek relokacyjny 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Inna forma 2,0% 1,7% 12,2% 41,8% 42,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku
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O skutecznos¢ poszczegdlnych form wsparcia zapytano takze beneficjentdw, przy czym na
etapie projektowania badania zatozono, ze skuteczno$é ta moze miec cztery gtéwne
wymiary. Jezeli chodzi o pierwszy wymiar, dotyczacy szansy na poprawe sytuacji uczestnikdw
na rynku pracy, prawie wszyscy badani, niezaleznie od rodzaju wsparcia jaki realizowali,
ocenili te skutecznos¢ wysoko. Najwyzszy odsetek odpowiedzi definitywnie pozytywnych
(,,zdecydowanie pozytywnie”) odnotowano dla wsparcia w zakresie zapewnienia opieki nad
dzieckiem do lat 3. Wniosek ten pokrywa sie z wczesniejszymi ustaleniami dotyczgcymi
skutecznosci tej formy wsparcia.

Tabela 35 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie szansy na poprawe sytuacji uczestnikdw na rynku

a) Szansy na poprawe sytuacji uczestnikdw na rynku pracy (po
zakonczeniu wsparcia)

pracy

Zdecydowanie | Raczej Zdecydowanie z:;:?; nie
negatywnie negatywnie | pozytywnie | pozytywnie mam zdania
Doradztwo zawodowe 1,3% 0,0% 20,0% 76,0% 2,7%
doskonalenie zawodowe 0,0% 0,0% 7,9% 83,2% 8,9%
dotacje/ wsparcie na
rozpoczecie dziatalnosci 0,0% 0,0% 15,0% 75,0% 10,0%
gospodarczej

zapewnienie opieki nad
dzieckiem do lat 3/
refundacja kosztéow 0,0% 0,0% 11,8% 86,8% 1,5%
opieki nad dziecmi do lat
7 lub inng osobg zalezng
przygotowanie

0, 0, 0, 0, 0,

Sawadoweldorastyeh 0,0% 0,0% 7,1% 78,6% 14,3%
PR realizacja stazu/ praktyki 0,0% 0,0% 11,5% 85,2% 3,3%
R zawodowej

studia

licencjackie/magisterskie/ 0,0% 0,0% 14,3% 82,5% 3,2%

podyplomowe

stypendium 0,0% 0,0% 13,6% 81,8% 4,5%

realizacja szkolenia/ 0,0% 0,0% 19,6% 74.2% 6,2%

kursu/ warsztatu

ustuga spoteczna

(socjalna) swiadczona w 2,3% 0,0% 25,0% 61,4% 11,4%

interesie ogélnym

ustuga

AT DG e (7 0,0% 0,0% 23,1% 61,5% 15,4%

tym rehabilitacja, badania
medyczne)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Drugim wymiarem byto zwiekszenie kompetencji i umiejetnosci uczestnikdw (po zakonczeniu
wsparcia). Podobnie jak w poprzednim przypadku, skutecznosé poszczegdlnych form
wsparcia zostata pod tym wzgledem oceniona bardzo wysoko: najpozytywniej oceniono
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wsparcie w zakresie uzyskania stypendium (co wptywaé moze na cheé¢ i motywacje
uczestnikéw do dalszego pogtebiania wiedzy).

Tabela 36 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie zwiekszenia kompetencji i umiejetnosci
uczestnikow

b) Zwiekszenia kompetencji i umiejetnosci uczestnikow (po
zakonczeniu wsparcia)

Trudno
Zdecydowanie Zdecydowanie (r)];::nlc/
negatywnie negatywnie | pozytywnie | pozytywnie mam
zdania
Doradztwo zawodowe 1,3% 0,0% 21,3% 76,0% 1,3%
doskonalenie zawodowe 0,0% 0,0% 11,9% 83,2% 5,0%
dotacje/ wsparcie na
rozpoczecie dziatalnosci 0,0% 0,0% 30,0% 60,0% 10,0%
gospodarczej

zapewnienie opieki nad
dzieckiem do lat 3/
refundacja kosztow 0,0% 0,0% 8,8% 64,7% 26,5%
opieki nad dziecmi do lat
7 lub inng osobg zalezng
przygotowanie

[s) 0, 0, ) 0,
zawodowe dorostych 0,0% 0,0% 21,4% 71,4% 7,1%
TPV realizacja stazu/ praktyki 0,0% 0,0% 8,2% 83,6%  82%
BN zawodowej
wsparcia i
studia
licencjackie/magisterskie/ 0,0% 0,0% 14,3% 84,1% 1,6%
podyplomowe
stypendium 0,0% 0,0% 13,6% 86,4% 0,0%
realizacja szkolenia/ 0,0% 0,5% 15,8% 77.0% 6.7%
kursu/ warsztatu
ustuga spoteczna
(socjalna) swiadczona w 0,0% 0,0% 22,7% 68,2% 9,1%
interesie ogélnym
ustuga
DRI ) (1 0,0% 0,0% 32,3% 49,2% 18,5%

tym rehabilitacja, badania
medyczne)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Kolejnym wymiarem byto zmniejszenie ryzyka zwolnienia lub utraty pracy (po zakornczeniu
wsparcia). Wiekszos¢ beneficjentdw ocenita realizowane przez nich wsparcie wysoko, jednak
nalezy zaznaczyé, ze czes¢ badanych miata trudnosci z jednoznaczng odpowiedzig na to
pytanie, co najprawdopodobniej spowodowane jest tym, ze celem realizowanego przez nich
wsparcia nie byto zmniejszenie ryzyka zwolnienia/utraty pracy. Najpozytywniej ocenione
zostato zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3. Skutecznos¢ tej formy wsparcia
potwierdzajg takze stowa odbiorczyni wsparcia, biorgcej udziat w wywiadach pogtebionych:

Strona | 78



respondentka podkreslata, ze dzieki zapewnieniu opieki nad dzieckiem mogta wréci¢ do
pracy i unikng¢ zwolnienia.
Tabela 37 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie zmniejszenia ryzyka zwolnienia lub utraty pracy

c) Zmniejszenia ryzyka zwolnienia lub utraty pracy (po
zakonczeniu wsparcia)

Doradztwo zawodowe 53,3%
doskonalenie zawodowe 0,0% 0,0% 17,8% 64,4% 17,8%
dotacje/ wsparcie na

rozpoczecie dziatalnosci 0,0% 0,0% 20,0% 50,0% 30,0%
gospodarczej

zapewnienie opieki nad

dzieckiem do lat 3/

refundacja kosztéw opieki 0,0% 0,0% 14,7% 69,1% 16,2%
nad dziecmi do lat 7 lub
inng osobg zalezng
przygotowanie zawodowe

T 0,0% 0,0% 42,9% 57,1% 0,0%
realizacja stazu/ praktyki
f o’wej / prakty 0,0% 0,0%  213% 54,1% 24,6%
studia
licencjackie/magisterskie/ 0,0% 0,0% 17,5% 71,4% 11,1%
podyplomowe
stypendium 0,0% 0,0% 9,1% 59,1% 31,8%
realizacja szkolenia/ kursu
war:zta’t ) z / kursu/ 0,0% 0,0% 23,4% 56,5% 20,1%
ustuga spoteczna (socjalna)
Swiadczona w interesie 0,0% 0,0% 13,6% 52,3% 34,1%
ogllnym
ustuga
zdrowotna/medyczna (w

1,5% 4,6% 29,2% 41,5% 23,1%

tym rehabilitacja, badania

medyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM —
Centrum Badarn i Analiz Rynku

Ostatni wymiar — poprawa ogadlnej jakosci zycia uczestnikdow — zostat réwniez oceniony
bardzo pozytywnie. Najwyzej ocenione zostato wsparcie w zakresie doradztwa zawodowego
oraz doskonalenie zawodowe?*.

14 Na podstawie sum odpowiedzi ,raczej pozytywnie” i ,zdecydowanie pozytywnie”

Strona | 79



Tabela 38 Ocena skutecznosci wsparcia w zakresie poprawy ogdlnej jakosci Zycia uczestnikow
d) Poprawy ogdlnej jakosci zycia uczestnikow

Zdecydowanie
negatywnie |negatywnie|pozytywnie [pozytywnie

Doradztwo zawodowe 26,7%
doskonalenie zawodowe 5,0% 0,0% 13,9% 34,7% 46,5%
dotacje/ wsparcie na

rozpoczecie dziatalnosci 0,0% 0,0% 5,0% 20,0% 75,0%
gospodarczej

zapewnienie opieki nad

dzieckiem do lat 3/

refundacja kosztéw opieki 0,0% 0,0% 1,5% 7,4% 91,2%
nad dzie¢mi do lat 7 lub
inng osobg zalezng
przygotowanie zawodowe

dorostych 0,0% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1%
realizacja stazu/ praktyki
. o’wej / prakty 0,0% 0,0% 8,2% 19,7% 72,1%
studia
licencjackie/magisterskie/ 0,0% 0,0% 9,5% 31,7% 58,7%
podyplomowe
stypendium 0,0% 0,0% 9,1% 31,8% 59,1%
realizacja szkolenia

] / 0,0% 0,0% 3,8% 21,1% 75,1%

kursu/ warsztatu

ustuga spoteczna

(socjalna) Swiadczona w 0,0% 0,0% 9,1% 38,6% 52,3%
interesie ogélnym

ustuga
zdrowotna/medyczna (w
tym rehabilitacja, badania
medyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

0,0% 0,0% 4,6% 13,8% 81,5%

Wiekszo$¢ beneficjentéw nie doswiadczyta zadnych problemdw zwigzanych z realizacjg
zadan w ramach projektu. Co trzeci badany jednak wskazywat na pewne trudnosci.
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Wykres 7 Problemy w realizacji projektow

6. Czy doswiadczyli Paristwo jakichs trudnosci zwigzanych z realizacja zadan
w ramach projektu?

62,1%

m Tak Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum
Badar i Analiz Rynku

Analiza odpowiedzi badanych biorgcych udziat w badaniu jakosciowym i iloSciowym pozwala
wysnué wniosek na temat czynnikéw, ktére w najwiekszym stopniu wptynety negatywnie na
realizowane projekty. Jako jeden z gtéwnych czynnikéw nalezy wskazaé epidemie COVID-19,
ktéra wptywata przede wszystkim na odwotania zajeé/zaplanowanych dziatan, co w sposdb
bezposredni wigzato sie z wprowadzonymi obostrzeniami (w tym lockdownem). Po drugie
nadmierna biurokracja, tzw. papierologia, na co uwage zwraca takze jedna z uczestniczek
wsparcia, ktéra brata udziat w badaniu jakosciowym. Zdaniem respondentki liczba
dokumentéw (przede wszystkim list obecnosci), ktérg musiata wypetniac jest za duza.
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Wykres 8 Rodzaj problemdw jakie wystqgpity przy realizacji projektow

Rodzaj wystepujacych probleméw

Problemy spowodowane epidemia

0,
COovID-19 77,9%

Nadmierna biurokracja,

papierologia S

Brak zainteresowania ze strony
uczestnikdw lub ich rezygnacje z
udziatu

15,7%

Trudnosci w uzyskaniu
niezbednych informacji (trudnosci
komunikacyjne), chaos
informacyjny

9,3%

Brak wystarczajacych informacji
dotyczacych kwestii zwigzanych z
realizacjg projektéw

6,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Uczestnicy badan jakosciowych wskazywali takze na kwestie zwigzane z dojazdami do
miejsca, w ktérym uzyskiwali wsparcie. Zdaniem niektérych respondentéw mozliwosé
uczestniczenia w dziataniach zdalnie zdecydowanie utatwita ich realizacje, a takze pozwolita
zaoszczedzi¢ czas oraz co za tym idzie, pienigdze (np. koszty zwigzane z dojazdem na
miejsce). W szczegdlnosci dotyczy to tych uczestnikéw, ktdrzy musieliby dojezdzaé do innych
miejscowosci/miast.

Na ten moment online to byta jedyna opcja, ktéra pozwalata tak naprawde nam wszystkim w tym
uczestniczy¢ bez wiekszych trudnosci czy tez koniecznosci zachowania tych obostrzeri COVIDowych,
ktore jeszcze wtedy byty bardzo mocne.

DI 27

Tu wiadomo, Ze szkolenie, gdzie dojezdzaliSmy, byto w centrum {(...), to 100 km dalej mieszkamy, to
troszke ewentualnie z tym dotarciem.

DI 26

Dwoje badanych zwrdcito ponadto uwage na problemy komunikacyjne, a dokfadniej
problem z otrzymaniem informacji dotyczacych przysztych edycji projektu lub
kontynuowania zaprojektowanych dziatan.
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Na minus tylko to, Ze ten projekt sie dosyc¢ szybko skoniczyt i Zadnej informacji nie otrzymalismy jako

rodzice, czy bedzie ten projekt kontynuowany. Syn, jak byt ten projekt, to na syna to wptywato

pozytywnie, te cate leczenie sSrodowiskowe, terapia spoteczna.

TDI_3

Nie wiem, dopiero jak ankiete wypetniatem, to sie dowiedziatem, ze byto wiele modutow, ja tylko o

jednym wiedziatem, o innych nie miatem pojecia wtedy, w jakim zakresie sq itd.

DI 7

2.6.2 Dostosowanie wsparcia do potrzeb oséb pracujgcych oraz dobre praktyki

Dobre praktyki nalezy rozumieé jako rozwigzania, ktére przyczyniaty sie lub mogg przyczynic

sie do wzrostu skutecznosci i efektywnosci okreslonych dziatan w przysztosci. Z tego wzgledu

o potencjalnie korzystne rozwigzania zapytano beneficjentow, ktérzy realizowali projekty w

ramach interwencji. Istotne stato sie nie tylko zebranie ogdlnych spostrzezen dotyczacych

dobrych praktyk lub dziatan, jakie nalezatoby podejmowaé w celu wzrostu efektywnosci

projektéw, ale takze analiza tych dobrych praktyk w kontekscie okreslonych form wsparcia.

Beneficjenci za dziatania podnoszace skutecznosé¢ interwencji uznali przede wszystkim

zmniejszenie biurokracji. Wskazato na to az 80% badanych. Kolejno wskazywano na dtuzszy

czas trwania projektéw oraz wiecej dostepnych dziatan.

Wykres 9 Dziatania, ktore mogtyby podnies¢ skutecznos¢ podobnych projektow w przysztosci

Jakie dziatania nalezy podjac, by podnies¢ skutecznos¢ podobnych projektow
w ramach RPO w przysziosci?

Zmniejszenie biurokracji (w tym
,Ppapierologii”)

Dtuzszy czas trwania projektu/ dziatania

Wiecej dostepnych dziatar/ form wsparcia

Wsparcie bardziej dopasowane do potrzeb

uczestnikéw/ indywidualnie ustalane do..

Lepsza promocja/ rozreklamowanie
projektéw

Inne
Lepsza jakos$¢ dziatan
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zadne

I  20,2%

N /5,3%

I 2,5%
I 55,5%

B 57%

B 103%

B os%

B 2,4%

| 1,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum

Badarn i Analiz Rynku
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Dziatania te, szczegdlnie w zakresie dwdch ostatnich, pokrywajg sie z opiniami uczestnikow,
ktdrzy brali udziat w badaniu jakosciowym. Jak wskazuje jeden z badanych, wydtuzenie czasu
trwania projektu ma szczegdlnie znaczenie w przypadku kurséw i szkolen, ktére podnoszg
kompetencje uczestnikdw. Dodatkowo, istotne jest dopasowanie form wsparcia (np.
zawartosci szkolen i kursdw) do potrzeb réznych grup zawodowych; ich oczekiwania moga
sie bowiem rézni¢. Kwestie te sg zgodne z wnioskami zawartymi w Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.). Kluczowym pojeciem
konstruujgcym kapitat spoteczny sg umiejetnosci jednostek, zaréwno te formalne
(kwalifikacje i kompetencje) jak i umiejetnosci pozaformalne, ktére jednostka nabywa poza
procesem instytucjonalnego uczenia sie (np. w ramach petnienia réznych rél spotecznych). W
zwigzku z tym, jak wskazuje sie w Strategii, dziatania zmierzajgce do doskonalenia i rozwoju
kapitatu ludzkiego powinny by¢ zogniskowane nie tylko na formach ksztatcenia i uczenia sie
(szkolne, szkoleniowe, nieintencjonalne), ale przede wszystkim by¢ Scisle powigzane z
gospodarka i oczekiwaniami pracodawcéw. Wsparcie powinno wiec odpowiadac biezagcym
potrzebom lokalnego rynku. Dziatania takie przyjeto jako strategiczne kierunki dziatan dla
wojewddztwa téddzkiego. Zatozono np. upowszechnianie modelu ,,silver economy”, m. in.
poprzez wspieranie podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetno$ci zawodowych oséb
starszych, rozwdj doradztwa zawodowego, promowanie i prowadzenie szkolen oraz
spotecznych kampanii informacyjnych skierowanych do pracodawcéow w zakresie
przeciwdziatania wkluczeniom spowodowanym wiekiem, wspieranie tworzenia miejsc pracy
zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb oséb starszych®®.

Na te dobrg praktyke — lepsze dopasowanie form wsparcia do indywidualnych potrzeb
uczestnikdw wskazywat takze co trzeci beneficjent biorgcy udziat w badaniu ilosciowym.
Lepsze dopasowanie do potrzeb uczestnikdw dotyczyé moze nie tylko merytorycznych
potrzeb (np. zakresu przekazywanej wiedzy w przypadku szkolen), ale takze rozwigzan
organizacyjnych zwigzanych z ustalaniem miejsc spotkan, ktére odbywajg sie w ramach
wsparcia. Po pierwsze, nalezy wzigé pod uwage mozliwosci uczestnikéw, szczegdlnie
mieszkajgcych w duzej odlegtosci od miejsca, w ktérym wsparcie to sie odbywa, po drugie
negatywny wptyw okreslonych miejsc na sam przebieg takich spotkan (np. miejsca gtosne, w
ktorych wystepujg trudnosci z porozumieniem sie).

Tylko tak, jak powiedziatem, to sq tego typu kompetencje, to trudno to zatatwic
pojedynczymi strzatami. Powinno to by¢ prowadzone bardziej dfugofalowo, systematycznie,
jesli chodzi o te kompetencje miekkie. Bo takie jedno szkolenie, to ok, dowiemy sie czego nie
wiem, ale teraz powinny byc jakies warsztaty, czy ewentualnie jakies spotkania szkoleniowe,
moze nie teoretyczne, tylko poznawanie technik metod. Tylko to jest tez bardzo trudne, bo to
sq potrzeby specyficzne w zaleznosci od stanowisk. Zupetnie inaczej bedzie patrzyt na to
handlowiec, bo on potrzebuje innych narzedzi do rozmowy z klientem, a inaczej bede patrzyt
ja jako analityk, bo ja zupetnie na inne tematy z klientami rozmawiam i inne informacje
potrzebuje.

15 Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, str. 82

Strona | 84




DI 8

Chyba jednak te wyjscia lokalowe, bo tam sie nie dato porozmawiac. Ja pracuje i opiekuje sie.
Ktos, kto siedzi w domu z ON (osobq niepetnosprawnq - przyp. aut.) caty czas, to takie wyjscia
sq dla niego fajne, ale ja wpadam do domu, 4-5 h musze zrobic to, na co ktos inny ma caty
dzien, to dla mnie to bytfo troszke marnotrawstwo czasu, owszem, gadalismy na tematy tez
normalne, ale jednak warunki dosy¢ niesprzyjajgce, bo gtosno, jak to w lokalu.

TDI_13

Wie, Pani, no pierwszy etap to byt dwa razy w tygodniu po podttorej godziny. No i byta jakas
tam krotka przerwa wakacyjna i pdZniej no zakoriczona tym egzaminem, prawda. A drugi
etap to taki troszeczke byt, no po prostu zalezato nam na wspdtpracy z lektorkq. No i ona
miata jedyny termin wolny w pigtek, i mieliSmy trzy godziny z przerwq takq krotkq, w
miedzyczasie w piqtki, czyli w jeden dzien. No, to byt dosyc¢ takie, no trudne, bo ten drugi
przedziat godzin, to byt taki juz meczqcy dla gtowy. Tak Pani, wie, bo my juz postugujemy sie
wyftqcznie, wtasciwie jezykiem niemieckim. Duzo konwersujemy, bo lektorka wtasnie
narzucita nam taki, takie rygory, co zresztq sprzyja no prawda temu, ze jestesmy dobrzy z
tego niemieckiego. Bo naprawde grupa jest na bardzo fajnym poziomie.

TDI_31

Dtuzszy czas trwania projektéw i wsparcia byt czesciej wymieniany przez beneficjentéw
realizujgcych wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem do lat 3. Na potrzebe wydtuzenia
okresu wsparcia, szczegdlnie w zakresie pobytu dziecka w instytucji opieki dziennej,
wskazuje takze jedna z uczestniczek wywiadéw jakosciowych, zwracajgc tym samym uwage
na to, ze wsparcie takie jest szczegélnie potrzebne w matych miejscowosciach i wsiach, gdzie
dostepnosc tych instytucji jest, zdaniem badanej, niewystarczajgca.

Na wiecej dostepnych form wsparcia najczesciej wskazywali beneficjenci realizujgcy projekty
z zakresu dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Badani biorgcy udziat w
wywiadach jakosciowych mieli trudnos¢ we wskazaniu dziatan, ktdre mogtyby przyczynié sie
do poprawy podobnych projektéw w przysztosci. W duzej mierze wynikato to z tego, ze
prawie wszyscy uczestnicy wywiaddéw ocenili wsparcie, w ktédrym brali udziat bardzo wysoko;
nie mogli oni zatem wskazaé obszardéw, ktére mogtyby zosta¢ poprawione, lub konkretnych
dobrych praktyk. W wiekszosci przypadkéw respondenci stwierdzali, ze sg ogdlnie
zadowoleni z otrzymanego wsparcia, jego formy i przebiegu. Pojedyncze wypowiedzi
badanych wskazywaty jednak na lepszg organizacje szkolen i kurséw, szczegdlnie w zakresie
zdobywania nowych kompetencji dla nauczycieli, nie zas poszerzania wiedzy i umiejetnosci
juz nabytych.

Szkolenia byty, ale pod kqtem, wie Pani, rozwijania czegos, co juz umiemy. Czyli poszerzania
roznych umiejetnosci. Natomiast nie byto tam zaplanowanych jakichs kursow, ktére brakuje
w szkole, na przyktad logopedy. W ramach projektu ide na studia podyplomowe, czy kurs. No
taki, ktéry mi daje kwalifikacje, bo to jest najwazniejsze. Zeby mie¢ po skoriczeniu
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kwalifikacje do nauczania, do prowadzenia zajec¢ konkretnych. To takie rozwigzanie bym
widziata.

TDI_10
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Tabela 39 Dziatania, jakie nalezy wdrozyc, by podniesc skutecznosc projektow w przysztosci
Jakie dziatania nalezy podja¢, by podnies¢ skutecznosé podobnych projektéw w ramach RPO w
przysztosci?

Wsparcie
Dtuzszy | Wiecej bardziej . :
dopasowane Zmniejszenie | Lepsza .
czas dostepnych Lepsza ) . : Nie
; e do potrzeb N biurokracji (w | promocja/ . .
trwania | dziatan/ o jakosc¢ . : ; Zadne | wiem/trudno
) uczestnikow/ . |tym rozreklamowanie | dziatania o
projektu/ | form ) . . | dziatan : o N powiedzie¢
dziatania | wsparcia indywidualnie »papierologii”) | projektow
B ustalane do
potrzeb
Doradztwo zawodowe 38,7% 34,7% 34,7% 12,0% 85,3% 26,7% 10,7% 1,3% 2,7%
doskonalenie zawodowe 41,6% 40,6% 27,7%  6,9% 87,1% 8,9% 5,9% 1,0% 0,0%

dotacje/ wsparcie na

IE\ IR ls 1@ rozpoczecie dziatalnosci 50,0% 60,0% 50,0% 15,0% 80,0% 45,0% 20,0% 5,0% 5,0%
LIt Bl Sospodarczej

realizowali

Panstwo zapewnienie opieki nad

JELL dzieckiem do lat 3/

DTSRI refundacja kosztow 57,4% 42,6% 32,4% 11,8% 82,4% 7,4% 10,3% 0,0% 2,9%

WACIUER I opieki nad dzieémi do lat
IR 7 lub inng osobg zaleing

przygotowanie 50,0%  42,9% 50,0%  7,1% 85,7% 21,4% 14,3% 0,0% 0,0%
zawodowe dorostych
realizacja stazu/ praktyki

. 34,4% 34,4% 29,5% 9,8% 82,0% 21,3% 9,8% 1,6% 3,3%
zawodowej
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Jakie dziatania nalezy podja¢, by podnies¢ skutecznosé podobnych projektéw w ramach RPO w
przysztosci?

Wsparcie
bardziej
dopasowane /mniejszenie | Lepsza
Lepsza . i :
do potrzeb Hkocd biurokracji (w | promocja/
uczestnikow/ Jdaziz’rsacrﬁ tym rozreklamowanie | dziatania
indywidualnie ,papierologii”) | projektow
ustalane do
potrzeb

Dtuzszy | Wiecej
czas dostepnych
trwania | dziatan/
projektu/ | form
dziatania | wsparcia

Nie
Zadne | wiem/trudno
powiedziec¢

studia

licencjackie/magisterskie/ 50,8% 44,4% 30,2% 4,8% 84,1% 6,3% 12,7% 0,0% 1,6%
podyplomowe
stypendium 40,9% 36,4% 31,8% 18,2% 77,3% 18,2% 4,5% 0,0% 0,0%

LI 42,6%  41,6% 32,5%  8,6% 80,4% 16,7%  11,5% 1,4% 1,4%
kursu/ warsztatu
ustuga spoteczna
(socjalna) swiadczona w 52,3% 52,3% 50,0% 18,2% 81,8% 18,2% 9,1% 0,0% 2,3%
interesie ogdélnym

ustuga
zdrowotna/medyczna (w
tym rehabilitacja, badania
medyczne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum Badar i Analiz Rynku

46,2% 33,8% 41,5% 6,2% 81,5% 23,1% 15,4% 0,0% 1,5%
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Badanych biorgcych udziat w badaniu ilosSciowym zapytano dodatkowo o to, czy
zaoferowane im wsparcie odpowiadato na ich potrzeby. Wiekszo$¢ respondentéw udzielita
na to pytanie odpowiedzi twierdzacej, chociaz odpowiedzi badanych réznity sie w zaleznosci
od formy wsparcia, ktéra byta przez nich realizowana. Najwyzej oceniono wsparcie w
zakresie opieki nad dzieckiem (przy czym czesciej pozytywnie oceniaty to kobiety) oraz
wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Réwniez uczestnicy wywiadow
pogtebionych, ktdérzy korzystali z réznych form wsparcia, w wiekszosci wypowiadali sie
pozytywnie na temat stopnia zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan. Podkreslano przede
wszystkim to, ze wsparcie zaspokoito potrzeby w zakresie zdobycia nowej wiedzy, a wiec
uczestnicy zyskali nowg wiedze, umiejetnosci, kompetencje (w przypadku programéw
zdrowotnych, polepszyli stan swojego zdrowia). Wsparcie umozliwito im lepsze godzenie
zycia prywatnego z zawodowym (w przypadku wsparcia w opiece nad dzieckiem) oraz
otrzymanie podwyzki/awansu. Dodatkowo zwracano uwage na kompetentne osoby
odpowiedzialne za realizacje projektu od strony beneficjenta: przede wszystkim wskazywano
na to, ze opiekunowie pomagali oraz udzielali wszystkich niezbednych informacji.

Tabela 40 Stopien zaspokojenia potrzeb
P13b. W jakim stopniu otrzymane wsparcie odpowiadato na Pana/i potrzeby?

Przecietnym
(ani matym,
ani duzym)

Raczej Bardzo
duzym duzym

Bardzo Raczej
matym matym

Doradztwo zawodowe

. . 2,0% 4,7% 24,0% 44,0% 25,3%
indywidualne
Doradztwo zawodowe grupowe 0,6% 3,2% 34,2% 43,2% 18,7%
Posrednictwo pracy 0,0% 15,4% 38,5% 15,4% 30,8%
Szkolenia z zakresu
samodzielnego poszukiwania 4,3% 4,3% 26,1% 34,8% 30,4%
pracy
Wsparcie psychologiczne 2,3% 5,1% 25,1% 45,1% 22,3%
Kursy i szkolenia majace na celu
zdobycie nowych umiejetnosci, 0,9% 2,7% 24,6% 44,3% 27,4%
kompetencji i kwalifikacji
Praktyki lub staze zawodowe 0,0% 4,1% 24,5% 38,8% 32,7%
W.spar.ae w zakresie opieki nad 13% 13% 10,1% 34.7% 52.6%
dzieckiem
W.sparae’n.a zatozenie w!asnej 0,0% 0,0% 21.2% 39 4% 39.4%
dziatalnosci gospodarczej
Dofi .
ofln?nsowanle.pra.codawcy 0,0% 9,3% 23.3% 46,5% 20.9%
,fav kosztow zatrudnienia
g Profilaktyka zdrowotna (np.
g badania profilaktyczne, 1,5% 2,8% 28,9% 38,4% 28,4%
=M kontrolne)
'§ Dodatek relokacyjny 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
B Inna forma 4,4% 4,4% 20,7% 39,1% 31,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badarn CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku
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2.7 Wptyw epidemii COVID-19 na przebieg wsparcia i sytuacje badanych na rynku pracy

Uczestnicy, niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych, najczesciej wskazywali na
obojetny wptyw epidemii COVID-19 na ich sytuacje na rynku pracy. Negatywny wptyw
dostrzegalny byt przede wszystkim w tych PI, w przypadku ktérych obostrzenia
spowodowane pandemia w sposdb znaczny ograniczyty lub nawet uniemozliwity realizacje
wsparcia. Najlepszym tego przyktadem jest wsparcie w zakresie zapewnienia opieki nad
dzieckiem, ktoére realizowane byto w ramach Pl 8iv; co trzeci uczestnik tego priorytetu
dostrzegat negatywny wptyw epidemii na swojg sytuacje zawodowa. Nalezy sadzi¢, ze jest to
w spos6b bezposredni zwigzane z odgérnym zamknieciem ztobkdéw, co spowodowato
koniecznos¢ zajecia sie dzieckiem w czasie pracy, co mogto przetozy¢ sie bezposrednio na
sytuacje zawodowa. Trzeba tez podkresli¢, ze negatywne skutki epidemii czesciej dostrzegaty
kobiety. Réwniez uczestnicy Pl 8vi rownie czesto dostrzegali negatywny wptyw epidemii na
ich sytuacje zawodowa. Celem szczegdétowym wsparcia oferowanego w ramach tego Pl byto
wdrozenie programéw zdrowotnych majgcych wptyw na utrzymanie i przedfuzenie
aktywnosci zawodowej, oséb powyzej 50 roku zycia; nalezy, wobec tego sadzié, ze epidemia
miata wyrazZnie bardziej negatywny wptyw na sytuacje tych oséb, ktére znajdowaty sie w
wieku okotoemerytalnym. Negatywne skutki epidemii dostrzegalne byty przez badanych
niezaleznie od ich wieku. Czesciej na negatywne skutki wskazywaty natomiast osoby z
niepetnosprawnosciami.

Tabela 41 Wptyw epidemii COVID-19 na sytuacje badanych na rynku pracy

18. Jaki wptyw na Pana/i sytuacje na rynku pracy miata pandemia
COVID-19?

Obojetny/ |Raczej Zdecydowa | Trudno
Pozytywny | pozytyw | nie miata [negatyw | nie powiedzi
negatywny |ec

kobieta 18,1% 8,6% 5,8%
mezczyzna 0,7% 1,6% 66,0% 14,7% 10,0% 7,1%

10i 05%  1,4% 1%  13,3% 7,3% 6,4%
10iii 0,6%  0,6% 60,5%  19,2% 15,3% 4,0%
10iv 1,8%  1,2% 689%  18,0% 9,0% 1,2%
Priorytet |G 2,5%  51% 57,3%  20,4% 8,3% 6,4%
Inwestycyjn [ 1,1%  7,5% 59,1%  15,1% 54%  11,8%
y 8vi 1,7%  3,5% 56,5%  20,0% 10,4% 7,8%
9i 0,0%  0,0% 625%  0,0% 12,5%  25,0%
9iv 0,0%  1,7% 67,8%  6,8% 51%  18,6%
9v 2,8%  1,8% 67,0%  16,5% 8,3% 3,7%
I':t"'e’ niz25 00%  67% 633%  16,7% 6,7% 6,7%
25-29 lat 3,1%  4,1% 61,9%  16,5% 7,2% 7,2%
30-54 lat 1,4%  2,1% 656%  16,6% 8,5% 5,9%
55 i wiecej lat 0,5%  3,0% 58,6%  17,2% 13,1% 7,6%
B e 1,3%  2,3% 640%  16,7% 9,5% 6,2%
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18. Jaki wptyw na Pana/i sytuacje na rynku pracy miata pandemia
COVID-19?

Obojetny/ |Raczej Zdecydowa | Trudno
Pozytywny | pozytyw | nie miata [negatyw | nie powiedzi
negatywny |ec

Odmowa
Czy osoba

o podania 6,7%  13,3% 66,7%  6,7% 6,7% 0,0%
p.05|a{ a informacji
niepeinospr i Jm 00%  5,7% 60,0%  20,0% 00%  14,3%

awnos¢?
63,9%| 16,7%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Pozytywne skutki epidemii zostaty wskazane przez nielicznych badanych i nalezy miec to na
uwadze analizujgc odpowiedzi badanych. Najczesciej wskazywano na to, ze dzieki pracy
zdalnej mozliwe byto lepsze tgczenie zycia zawodowego z rodzinnym. Zwracali na to uwage
takze uczestnicy wywiaddéw pogtebionych, chociaz uczestniczki wsparcia w ramach PI 8iv nie
dostrzegaty w tym atutu, a czynnik potencjalnie negatywnie wptywajgcy na ich sytuacje
zawodowg (opieka nad dzieckiem utrudniata im efektywnga prace).

Tabela 42 Pozytywny wptyw epidemii
W jaki sposdb epidemia wptyneta pozytywnie na P. sytuacje na rynku pracy?

Znalaztem

/am nowa
prace

kobieta 15,2%
mezczyz 18,2%
na

mniej niz 0
25 lat >0,0%
25-29 lat 14,3%
30-54 lat 17,9%
55i

wiecej 0,0%

Awansowatem/am

6,1%
18,2%

0,0%

14,3%
10,7%

0,0%

Dostatem/
am
podwyzke

21,2%
18,2%

50,0%

28,6%
17,9%

14,3%

Podniostem/
am
kwalifikacje
(szkolenia,
kursy)
24,2%
36,4%
50,0%
14,3%
25,0%
42,9%

Praca

zdalna

umozliwit

ami

taczenie

pracy z

zyciem

rodzinny

m
48,5% 18,2%
45,5% 18,2%
50,0% 50,0%
71,4% 14,3%
42,9% 17,9%
42,9% 14,3%

lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum

Badarn i Analiz Rynku
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Wiekszos¢ badanych wskazywata inne niz podane w kafeterii powody pogorszenia sie ich
sytuacji na rynku pracy. Najczesciej wskazywano na:

e brak zamdéwien lub problemy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci, spowodowane
brakiem klientow,

e generalnie mniejsza ilos¢ pracy,

e brak mozliwosci pracy, ze wzgledu na kwarantanne lub obostrzenia (np. zamkniecie
zaktadu pracy),

e praca zdalna, ktéra utrudniata realizacje obowigzkéw,

® zwiekszenie liczby godzin pracy.

Tabela 43 Negatywny wptyw pandemii na sytuacje badanych na rynku pracy

W jaki sposob epidemia wptyneta negatywnie na P. sytuacje na
rynku pracy?

Sytuacja
rodzinna
. (np.
Nie .
Zmniejs Ei\e/vgars ukoncz zg::leka
Stracitem | zono o mnie | Obnizo \r/]:em/a dzie¢mi)
/am mi na no mi f02D0CZ nie
prace wymiar | nizsze | pensje ttF:)h pozwolit
etatu stanowi &Y , ami
kursow,
sko .| pracowa
szkolen |
¢/
utrudniat
a prace
kobieta 6,2% 10,7% 1,1% 11,9% 6,8% 29,9% 45,2%
mezczyzna 8,1% 7,2% 0,9% 20,7% 5,4% 10,8% = 53,2%
mniej niz 25 lat 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 42,9%
25-29 |at 43% 17,4% 43% 21,7% 0,0% 13,0% 43,5%
30-54 lat 8,1% 7,6% 1,0% 14,2% 6,1% 28,4%  44,7%
55 i wiecej lat 49% 11,5% 0,0% 18,0% 9,8% 4,9% | 62,3%

| Jogstem | 69%| 94%| 10%| 153% 22,6%| 48,3%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Badanych zapytano takze o to, czy dostrzegli jakis pozytywny lub negatywny wptyw epidemii
na sam ich udziat w projekcie. Wiekszos¢ badanych nie dostrzegta w ogdle takiego wptywu;
prawie 18% stwierdzito, ze miata ona negatywny wptyw na przebieg i realizacje wsparcia, za$
tylko 3,6%, ze miata pozytywny wptyw.
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Wykres 10 Wptyw pandemii na udziat w projekcie - w opinii uczestnikow

A czy pandemia COVID-19 miata wptyw na Pana(i) udziat w projekcie (jego
przebieg, realizacje itp.)?

17,9
68,6
m miata pozytywny wptyw miafa negatywny wptyw
nie miafa zadnego wptywu m trudno powiedzie¢/ nie wiem/ odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z uczestnikami N=4480, ASM — Centrum

Badarn i Analiz Rynku
Badani wypowiadajgcy sie na temat negatywnych skutkéw najczes$ciej wspominali o:

e wystgpieniu przerwy w zajeciach tj. przesuniecia pewnych dziatan na inny termin lub
nawet wczesniejsze zakonczenie dziatan z powodu braku mozliwosci ich
kontynuowania. W zwigzku z powyzszym czes¢ uczestnikdw (korzystajacych np. ze
szkolen/ kurséw/ studiéw podyplomowych itp.) nie mogta ukonczyé egzamindw, lub
uzyskaé certyfikacji,

e braku osobistego kontaktu z innymi uczestnikami/opiekunami, zajecia/ kursy/
szkolenia i inne formy odbywaty sie w formie zdalnej (online), co nie tylko
generowato liczne trudnosci techniczne (np. przerwane potgczenia, brak mozliwosci
potgczenia sie zdalnego) ale takze, zdaniem niektérych badanych, negatywnie
wptywato na skuteczno$é dziatania, szczegdlnie w zakresie pracy grupowej/wspdlnej,

e w przypadku wsparcia ztobkowego - zamkniecie instytucji opieki nad dzieckiem.

Pozytywne skutki pandemii byty wskazywane zdecydowanie rzadziej. Najczesciej jednak
wspominano o:

e |lepszym godzeniu zycia prywatnego i innych obowigzkéw z dziataniami podjetymi w
projekcie. Badani wspominali o tym, ze brak dojazdow na spotkania stacjonarne, a co
za tym idzie praca zdalna, pozwolit im na sprawniejsze realizowanie innych
obowigzkéw i dzieki takiemu rozwigzaniu zaoszczedzili duzo czasu,

e aspektach spotecznych i psychicznych, w tym wzroscie motywacji, podtrzymania
relacji z innymi ludZzmi w trakcie lockdownu.
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Dziatania podejmowane w celu zniwelowania skutkéw epidemii

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie epidemii
COVID-19 przedstawito 17.03.2020 roku pakiet rekomendacji, ktérych celem byto
usprawnienie i umozliwienie realizacji projektéw wspoétfinansowanych z EFS. Ministerstwo
zarekomendowato wowczas?®:

e finansowanie z funduszy unijnych kosztéw odwotanych szkolen, wyjazdéw,
konferencji, jesli pienigdze sg nie do odzyskania i nie mozna byto zrealizowaé
planowanych dziatan (na przyktad kraj, do ktérego planowany byt wyjazd, zamknat
granice),

e finansowanie z funduszy unijnych kosztow funkcjonowania placéwek, ktére powstaty
ze wsparciem unijnym (na przyktad przedszkoli, ktére muszg zaptaci¢ opiekunkom),

e wydfuzenie termindw sktadania wnioskdw o ptatnos¢ i zmiany terminéw zakonczenia
projektéw,

e zmiane tresci wnioskow i uméw o dofinansowanie, na przyktad w zakresie okresu
realizacji projektu, terminu jego zakoniczenia albo finansowania dodatkowych
kosztow zapewnienia bezpieczeristwa lub zmiany formy wsparcia na zdalne,

e czasowe zawieszenie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w przypadku dotacji lub
pozyczek na zatozenie firmy,

e uznawanie oswiadczen uczestnikow w przypadku stypendiéw stazowych (takie
oswiadczenia mogg dotyczy¢ na przyktad opieki nad dzieckiem do lat 8, zawieszenia
dziatalnosci firmy, koniecznosci odbywania kwarantanny).

Rekomendacje te zostaty zaimplementowane przez IZ RPO Wt 2014-2020, czego skutkiem
byty miedzy innymi zmian w Szczegétowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020.

O konkretne dziatania, ktére wprowadzone zostaty przez samych beneficjentow, a takze o
samg epidemie COVID-19, w kontekscie dziatan niwelujgcych jej negatywny wptyw, zapytano
takze beneficjentéw. Prawie potowa z nich podjeta dziatania w zakresie dostosowania
pomocy do okreslonej sytuacji pandemicznej. Co trzeci badany przyznat jednak, ze nie
wprowadzono/nie zamierza sie wprowadzi¢ zadnych dziatan niwelujgcych.

18 Informacje pochodzg z Portalu Funduszy Europejskich: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fe-koronawirus/antykryzysowy-pakiet-ministerstwa-funduszy-i-polityki-regionalnej-z-aprobata-
biznesu/ (dostep z dn. 21.06.2022)
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Wykres 11 Dziatania podjete przez beneficjentow w celu zniwelowania negatywnego wpfywu
epidemii

9. Jakie dziatania podeli Panistwo, lub zamierzajg Paristwo podjac w celu
ograniczenia negatywnego wptywu Pandemii COVID-19 na odbiorcow
Panstwa wsparcia?

46,4%

Dostosowanie pomocy/ wsparcia do istniejacej _
sytuacji pandemicznej
Nie podjelismy zadnych dziatan/ nie
- S——— otar N 3
zamierzamy podejmowac zadnych dziatan

- fikacia iu3 istniei h dziatan/ f
ntensyfikacja juz istniejacych dzia an/ form _ 15.5%
wsparcia

Wprowadzenie dodatkowych form wsparcia/ .
atkow .

Inne - 7,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI/CAWI z beneficjentami N=369, ASM — Centrum
Badarn i Analiz Rynku

Beneficjenci w ramach powyzszych odpowiedzi wskazywali przede wszystkim na
wprowadzenie nastepujacych zmian:

e intensyfikacje dziatarh promocyjnych i informacyjnych,

e przyjecie modelu pracy hybrydowej lub catkowicie zdalnej: realizacja wsparcia z
zachowaniem dystansu spofecznego,

e zwiekszenie liczby dostepnych dziatan, zaje¢, spotkan,

e zwiekszenie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego, w tym intensyfikacja dziatan o
charakterze opiekunczym,

e wiekszy rezim sanitarny, zwiekszenie dostepu do srodkédw ochrony osobistej,
srodkéw dezynfekujgcych, maseczek, ale takze dostosowanie sie do ograniczen
dotyczacych liczby oséb biorgcych udziat w spotkaniu (np. podzielenie uczestnikdéw na
mniejsze grupy),

e zwiekszenie elastycznosci, jezeli chodzi o oferowane wsparcie i jego forme (np.
przesuniecie terminéw dziatan),

e zakup nowego sprzetu, umozliwiajgcego prace zdalng,

e wydtuzenie czasu trwania projektu.
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3. WNIOSKI

Badanie wykazato, ze rézne grupy defaworyzowane maja nie tylko réwny dostep do wsparcia
oferowanego w ramach interwencji, ale takze korzystajg z niego czesciej'’: wspétczynnik
feminizacji, skonstruowany na potrzeby niniejszego badania, wynidst 177 - co oznacza, ze
kobiet (uczestniczek projektu) byto prawie dwukrotnie wiecej niz mezczyzn. Wspodtczynnik
feminizacji najwyzszy byt w tym PI, ktérego celem bezposrednim byto wyréwnywanie szans
na rynku pracy kobiet i mezczyzn (w szczegdlnosci wsparcie w zakresie tworzenia nowych
miejsc opieki nad dzieémi do lat 3, aktywizacja zawodowa oséb sprawujgcych opieke nad
dzie¢mi, poprzez doradztwo zawodowe, szkolenia, posrednictwo pracy i tym podobne). W
ramach badania oszacowano takze wartos$é wspotczynnika dyskryminacji zwielokrotnione;.
Punktem wyijscia dla tej analizy byto przyjecie zatozenia, ze nieréwny dostep do ustug
spotecznych moze w szczegdlny sposdb dotyczy¢ grup uczestnikow o okreslonych uktadach
cech spoteczno-demograficznych (np. starszych kobiet, kobiet z niepetnosprawnoscig). W
przypadku wieku i ptci badanych, wartos¢ wskaznika wyniosta 207, zas w przypadku
niepetnosprawnosci i ptci 151. Wartosci powyzej 100 oznaczajg, ze zapewniony zostat réwny,
a nawet wyzszy udziat we wsparciu grup defaworyzowanych.

Szacowany wskaznik rezultatu dtugoterminowego osiggnat wartosc 17,6% ogétem (t;j.
facznie dla kobiet i mezczyzn). Pozytywnym wnioskiem ptyngcym z interpretacji wynikow
badania jest to, ze w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$é miesiecy po zakoniczeniu wsparcia
pozostawaty kobiety, czyli grupa defaworyzowana. Najwyzszg wartos¢ wskaznika
odnotowano dla PI 8iv. Najczesciej swojg sytuacje szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu we
wsparciu poprawiaty kobiety, ktére takze w duzej mierze byty odbiorczyniami
zaprojektowanych w ramach Pl form wsparcia. Czesciej poprawy sytuacji doswiadczaty osoby
mtode (w wieku ponizej 25 lat i do 29 lat), co w sposéb bezposredni wynika z faktu, ze im
mtodsi byli badani, tym czesciej zatrudnieni byli na postawie umowy o prace na czas
okreslony, lub uméw zlecenia, o dzieto, lub uczestniczyli w stazu lub praktyce. Mtode osoby
dopiero zdobywajg doswiadczenie zawodowe, a co za tym idzie poprawa ich sytuacji na
rynku pracy moze nastepowac szybciej niz w przypadku innych grup. Wptyw na
uksztattowanie sie wartosci wskaznika miata takze, obok wieku, forma wsparcia z jakiej
korzystali badani.

NajczesSciej swojg sytuacje na rynku pracy poprawiali uczestnicy korzystajacy ze stazy/
praktyk, ksztatcenia podyplomowego (wsparcie to byto realizowane w ramach Pl 10iv) oraz
osoby korzystajgce z opieki nad dzieckiem do lat 3. O skutecznosci tych form wsparcia
Swiadczy przede wszystkim to, ze w sposdb bezposredni wptywaty na zwiekszenie
kompetencji i wiedzy badanych, a co za tym idzie, na ich sytuacje na rynku pracy. Liczba form
wsparcia, z jakich korzystali badani miata takze (cho¢ niewielki) wptyw na poprawe ich
sytuacji na rynku pracy po zakoriczeniu udziatu we wsparciu. Epidemia COVID-19 nie miata
wptywu na uksztattowanie sie wartosci wskaznika. Takze sami uczestnicy niezaleznie od cech

17 Wynikaé to moze takze z tego, ze okre$lone projekty w ramach Pl sg kierowane do okre$lonych
defaworyzowanych grup (np. kobiet, osdb starszych)
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spoteczno-demograficznych, najczesciej wskazywali na obojetny wptyw epidemii COVID-19
na ich sytuacje na rynku pracy.

Interpretujgc oszacowang wartos¢ wskaznika nalezy mieé kazdorazowo na uwadze wysoki
odsetek o0sdb, ktére juz w chwili przystepowania do projektu zatrudnione byty na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony, a wiec najkorzystniejszy rodzaj umowy. Wniosek ten
jest o tyle istotny, ze rodzaj umowy stanowi jeden z czynnikdw (zmiennych) konstruujgcych
szacowany wskaznik rezultatu dtugoterminowego. Badani zatrudnieni na podstawie tej
wtasnie umowy mieli ograniczong mozliwos¢ poprawy sytuacji na rynku pracy, poniewaz juz
znajdowali sie w bardzo korzystnej sytuacji. Podobnie prawie wszyscy badani, zaréwno w
momencie przystgpienia do projektu, pét roku po, jak i w momencie badania pracowali na
peten etat. Zmiany, jakie zachodzity w sytuacji badanych okazaty sie trwate: pozytywne
zmiany utrzymaty sie do momentu prowadzenia niniejszego badania ewaluacyjnego.
Pozytywnym wnioskiem jest takze to, ze bardzo niewielki odsetek badanych doznat
pogorszenia sytuacji na rynku pracy, co $wiadczy¢ moze o wysokiej skutecznosci
zaprojektowanych dziatan.

Badani bardzo pozytywnie ocenili skuteczno$¢é otrzymanego wsparcia. Beneficjenci
wskazywali jednak na pewne aspekty, ktére mozna bytoby jeszcze zmienié, aby podniesé
skutecznos¢ podobnych projektéw w przysztosci. Wskazywano przede wszystkim na
zmniejszenie biurokracji, na dtuzszy czas trwania projektow oraz wiecej dostepnych dziatan.
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4. REKOMENDACIE

Kategoria Tresc
Instytucja
zlecajaca Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020
badanie
Program . . L oL
R Iny P W todzk I 2014-202
SRR egionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 20 020
Tytut badania Szacowanie wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS pn. ,Liczba osdb znajdujgcych sie w lepsze]j sytuacji na rynku pracy sze$é
miesiecy po opuszczeniu programu” w ramach RPO Wt 2014-2020 (pomiar 3)
Numer
1 2 3
rekomendacji

Tre$¢ wniosku
(nr strony w
raporcie)

Uczestnicy biorgcy udziat w badaniu
jako$ciowym oraz beneficjenci
uczestniczacy w badaniu ilosciowym
zwracali uwage na potrzebe jeszcze
lepszego dostosowania form wsparcia do
potrzeb uczestnikdw.

(str. 75-79)

Najwyzszg wartos¢ wskaznika rezultatu
dtugoterminowego osiggnieto dla Pl 8iv (celem tego PI
byt wzrost poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia oséb sprawujacych opieke
nad dzie¢mi w wieku do lat 3). To wtasnie ta forma
wsparcia — wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem
do lat 3 — zostata takze oceniona jako najbardziej
skuteczna.

(str. 45-46)

Najczesciej swojg sytuacje
na rynku pracy poprawiali
uczestnicy korzystajacy ze
stazy/praktyk, opieki nad
dzieckiem do lat 3,
ksztatcenia
podyplomowego.

(str. 45-46)
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Wprowadzenie rozwigzan, majgcych na
celu jeszcze lepsze dostosowanie wsparcia
do potrzeb o0sdb pracujgcych, w
szczegolnosci dotyczacych:

- realizacji (o ile to mozliwe) wsparcia w

Kontynuowanie w przysztej perspektywie dziatan z
zakresu tworzenia nowych miejsc opieki nad dzie¢mi

Wzmocnienie w przysztej
perspektywie dziatarn/
wsparcia z zakresu szkolen,
studidw podyplomowych,
doradztwa oraz stazy i
praktyk. Lepsze
dostosowanie czasu trwania

Treéé formie zdalnej lub hybrydowej .. L szkolen i praktyk do potrzeb
. do lat 3; wzmocnienie dziatan o charakterze . e L
rekomendacji ) ) ) . . e i mozliwosci uczestnikow
- w przypadku wsparcia szkoleniowego - informacyjno-promocyjnym z zakresu mozliwosci .. ., ..
seni ia ti i i korzystania z oferowanego wsparcia (rozbicie zaje¢ na mniejsze
wydtuzenia wsparcia tj. realizowania y g p bloki, np. 3-godzinne.
mniejszej liczby godzin szkolen w trakcie Umosliwienie uczestnictwa
jednego dnia zdalnego, co jest szczegdlnie
istotne w przypadku oséb
mieszkajgcych na terenach
wiejskich).
i Rynek pracy, edukacja Rynek pracy, wtaczenie spoteczne Rynek pracy, edukacja
tematyczny y pracy, J y pracy, wig Y y pracy, J
Adresat ;7 by 2027 IZ FEL 2027 IZ FEL 2027
rekomendacji
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Analiza mozliwosci realizacji wybranych

Zarekomendowanie w
Podreczniku wnioskodawcy i
beneficjenta

programoéw polityki
spdjnosci, by projektowane

L e kolenia/k ii f
Sugefowany form wsparcia w formie zdalnej lub Analiza mozliwosci programowania dziatan z zakresu szkolenia/kursy i inne formy
sposob . . . . . . ., warsztatowe byty
.. hybrydowej, oraz wydtuzenie czasu trwania | tworzenia nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 . . .
wdrozenia A i realizowane w krotszej
szkolen/ kursow ) . .
formie (np. zajecia trwajgce
4 godziny) lub tez w formie
hybrydowej (stacjonarno-
zdalnej), o ile jest taka
mozliwos¢
Termin 31.12.2023 31.12.2023 31.12.2023
wdrozenia
Klasa /
podklasa programowa operacyjna programowa operacyjna programowa operacyjna
rekomendacji
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