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STRESZCZENIE

Gtownym celem badania byta ocena trafnosci i uzytecznosci Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 (SK) oraz skutecznosci iefektywnosci dziatan
informacyjno-promocyjnych instytucji zaangazowanych w jej realizacje. W ramach badania sprawdzono czy
zasady prowadzenia dziatah informacyjno-promocyjnych oraz przyjete formy kontaktu z potencjalnymi
beneficjentami i beneficjentami sg trafne. Zweryfikowano takze czy wfasciwie okreslone zostaty sposoby
komunikacji z grupami docelowymi oraz czy wszystkie aspekty dziatan informacyjno-promocyjnych, istotne
z punktu widzenia uzytecznosci tych dziatan, zostaty opisane w sposdb wyczerpujacy w SK. Ponadto sprawdzona
zostata zgodnos¢ zapiséw SK z wymogami wynikajgcymi z dokumentow wyzszego rzedu (m.in. akty prawa,
wytyczne). Ocenie przez ewaluatorow poddane zostaty dziatania okreslone w Rocznym planie dziatan
informacyjnych i promocyjnych na rok 2018 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020 (RPD).

Realizacja celéw badania i odpowiedz na postawione pytania badawcze, wymagaty przyjecia pewnych zatozen
teoretycznych oraz zastosowania adekwatnych metod i technik zbierania oraz analizy danych. Wykorzystane
zostaty zatozenia dotyczace teorii komunikacji spoteczne;j i teorii postaw, a takze ewaluacji opartej na teorii.
W ramach badania przeprowadzono analize danych zastanych, obejmujgcg m.in. analize dokumentéw
strategicznych, materiatdw informacyjno-promocyjnych oraz raportéow z badan dotyczacych dziatan
informacyjno-promocyjnych. W raporcie znajduja sie odniesienia do wynikéw badania przeprowadzonego w roku
2016 pn. Ewaluacja Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na
lata 2014-2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok
2016 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 oraz wynikow
monitoringu dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanego w 2017 roku.

Zastosowano tez wachlarz réznorodnych technik bezposredniego pozyskiwania informacji. Nalezaty do nich:
badanie CAPI z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, badanie PAPI z uczestnikami wydarze promocyjnych
(Mixer Regionalny i Dni Otwarte Funduszy Europejskich), ankieta do samodzielnego wypetnienia przez
uczestnikdéw szkoler/spotkan oraz klientow Punktow kontaktowych w Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (COP)
i Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP), badanie CATI na reprezentatywnej probie przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa tddzkiego, badanie CAWI z beneficjentami Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 (RPO Wt 2014-2020), badanie CAWI z uczestnikami
projektdw realizowanych w ramach RPO Wt 2014-2020, analiza lingwistyczno-semiotyczna i monitoring

Internetu.
SK i RPD — ocena trafnosci i spojnosci (wewnetrznej i zewnetrznej) zapisow

Kwestia spojnosci SK ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 (SKPS) byta przedmiotem
badania ewaluacyjnego w roku 2016 i ze wzgledu na to, ze nie nastgpity zadne zmiany obu dokumentéw,
w zasadzie mozna w petni podtrzymac konkluzje z tamtego badania. Nalezy oceni¢, ze zachowuje ona zgodnos¢
z zasadami horyzontalnymi. Cel i gtéwny komunikat SK sg zgodne z podstawowymi zatozeniami SKPS. SK
zachowuje tez przyjety w SKPS schemat komunikowania, oparty na wyodrebnianiu w obrebie grup docelowych
lideréw zmian, a takie wskazywaniu catych grup, mogacych petni¢ takg role. Zarysowany w SK system
komunikacji pozwala na realizacje zawartych w niej celéw. Dziatania, projektowane w ramach RPD sg, jak
dotychczas, z zatozeniami SK spdjne. Modyfikacje logiki interwencji w kierunku komunikacji z realizatorami
projektow i komunikacji ogétowi spoteczenstwa rezultatéw projektow nalezy oceni¢ jako wybdr prawidtowy
w warunkach duzego zaawansowania wdrazania Programu. To, na co nalezy zwréci¢ uwage w przysztosci — to
przede wszystkim ryzyko narastania nastrojow niechetnych UE, wzrost liczby oséb wymagajacych komunikatéw
przezwyciezajgcych éw sceptycyzm oraz wzrost liczby oséb coraz lepiej poinformowanych o Funduszach
Europejskich (FE) i w zwigzku z tym oczekujgcych bardziej szczegdtowej wiedzy. Wyzwania te powinny znalezé



odzwierciedlenie w kolejnych RPD.
Ocena skutecznosci narzedzi komunikacyjnych

Zastosowane narzedzia i kanaty komunikacji sg skuteczne. Wskazuje na to fakt, iz wiekszos¢ mieszkancéw
i przedsiebiorcow zadeklarowato, ze spotkato sie z informacjami na temat Funduszy Europejskich. Wiekszos¢
uczestnikow projektow zdawata sobie sprawe ze wspotfinansowania ze srodkow europejskich projektu, w ktérym
brali udziat, w tym duzy odsetek respondentéw wiedziat o wspotfinansowaniu ze sSrodkéw RPO Wt 2014-2020.
Najczesciej zrodtem informacji o FE wsréd mieszkancéw i przedsiebiorcéw byty: telewizja, Internet, prasa oraz
radio. Wsrdd uczestnikow projektéw dominujgcym zrodtem informacji byty media spotecznosciowe i telewizja.
W grupie badanych beneficjentow najczesciej wskazanym zrédtem informacji o Funduszach Europejskich byt
Internet, spotkania, konferencje, szkolenia, informacje uzyskiwane w urzedzie lub w innej instytucji oraz
w punktach informacyjnych przy instytucjach. Najczesciej wskazywanym przez uczestnikow projektéw zrédtem
informacji o projekcie byli znajomi i rodzina. Uzyteczno$¢ informacji dotyczacych FE przez wiekszosé
przedstawicieli uczestnikdw projektéw, mieszkancow, przedsiebiorcow i beneficjentéw zostata oceniona dobrze.

Korzystanie z Punktow kontaktowych w WUP i COP

Punkty kontaktowe w WUP i COP odgrywajg dosc istotng role w systemie komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020. Dzieki ich dziatalnosci czes$¢ beneficjentéw uzyskuje
pierwszg informacje o mozliwosci skorzystania z RPO Wt 2014-2020. Informacja o dziataniu punktéw dociera do
odbiorcéw przede wszystkim przez Internet oraz przez znajomych lub cztonkédw rodziny. Osoby korzystajgce
z Punktow kontaktowych w WUP i COP wysoko oceniajg jako$¢ obstugi w tych punktach oraz zakres informacji,
ktore uzyskuja.

Na podstawie badan z przedsiebiorcami mozna stwierdzi¢, ze znajomos$¢ punktéw kontaktowych
i informacyjnych jest wsrdd nich dos¢ rozpowszechniona. Wsrdéd przedsiebiorcdow majgcych doswiadczenie
kontaktu z punktami informacyjnymi wrazenia pozytywne, zwigzane z jakoscig obstugi i mozliwoscig uzyskania
informacji zdecydowanie dominuja nad negatywnymi. Dziatalnos$é punktédw kontaktowych i informacyjnych jest
szczegOlnie dobrze oceniana przez grupe przedsiebiorcéw majacych doswiadczenie w korzystaniu ze srodkéw
unijnych. Takie osoby majg pogtebiong wiedze dotyczacg srodkdéw unijnych i bardziej sprecyzowane potrzeby
informacyjne. Punkty kontaktowe i informacyjne szczegdlnie dobrze przygotowane sg na spetnianie tych potrzeb.

Ocena dziatania serwiséw/stron/portali internetowych

Dziatania informacyjno-promocyjne w Internecie prowadzone sg przede wszystkim za posrednictwem strony
internetowej RPO W+t 2014-2020 (www.rpo.lodzkie.pl), strony WUP w todzi (www.wuplodz.praca.gov.pl) oraz
strony COP (www.cop.lodzkie.pl), a takze w mediach spotecznosciowych: Facebook, YouTube, Twitter oraz
Google +. Najlepiej oceniono dziatania prowadzone na stronach internetowych oraz na Facebooku. Rekomenduje
sie wzmocnienie dziatan na Instagramie — poza kampaniami prowadzonymi za posrednictwem lideréw opinii
i influenceréw warto usystematyzowac przekaz za posrednictwem wiasnego konta na Instagramie. Dobrg
praktyky jest stosowanie jednolitego oznakowania w postaci hasta ,Zmieniamy tédzkie”. W przypadku
rozpoczecia aktywnych dziatan na Instagramie wskazane jest stosowanie katalogu odpowiednio dobranych
hasztagdéw, w tym #zmieniamylodzkie, ktory staje sie coraz bardziej rozpoznawalny.

Ocena szkolen, seminaridow i konferencji

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw szkoleri/seminaridw/konferencji ocenia je pozytywnie. Najwyzsze oceny
uzyskaty takie aspekty szkolenia jak program oraz spetnianie oczekiwan uczestnika. Najwyzej oceniane s3
szkolenia realizowane przez Urzad Marszatkowski, nastepnie przez WUP oraz COP. Szkolenia w najwiekszym
stopniu spetnity oczekiwania oséb prywatnych niereprezentujgcych zadnej instytucji, w drugiej kolejnosci
przedsiebiorcédw z przedsiebiorstw powyzej 250 osdb oraz przedstawicieli organizacji pozarzagdowych. Podobnie
jak ogodlna ocena szkolen, réwniez ocena prowadzgcego jest wysoka. Prowadzacy zostali ocenieni przede
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wszystkim jako rzetelni, profesjonalni i zaangazowani w udzielanie odpowiedzi na pytania oraz, przede wszystkim
merytorycznie przygotowani do zaje¢. Nieliczni badani mieli zastrzezenia do jasnosci/zrozumiatosci
przekazywanych informacji oraz umiejetnosci zainteresowania uczestnikbw tematem i zaangazowania ich
w szkolenie/konferencje/seminarium. Aspekty techniczne zostaty ocenione nieco stabiej niz prowadzacy
szkolenia. Niemniej jednak ogdlna ocena wecigz pozostaje wysoka. Wedtug uczestnikow, pomimo ogdlnej
pozytywnej oceny szkolen, niektére aspekty wymagajg poprawy. W szczegdlnosci wskazywano na koniecznosc
dostosowania czasu trwania szkolenia do tematu, by unikngc¢ ryzyka niemozliwosci pogtebienia kwestii
szczegolnie interesujacych uczestnikow. Warto zadbaé réwniez o to, aby prowadzacy szkolenia postugiwali sie
przyktadami, ,,dobrymi praktykami” dotyczgcymi bezposrednio rzeczywistosci uczestnikdw szkolen. Respondenci
wskazywali, ze uzycie realistycznych przyktadéow bytoby pomocne w zrozumieniu tematu, zarowno w formie
przedstawienia go za pomocg prezentacji, jak i w trakcie ¢wiczen. Badani sugerowali rowniez, aby jak najwiecej
szkolen byto prowadzonych metodami aktywnymi z uwzglednieniem ¢wiczen praktycznych.

Ocena wydarzen/eventéw

Gtownymi kanatami prezentacji projektéw zrealizowanych dzieki srodkom UE oraz promocji wojewddztwa
tédzkiego (w tym funduszy unijnych) byly w 2018 roku dwa wydarzenia: Dni Otwarte Funduszy Europejskich
(DOFE) i Mixer Regionalny. DOFE jest to ogdlnopolska impreza cyklicznie organizowana przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju od 2014 roku we wspdtpracy z poszczegdlnymi Instytucjami Zarzadzajgcymi. Ma ona na celu
promowanie projektéw realizowanych przy udziale sSrodkéw UE. Mixer Regionalny jest to natomiast najwieksza
impreza promocyjna Wojewddztwa tddzkiego, organizowana przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
tédzkiego. Uczestnikami obu wydarzen sg gtéwnie dorosli obywatele wojewddztwa tédzkiego. Gtownym zrédtem
wiedzy o wydarzeniach sg znajomiirodzina. Mieszkaicow do udziatu w tego typu eventach motywuje przewaznie
cheé mitego spedzenia czasu, czy skorzystania z atrakcji powigzanych z wydarzeniami. Uczestnicy zaréwno DOFE,
jak i Mixera Regionalnego pozytywnie ocenili obydwa eventy i uwazaja je za atrakcyjne. W obydwu przypadkach
odwiedzajgcy wyzej ocenili wydarzenia po udziale w nich. Zdaniem wiekszosci odwiedzajgcych jedna lub drugg
impreze udziat w tego typu wydarzeniach w mniejszym badz wiekszym stopniu wptynat na wzrost ich wiedzy o FE.

Wiedza i opinie mieszkancéw regionu nt. FE i RPO Wt

Rozpoznawalnos¢ FE i RPO Wt 2014-2020 wsréd mieszkancow wojewddztwa tddzkiego jest bardzo wysoka —
niemalze wszyscy badani majg swiadomos¢ istnienia FE. Badani w wiekszosci réwniez wiedzg, ze istnieje program
dedykowany dla wojewddztwa tdédzkiego. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze poziom wiedzy o FE jest stosunkowo
niski. FE kojarza sie gtéwnie z dotacjami dla rolnictwa oraz inwestycjami infrastrukturalnymi (gtéwnie w obszarze
drogowym). Badani réwniez majg problemu ze wskazaniem obszaréw wsparcia RPO W+t 2014-2020 oraz grup
docelowych programu. Istnieje spoteczna akceptacja dla dziatan FE — odsetek sceptykdw wynosi ok. 10-15%.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazuje na pozytywny wptyw Srodkdéw na rozwdj wojewddztwa. Na
podstawie wynikow badania nalezy uznaé, ze FE i RPO Wt 2014-2020 majg pozytywny wizerunek wsrod
mieszkancow regionu.

Wptyw dziatan na aplikowanie i realizacje projektow

Dotychczas prowadzone dziatania komunikacyjnie pozytywnie wptywaty na poziom aplikowania i realizacje
projektow w roku 2018, czego dowodem byt wzrost $redniej liczby sktadanych wnioskéw o dofinansowanie
w przeliczeniu na jeden nabdr. Wyniki badan iloSciowych potwierdzity skutecznos$¢ dziatan, ktére polegaty na
motywowaniu odbiorcow (przede wszystkim mieszkancéw i przedsiebiorcow) do poszukiwania bardziej
szczegdétowych informacji na temat RPO Wt 2014-2020. Badani mieszkancy, przedsiebiorcy, beneficjenci
w wiekszosci pozytywnie ocenili zaréwno tatwos$¢ odnajdywania potrzebnych informacji, jak i ich poziom
szczegotowosci. Mimo to pojawiaty sie zastrzezenia dotyczgce zakresu dostepnych informacji — badani postuluja,
by w przysztosci publikowaé wiecej szczegétowych informacji nt. wszystkich wprowadzanych zmian w zasadach
wdrazania i obowigzkach lezgcych po stronie aplikujgcych oraz beneficjentdw; dobrych praktyk w zakresie



sktadania wnioskéw o dofinansowanie, realizacji projektéw, jak i ich rozliczania; sposobéw uwzgledniania zmian
w prawie krajowym w procesie realizacji projektéw (np. kwestie zwigzane z RODO). Badani chcieliby mie¢ takze
kompletne informacje na temat osdb, z ktérymi mogg sie kontaktowac po stronie instytucji w przypadku
wystepujgcych probleméw/watpliwosci. Wazne bytoby takze ujednolicenie wszystkich interpretacji przepisow
i wytycznych na poziomie wszystkich instytucji, ktére te interpretacje wydajg. Istotne bedzie réwniez dalsze
upraszczanie stosowanego jezyka przekazu, ktéry w tej chwili zostat oceniony jako umiarkowanie trudny —
chociaz mozna dostrzec w tym zakresie pozytywne zmiany (komunikaty udostepniane przez Instytucje
Zarzadzajacg i Instytucje Posredniczagce RPO Wt 2014-2020 cechujg sie juz nieco nizszym indeksem FOG od
komunikatow dostepnych w mediach czy na portalach samorzagdowych — co oznacza, ze powinny by¢ w wiekszym
stopniu zrozumiate).

Uwzglednienie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w systemie informacji i promocji

Na etapie programowania systemu komunikacyjnego RPO Wt 2014-2020 uwzglednione zostaty zasady polityk
horyzontalnych oraz potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami — Swiadczg o tym zapisy w dokumentach
okreslajgcych ksztatt dziatan informacyjno-promocyjnych oraz realne dziatania jakie zostaty podjete. Przede
wszystkim zapewnione zostaty dziatania majgce na celu utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
wzrokowymi i stuchowymi poprzez odpowiednie dostosowania techniczne na stronach internetowych
zawierajagcych  informacje o Funduszach Europejskich  (www.rpo.lodzkie.pl, ~www.rpo.wup.lodz.pl,

www.cop.lodzkie.pl). Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami sg takze zaspokajane na ich zgtoszenie podczas

spotkan, szkolen, konferencji m.in. poprzez udostepnianie ttumacza jezyka migowego, czy organizacje spotkan
w budynkach zapewniajacych udogodnienia architektoniczne.


http://www.cop.lodzkie.pl/

EXECUTIVE SUMMARY

CERTIFIED TRANSLATION FROM POLISH

SUMMARY

The main purpose of the study was to evaluate the accuracy and the utility of the Communication Strategy of
the Regional Operational Programme for tddzkie Voivodeship 2014 - 2020 (CS) and the efficiency of information
and promotion activities of institutions engaged in its performance. As part of the study, it was verified
whether the principles of carrying out information and promotion activities and the adopted forms of contact
with potential beneficiaries and beneficiaries are adequate. Furthermore, adequacy of modes of
communication with target groups was verified, along with sufficient description in the CS of all aspects of
information and promotion activities which are significant from the perspective of utility of such activities. The

_controllers also evaluated the compliance of CS provisions with requirements resulting from superior

documents (e.g. legal acts, guidelines) along with the activities specified in the Annual Plan of Information and
Promotion Activities for 2018 as Part of the Regional Operational Programme for the tédzkie Voivodeship 2014
- 2020 (ROP).

Fulfilment of the study purposes and answering the study questions that were posed required adoption of
certain theoretical premises and application of adequate methods and techniques of data compilation and
analysis. Premises pertaining to the theory of social communication and theory of attitudes, as well as
theory-based evaluation were used. As part of the study, analysis of existing data was carried out,
encompassing analysis of strategic documents, information and promotion materials and reports from studies
pertaining to information and promotion activities. The report features references to the results of a study
conducted in 2016 and entitled: Evaluation of Communication Strategy in the Regional Operational Programme
for tédzkie Voivodeship 2014 - 2020 and activities foreseen in the Annual plan of information and promotion
activities for 2016 as part of the Regional Operational Programme for tddzkie Voivodeship 2014 - 2020 and
results of monitoring of information and promotion activities performed in 2017.

Furthermore, an array of various techniques for direct information procurement was used. They included:
CAPI with residents of the tddzkie Voivodeship, PAPI with participants of promotion events (Regional Mixer and
Open Days of European Funds), questionnaire completed independently by training/ meeting participants and
clients of Contact Points in the Entrepreneur Service Centre (ESC) and the Voivodeship Labour Office (VLO),

- CATI on a representative sample of entrepreneurs operating in the area of the tddzkie Voivodeship, CAWI with

beneficiaries of the Regional Operational Programme for tddzkie Voivodeship for 2014 - 2020 (ROP tV 2014 -
2020), CAWI with participants of projects implemented as part of ROP tV 2014 - 2020 and linguistic and
semiotic analysis along with Internet monitoring.

Cs and ROP: evaluation of accuracy and consistency (internal and external) of provisions

The issue of consistency of the CS was the object of an evaluation study in 2016 and due to the fact that no
important changes were introduced to the two documents, the conclusions from that study may, in principle,
be sustained. The strategy is consistent with the horizontal principles. The purpose and the main
communication of the CS complies with the basic premises of the 2014 - 2020 Cohesion Policy Communication
Strategy (CP CS). The strategy also complies with the communication outline adopted in the CP CS, based on
selection of change leaders as part of target groups, as well as indication of entire groups that may perform
such a role. The communication system outlined in the CS allows for the meeting of targets specified in it.
Activities designed as part of the ROP are, as hitherto, consistent with the Strategy premises. Modification of

the logic of interventions with a focus on communication with entities implementing projects and

gsessed as a correct choice in the
conditions of significant progress in Programme implementation. Tile aspect to which attention should be
drawn in the future is primarily the risk of aggravation of moodsHostife ‘h'é\Ey and increase in the number of

g’with.an increase in the number of
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people who are well-informed about the European Funds (EF) and thus expect more detailed knowledge. These
challenges should be reflected in the subsequent ROP.

Evaluation of efficiency of communication tools

The applied tools and communication channels are efficient. This is indicated by the fact that the majority of
residents and entrepreneurs declared that they came across information about the European Funds. The
majority of project participants were aware that their projects were co-financed from the European Funds and
a large percentage of respondents were aware of co-financing from the funds of ROP £V 2014 - 2020. Most
frequent sources of information about the EF for residents and entrepreneurs included television, Internet,
press and radio. The dominant source of information among project participants were social networking media
and television. In the group of interviewed beneficiaries, the most frequently listed sources of information
about the European Funds were the Internet, meetings, conferences, trainings, information received from the

- office or another institution and in information points operating by the institutions. The most frequently listed
sources of information about the projects by project participants were friends and family. Usefulness of
information pertaining to the EF was evaluated as good by the majority of representatives of project
participants, residents, entrepreneurs and beneficiaries.

Use of contact points in VLO and ESC

Contact points in VLO and ESC play quite an important role in the communication system of the Regional
Operational Programme for tédzkie Voivodeship 2014 - 2020. Thanks to their operation, some beneficiaries
received first information about the possibility of using ROP £V 2014 - 2020. Information about the operation of
points reaches the recipients primarily via the Internet and friends or family members. Persons who used the
contact points in VLO and ESC highly evaluate the quality of servicing in these points and the scope of
information that they received.

Based on studies among entrepreneurs, it may be stated that familiarity with contact and information points is

quite common among them. Among entrepreneurs who had experiences with information points, positive

impressions related to the quality of servicing and the possibility of receiving information were definitely

dominant as compared to negative impressions. Operation of contact and information points is evaluated

particularly well by a group of entrepreneurs who have experience in the use of EU funds. Such persons

possess thorough knowledge about the EU funds and have more precise information needs. Contact and
- information points are well prepared to fulfil such needs.

Evaluation of websites

Information and promotion activities on the Internet are conducted primarily via the ROP tV 2014-2020
website (www.rpo.lodzkie.pl), the VLO t6dZ website (www.wuplodz.praca.gov.pl) and the ESC website
(www.cop.lodzkie.pl), as well as via social networking sites: Facebook, YouTube, Twitter and Google+. Activities
conducted on the website and on Facebook were evaluated best. Intensification of activities on Instagram is
recommended - apart from campaigns conducted by opinion leaders and influencers, it is worth systematising
the message via own Instagram profile. Application of uniform labelling in the form of the “Zmieniamy tddzkie”
slogan is a good practice. If active promotion on Instagram is started, it is recommended to use a catalogue of
properly selected hash tags, including #zmieniamylodzkie, which is becoming more and more recognisable.

Evaluation of training sessions, seminars and conferences

A definite majority of tramlng/ seminar/ conference partlupa evaluate them positively. Such aspects of
gceived highest grades. Trainings carried out

dye evaluated highest. Trainings fulfilled the
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governmental organisations. Similarly to the overall evaluation of training sessions, the evaluation of
instructors was also high. They were primarily evaluated as reliable, professional and engaged in providing
answers to the questions and, first and foremost, substantially prepared for the training. Few respondents had
reservations with respect to the clarity/ legibility of the provided information and the ability of making the
participants interested in the subject matter of the training and engaging them in a training/ conference/
seminar. Technical aspect received a slightly lower grade than the instructors. Nevertheless, the overall grade
still remains high. According to the participants, in spite of the overall positive evaluation of trainings, certain
aspects need improvement. In particular, the necessity of adjusting the duration of the training to the subject
matter was emphasised in order to avoid the risk of no possibility of delving into issues that were of particular
importance for the participants. It is also worth making sure that the instructors use examples and “good
practice” directly pertaining to the reality of trained participants. The respondents indicated that use of realistic
examples would be helpful in understanding the subject matter, both in the form of a presentation, as well as

. during exercises. The respondents also suggested that as many trainings as possible should be carried out with
the use of active methods, including practical exercises.

Evaluation of events

The main channels for presentation of projects implemented with the use of EU funds and promotion of the
tddzkie Voivodeship (including EU funds) were two events in 2018: Open Days of EU Funds (ODEUF) and the
Regional Mixer. The ODEUF is a national event organised cyclically by the Ministry of Investment and
Development since 2014 in cooperation with individual Managing Authorities. Its aim is to promote projects
implemented with the use of the EU funds. On the other hand, the Regional Mixer is the largest promotional
event of the tédzkie Voivodeship organised by the Marshal’s Office of the tédzkie Voivodeship. Primarily adult
residents of the £édzkie Voivodeship are the participants of both events. The main source of information about
the events are friends and family. Residents are motivated to take part in such events by the desire of spending
leisure time nicely or the desire of making use of the attractions related to the events. Participants of ODEUF
and the Regional Mixer positively evaluated both events and consider them attractive. In both cases visitors
evaluated the events higher after participating in them. According to the majority of visitors at one or the other
event, participation in events of this type influenced, in a greater or smaller degree, growth of their knowledge
about the EF.

Knowledge and opinions of region residents about EF and ROP tV

" Recognisability of the EF and ROP £V 2014 - 2020 among residents of the tédzkie Voivodeship is very high -
almost all respondents are aware of the existence of the EF. In majority, the respondents also know that there
is a programme dedicated to the tddzkie Voivodeship. Nevertheless, it is to be noted that the level of
knowledge about the EF is relatively low. The EF are mainly associated with subsidies for agriculture and
infrastructural investments (chiefly in the area of roads). The respondents also have problems with indicating
areas of support of ROP tV 2014 - 2020 and target groups of the programme. There is social acceptance for the
EF activities - the percentage of sceptics amounts to approx. 10 - 15%. A definite majority of respondents
indicates positive impact of the funds on the development of the Voivodeship. Based on the study results, it is
to be noted that the EF and ROP £V 2014 - 2020 have a positive image among the region's residents.

Impact of activities on applications and implementation of projects

Communication activities carried out to-date have exerted a positive impact on the level of applying and
implementation of projects in 2018, which is evidenced by an increas2 in the average number of submitted
applications for co-financing per call. The results ofquantlty studLes on firmed the efficiency of activities which
consisted in motivating the recipients (primarily reSIdgnts 1_gntrepreneurs) to search for more detailed
|nformat|on about ROP tV 2014 - 2020. The remdents,en,trepr Jugs:dind beneficiaries covered by the study in
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spite of it, reservations appeared with respect to the scope of available information - the respondents postulate
that more detailed information about all changes introduced in the principles of implementation and
obligations on the side of applicants and beneficiaries is published in the future, along with good practice with
respect to filing applications for co-financing, implementation of projects, such as their settlement, modes of
taking into account changes in the domestic law in the process of project implementation (e.g. issues related to
the GDPR). The respondents would also like to have complete information about persons whom they may
contact in institutions in case of any problems/ doubts. It would also be important to make all interpretations
of provisions and guidelines on the level of all institutions which issue such interpretations, uniform. Further
simplification of the applied language of communication which, at the present moment, was evaluated as
moderately difficult - even though positive changes are noticeable in this respect (communications made
available by the Managing Authority and the Intermediate Bodies ROP £V 2014 - 2020 are characterised by a

- slightly lower FOG index from communications available in the media or at local government websites - which

means that they should be more legible) is also of vital importance.

Taking needs of people with disabilities into account in the information and promotion system

At the programming stage of the ROP £V 2014 - 2020 communication system, principles of horizontal policies
and needs of persons with disabilities were taken into account. This is testified by the provisions in documents
specifying the shape of information and promotion activities and actual activities that were undertaken. First
and foremost, activities offering assistance for sight and hearing impaired persons were guaranteed by proper
technical adjustments on the websites containing information about the European Funds (www.rpo.lodzkie.pl
www.rpo.wup.lodz.pl, www.cop.lodzkie.pl). Needs of persons with disabilities are also satisfied at their request
during meetings, training sessions, conferences, e.g. by ensuring participation of a sign language interpreter or
by organising meetings in buildings with architectural amenities.
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I, the undersigned, Biruta Gruszecka, a Certified Translator in English, entered in the
Register of Certified Translators kept by the Ministry of Justice as TP/1740/06, certify this
to be a true and correct translation of the Polish original document presented to me. This
document is issued without any erasures or alterations.
Warsaw, 11 February 2019--------ccommm oo

INAEX NO: 292719 mommmimmmim i o i i i o o i oo o o S S i i B

12



1 CELEI METODOLOGIA BADANIA

1.1 Cel i przedmiot badania

Gléwnym celem badania byta ocena trafnosci i uzytecznosci Strategii komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 (SK) oraz skutecznosci i efektywnosci dziatan
informacyjno-promocyjnych instytucji zaangazowanych w jej realizacje.

W ramach badania sprawdzono czy zasady prowadzenia dziatar informacyjno-promocyjnych oraz przyjete formy
kontaktu z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami sg trafne. Zweryfikowano takze czy wtasciwie
okreslone zostaty sposoby komunikacji z grupami docelowymi oraz czy wszystkie aspekty dziatar informacyjno-
promocyjnych, istotne z punktu widzenia uzytecznosci tych dziatan, zostaty opisane w sposdb wyczerpujacy w SK.
Ponadto sprawdzona zostata zgodnosé zapiséw SK z wymogami wynikajgcymi z dokumentéw wyzszego rzedu
(m.in. akty prawa, wytyczne). Ocenie przez ewaluatoréw poddane zostaty dziatania okreslone w Rocznym planie
dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2018 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 (RPD).

Przedmiotem badania byta SK oraz skutecznos¢ realizacji dziatan zaplanowanych do realizacji w RPD. Strategia
komunikacji RPO Wt 2014-2020 zostata opracowana w oparciu o Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020 (SKPS), zgodnie z przepisami art. 116 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 oraz zgodnie z zapisami rozdziatu 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy Partnerstwa, rozdziatu
3 podrozdziatu 2 horyzontalnych Wytycznych w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki
spéjnosci na lata 2014-2020, jak réwniez Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata
2014-2020.

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2018 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez
IZ RPO Wt 2014-2020, na potrzeby realizacji w 2018 roku zatozen Strategii komunikacji RPO Wt 2014-2020.
Okresla on podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych odnoszgcych sie do RPO Wt 2014-
2020, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez |IZ RPO Wt 2014-2020
i Instytucje Posredniczgce RPO W+t 2014-2020, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

W ramach badania stosowane byty nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

Trafnosc¢ - ocena adekwatnosci Skutecznos¢ - ocena stopnia realizacji
planowanych dziatan informacyjno- zaktadanych celow, podjetych dziatan
promocyjnych (ich precyzji, logiki, informacyjno-promocyjnych oraz wptywu
spojnosci, weryfikowalnosci) do czynnikow zewnetrznych na ostateczne
zaktadanych celow efekty

Efektywnos¢ - ocena relacji miedzy Uzytecznos¢ - ocena na ile osiggniete
naktadami, kosztami, zasobami a dzieki realizacji dziatan informacyjno-
osiggnietymi efektami dziatan promocyjnych efekty odpowiadajg

informacyjno-promocyjnych rzeczywistym potrzebom
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1.2 Metodologia badania

Analiza danych zastanych

Sposdb realizacji

W trakcie badania zostaty wykorzystane dane ze zrddet zastanych, czyli dane i informacje, ktdre nie zostaty
wytworzone bezposrednio na potrzeby prowadzonego badania. Dane zastane byty gromadzone i analizowane na
kazdym etapie niniejszej ewaluacji. Zostaty tez skonfrontowane z wynikami badan terenowych, co pozwolito
pokaza¢ kontekst i uwzgledni¢ inne perspektywy badawcze. Lista wykorzystanych Zrdodet znajduje sie

w Bibliografii.

Badanie PAPI/CAPI z mieszkaricami wojewédztwa

Sposdb realizacji

Badanie zostato przeprowadzone z pomoca techniki CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview). To metoda
badawcza polegajgca na przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy uzyciu urzgdzen mobilnych (tj. laptop,
tablet), ktére wykorzystywane sg do odczytywania pytan i zapisywania udzielonych odpowiedzi. Narzedziem
badawczym byt kwestionariusz zestandaryzowany, ktéry powstat w nawigzaniu do kwestionariusza
wykorzystywanego juz przez 1Z RPO Wt 2014-2020 do realizacji badania ilosSciowego z mieszkaricami
wojewddztwa.

Charakterystyka proby badawczej

Badanie zostato zrealizowane na reprezentatywnej prébie petnoletnich mieszkancdw wojewddztwa tédzkiego
(w tym potencjalnych uczestnikdw projektéw w ramach RPO Wt 2014-2020) przy btedzie oszacowania nie
wiekszym niz 5% oraz przy poziomie ufnosci nie mniejszym niz 95%. Liczebnos$¢ préby wyniosta n=384. Préba
dobierana bytfa jednostopniowo. W pierwszym etapie dokonano warstwowania wojewddztwa tédzkiego, zgodnie
z zatozeniami, tylko ze wzgledu na kryterium lokalizacji terytorialnej — w podziale na 24 powiaty (w tym
uwzgledniajac miasta na prawach powiatu). Losowanie adreséw startowych w tak utworzonych réwnolicznych
warstwach dokonywane byto wedtug schematu bez zwracania w oparciu o baze TERYT. W kazdej warstwie
wylosowano 2 adresy startowe, tak aby zapewnic zatozong wielkos$¢ wigzki realizacyjnej n=8.

Badanie PAPI z uczestnikami wydarzen (Mixer Regionalny i DOFE)

Sposdb realizacji

Ankieterzy prowadzili badanie w trakcie wydarzen zwigzanych z promocjg RPO W+t 2014-2020 (V edycja DOFE —
11-13 maja 2018 roku i Mixer Regionalny 2018 — 8-9 wrzesnia 2018 roku). Uczestnicy tych wydarzen byli proszeni
przez ankieteréw o udziat w krétkiej ankiecie. Badanie zostato przeprowadzone z pomocg techniki PAPI (ang.
Paper and Pencil Interview). PAPI to metoda realizacji wywiadu, w trakcie ktérego ankieter odczytuje pytania
i notuje uzyskiwane odpowiedzi na kartce z kwestionariuszem. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz

zestandaryzowany.

Charakterystyka proby badawczej

Wywiady z osobami uczestniczagcymi w DOFE realizowane byty w 20 lokalizacjach na terenie wojewddztwa
tédzkiego. tacznie przeprowadzonych zostato 300 wywiaddéw (po 15 w kazdej lokalizacji). Z kolei badanie
ankietowe z uczestnikami Mixera Regionalnego objeto 62 osoby (ankietowanie prowadzone byto gtéwnie wokot
wydarzen: Dinner in the sky oraz tddzka Pigtka — bieg z okazji 100-lecia odzyskania niepodlegtosci).



Ankieta do samodzielnego wypetnienia

Sposdb realizacji

Ankieta opiera sie na samodzielnym wypetnieniu kwestionariusza przez respondentow. Wykorzystanie powyzszej
techniki zbierania danych podyktowane byto dostepnoscia grup badanych w analizowanych lokalizacjach (m.in.
ich zbiorowa obecno$¢ podczas szkoler/spotkan), co pozwalato na jednoczesne przeprowadzenie badania ze
wszystkimi. Niewatpliwg zaletg ankiety do samodzielnego wypetnienia jest ponadto zapewnienie badanym
wzglednej prywatnosci oraz swobody wyrazania opinii na tematy poruszane w badaniu.

Charakterystyka proby badawczej

W ramach badania wykorzystane zostaty wyniki ankiet przeprowadzonych podczas szkoler/spotkan
organizowanych przez Urzad Marszatkowski, COP i WUP. Analizie poddano 656 ankiet. W badaniu uwzglednione
zostaty réwniez wyniki 41 ankiet wypetnionych przez klientéw Punktéow kontaktowych w WUP i COP
(potencjalnych beneficjentow RPO Wt 2014-2020).

Badanie CATI na reprezentatywnej prébie przedsiebiorcow

Sposdb realizacji

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) to technika stosowana przy realizacji badan ilosciowych,
polegajaca na przeprowadzaniu wywiadow telefonicznych na podstawie kwestionariusza z wykorzystaniem
komputera. Badanie miato charakter anonimowy (badani byli proszeni jedynie o wskazanie cech
charakteryzujacych firme). Narzedziem badawczym byt kwestionariusz zestandaryzowany.

Charakterystyka proby badawczej

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej prébie przedsiebiorcéw, ktérzy prowadza dziatalnosc na
obszarze wojewddztwa tddzkiego. Wielkos¢ préby wyniosta n=600, co gwarantuje bfad oszacowania nie wiekszy
niz 4% przy poziomie ufnosci 95%. W préobie badawczej znalazto sie 238 przedsiebiorstw z branz zwigzanych
z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa tédzkiego (zaawansowane materiaty budowlane,
energetyka, innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze, medycyna, farmacja i kosmetyki,
nowoczesny przemyst witdkienniczy i mody, informatyka i telekomunikacja) oraz 362 przedsiebiorstwa
z pozostatych branz (niezwigzanych z regionalnymi inteligentnymi specjalizacjami wojewddztwa tédzkiego).

Badanie CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020

Sposdb realizacji

Wywiad kwestionariuszowy realizowany przez Internet (ang. Computer Assisted Web Interview) jest to technika
stosowana w badaniach ilosciowych, wykorzystujaca Internet w procesie realizacji wywiaddéw z respondentami.
Pod wzgledem technicznym badanie polega na przestaniu na adres e-mail respondenta zaproszenia do wziecia
udziatu w badaniu wraz z linkiem do ankiety (zaproszenie ma forme wiadomosci e-mail i zawiera m.in. informacje
o celu badania, osobach po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy, z ktérymi mozna sie skontaktowac¢ w celu
wyjasnienia watpliwosci czy zadania pytan; zatgcznikiem do zaproszenia byt tez list polecajgcy wystawiony przez
Zamawiajgcego informujgcy o prowadzonym badaniu i jego Wykonawcy).

Charakterystyka proby badawczej

Badaniem CAWI zostali objeci wszyscy beneficjenci (z Osi Priorytetowych I-XI). Poziom zwrotu (responsywnos¢)
w poszczegdlnych Osiach Priorytetowych wynosit 50%. Struktura zrealizowanej préby badawczej zostata
przedstawiona w tabeli ponizej.
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Tabela 1 Struktura proby badania CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020.

OoP Liczba projektow w OP Liczba unikatowych beneficjentow w OP Wielkos¢ préby
1 82 67 34
2 347 262 131
3 44 22 11
4 185 146 73
5 50 40 20
6 107 72 36
7 106 77 39
8 147 72 36
9 206 130 65
10 174 116 58
11 354 143 72
Suma 1802 1147 575

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020, n=575.
Analiza lingwistyczno-semiotyczna

Sposdb realizacji

Metoda pogtebionej analizy lingwistyczno-semiotycznej opierata sie na 3 podstawowych krokach/elementach,
do ktorych nalezaty:

a) analiza z wykorzystaniem indeksu czytelnosci FOG

Indeks czytelnoéci FOG! miat na celu okre$lenie stopnia przystepnosci tekstu (mglistosci tekstu). Méwi o tym, czy
tekst jest trudny, czy tatwy. Indeks ten opisuje wytgcznie wstepny proces rozumienia tekstu — sktadanie wyrazéw
w zdania i sumowanie ich znaczen dostownych. Jest on liczony wedtug nastepujgcego wzoru:

FOG = 0,4(

liczba stow <liczba stow d{ugich)

liczba zdan liczba stow

Jego wartos$¢ oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu.
b) analiza proporcji miedzy rzeczownikami a czasownikami uzytymi w tekscie

Proporcje dwdch podstawowych czesci mowy to kolejny wskaznik cech stylowych. Tym razem chodzito jednak
o sktonnos$¢ do dynamizowania narracji. Czasowniki i rzeczowniki pojawiajg sie w kazdym tekscie, jednak nie
w kazdym tekscie wystepujg w tych samych proporcjach. Trudne teksty majg duzo rzeczownikéw i mato
czasownikow. W tatwych tekstach rzeczownikow jest mniej, za to czasownikow — wiece;j.

c) analiza stéw kluczy

Trzeci element metody to ocena przekazu z punktu widzenia prezentowanych perspektyw potencjalnych
odbiorcéw (czy komunikaty méwig o zaletach/korzysciach dla pojedynczych oséb, dla spotecznosci, czy moze dla
catego regionu). Obserwujgc stownictwo danego stylu, skupiamy sie przede wszystkim na tzw. stowach kluczach.
Poréwnanie stéw waznych dla poszczegdlnych styléw utatwia rekonstrukcje systemu wartosci, ale tez dobor

1 Jak pisac¢ o Funduszach Europejskich? Jan Miodek, Marek Maziarz, Tomasz Piekot, Marcin Poprawa, Grzegorz Zarzeczny,
Warszawa 2010, str. 9-10, 23-24.
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wyrazéw w trakcie pisania. W tym obszarze oceniony zostat przekaz pod katem tego, do kogo tak naprawde byt
skierowany (odbiorcy czy samych autoréw).

Charakterystyka préby badawczej

Analizie lingwistyczno-semiotycznej zostaty poddane materiaty informacyjno-promocyjne kierowane zaréwno do
ogo6tu mieszkancdw, jak i do potencjalnych beneficjentdw oraz beneficjentéw. Analiza objeta materiaty dostepne
na stronach www.rpo.lodzkie.pl,, www.cop.lodzkie.pl , www.rpo.wup.lodz.pl oraz tresci publikowane na profilach
IZ RPO Wt 2014-2020 i IP RPO Wt 2014-2020 (COP oraz WUP) na portalu spotecznosciowym Facebook. Analizg
zostaty objete nastepujgce materiaty:

1. Programowa ofensywa przeciwko cukrzycy — wez udziat w konkursie z Poddziatania X.3.2%;
2. O kobiety dbamy nie tylko od $wieta3;

3. Jak zaczaé korzystaé z programu??;

4. Poznaj proces podpisywania umowy?>;

5. Zasady promocji i oznakowania projektéw dla uméw podpisanych od 1 stycznia 2018 roku®;
6. Warto OTWORZYC DRZWI!7;

7. Wszelkie prawa zastrzezone?;

8. Osiagnij poziom NASA®;

9. Otwieramy sie na fundusze'®;

10. Nauka i biznes, czyli wiecej niz Tesla'?;

11. Artykut: Smiato siegaj po fundusze!, w: Wytwdrnia Unijnych Pomystéw, nr 1, 04/2018'%;
12. Artykut: Przyjdz, zobacz, sprawdz!, w: Wytwodrnia Unijnych Pomystéw, nr 1, 04/2018%3;

13. Artykut: LEPIE) Dziataé razem, w: Wytwdrnia Unijnych Pomystéw, nr 1, 04/2018%;

2 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/2298-programowa-ofensywa-przeciwko-cukrzycy-wez-udzial-w-konkursie-z-
poddzialania-x-3-2
3 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1561-0-kobiety-dbamy-nie-tylko-od-swieta

4 https://rpo.lodzkie.pl/skorzystaj-z-programu/jak-zaczac-korzystac-z-programu

5 https://rpo.lodzkie.pl/skorzystaj-z-programu/poznaj-proces-podpisywania-umowy

6 https://rpo.lodzkie.pl/wynik-wyszukiwania/item/2252-zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-dla-umow-podpisanych-
od-1-stycznia-2018-roku
7 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1646-warto-otworzyc-drzwi

8 http://www.cop.lodzkie.pl/wez udzial w_promocji_programu/823-wszelkie-prawa-zastrzezone

9 http://www.cop.lodzkie.pl/wez udzial w_promocji_programu/838-osiagnij-poziom-nasa

10 http://www.cop.lodzkie.pl/wiad/946-otwieramy-sie-na-fundusze

1 http://www.cop.lodzkie.pl/wez udzial w_promocji programu/797-nauka-i-biznes-czyli-wiecej-niz-tesla
2http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Uniinych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%
20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147
Bhttp://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Uniinych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%
20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2¢93cccd3ebb?t=1525685359147

http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Unijnych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%
20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147
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14. Nieprawidtowoéci, uchybienia i najczesciej popetniane btedy - stan na 30 czerwca 2017%;
15. Jak Fundusze Europejskie wspierajg marke regionalng?25;

16. Dinopark — jedna z najwiekszych atrakcji dla dzieci w regioniel’;

17. Pytania i odpowiedzi dotyczace spotkania informacyjnego: 2.2.1 Modele biznesowe MSP;

18. CZESTO ZADAWANE PYTANIA DO KONKURSU CENTRA UStUG SPOLECZNYCH - PODDZIALANIE IX.2.2
(2/2018)%.

Dodatkowo, analogiczng analizg (przeprowadzong w celach poréwnawczych i stanowigcg punkt odniesienia dla
oceny uzyskanych wynikéw) objeto artykuty i materiaty dotyczace tematyki Funduszy Europejskich oraz RPO Wt
2014-2020 publikowane w mediach regionalnych wojewddztwa tédzkiego:

1. Fundusze Unijne pomocne przy rozwijaniu firmy?%;

2. tddzkie pochwali sie beneficjentami funduszy unijnych?;

3. Umowa podpisana. Skierniewice dostang miliony na nowe autobusy dla MZK??;

4. t6dz: W Miejskim Centrum Medycznym im. Rydygiera beda e-ustugi®3;

5. Nabory wnioskédw o dofinansowanie w ramach tédzkiego Obszaru Metropolitalnego?*;
6. Dotacje unijne. Wojewddztwo tédzkie wie najlepiej, na co braé pienigdze 2.

Badanie kwestionariuszowe CAWI z uczestnikami projektow

Sposdb realizacji

Sposdb realizacji badania byt taki sam jak w przypadku badania CAWI z beneficjentami.

Charakterystyka préby badawczej

Badanie CAWI zostato przeprowadzone z dorostymi uczestnikami projektéw EFS w ramach RPO W+t 2014-2020.
Miato wyczerpujacy charakter tj. zostato przeprowadzone na petnej populacji — e-mail z linkiem do ankiety
zostat wystany do wszystkich uczestnikow projektéw, dla ktérych w bazie SL podany zostat adres e-mail
(skutecznie dostarczono wiadomos$¢ do ok. 15,5 tys. uczestnikow). Analizie poddano 1682 efektywnie
wypetnione ankiety (tj. w ktérych respondenci odpowiedzieli na co najmniej 80% pytan kwestionariuszowych).

15 http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3619558-nieprawidlowosci-uchybienia-i-najczesciej-popelniane-bledy-stan-na-
30-czerwca-2017

16 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1170-jak-fundusze-europejskie-wspieraja-marke-regionalna

17 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1178-dinopark-jedna-z-najwiekszych-atrakcji-dla-dzieci-w-regionie

18 http://www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2017/19-konkurs-02-02-01-IP-02-10-
019 17/Pytania%20ze%20spotkania%20informacyinego%202.2.1%20(25.05.2017) ost.pdf

19 http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/czesto-zadawane-pytania-do-konkursu-poddzialanie-ix.2.2-2/2018-

20 https://www.epiotrkow.pl/news/Fundusze-Unijne-pomocne-przy-rozwijaniu-firmy,32005

21 http://www.portalsamorzadowy.pl/fundusze-europejskie/lodzkie-pochwali-sie-beneficientami-funduszy-
unijnych,107919.html

22 http://www.dzienniklodzki.pl/aktualnosci/a/umowa-podpisana-skierniewice-dostana-miliony-na-nowe-autobusy-dla-
mzk,13134291/

2 http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/lodz-w-miejskim-centrum-medycznym-im-rydygiera-
beda-e-uslugi,107587.html

24 http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20515213,nabory-wnioskow-o-dofinansowanie-w-ramach-lodzkiego-obszaru.html

2 http://www.dzienniklodzki.pl/strefa-biznesu/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-
pieniadze, 10449740/
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Zwrotnos¢ badania wyniosta 11%. Wyniki badania mozna uogdlnia¢ na populacje dorostych uczestnikdw
projektéw EFS w ramach RPO W+t 2014-2020.

Monitoring Internetu

Sposdb realizacji

Monitoring medidow bazuje na tresciach zamieszczanych w ogdlnie dostepnych Zrddtach, takich jak blog, strona
internetowa, portale internetowe i fora. Obejmuje on poszukiwanie informacji na temat tego, w jaki sposéb
przedstawiana jest firma/podmiot/wydarzenie i jakiego rodzaju opinie o niej/o nim krazg wsrdd internautéw,
daje mozliwo$¢ ocenienia jej widocznosci i zaangazowania uzytkownikdw tychze portali. Monitoring mediéw
spotecznosciowych pozwala réwnoczesnie na zwrdcenie uwagi na nowe trendy oraz wskazuje, ktore
produkty/rozwigzania cieszg sie najwiekszym zaufaniem i popularnoscia.

Monitoring Internetu zostat przeprowadzony z wykorzystaniem narzedzia SentiONE. SentiOne monitoruje
wypowiedzi oraz artykuty z catego Internetu. Zasieg monitoringu obejmuje: portale spotecznosciowe (miedzy
innymi Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Youtube, Foursquare), blogi, fora oraz portale internetowe.

Charakterystyka préby badawczej

Probe badawczg w monitoringu Internetu stanowity wszelkie tresci na temat RPO Wt 2014-2020, ktére zostaty
zidentyfikowane poprzez narzedzie SentiONE. Nastepowato na podstawie stéw kluczy: RPO Wt 2014-2020,
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa +tddzkiego na lata 2014-2020, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa todzkiego, Instytucja Zarzadzajaca RPO Wt 2014-2020, Instytucja Posredniczagca RPO Wt 2014-
2020, Centrum Obstugi Przedsiebiorcy, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Mixer Regionalny, Promuje tédzkie,
Zmieniamy tédzkie, Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi, szkolenia tédzkie.

Szczegotowy opis zastosowanej w badaniu metodyki, narzedzia badawcze wykorzystane w ewaluacji i raport
z przeprowadzonych badan ilosciowych zostaty przedstawione w Aneksach 1-3.



2 ANALIZA WYNIKOW BADANIA?®

2.1 Strategia komunikacji RPO Wt 2014-2020 i RPD 2018 — ocena trafnosci i spojnosci

(wewnetrznej i zewnetrznej) zapisow

Podstawa Strategii komunikacji RPO Wt 2014-2020 jest Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-
2020. W oparciu o wspdlng SKPS instytucje zarzadzajgce opracowujg programowe strategie komunikacji, bedace
podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla danego programu. Strategie programowe —
w tym strategie komunikacji poszczegélnych RPO — majg posiada¢ cele zbiezne ze strategia horyzontalng
i odwotywac sie do wspdlnych zasad w niej zawartych, a dodatkowo majg zawierac rozwigzania wynikajace ze
specyfiki programu i jego beneficjentéw?’. Mozna przyjaé, ze SKPS zawiera elementarng teorie interwencji
w obszarze komunikacji Polityki Spdjnosci, a poszczegdlne regionalne strategie komunikacji RPO powinny
stanowi¢ jej wdrozenie w specyficznych warunkach regionu. Dlatego zadna regionalna strategia komunikacji nie
moze powiela¢ wprost rozwigzan zawartych w SKPS, ani w obszarze diagnozy sytuacji wyjsciowej, ani
w zakresie definiowania grup docelowych i przypisywania im optymalnych kanatéw komunikacji oraz
optymalnych instrumentow.

SK zostata opracowana w oparciu o SKPS, zgodnie z przepisami art. 116 Rozporzqdzenia ramowego oraz zgodnie
z zapisami rozdziatu 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy Partnerstwa, rozdziatu 3, podrozdziatu 2 horyzontalnych
Wytycznych w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020, jak
rowniez Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020. Kwestia spdjnosci
SK byta przedmiotem badania ewaluacyjnego w roku 2016 i ze wzgledu na to, ze nie nastgpity zadne zmiany obu
dokumentdéw, mozna w petni podtrzymac konkluzje z tamtego badania. W jakiejsS mierze weryfikacjg moze by¢
praktyka komunikacji, co bedzie ocenione na podstawie RPD.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze:
e  Strategia komunikacji RPO Wt 2014-2020 zachowuje zgodnos$¢ z zasadami horyzontalnymi;

e Zgodny z podstawowymi zatozeniami SKPS jest cel i gtéwny komunikat Strategii komunikacji RPO Wt
2014-2020, gdyz odwotuje sie do pojecia Funduszy Europejskich, a nie do nazwy Programu, co
odpowiada wynikom przeprowadzonego na uzytek opracowania SKPS audytu semiotycznego;

e Strategia komunikacji RPO Wt 2014-2020 zachowuje tez przyjety w SKPS schemat komunikowania,
oparty na wyodrebnianiu w obrebie grup docelowych lideréw zmian, a takze wskazywaniu catych grup,
mogacych petnic taka role.

Odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu istniejgcy system informacji i promocji wskazany w Strategii komunikacji
RPO Wt 2014-2020 przyczynia sie do osiggniecia okreslonych w niej celéw, wymaga weryfikacji na poziomie:

e adekwatnosci do potrzeb wymienionych w SK grup docelowych;
e spdjnosci logiki interwencji z zaktadanymi rezultatami;
o identyfikacji barier komunikacji i przyjetych w SK (i dalej w RPD) metodach ich przezwyciezania.

Na podstawie przeprowadzonych badan ewaluacyjnych stwierdzono, ze generalnie wszystkie grupy docelowe,
wskazane w SK, wytypowane zostaty trafnie. W diagnozie SK ich opis byt dos$¢ pobiezny, jednak byt

26 Ze wzgledu na potrzebe zwiekszenia czytelnosci prezentowanych w raporcie danych udziaty procentowe zaokraglono do
liczb catkowitych. W konsekwencji w pewnych sytuacjach moze sie zdarzy¢, ze w pytaniach z mozliwoscig udzielenia jednej
odpowiedzi odsetki poszczegdlnych odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, a do 99% czy 101%. Takie podejscie nie miato wptywu
na poprawng interpretacje wynikéw badania.

27 Procedury przygotowania, wdrazania strategii programowych znajdujg sie w Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
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uszczegotawiany w RPD. Jak wynika z zatozen RPD oraz badan ewaluacyjnych, ktére byty ich podstawg, w obecnej
fazie dziatania wzrasta znaczenie komunikacji z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami, co oznacza

nastepujgce wyzwania:

S Zapewnienie spdjnej interpretacji zapisow pomiedzy MIiR, IZ, IP, opiekunami projektédw, punktami
informacyjnymi a beneficjentami/ potencjalnymi beneficjentami,

> Zapewnienie statych i merytorycznie przygotowanych opiekunéw projektéw,

S Jak najwczesniejsze informowanie o planowanych konkursach. Bezposrednie dotarcie z informacjg
o planowanych konkursach do beneficjentow oraz potencjalnych beneficjentéw.

> Dalsze upraszczanie jezyka oraz prowadzenie szkolen prostszym jezykiem (interpretowanie na
szkoleniach poszczegdlnych zapisow),

< Dziatania komunikacyjne kierowane do mieszkaricdw powinny przede wszystkim dotyczyé rodzaju
srodkéw, z ktérych poszczegdlne grupy mogtyby same skorzystaé oraz sposobdw przyznawania
srodkdéw.

Logika interwencji, jaka zidentyfikowaé mozna na podstawie RPD jest modyfikacja logiki pierwotnej, opartej
na zatoieniu poszukiwania spotecznego wsparcia ogétu mieszkancow wojewddztwa, co miato utatwic
aplikowanie wszystkim potencjalnym beneficjentom. Sformutowaé mozna jg w postaci ciggu nastepujacych
zdan logicznych:

1. Dla realizacji i promocji rezultatow Programu konieczna jest dobra komunikacja z beneficjentami
i potencjalnymi beneficjentami.

2. Komunikacje takg zapewniaja: spdjna interpretacja przepisdw dotyczgcych wdrazania przez MIiR, IZi IP;
czytelne i sprawne komunikowanie tych zapisdw; dobra komunikacja z dobrze merytorycznie
przygotowanymi opiekunami projektow; uproszczenie jezyka szkolen i dokumentacji konkursowej;
wczesne informowanie o konkursach.

3. Dobra komunikacja z beneficjentami zapewni sprawng realizacje projektow.

4. Sprawna realizacja projektow zapewni mozliwos$¢é komunikowania ogétowi spoteczenstwa o ich realizacji
jako o sukcesach.

5. Prezentowanie sukcesow projektéw musi by¢ dokonywane za pomocg jezyka korzysci, trafiajgcego do
wszystkich grup docelowych.

6. Realizacja postulatéw 1-5 doprowadzi do osiggniecia celu gtéwnego Strategii komunikacji RPO Wt 2014-
2020.

Realizacja tej logiki nie napotyka w zasadzie przeszkdd. Nie wykazano istnienia powazniejszych barier
instytucjonalnych. Jedynym problemem jest procedura zaméwien publicznych, bedaca przyczyng opdinien
w realizacji niektérych zaplanowanych dziatan. Kluczowym przyktadem jest tu ogtoszony po raz pierwszy
w pazdzierniku 2017 roku przetarg na opracowanie kreatywnej koncepciji i realizacji kampanii naborowej RPO Wt
2014-2020, uniewazniony i ponownie ogtoszony w styczniu 2018 r., a rozstrzygniety dopiero po pieciu

miesigcach.

Jezeli chodzi o inne bariery, zwréci¢ uwage nalezy na zmiany nastawienia ogétu spoteczenstwa, wynikajace
z jednej strony ze zwiekszania sie grupy oséb lepiej poinformowanych o FE, a z drugiej z narastajacej polaryzacji
politycznej spoteczenstwa, co znajduje swéj wyraz réwniez w stosunku do UE.

Odbiorca lepiej poinformowany, tym bardziej w sytuacji pewnego przesycenia ogélnym przekazem na temat FE,
domagac sie bedzie raczej informacji szczegdétowych o takich kwestiach, jak: efektywnos¢ wsparcia, przypadki
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nietrafionych inwestycji, adekwatnos$¢ tego wsparcia w stosunku do potrzeb kraju, regionu i jego miejsca
zamieszkania (gminy, powiatu, miasta), prawidtowos¢ dystrybucji sSrodkéw unijnych, jawnos¢ procedur, prostota
lub stopien komplikacji procedur na tle innych krajow UE, wptyw Polski na kierunki wsparcia itp. Tego typu tematy
nalezy w wiekszym niz dzisiaj stopniu witgcza¢ do przekazu zwigzanego z FE. Zarazem, z uwagi na wzrost
sceptycyzmu i nastrojow niechetnych Unii Europejskiej konieczne jest zwiekszenie skutecznosci
w formutowaniu przekazéw perswazyjnych, posiadajgcych zdolnos¢ zmiany postaw spotecznych. Ze wzgledu na
prowadzone od lat skuteczne dziatania informacyjno-promocyjne oraz wzrastajgce zainteresowanie spoteczne
funduszami unijnymi, zwieksza sie réwniez i zyskuje na szczegdtowosci wiedza grup docelowych tych dziatan.
Oznaczac to moze takze ryzyko zwiekszenia sie u odbiorcéw percepcji krytycznej, kierowanego do nich przekazu.
Zgodnie z informacjami zawartymi w RPD, nie stwierdzono wtasciwie dziatan i instrumentow adekwatnych do
tych zagrozen, planowanych do realizacji. Jako odpowiadajgce tej potrzebie wskaza¢ mozna takie dziatania, jak:

e Mapa dotacji,
e Eventy, pikniki, festyny,
e Konferencje prasowe, $niadania prasowe, wyjazd prasowy, uroczyste podpisanie umowy itp.,

e Konkursy promocyjne.

Brak natomiast jednoznacznie sformutowanego przekazu skierowanego do grup o nastawieniu sceptycznym,
a takze brak rozpoznania tych grup. Powinno to by¢ przedmiotem odpowiednich modyfikacji RPD na rok 2019
oraz jednym z waznych watkéw RPD na kolejne lata

Podsumowujac, zarysowany w Strategii komunikacji RPO Wt 2014-2020 system komunikacji pozwala na
realizacje zawartych w niej celéw. Dziatania, projektowane w ramach RPD sg, jak dotychczas, z zatozeniami SK
spojne. Modyfikacja logiki interwencji w kierunku komunikacji z realizatorami projektéw i komunikacji ogétowi
spoteczenstwa rezultatéw projektdw jest jak najbardziej stuszna. To, na co nalezy zwrdci¢ natomiast uwage
w przysztosci — to przede wszystkim ryzyko narastania nastrojdw niechetnych UE, wzrost liczby oséb
wymagajacych komunikatéw przezwyciezajacych éw sceptycyzm oraz wzrost liczby oséb coraz lepiej
poinformowanych o FE i w zwigzku z tym oczekujacych bardziej szczegétowej wiedzy. Wyzwania te powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w kolejnych RPD.

2.2 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Z uwagi na fakt, iz dziatania informacyjno-promocyjne w ramach RPO Wt 2014-2020 prowadzone s3 przez kilka
instytucji, a takze przez beneficjentéw realizujgcych projekty dofinansowane w ramach RPO Wk, w oparciu
o zapisy SK, okreslono szes$¢ zasad, ktére regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru
narzedzi. Do zasad tych naleza:

1. zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowg programu, osi
priorytetowej lub projektu,

zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikaciji,

zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

2
3
4. zasada najwyziszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,
5. zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6

zasada uzupetniania sie komunikatow.

Oceny zgodnosci realizacji dziatan komunikacyjnych z tymi 6 zasadami dokonywano juz w ramach pierwszego
badania tematycznego dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych perspektywy 2014-2020 prowadzonego
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w wojewddztwie t6dzkim?8.

W celu spetnienia powyzszych zasad, projektujac dziatania konieczne do zastosowania w kampanii naborowej
okreslono minimalne elementy:

e Prowadzenie istniejgcej juz strony w serwisie Facebook promujgcej RPO Wt 2014-2020/Fundusze
Europejskie (Zmieniamy todzkie);

e Obstuga konta Zamawiajgcego w serwisie spotecznosciowym Facebook obejmujgca w szczegdlnosci:
generowanie minimum 5 wpiséw tygodniowo, interakcje z uzytkownikami (komentowanie wpiséw,
prowadzenie korespondencji, prowadzenie konkursow, moderowanie komentarzy, odpowiadanie na
wiadomosci), catodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu, publikowanie wpisow
w ramach wydarzen, dostosowanie wygladu strony (logo + cover photo), zachowanie spdjnosci z catg
kampanig;

e  Opracowanie przynajmniej 3 infografik;

e  Minimum raz w miesigcu przygotowanie specjalnie dedykowanej animacji w celu publikacji na FB;

e Publikacja i promocja wydarzen na stronie w serwisie Facebook;

e Ukfadanie i biezagce modyfikowanie dziatan w Internecie, w tym na FB w celu osiggniecia celéw, czyli
aktywizacji beneficjentéw do sktadania wnioskéw podczas naboréw;

e  Pozyskanie min. 24 000 fanéw w serwisie Facebook

e Utrzymywanie $redniego wskaznika aktywnosci dla kazdego miesigca na poziomie nie nizszym niz 5%;

e Uzyskanie $redniego zasiegu posta dla kazdego miesigca na poziomie nie nizszym niz 2 000 odbiorcéw;

e Zachowanie charakteru edukacyjnego, informacyjnego oraz promocyjnego publikowanych postow.

W trakcie analizy desk research (gtéwnie w zakresie informacji zawartych w RPD oraz dokumentacji dot. kampanii
naborowej) nie zidentyfikowano odstepstw w tym zakresie. Nalezy wiec przyja¢, ze realizacja dziatan byta zgodna
z 6 zasadami ich prowadzenia okreslonymi w SK.

Analizujgc szczegdtowo zasady (wprowadzone w SKPS i powielone w SK) nalezy ocenic, ze opisujg one de facto
mechanizmy, ktére sg standardowo stosowane w administracji publicznej tj. dazenie do maksymalizacji
efektywnosci wydatkowania $rodkéw publicznych oraz skutecznosci prowadzonych dziatain. Te z kolei s3
skodyfikowane w przepisach prawa regulujacych funkcjonowanie administracji publicznej (np. Prawo Zaméwien
Publicznych, Ustawa o finansach publicznych).

2.3 Ocena systemu zarzadzania, wdrazania i koordynacji dziatan informacyjno-
promocyjnych

Ocena systemu realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych oraz zaangazowanych zasobdw zostata
przeprowadzona w ramach ewaluacji zakoriczonej w 2016 roku. Stan faktyczny nie ulegt od tego czasu zmianom.
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa todzkiego (Wydziat Komunikacji Funduszy Europejskich w Departamencie
Polityki Regionalnej) petni role podmiotu koordynujacego komunikacje w zakresie RPO Wt 2014-2020 oraz
wspotprace z pozostatymi instytucjami realizujgcymi dziatania z zakresu komunikacji w wojewddztwie tddzkim,
a takze podmiotu realizujgcego regionalne dziatania informacyjno-promocyjne przewidziane w SK dla catego
RPO Wt 2014-2020. Cze$¢ zadan w zakresie wdrazania SK i RPD realizujg Instytucje Posredniczace tj. Centrum
Obstugi Przedsiebiorcy — instytucja obstugujgca wsparcie przedsiebiorcéw ze srodkéw RPO Wt 2014-2020 oraz
Wojewoddzki Urzad Pracy w todzi — instytucja realizujaca dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie VIII-IX
osi RPO Wt 2014-2020.

28 Fwaluacja Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 oraz
dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2016 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, EVALU, 2016.
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W kontekscie oceny systemu realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych warto przeanalizowaé, czy jest on
zdolny do ulepszania swego dziatania tj. czy identyfikowane sg problemy i bariery w jego funkcjonowaniu oraz
wprowadzane dziatania zaradcze. W ramach ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych przeprowadzone;j
w 2016 roku sformutowano 12 rekomendacji, ktorych celem bylo zwiekszenie skutecznosci, trafnosci,
efektywnosci i uzytecznosci dziatar informacyjno-promocyjnych. Wszystkie zostaty zatwierdzone i przyjete do
realizacji. Zdecydowana wiekszos¢ rekomendacji zostata wdrozona (8 w catosci, 3 czesciowo), tylko jedna
(adresowana do Departamentu Informacji i Promocji w Ministerstwie Rozwoju) zostata odrzucona.

Z punktu widzenia oceny systemu realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych nalezy podkreslic role
wzmochienia zasobow zaangazowanych w te dziatania. Chodzi tu zaréwno o wzmocnienie kadrowe (WUP), jak
i rozwdj kompetencji pracownikow I1Z i IP poprzez udziat w szkoleniach (w tym specjalistycznych). Z punktu
widzenia nowoczesnych form zarzgdzania i organizacji (miedzy innymi koncepcji organizacji samouczacej sie)
utrzymywanie i wzmacnianie zasobdéw zaangazowanych w dany proces (w tym przypadku w realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych) jest kluczowe nie tylko dla jego skutecznosci, ale réwniez dla zwiekszania
efektywnosci, co w kontekscie wydatkowania srodkdw publicznych jest szczegdlnie istotne. Waznym
udoskonaleniem z punktu widzenia potrzeb osdb niepetnosprawnych byto dostosowanie stron internetowych
tak, aby wpisywaty sie we wszystkie standardy miedzynarodowych Wytycznych dla dostepnosci tresci
internetowych 2.0 (WCAG 2.0). Rekomendacje dotyczace kanatéw komunikacyjnych oraz formy i tresci
przekazu zostaty wdrozone m.in. w opisie zamdwienia kampanii naborowej. Zatozenia nowego dziatania
o szerokim zasiegu (kampania crossmediowa) zostaty tak przygotowane, aby nie zostawic¢ biatych plam w zasiegu
informacji na temat RPO W+t 2014-2020 wsrdd poszczegdlnych grup mieszkarnicdw (w szczegdlnosci beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw) wojewddztwa. Podjeto miedzy innymi decyzje o uwzglednieniu w kampanii
wspotpracy z blogerami/influencerami tworzagcymi na co dzien tresci lifestylowe i rozrywkowe, aby tresci
zwigzane z RPO Wt 2014-2020 nabraty jak najbardziej przystepnego i atrakcyjnego charakteru. Uwzgledniono
réwniez potrzebe dotarcia do przedsiebiorcéw z wiedzg o mozliwosciach skorzystania ze wsparcia w ramach RPO
Wt 2014-2020.

Celem jedynej rekomendacji, ktéra zostata odrzucona byto skrécenie czasu przyjmowania projektéw Rocznych
Planéw Dziatan, tak by mozliwe byto szybsze przystgpienie do szacowania zaméwien, jeszcze w roku
poprzedzajagcym obowigzywanie danego Rocznego Planu Dziatan. Proponowano skrdcenie czasu akceptacji
projektu Rocznego Planu Dziatan dla wojewddztwa - do 15 listopada kazdego roku. Rekomendacja miata
charakter horyzontalny. Okazato sie jednak, ze taka mozliwosc juz istnieje, a jej realizacja zalezy wytgcznie od
praktyki dziatania i potencjatu poszczegdlnych IZ RPO. Zgodnie z zapisami Wytycznych w zakresie informacji
i promocji programdéw operacyjnych polityki spdéjnosci na lata 2014-2020, 1Z RPO przekazuje Instytucji
Koordynujacej Umowe Partnerstwa projekt RPD do 10 pazdziernika roku poprzedzajgcego rok, ktérego dokument
dotyczy (co nie wyklucza mozliwosci wczesniejszego przekazania projektu RPD). IK UP w terminie 21 dni od
przekazania projektu RPD, przekazuje uwagi albo akceptuje RPD. Tym samym IZ RPO ma mozliwos¢
przygotowania i uzyskania akceptacji RPD do 31 pazdziernika.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w systemie zarzadzania, wdrazania i koordynacji dziatan informacyjno-
promocyjnych RPO Wt 2014-2020 nie byly wprowadzane przetomowe zmiany. Jak wskazujg wyniki badania
ewaluacyjnego przeprowadzonego w 2016 roku nie byto takiej koniecznosci. System dziatat wydolnie i skutecznie,
oparty byt na racjonalnych przestankach, nie identyfikowano barier i probleméw uniemozliwiajgcych realizacje
dziatan informacyjno-promocyjnych. Rekomendacje bedgce efektem badania wskazywaty jedynie na koniecznos¢
dokonania zmian/wprowadzenia korekt udoskonalajgcych funkcjonowanie systemu. Jak wskazujg wyniki
analizy sposobu wdrozenia rekomendacji, zdecydowana wiekszos$¢ usprawnien (mozliwych do wprowadzenia)
zostata zastosowana. Na tej podstawie mozna oceniaé, ze system zarzgdzania, wdrazania i koordynacji dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO Wt 2014-2020 funkcjonuje skutecznie i efektywnie.
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2.4 Skutecznosc i efekty dziatan informacyjnych i komunikacyjnych

2.4.1 Ocena skutecznosci narzedzi komunikacyjnych
Dotarcie informacji o FE do odbiorcow i Swiadomos¢ wiedzy o FE

Wyniki badania ilosciowego na reprezentatywnej probie petnoletnich mieszkancéw wojewddztwa tddzkiego oraz
wsrod przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalno$s¢ na terenie wojewddztwa tédzkiego wskazujg, ze
z informacjami dotyczacymi Funduszy Europejskich spotkato sie 72% mieszkancow i az 87% przedsiebiorcow.
Wsrod mieszkarncdw mozna zauwazy¢ jednak znaczny odsetek osdb, ktore zadeklarowaty, ze nie spotkaty sie
z informacjami dot. FE (18%).

Wykres 1 Udziat badanych, ktdérzy spotkali sie z informacjami dotyczacymi Funduszy Europejskich (Czy
spotkat/a sie Pan/i z informacjami dotyczacymi Funduszy Europejskich?)

mieszaricy | 7 N s iove

ETak M Nie m Niewiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego [n=384] oraz
wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalnosé na terenie wojewddztwa tédzkiego, n=600.

Niemal potowa (46%) uczestnikdw projektéow wspotfinansowanych z RPO Wt 2014-2020 okreslita poziom
swojej wiedzy dotyczgcej Funduszy Europejskich na $rednim poziomie. Identyczne odsetki uczestnikéw
projektéw okreslity poziom swojej wiedzy jako dobry (21%) i bardzo dobry (4%) oraz staby (20%) i bardzo staby
(5%). Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wiek uczestnikéw projektdw pokazuje, ze poziom wiedzy o FE zostat
oceniony bardzo podobnie przez wszystkie grupy.

Wykres 2 Samoocena wiedzy dotyczacej Funduszy Europejskich przez uczestnikow projektow.
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40-49 [n=330] |EEH 23% 21% ™ 2%
30-39 [n=403] 54 22% 21% A 2%
25-29 [n=129] |EEEN 23% 22% A 2%
do 24 [n=475] BEEN15% 24% 6% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo stabo Stabo  ® Srednio Dobrze  m Bardzo dobrze Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektow, n=1682.

Co ciekawe, analizujgc odpowiedzi ze wzgledu na status uczestnika projektu na rynku pracy okazuje sie, ze
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najstabiej swojg wiedze o FE ocenity osoby pracujgce, najlepiej zas osoby bierne zawodowo. Moze to wynikaé
z faktu, iz osoby bierne zawodowo dysponujg wiekszg iloscig czasu wolnego i aktywnie poszukujg informacji,
ktore pomogg im zmienic status na rynku pracy. Biorgc pod uwage wyniki ankiety ze wzgledu na wyksztatcenie
uczestnikdw najlepiej swojg wiedze o FE ocenity osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym natomiast
najstabiej osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i policealnym. Badani, ktérzy najczesciej okreslali poziom
swojej wiedzy na srednim poziomie to osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym oraz osoby
z wyksztatceniem wyzszym, jednak odsetek osdb z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i policealnym, ktére
odpowiedziaty tak samo jest niewiele nizszy. Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze wyjasnieniem
zjawiska lepszej oceny swojej wiedzy o FE przez osoby bierne zawodowo jest to, iz wskazywaty na to w wiekszosci
osoby uczgce sie. Prawdopodobnie za wysokg samoocene w kwestii wiedzy o FE odpowiada wiedza nabyta
w szkole.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw projektéw wiedziata, ze projekt, w ktérym wzieta udziat byt
wspotfinansowany w ramach Funduszy Europejskich (93%), a 79% badanych zdawata sobie sprawe, ze projekt
byt wspotfinansowany z RPO Wt 2014-2020.

Wykres 3 Swiadomo$é wiedzy uczestnikéw projektéw o wspétfinansowaniu projektu.

Czy wiedziai/a Pan/i, ze projekt byf wspéh‘inansowany w .
ramach Funduszy Europejskich? -
Czy posiadat/a Pan/i wiedze, ze projekt byt

wspotfinansowanych w ramach Regionalnego Programu _

Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-20207?

B Tak HNie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektéw, n=1682.
Rodzaje zrédet informacji i kanatéw komunikacji

Najczesciej Zrédtem informacji o FE ws$réd mieszkancow wojewodztwa todzkiego i przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ na terenie wojewodztwa tédzkiego byty: telewizja, Internet, prasa oraz radio — czyli
narzedzia komunikacyjne zapisane w RPD. Na te same zrddta informacji wskazywali najczesciej mieszkancy,
ktorzy wzieli udziat w badaniu w 2016 r.?° Najrzadziej mieszkancy stykali sie z takimi informacjami z blogéw
tematycznych, podrecznikéw i poradnikéw. Wzrosto natomiast znaczenie pozyskiwania informacji podczas
imprez i festynédw w poréwnaniu do wynikédw badania z 2016 roku. Wsréd przedsiebiorcdw bardzo niski odsetek
badanych wskazat na pozyskiwanie informacji z COP, UM, WUP czy PIFE (4% lub mniej).

29 Raport z badania ewaluacyjnego, Ewaluacja Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok
2016 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, EVALU Sp. z o.0.,
Warszawa, grudzien 2016.
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Wykres 4 Zrédta informacji o Funduszach Europejskich wéréd mieszkafncéw i przedsiebiorcéw.

Telewizja Fﬂ% 67%

Radio 1300 43%
Tablice informacyjne przy inwestycjach 100 34%
Ulotki, broszury, plakaty, foldery, gadzety L 28%
Od znajomych 0 21%
Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie regionalnej/lokalnej - 16%

Biuletyny informacyjne e 15%

Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, 149
interia.pl, gazeta.pl) - 1&’0

Poprzez Google lub inne wyszukiwarki internetowe -9% 14%

Imprezy, festyny I 12%

Bilbordy ZF% 12%

Strona internetowa www.rpo.lodzkie.pl -1%‘21%

Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie ogoélnopolskiej m 10%
Strona internetowa dedykowana funduszom europejskim w - WOE
woj. tddzkim, ale nie pamietam jej nazwy/adresu strony 28%

Informacje przekazywane przez urzad gminy/starostwo F 8%
2%

powiatowe
Szkolenia '602%

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook) r3%6%

Konferencje, spotkania informacyjne, debaty . %‘Zz

Informacje przekazywane przez Wojewddzki Urzad Pracy %
(WUP) LU

Konsultacje w punkcie informacyjnym (osobiste, mailowe, 9
telefoniczne) . ﬂé"

Informacje przekazywane przez Urzad Marszatkowski l Z%%
Podreczniki i poradniki B 2%

Blog tematyczny I 1%

Informacje przekazywane przez Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy (COP) H 2%

NNe  — 5%

Nie wiem/trudno powiedzieé m 3%

W mieszkancy M przedsiebiorcy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego [n=277] oraz
wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalnosc na terenie wojewddztwa tédzkiego [n=521].
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WSsréd uczestnikow projektéw dominujacym zrédtem informacji byty media spotecznosciowe i telewizja.
Istotnym zrédtem informacji byli takze znajomi i rodzina, radio oraz konferencje, prezentacje czy szkolenia.
Uczestnicy projektdw najrzadziej wskazywali na informacje uzyskiwane ze szkoty czy w ramach gry lub konkursu
o FE. Niski odsetek uczestnikéw projektow jako zrddto informacji wskazat Dni Otwarte Funduszy Europejskich
oraz imprezy/eventy/wydarzenia promocyjne — trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze te zrédta wymagajg Swiadomej
decyzji odbiorcy co do checi skorzystania z nich.

Wykres 5 Zrédta wiedzy o Funduszach Europejskich wsréd uczestnikéw projektéw (Gdzie spotkali sie z
informacjami o Funduszach Europejskich (nie samym projekcie) uczestnicy projektow?)

W mediach spotecznosciowych [ INNNNENEGEGEGEGEGEEEEEE /6%
W telewizji [N 43%
0d znajomych/ rodziny [N  )o%
Wradiu [ 26%
Podczas konferencji/ prezentacji/ szkolenia | NN 2%
Z wyszukiwarki [ NG 17%
Z ulotki, przewodnika [INNNINEGgGNENEGEGEGEEE 16%
Podczas wizyty w urzedzie |GGG 16%

Na stronie internetowej poswieconej Funduszom
Europejskim
Z profilowanej reklamy w internecie (reklamy
kontekstowe, personalizowane)

Nie pamietam [N 12%

I 13%
I 13%

Podczas imprezy/eventu/wydarzenia promocyjnego | NI 12%
Podczas Dni Otwartych Funduszy Europejskich | NN 3%

W punkcie informacyjnym funduszy europejskich I 6%

W ramach gry/ konkursu dotyczgcego Funduszy

0,
Europejskich . %

Szkota M 2%

Inne Il 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektéw, n=1680.

W grupie badanych beneficjentéw najczesciej wskazywanym zrédtem informacji o Funduszach Europejskich byt
Internet, nastepnie spotkania, konferencje, szkolenia, informacje uzyskiwane w urzedzie lub w innej instytucji
oraz w punktach informacyjnych przy instytucjach. Okoto 1/3 beneficjentéw wskazata jako zrédto informacji o FE
tablice informacyjne, materiaty drukowane (ulotki, broszury, foldery — 86%, biuletyny informacyjne — 70%,
plakaty — 63%, podreczniki i poradniki — 52%) oraz prase (zaréwno regionalna i lokalna — 58%, jak i ogélnopolska
— 52%). Najrzadziej wskazywanym Zrédtem informacji wsrdd beneficjentéw byty imprezy, festyny i dni otwarte

oraz rodzina czy znajomi.
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Wykres 6 Zrédta informacji o Funduszach Europejskich wsréd beneficjentéw.

Informacje zawarte w Internecie [INNNEGTE  39%
Informacje przekazywane na spotkaniach, konferencjach |GGG 53%
Informacja przekazywane przez urzedy/instytucje [NNNRNININLINEEE 5-%
Informacje przekazywane na szkoleniach |G /7%

Informacje pozyskane w trakcie konsultacji w punkcie
informacyjnym

Informacje zawarte na tablicach informacyjnych przy
inwestycjach

N 40%
N 27%
Informacje przekazywane poprzez materiaty drukowane [N 27%
Informacje przekazywane przez gazety/prase | NN 26%
Informacje przekazywane przez telewizje [ NI 22%
Informacje przekazywane przez radio | I 21%

Informacje przekazane przez znajomych lub rodzine [ 15%

Informacje przekazywane podczas imprez, festyndw, Dni

0,
Otwartych FE B 14%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 6%

Inne B 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020, n=575.

Beneficjenci, ktérzy w celu pozyskania informacji o FE korzystali z pomocy urzedéw lub instytucji najczesciej
wskazywali na Urzad Marszatkowski (86%). Okoto potowa mniej badanych beneficjentéw wskazata na
Wojewddzki Urzad Pracy (46%) oraz Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (42%). Okoto 1/3 beneficjentow wskazata
urzad gminy lub starostwo powiatowe.

Wykres 7 Urzedy i informacje przekazywane przez urzedy, z ktérymi zetkneli sie beneficjenci.

Informacje przekazywane przez Urzad Marszatkowski | N NN 35

Informacje przekazywane przez Wojewoddzki Urzad Pracy

I 46%

(WUP)
Informacje przekazyv.varTe przez Centrum Obstugi I 2
Przedsiebiorcy (COP)
Informacje przekazywane przez urzad gminy/starostwo I o
powiatowe

Inne M 4%

Nie pamietam/nie wiem | 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020, n=314.

Przy okazji przedstawiania zrédet informacji o Funduszach Europejskich warto pokazaé skad uczestnicy projektéw
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dowiadywali sie o samym projekcie. Najczesciej wskazywanym Zrédtem informacji o projekcie byli znajomi
i rodzina. W nastepnej kolejnosci konferencje, prezentacje czy szkolenia, szkota i media spotecznosciowe.
Najrzadziej o projektach uczestnicy dowiadywali sie ze strony internetowej poswieconej FE, z ogtaszanych

konkurséw dotyczacych FE, z radia, profilowanej reklamy w Internecie czy podczas DOFE.

Wykres 8 Zrédta informacji o projekcie wéréd uczestnikéw projektow.

0Od znajomych/ rodziny I 23%
Podczas konferencji/ prezentacji/ szkolenia [ NRNRNRGRIGT 15%
Szkota NN 11%
Z mediow spotecznosciowych (Fb, TT, Instagram), blogi
I 1%

tematyczne

Podczas wizyty w urzedzie |INNNENEGEENNE 7%
Z wyszukiwarki [N 4%
W pracy [ 4%
Z ulotki, przewodnika [ 3%
Podczas imprezy/eventu/wydarzenia promocyjnego [l 2%

Ztelewizji 1l 1%

Na stronie internetowej poswieconej Funduszom 0
Europejskim o 1%

W ramach gry/ konkursu dotyczacego Funduszy B %
Europejskich °

Zradia W 1%

Z profilowanej reklamy w internecie (reklamy

0,
kontekstowe, personalizowane) B 1%

W punkcie informacyjnym funduszy europejskich W 1%
Podczas Dni Otwartych Funduszy Europejskich 0
Inne I 3%
Nie pamietam I 12%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektow, n=1682.

Na zapoznawanie sie z informacjami o projekcie przed jego rozpoczeciem wskazato 62% uczestnikéw projektow,
a 26% nie szukato informacji bezposrednio przed udziatem w projekcie®. Osoby, ktére szukaty informacji
o projekcie najczesciej korzystaty ze strony internetowej projektu (55%), informacji udzielanych przez
pracownikéw obstugi projektéw (43%) oraz materiatéw dot. projektu np. broszury, ulotki, informatory (35%).
Nieco rzadziej korzystano ze strony internetowej RPO Wt 2014-2020 (https://rpo.lodzkie.pl/) — 18%32.

30 Na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw, n=1682, pyt. ,Czy bezposrednio przed udziatem w projekcie
zapoznawat/a sie Pan/i z informacjami na jego temat?”.

31 Na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw, n=1051, pyt. ,Z ktérych Zrédet Pan/Pani korzystat/a?” — pytanie
wielokrotnego wyboru.
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Preferencja zrédet informacji

Mieszkancy, ktorzy wzieli udziat w badaniu najczesciej wskazywali, ze zZrodtem informacji o FE, z ktorego chcieliby
otrzymywac informacje jest telewizja i Internet. Okoto potowa mniej mieszkaricéw wskazata na radio, a nastepny
odsetek w kolejnosci na ulotki, broszury, plakaty, foldery i gadzety. Uwage zwraca odsetek 16% mieszkancow,
ktorzy wskazali, ze nie sg zainteresowani informacjami o Funduszach Europejskich. Najwiecej osdb, ktore takiej
odpowiedzi udzielity to osoby z wyksztatceniem podstawowym (40%). Najrzadziej wskazywanym zrédtem
informacji, z jakiego chcieliby korzystaé¢ mieszkancy byt blog tematyczny (jedynie 2% wskazan). Warto zauwazyc,
ze blog tematyczny bytby dobrym zrédtem informacji o FE, porzgdkujacym wiedze, a co wiecej, platforma, gdzie
w jednym miejscu mozna by zgromadzi¢ duzo informacji o FE. Dlatego nieco zaskakujacy jest tak niski odsetek
wskazan mieszkancéw na to zrodto, biorgc pod uwage pojawiajgce sie zastrzezenia o trudnosci jezyka
komunikatow o FE, czy rozproszeniu informacji o FE, ktérych poszukujg na wielu stronach w Internecie. By¢ moze
wielu mieszkancéw nie zdaje sobie sprawy z uzytecznosci bloga tematycznego jako zrodta informacji i to jest
przyczyng tak niskiego zainteresowania tym zrédtem informacji. Maty odsetek mieszkaricdw wskazat takze na
cheé pozyskiwania informacji z UM, WUP czy COP — czyli kanatéw kontaktu bezposredniego. Wydaje sie, ze
wartym bytoby ocieplenie wizerunku tych instytucji i zblizenie ich mieszkaricom wojewddztwa oraz ukazanie
jako skutecznych kanatow uzyskiwania informacji o FE oraz pomocy w zakresie pozyskania wsparcia. Dziatanie
takie mozna by zrealizowa¢ poprzez pokazanie przyktadéw zadowolonych klientéw tych placéwek, podanie
konkretnych sytuacji, jakie informacje sg poszukiwane w tych miejscach i w jaki sposéb pracownicy UM, WUP czy
COP pomagaja podczas konsultacji. Wydaje sie, iz tego typu komunikaty powinny by¢ kierowane w formie narracji
pierwszoosobowej, tak jakby byty kierowane bezposrednio od pracownikéw udzielajgcych porad i informaciji.
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Wykres 9 Kanaty komunikacji, z jakich chcieliby uzyskiwa¢ informacje o Funduszach Europejskich mieszkancy
wojewaddztwa.

Telewizia [INEGG 42%
Radio |G 23%
Ulotki, broszury, plakaty, foldery, gadzety [ RNREREE 19%

Nie jestem zainteresowany/a informacjami o Funduszach
Europejskich

Tablice informacyjne przy inwestycjach |G 141%

Informacje przekazywane przez urzad gminy/starostwo
powiatowe

I 16%

I 13%
Poprzez Google lub inne wyszukiwarki internetowe [N 12%
Strona internetowa www.rpo.lodzkie.p! [ NI 11%

Biuletyny informacyjne [N 10%

Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie

; ! ) I 109
regionalnej/lokalnej 10%
Informacyjne portale internetowe (np. onet.pl, wp.pl, o
interia.pl, gazeta.pl) I 5%
Konsultacje w punkcie informacyjnym (osobiste, mailowe, o
telefoniczne) I 5%
Strona internetowa dedykowana funduszom europejskim
! P . 8%

w woj. tddzkim, ale nie pamietam jej nazwy/adresu strony

Imprezy, festyny [N 7%
Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook) [ 6%
Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie ogdlnopolskiej I 6%
Bilbordy NN 6%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [ 6%
Konferencje, spotkania informacyjne, debaty | 5%

Szkolenia [ 5%

Informacje przekazywane przez Wojewddzki Urzad Pracy

(WUP) B 5%

Podreczniki i poradniki [ 4%
Informacje przekazywane przez Urzad Marszatkowski [l 4%

0Od znajomych I 4%

Informacje przekazywane przez Centrum Obstugi

0,
Przedsiebiorcy (COP) o 2%

Blog tematyczny [l 2%

Inne [ 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAPI z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=384.
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Preferencje uczestnikdw projektéw w kwestii odnajdywania informacji o Funduszach Europejskich w danych
kanatach informacji sg zblizone do rzeczywistych Zrédet informacji o FE na jakie wskazali. Wiekszos¢ uczestnikow
projektow chciatoby znajdowaé informacje o FE w mediach spotecznosciowych, telewizji i Internecie. Istotnym
zrédtem informacji w dalszych dziataniach informacyjno-promocyjnych o Funduszach Europejskich bytoby tez
radio, wyszukiwarka, ulotki, przewodniki, konferencje, prezentacje, szkolenia oraz — na co warto zwrécic¢
szczegllng uwage — profilowane reklamy w Internecie (reklamy kontekstowe, personalizowane).

Wykres 10 Preferencje komunikacji wsréd uczestnikow projektow.

Media spotecznosciowe [IINININGEGEGEEEEEEEEE 61%
Telewizjia [N 40%
Stronie internetowa po$wiecona Funduszom Europejskim [ NNNENEGgEEEEEEEEEE 37%
Radio NN 30%
Wyszukiwarki [ NG 3%
Ulotki/ przewodniki  [INNENGEE 6%

Profilowane reklamy w internecie (reklamy kontekstowe,
personalizowane)

Podczas konferencji/ prezentacji/ szkolenia | INNNENIEL 4%

I 26%

Imprezy/eventy/wydarzenia promocyjne |G 19%
Podczas wizyty w urzedzie [N 13%
0Od znajomych/ rodziny [INNNENEGE 13%
Punkt informacyjny funduszy europejskich | INNNENEEEE 17%
Dni Otwarte Funduszy Europejskich [N 16%
Gry/ konkursy dotyczace Funduszy Europejskich [l 5%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ [l 6%

Inne Il 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektow, n=1682.

Uczestnicy projektow mieli do wyboru wskazanie bardziej odpowiadajgcych im rodzajéow kanatéw informacji
wpisujgcych sie w nastepujgce kategorie: prasa, video, Internet, kontakt osobisty. Wyniki badan z uczestnikami
projektow pokazujg rosngcy role medidow spotecznosciowych — wiecej uczestnikdw projektéw wskazato, ze
bardziej niz na oficjalnych stronach internetowych RPO wolatoby uzyskiwaé informacje z medidow
spotecznosciowych (55% - media spotecznosciowe, 22% - oficjalne strony internetowe RPO Wt). Niemal dwa razy
wiecej uczestnikéw projektéw wolatoby zdobywaé informacje o FE z prasy lokalnej (44%) niz z prasy
ogdlnopolskiej (23%). Co ciekawe, spory odsetek uczestnikow (41%) bardziej preferowatby uzyskiwanie
informacje o FE z programéw rozrywkowych niz z seriali fabularyzowanych (28%). Bardzo zblizone odsetki
uczestnikow projektéw preferowatoby uzyskiwanie informacji o FE zaréwno przez YouTube (jedynie na to zrédto
wskazato 37%), reklamy w telewizji (jedynie na to zrédto wskazato 34%), znajomych lub rodzine (jedynie na to
zrédto wskazato 38%) oraz oficjalne komunikaty, np. urzedéw (jedynie na to zrédto wskazato 35%).
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Wykres 11 Preferencja uczestnikdw projektow docierania z informacjg o FE.

% 50% 100%

Sposdb A: Prasa lokalna 13% 10% Sposob B: Prasa ogdlnopolska
Sposéb A: Serial fabularyzowany np. Sposéb B: Program
Ranczo rozrywkowy np. 1z 10

Sposdb B: Reklamy w

Sposéb A: Filmy na Youtube .- 23% 11% telewizji

, . Sposdb B: Informacje
Sposob A: Informacja przekazywana

przez dobrze poinformowanych _ 20% 15% oficjalne (np. komunikaty

znajomych/rodzine urzedow)

Sposdb B: Oficjalne strony

Sposdb A: Media spotecznosciowe (np.
racebook Twiter t0) AR 4% 8% inernetowe Regionsineeo

Programu Operacyjnego

B Zdecydowanie A M Raczej A B W réwnym stopniu
AiB
Raczej B Zdecydowanie B

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektow, n=1682.

Podsumowujgc informacje przedstawione na powyzszym wykresie, mozna wskazaé, ze formg komunikacji
najbardziej preferowang przez uczestnikow projektow bytyby informacje przekazywane za posrednictwem
medidw spotecznosciowych, prasy lokalnej oraz programéw rozrywkowych.

Uzytecznos¢ kanatéw i narzedzi komunikacji

Dla nieco ponad potowy uczestnikéw projektéw informacje dotyczace Funduszy Europejskich sg jasne (66%),
tatwo dostepne (50%), nadawane odpowiednimi kanatami (52%), a takze zaspokajajg potrzeby informacyjne
uczestnikow projektéw (54%). Okoto 1/5 uczestnikdéw projektow nie byta jednak w stanie jednoznacznie
stwierdzi¢ czy przekazywane komunikaty s3 dla nich jasne, a okoto 1/3 badanych uczestnikdw nie potrafita
powiedzie¢, czy informacje byty fatwo dostepne, nadawane odpowiednimi kanatami ani czy zaspokajaty ich
potrzeby w tym zakresie.
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Wykres 12 Ocena informacji o FE — podsumowanie odpowiedzi uczestnikow projektow.

Przekazywane informacje dotyczace Funduszy

() 0, ()
Europejskich sg dla mnie jasne [n=1682] 9% e

Przekazywane informacje dotyczace Funduszy
Europejskich sg fatwo dostepne [n=1681]

Informacje o Funduszach Europejskich zaspokajaja moje
potrzeby [n=1681]
Informacje o Funduszach Europejskich sg nadawane
odpowiednimi kanatami informacji oraz promocji [n=1681]

7% 14% 11%

Nie zgadzam sie Raczej sie nie zgadzam B Trudno powiedzieé

M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektow.

Zdecydowanie lepiej wypadty oceny uczestnikdéw projektéw na temat informacji o projektach. Dla 84% badanych
uczestnikdw informacje dotyczace projektu byty zrozumiate, 81% wskazato, ze informacje byty uzyteczne, 82%
badanych zadeklarowato, ze wie kto moze by¢ uczestnikiem projektu, a dla 71% osdb informacje o projekcie byty
fatwo dostepne. Zdecydowanie mniejszy odsetek uczestnikdw nie potrafit sprecyzowaé swojego zdania na temat
informacji o projekcie wzgledem odsetka oséb, ktore nie potrafity oceni¢ ogdlnie informacji o FE.

Wykres 13 Ocena informacji o projektach — podsumowanie odpowiedzi uczestnikow projektow.

Informacje o projekcie byty tatwo dostepne [n=1682] 4%6%- 49% 22%

1%
Informacje jasno precyzowaty kto moze by¢ uczestnikiem

9 0
projektu [n=1681] 42% 40%

0,

0
rzekazywane informacje dotyczace projektu byty g 5 "
uzyteczne [n=1682] 3- =L 0

Przekazywane informacje dotyczace projektu byty 2%40-

1)
zrozumiate [n=1682] 0 2

Nie zgadzam sie Raczej sie nie zgadzam B Trudno powiedzieé

Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektow.

Wsrdod kanatéw informacji ocenionych przez beneficjentow najwyzsze srednie ocen uzyskaty komunikaty
przekazywane przez WUP (4,33) i COP (4,08) oraz informacje uzyskane w trakcie konferencji, spotkan
informacyjnych lub debat (4,08). Najnizsze Srednie ocen (ponizej 3,0) beneficjenci przyznali informacjom z radia
(2,88), informacjom umieszczonym w broszurach, na ulotkach, plakatach, folderach i gadzetach oraz na
billboardach (2,89), informacjom z telewizji (2,92) i od znajomych (2,93).
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Tabela 2 Ocena uzytecznosci informacji zawartych w komunikatach nadawanych poszczegélnymi kanatami
przez przedsiebiorcow??.

vfllgg‘t?j;ct\)/::ahnszié Firr.na.z braniY NIE
do wpisujgcych sie do
inteligentnych intelig_en.tnyf:.h
specjalizacji specjalizacji

Informacje przekazywane przez Wojewddzki Urzad Pracy
(WuP)
Informacje przekazywane przez Centrum Obstugi 4,00 4,13
Przedsiebiorcy (COP)
Konferencje, spotkania informacyjne, debaty 4,08 4,09 4,07
Imprezy, festyny 4,00 4,00 .
Informacje przekazywane przez Urzad Marszatkowski 3,96 3,88 4,00
Szkolenia 3,76 3,63 3,92
Tablice informacyjne przy inwestycjach 3,75 _
Biuletyny informacyjne 3,70 3,60 3,80
Informacje przekazywane przez urzad gminy/starostwo 3,70 3,80 3,60
powiatowe
Serwisy spotecznosciowe 3,60 3,00 4,13
Strona internetowa www 3,59 3,59 3,59
Strona internetowa dedykowana funduszom europejskim 3,56 3,43 3,65
w wojewddztwie tddzkim, ale nie pamietam jej
nazwy/adresu strony
Podreczniki i poradniki 3,50 3,50 .
Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie ogdlnopolskiej 3,26 3,33 3,24
Informacyjne portale internetowe 3,26 3,38 3,16
Poprzez Google lub inne wyszukiwarki internetowe 3,25 3,21 3,29
inne 3,16 3,11 3,21
Ogtoszenia i artykuty prasowe w prasie 3,13 3,50 2,95
regionalnej/lokalnej
Konsultacje w punkcie informacyjnym (osobiste, 2,75 3,25
mailowe, telefoniczne)
Od znajomych 2,67 3,11
Telewizja 2,93 2,91
Bilbordy 2,67 3,00
Ulotki, broszury, plakaty, foldery, gadzety 2,74 2,98
Radio 2,74 2,96

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalno$é na terenie
wojewddztwa tédzkiego [n=521].

Beneficjenci, ktérzy ocenili uzytecznos¢ informacji o FE wzgledem tego, czy zaspokajaty ich potrzeby najlepiej
ocenili informacje przekazywane na szkoleniach oraz w Internecie (ocene ,,5” przyznato odpowiednio 47% i 45%).
Wysokie oceny uzyskaty takze informacje pozyskane w trakcie konsultacji w puncie informacyjnym oraz
przekazywane przez urzedy lub inne instytucje (ocena ,5” przyznana odpowiednio przez 42% i 40%). Najwiecej
ocen najnizszych (,1”) beneficjenci przyznali informacjom zawartym na tablicach informacyjnych przy
inwestycjach. Najwiecej ocen niskich (,1” lub ,,2”) w stosunku do ocen wysokich (,,4” lub ,,5”) odnotowano w
przypadku informacji przekazywanych przez telewizje, gazety i prase oraz radio.

32 puste pole komorki oznacza, ze zaden z reprezentantéw danej kategorii nie wskazat danej odpowiedzi.
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Wykres 14 Ocena uzytecznosci (zgodnosci z potrzebami beneficjentéw) informacji na temat Funduszy
Europejskich przekazywanych poszczegélnymi kanatami komunikacyjnymi.

1%

Informacie przekazywane na szkoleniach [n=268] 294 i3 ISE I 7 A
2%
a6 1s% 2% S
Informacje pozyskane w trakcie konsultacji w punkcie Gy-’ﬂm
informacyjnym [n=229] °
1%
Informacja przekazywane przez urzedy/instytucje [n=314] 3% 14% G
Informacje przekazywane na spotkaniach, konferencjach 2%
3% 21% 2T
[n=331]
Informacje przekazane przez znajomych lub rodzing [n=89] 9% 11%
Inf j k teriaty druk 2%
nformade preelazywane poprzez materialy drukowane. Fgo o ggs IS
[n=155]
Informacje przekazywane podczas imprez, festynéw, Dni 0 o
Otwartych FE [n=78] ik sie 20
Informacje zawarte na tablicach informacyjnych pr
je s . VIVERPTEY 9196 21%

inwestycjach [n=157]

Informacje przekazywane przez telewizje [n=123] 15% 23%

Informacje zawarte w Internecie [n=512]

Informacje przekazywane przez gazety/prase [n=151] 15% 22% 4%

Informacje przekazywane przez radio [n=122] 17% 20%

1 - uzyteczne w bardzo matym stopniu 2 m3 m®m4 H5-uzyteczne w bardzo duzym stopniu

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie badania CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020.

Nieco ponad 1/3 uczestnikdw projektdw ocenita, ze nie brakuje im informacji o Funduszach Europejskich.
Przeciwnego zdania byt jednak bardzo zblizony odsetek uczestnikow. Podobny odsetek badanych pozostat
niezdecydowany w tej kwestii.

Wykres 15 Samoocena uczestnikdw projektéow na temat dostepnosci informacji o Funduszach Europejskich
(Czy uczestnikom projektow brakuje jakis informacji o Funduszach Europejskich?).

= Zdecydowanie brakuje informacji o

Funduszach Europejskich
Raczej brakuje informacji o
Funduszach Europejskich
19% = Trudno powiedzieé
= Raczej NIE brakuje informacji o
Funduszach Europejskich

= Zdecydowanie NIE brakuje informacji
o Funduszach Europejskich

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektow, n=1682.
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Uczestnicy projektéw, ktorzy stwierdzili, ze brakuje im informacji o Funduszach Europejskich wskazali na brak
informacji do poszczegdlnych grup mieszkancéw, ze realizowane sg projekty (56%), informacji, gdzie mozna
pozyska¢ wiecej informacji nt. Funduszy Europejskich i realizowanych projektach (44%), informacji kto moze
realizowac¢ swoj wilasny projekt, kto moze by¢ beneficjentem (39%), informacji kto moze by¢ uczestnikiem
projektu (32%) oraz informacji nt. efektow projektéw (27%). Nalezy jednak podkresli¢, ze informacje dotyczace
FE spetniajg oczekiwania zdecydowanej wiekszosci uczestnikdw projektéw (79%).

Wykres 16 Spetnienie oczekiwan w zakresie informacji dotyczacych Funduszy Europejskich (Czy informacje
dotyczace Funduszy Europejskich generalnie spetniajg oczekiwania uczestnikow projektow?).

5% 2%
m Zdecydowanie spetniajg
15%
Raczej spetniajg
Spetniajg w $rednim stopniu
Raczej NIE spetniaja
66% Zdecydowanie NIE spetniaja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z uczestnikami projektéw, n=1682.

Uczestnicy projektéw, ktérzy stwierdzili, ze informacje nie spetniajg ich oczekiwan w wiekszosci wskazywali na
brak dostepnosci materiatéw i dokumentdéw, mata ilosé informacji na ten temat, co mogto wigzac sie z tym, iz nie
trafiali na informacje o FE. Niektdrzy uczestnicy podkreslali, ze informacje na stronach internetowych dotyczace
funduszy sg napisane trudnym i niezrozumiatych dla nich jezykiem, co wiaze sie z koniecznoscig dopytania
telefonicznego lub osobistego w jednym z punktdw informacyjnych lub urzedzie. Jezyk FE zawiera czesto
skomplikowane zwroty i wyrazenia, zatem mimo stosowania sie 1Z i IP do zalecen formutowania informacji
prostym jezykiem komunikaty w Internecie lub dokumentach nadal sprawiajg trudnosci odbiorcom. Warto
zastanowi¢ sie nad potozeniem nacisku na promowanie kontaktu osobistego/ telefonicznego/ mailowego/
poprzez komunikatory, z przygotowanymi merytorycznie konsultantami, ktérzy udzielg wszystkich informacji
lub wyttlumaczg niezrozumiate zapisy. Aby zacheci¢ odbiorcéw do korzystania z tego typu kanatéw informacji
warto zaangazowac liderow opinii z mediow spotecznosciowych. Posiadajg oni grono obserwatordow, ktorzy
czesto licza sie z ich zdaniem i poleceniami. Kluczowym zadaniem lideréw opinii mogtoby by¢ oswojenie
odbiorcéw z osobami i/lub placéwkami udzielajagcymi konsultacji w zakresie FE — pokazanie odbiorcom, ze po
drugiej stronie czekajg na nich otwarte i chetne do pomocy osoby, ktére moga rozwigzac ich watpliwosci
i odpowiedzie¢ na pytania. Niektdrzy uczestnicy projektow zwracali réwniez uwage, ze informacje o FE s3
rozproszone, co wywotuje chaos informacyjny — badani, ktorzy wskazali na to zjawisko nie wiedzg, gdzie szukac
informacji. Obecnie informacje na temat mozliwosci uzyskania wsparcia z FE sg upowszechniane poprzez wiele
kanatow informacyjnych. Warto rozwazyé odsytanie w komunikatach do jednej bazy wiedzy (np. strony
https://rpo.lodzkie.pl/), gdzie odbiorcy odnajdg wszystkie informacje o mozliwosci skorzystania ze wsparcia FE —

wazne jest dla uczestnikéw projektow uporzgdkowane przedstawienie informacji. Mozna zastanowic sie takze
nad wzmocnieniem skojarzen dotyczacych poszczegdlnych placéwek udzielajacych informacji danej grupie
odbiorcéw. W przypadku przedsiebiorcéw czy oséb bezrobotnych kierunek poszukiwania informacji jest bardziej
intuicyjny niz np. w przypadku osdb starszych czy oséb z niepetnosprawnosciami — warto kontynuowac
i pogtebia¢ dziatania roznicujgce zawartos¢ komunikatow ze wzgledu na réine grupy odbiorcéw wsparcia.
W dobie duzego znaczenia dziatan w Internecie pojawiajg sie problemy z dotarciem do informacji o FE przez
osoby, ktore nie majg dobrego dostepu do Internetu lub nie radzg sobie z poruszaniem sie w sieci — problem ten
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dotyczy w duzej mierze oséb starszych. Warto rozwazy¢ w tym przypadku réwniez promowanie kontaktu
osobistego. Dobrym rozwigzaniem bytoby organizowanie spotkan dla zainteresowanych osoéb starszych lub
pomoc asystentow, ktérzy pomogliby w odnalezieniu informacji w Internecie. Aby wypromowac tego typu
spotkania nalezatoby przekaza¢ informacje o nich w miejscach czesto uczeszczanych przez senioréw - w okolicy
ich miejsca zamieszkania (np. plakaty/ogtoszenia w sklepach, na poczcie, w kioskach, domach kultury,
rozdawanie ulotek w porach dnia i miejscach, w ktérych mozna spotka¢ najwiecej osob starszych).

Wielu uczestnikdw projektow wskazato, ze informacji o FE jest zbyt mato, co moze swiadczy¢ o tym, ze nie
docierajg do nich komunikaty zawierajgce informacje, gdzie szukac informacji. Niektorzy wskazywali, iz w zwigzku
z udziatem w projekcie podawali swéj adres mailowy, a mimo tego nie otrzymujg na niego ewentualnych
informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia — ta forma kontaktu wydaje sie wiec nie wykorzystywana
w petni w przypadku osdb, ktdre nie zgodzity sie na otrzymywanie newslettera. Warto wyttumaczyc¢ uczestnikom
projektow, ktdérzy nie zgadzajg sie na otrzymywanie wiadomosci, ze dzieki uczestnictwie w newsletterze bedg
mieli najprostszy dostep do informacji o FE, np. informacji o mozliwosci otrzymania wsparcia, oraz zachecic ich
w ten sposdb do wyrazania zgody na otrzymywanie newslettera. Newsletter (stosowany zaréwno przez UM,
COP jak i WUP) wydaje sie rozwigzaniem skutecznym, poniewaz informacje docierajg bezposrednio do
potencjalnych uczestnikow projektow. Aby wypromowac¢ i zacheci¢ odbiorcéw wsparcia do uczestnictwa w
tym kanale informacji rowniez warto wykorzysta¢ liderow opinii, ktorzy posiadajg duze zaufanie swoich
obserwujacych i bedg w stanie przekonac ich o zaletach zapisania sie do newslettera.

Wyniki analizy reakcji Internetu na kampanie naborowa

W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych dot. RPO Wt 2014-2020 realizowana jest kampania naborowa
o charakterze informacyjnym, wskazujgca na $rodki finansowe i planowane nabory wnioskéw. Inauguracja
kampanii miata miejsce podczas Mixera Regionalnego 2018 (najwieksza impreza promocyjna Wojewddztwa
tédzkiego organizowana corocznie), ktéry odbyt sie po raz 15 w dniach 8-9 wrzesnia 2018 roku w todzi. Kampania
naborowa ma doprowadzi¢ do uzyskania jak najlepszej jakosci sktadanych wnioskéw, co w konsekwencji powinno
przetozyé sie na wysoki procent zatwierdzonych wnioskéw do dofinansowanie i wykorzystanie Srodkéw
finansowych przeznaczonych na realizacje RPO Wt 2014-2020. W realizacje dziatarh informacyjnych kampanii
zaangazowano znane osoby i blogeréw, wykorzystywane sg réznorodne kanaty informacyjne. Warto pochwali¢
kampanie naborowg za jej kompletnosé, wspdlng linie graficzng i spdjng koncepcje kreatywng. Na dziatania
promocyjne w ramach kampanii naborowej przeznaczono znaczne $rodki finansowe. Bardzo dobrym elementem
dziatan promocyjnych jest uzywanie w przekazach i komunikatach jednego hasta —,, Zmieniamy tédzkie”.

Prébe badawczg do monitoringu Internetu stanowity wszelkie tresci na temat RPO W+t 2014-2020, ktore zostaty
zidentyfikowane poprzez program SentiONE. Technologia uzyta w SentiOne utatwia odnalezienie
i przeanalizowanie istotnych wzmianek opublikowanych na Zrddtach takich jak media spotecznosciowe, portale,
fora, blogi, serwisy wideo oraz strony z recenzjami. Sprawdzone zostato, co internauci méwig na temat RPO Wt
2014-2020. W tym celu zostaty wybrane stowa klucze: RPO Wt 2014-2020, Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa todzkiego, Instytucja
Zarzadzajgca RPO Wt 2014-2020, Instytucja Posredniczgca RPO Wt 2014-2020, Centrum Obstugi Przedsiebiorcy,
Wojewddzki Urzad Pracy w todzi, Mixer Regionalny, Promuje tédzkie, Zmieniamy tdédzkie, Zmieniamy tddzkie
z Funduszami Europejskimi. Ponizszy raport oparty jest na danych z monitorowania opinii internautow.

Wzmianki to natychmiastowe wyniki monitoringu Internetu. Bazujgc na unikalnym algorytmie system SentiOne
zbiera i analizuje wszystkie wypowiedzi, opinie i komentarze zawierajgce stowa kluczowe okreslone w zapytaniu.
System segreguje je rowniez ze wzgledu na charakter ich wypowiedzi, czyli okresla czy s3 to wzmianki pozytywne,
neutralne czy negatywne. W przypadku wybranych stéw kluczowych, prawie 23% wszystkich wzmianek miato
wydzwiek pozytywny, ponad 75% neutralny, a tylko zaledwie ponad 1,5% miato charakter negatywny.
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Wykres 17 Podziat dyskusji na temat stéw kluczowych w Internecie w oparciu o wydZwiek.

2%

| N

m pozytywne 23%  ® neutralne 75% = negatywne 2%

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Ze wzgledu na dobdr stéw kluczowych, nalezy pamietaé, ze nie wszystkie wzmianki bedg w 100% zwigzane z RPO
Wt 2014-2020. System wytapuje wszystkie wzmianki, w ktérych zawarte sg stowa kluczowe, dlatego wsrdd
negatywnych wzmianek znalazty sie na przyktad takie komentarze:

Rysunek 1 Przyktady wzmianek negatywnych niemajacych zwigzku z RPO Wt 2014-2020.

n Brak danych o autorze Komentarz - 28122018 - 0816
www facebook.com

Ciekawe ile jeszcze sciggniemy tego ztomu do naszego miasta ptacgc za to grube pienigdze.

@& Dokladnie 23 grudnia 1898 r, czyli ponad 120 lat temu, na ulice kodz wyjechal pierwszy elektryczny tramwaj -
Herbrand YNE125 | Na zdjeciu @@ Adam Haniszewski tegoroczna parada (5 Promuje Lédzkie

n Brak danych o autorze Komentarz - 11.10.2018 - 1802
www facebook.com

5zkoda tylko ze beneficjentem dofinansowania jest bank. Chciatemn zainwestowac wtasne pienigdze... Nie | Trzeba

wzigt kredyt. Odsetki niby sg mniejsze niz komercyjne... Ale w efekcie to bank dostaje grant nie Inwestor.

W todzkiem doptaty do wymiany piecow todzkie skutecznie walczy ze smogiemgh Dofinansowanie na wymiane

starych piecow to nawet 100% & Mamy na ten cel prawie If nin EUR! Dowiedz sie szczegotow - obejrzyj retransmisje
konferencji Promuje todzkie
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li Przednia Platforma Tramwaju Post - 16.10.2018 - 21:12

www.facebook.com

Jesliw pociggami na "weglowce" bedzie tak, jak twierdzi UMWL, to bedzie to wielka kolejowa klapa
Promuje todzkie #kole] #UMWLE #LK131 PKP Polskie Linie Kolejowe 5A #info

tODZ: jak z ta "weglowka" bedzie? przedniaplatformatramwaju.pl todzkie, kolej, PKP PLK, weglowka,
LK 131, Chorzew Siemkowice, Kraski, Zdunska Wola, felieton, potaczenia Przednia Platforma
Tramwaju Promuje todzkie PKP Polskie Linie Kaolejowe 5A

W fefe Komentarz - 18.12.2018 - 07:21

tech.wp.pl

a Ty kupitbys prototypowy samochod? Bo ja nie. ja bym nawet nie kupit pierwszego z serii, tak samo jak
przejscowki to jest proszenie sie o klopoty nic wiecej

Kolejowy absurd na polskich torach. Pocigg przez wiekszosc czasu nie jezdzi Zostat Zakupiony w 2005 roku i... przez
wiekszg czesc czasu w agole nie jezdzik. Elektryczny pocigg stoi jako wylaczony z eksploatacji. | niewiele wskazuje na
to, Ze to sie zmieni. 19 Podziel sie Glosu] Glosuj "|Urzgd Marszatkowski| |Wojewddztwa | Lédzkiego nabyt
prototypowy pojazd produkcji bydgoskie] Pesy w 2005 r." - przypomina historie pociggu portal rynek-kolejowy_pl. Rok
pozniej pocigg Acatus dojechat do todzi, ale to wcale nie oznacza, Ze rozpoczat bezproblemowe kursy po
wojewodztwie. Przewozy Regionalne, ktore otrzymaty pocigg od Urzedu Marszatkowskiego, miaty ktopot ze zdobyciem
czesci zamiennych. Kolejnym zrodiem nieszczesc byla naprawa rewizyjna. Jedynym chetnym do jej przeprowadzenia
byt producent. Ale ustalit zaporowg ceng za ustuge, przez co obie strony nie mogty przez diuzszy czas sie dogadac.
Kiedy wydawato sie, Z2e w 2014 roku pocigg wreszcie bedzie radzit sobie na torach, "pojazd zepsut sie w drodze na
prezentacje prasowg”, jak . Jak pech to pech. przypominat serwis rynek-kolejowy.pl Wprawdzie po te] awarii pocigg
kursowat na linii kodz - Skierniewice, a w latach 2006-2009 dodatkowo wykorzystywany byt na trasie do Warszawy. Ale
jak podsumowuje rynek-kolejowy.pl, "zaledwie dwunastoletni pojazd wiekszosc czasu swaojej eksploatacji... stal”. |
ciggle stoi. "W 2016 r. z kolei zakonczyt sie okres waznosci wydanych na dziesiec lat dokumentow dopuszczajacych typ
pojazdu do eksploatacji, tzw. swiadectwa typu. Na razie UMWt nie uzyskat w Urzedzie Transportu Kolejowego nowej -
tym razem juz waznej bezterminowo - dokumentacji” - czytamy. Pesa w lutym b.r. ttumaczyta, ze gdy pocigg
powstawal i byt oddawany, obowigzywaly inne przepisy kolejowe niZ obecnie, pa 12 latach. | Ze dostosowanie do
obecnych standardow "wymaga znacznych naktadow”. Sek w tym, Zze obecnie producent sie tym nie zajmuje.
Samorzad ciggle jest na etapie ustalen z Pes3. Efekt jest taki, Ze od dwoch lat pocigg stoi w Bydgoszczy, co zapewne
niekarzystnie wplywa na jego stan techniczny. Kolejowy absurd na polskich torach. PocCigg przez wiekszosc cZasu nie
jezdzi - WP Tech Kolejowy absurd na polskich torach. Pocigg przez wiekszosc czasu nie jezdzi

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Analiza rozktadu wzmianek w ciggu roku 2018, ujeta w gradacji miesiecznej, pokazuje ze czestos¢ wzmianek byta
najwyzsza na poczatku kampanii naborowej. We wrzesniu odbywato sie duzo imprez towarzyszgcych, co mogto
mie¢ wptyw na czestsze informacje na ten temat w mediach spotecznosciowych.
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Wykres 18 Dynamika dyskusji na temat stéw kluczowych w Internecie w ujeciu miesiecznym.
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Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Ocena dynamiki wydiwieku kaze stwierdzi¢, ze poczatek kampanii naborowej zapoczatkowat réwniez
zdecydowany wzrost wzmianek o wydZwieku neutralnym. Moze to Swiadczyé o tym, ze wzmianki te miaty
charakter gtdéwnie informacyjny. Kampanie zapoczgtkowaty imprezy kulturalne, ktére byty licznie odwiedzane,
jak Mixer Regionalny, czyli najwieksza tego typu impreza promujagca Wojewddztwo +tddzkie oraz
wspottowarzyszace wydarzenia, jak Dinner in the sky i tédzka Pigtka - bieg z okazji 100-lecia odzyskania
niepodlegtosci. Wydarzenia te odbyty sie w weekend 8-9 wrzesnia 2018 r. i to wtasnie w poblizu tych dat byto
najwiecej wzmianek o wybranych stowach kluczowych.

Wykres 19 Dynamika wydzwieku dyskusji na temat stéw kluczowych w Internecie w ujeciu miesiecznym.
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Pozytywne Neutralne Negatywne

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Najwiecej wzmianek pojawito sie na Facebooku, drugim zrédtem wzmianek byt Twitter. Reszta wzmianek
pojawita sie na pozostatych portalach, Instagramie, Blogach i forach internetowych.
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Wykres 20 Zrédta wzmianek o wybranych stowach kluczowych.

1,02% 0,26% _ 0,24% 0,04%

B Facebook 64,83% W Twitter 24,54% W Portale 8,98% Video
M Instagram 0,26% M Fora 0,24% M Blogi 0,08% B Google+ 0,04%

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Zgodnie ze zrodtami wzmianek, najpopularniejsze domeny, na ktorych ukazaty sie wzmianki na temat wybranych
stéw kluczowych, to facebook.com i twitter.com. Kolejnymi domenami sg rynek-kolejowy.pl, youtube.com,
transport-publiczny.pl, tech.wp.pl, naszemiasto.pl, epiotrkow.pl, lodz.wyborcza.pl, instagram.com.

Wykres 21 Najpopularniejsze domeny, na ktérych ukazaty sie wzmianki na temat wybranych stéw kluczowych.
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H negatywne Mneutralne M pozytywne

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

SentiOne automatycznie wykrywa pteé autora wzmianki, opierajac sie na bibliotece imion jak i wskazéwek
lingwistycznych ktére wskazujg ptec¢ autora. Jesli chodzi o wzmianki dotyczgce wybranych stéw kluczowych, to
autorami wiekszosci z nich byli mezczyzni (62,06%). 37,94% wszystkich wzmianek, byto autorstwa kobiet.
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Wykres 22 Autorzy wzmianek na temat stéw kluczowych wg pfci.

= Mezczyzni 62% = Kobiety 38%

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Ciekawym jest podziat dyskusji w oparciu o pte¢. Wsrdd wszystkich mezczyzn, bedgcych autorami watkéw ze
stowami kluczowymi, prawie potowa z nich zamiescita swe watki na Facebooku, ponad 31% na Twitterze, prawie

19% na portalach internetowych.

Wykres 23 Zrédta, gdzie najczesciej pisali mezczyini.

0,18%

0,31% 0,09%

0,75% -\ | /-0,09%

Mezczyzni

W Facebook 48,81% M Twitter 31,42% M Portale 18,73% Video 0,75%
M Instagram 0,31% ™ Google+0,18% ™ Blogi 0,09% M Fora 0,09%

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Wsrdd kobiet, zdecydowanie najwieksza, bo prawie 75% popularnoscia cieszyt sie Facebook. Nieco ponad 20%
watkéw bedacych autorstwa kobiet, byta na Twitterze, a zaledwie kilka procent pojawito sie na pozostatych

portalach.
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Wykres 24 Zrédta, gdzie najczesciej pisaty kobiety.

0,64%
0,70%

3,77%

Kobiety

M Facebook 73,94% m Twitter 20,37% ® Portale 3,77% Blogi 0,70%
M Video 0,64% M Instagram 0,41% M Fora 0,17%

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Wzmianki na temat wybranych stéw kluczowych pojawiaty sie w Internecie we wszystkie dni tygodnia. Najmniej
pojawiato sie ich w weekendy.

Wykres 25 Histogram tygodniowy.
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M czestotliwos¢ pojawiania sie stow kluczowych

Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Patrzac na rozktad godzin, w ktérych pojawiaty sie wzmianki, to najwiecej z nich trafito do Internetu w okolicach
godziny 9.00 i 19.00. Najmniej natomiast pojawiato sie w nocy, pomiedzy godzinami 1.00 i 6.00.
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Wykres 26 Histogram godzinowy.
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Zrédto: Na podstawie raportu wygenerowanego z narzedzia SentiOne.

Kto jest liderem opinii? Jesli chodzi o Facebook, to najwiecej watkdw zawierajacych stowa kluczowe, pojawia sie
na kontach: Promuje todzkie, £édz, Visit.Lodz, | love SKC, Mr SCOTT jedzie do (-:;, tédzki Dom Kultury.
W przypadku Twittera, najbardziej aktywne sg konta politykdw oraz konta: Promuje tédzkie i Zmieniamy tédzkie.
Na Instagramie natomiast, na miano influenceréw zastuguja konta: Wojewddztwo tdédzkie, Fotografia Sylwia
Nowak, Zespdt Piesni i Tarca ,,Anilana”, Michalina Grzesiak.

Wynika z tego, ze bardzo dobrym pomystem jest angazowanie w kampanie influenceréw, ktérzy maja dosc duze
zasiegi. Dzieki temu kampania jest jeszcze bardziej widoczna w Internecie i trafia do szerszej grupy odbiorcéw.

2.4.2 Korzystanie z punktéw informacyjnych i kontaktowych

W ramach systemu bezposredniego udzielania informacji na temat Funduszy Europejskich w wojewddztwie
tédzkim dziatajg dwa punkty kontaktowe. Znajdujg sie one w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w todzi oraz
w Centrum Obstugi Przedsiebiorcy w todzi. Dostarczajg one informacji na temat osi priorytetowych |, Il oraz VIl
i IX w ramach RPO Wt 2014-2020, w tym ogfaszanych przez instytucje naborach wnioskéw. W WUP funkcje
punktu kontaktowego petni Oddziat promocji i informacji EFS, zas w COP punkt kontaktowy funkcjonuje
w ramach Zespotu Konsultantow.

Ponadto w wojewddztwie dziatajg tez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich: gtéwny —w todzi oraz lokalne
w Brzezinach, towiczu, Sieradzu i Betchatowie. Punkty te stuzg przede wszystkim potencjalnym beneficjentom,
ale takze innym zainteresowanym podmiotom. Ich rolg jest gtdwnie rozpowszechnianie informacji na temat
celéw RPO Wkt 2014-2020 i mozliwosci finansowania.

Wyniki analizy badania CATI wsrdd przedsiebiorcow

Opinie na temat punktéw kontaktowych uzyskano w trakcie badanie CATI przeprowadzonego na
reprezentatywnej probie przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg dziatalnosé na obszarze wojewddztwa tddzkiego oraz
ankiecie papierowej wypetnianej samodzielnie przez osoby korzystajgce z punktéw kontaktowych.

Sposréd 600 przedsiebiorcdw objetych badaniem blisko potowa (44%) miata kontakt z punktami informacyjnymi
i kontaktowymi. Nieco czesciej kontakt z punktami informacyjnymi mieli przedsiebiorcy z branz wpisujgcych sie
do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa tédzkiego (52%), niz osoby reprezentujace firmy spoza tych branz
(38%).
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Wykres 27 Kontakt przedsiebiorcéw z punktami informacyjnymi i kontaktowymi.

Firmy z branz nie wpisujgcych sie do inteligentnych
specjalizacji

Firmy z branz wpisujacych sie do inteligentnych
specjalizacji

M Brak kontaktu z punktami informacyjnymi i i kontaktowymi

B Kontakt z punktami informacyjnymi i kontaktowymi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalno$¢ na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=600.

Wsrod przedsiebiorcéw z branz wpisujgcych sie do inteligentnych specjalizacji najczesciej kontakt z punktami
konsultacyjnymi i informacyjnymi deklarowali przedstawiciele branzy farmaceutycznej i kosmetycznej (69%),
medycznej (66%), zaawansowanych materiatéw budowlanych (66%) oraz energetycznej (60%). Zdecydowanie
najrzadszy kontakt z punktami konsultacyjnymi miaty osoby dziatajgce w branzy innowacyjnego rolnictwa i
przetworstwa rolno-spozywczego (31%).

Wykres 28 Kontakt z punktami informacyjnymi i kontaktowymi ze wzgledu na branze wpisujgca sie do
inteligentnych specjalizacji.

informatyka i telekomunikacja

innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze

zaawansowane materiaty budowlane

nowoczesny przemyst wtdkienniczy i przemyst mody
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farmacja i kosmetyki

branza medyczna

M Brak kontaktu z punktami informacyjnymi i kontaktowymi

B Kontakt z punktami informacyjnymi i kontaktowymi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqgcymi dziatalnosé na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=600.

Wyrazna rdznica w doswiadczeniu kontaktu z punktami informacyjnymi i kontaktowymi rysuje sie, jezeli
populacje przedsiebiorcéw analizuje sie pod katem wczesniejszego aplikowania o srodki unijne. Az 74% procent
przedsiebiorcow, ktdrzy wczesniej starali sie o srodki unijne kontaktowato sie z punktami informacyjnymi.
Jednoczesnie wsrdd badanych przedsiebiorcéw, ktérzy wczesniej nie starali sie o Srodki unijne tylko 40%

N
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kontaktowato sie z punktami informacyjnymi.

Wykres 29 Kontakt z punktami informacyjnymi i kontaktowymi ze wzgledu wczesniejsze aplikowanie o srodki
unijne

Przedsiebiorstwa nie aplikujgce wczesniej o srodki unijne

Przedsiebiorstwa wczesniej aplikujgce o srodki unijne

M Brak kontaktu z punktami informacyjnymi i kontaktowymi

B Kontakt z punktami informacyjnymi i kontaktowymi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalnos¢ na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=600.

Z ustug punktow informacyjnych i kontaktowych najrzadziej korzystajg przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw.
63% 0sob reprezentujacych takie podmioty nigdy nie miato w jakiejkolwiek formie kontaktu z punktami
informacyjnymi i kontaktowymi. Wsrad przedstawicieli matych, srednich i duzych przedsiebiorstw nie wystepuja
znaczne roznice w korzystaniu z punktow kontaktowych i informacyjnych. Odsetek przedsiebiorcow
korzystajgcych i nie korzystajgcych z punktéw konsultacyjnych i informacyjnych rozktada sie prawie po potowie.

Wykres 30 Kontakt z punktami informacyjnymi i kontaktowymi ze wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa

owyzej 250 os6b
ponE
50-249 oséb
54%
10-49 os6b
52%
B Brak kontaktu z punktami informacyjnymi B Kontakt z punktami informacyjnymi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalnosé na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=600.

Przedsiebiorcy kontaktujgcy sie z punktami informacyjnymi i kontaktowymi najczesciej poszukiwali
podstawowych informacji o Regionalnym Programie Operacyjnym (59%), dokumentacji konkursowej w czesci
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odnoszacej sie do kryteridw formalnych (38%) oraz kryteridw merytorycznych (36%). W mniejszym stopniu
interesowaty ich informacje dotyczace organizowanych szkolen (21%) oraz terminy i zasady zblizajacych sie
konkurséw o dotacje (28%). 5,2% przedsiebiorcéw wypetniajgcych ankiete podato inne, niz podane w kafeterii,
tematy bedace przedmiotem kontaktow z punktami informacyjnymi. Sposréd réznorodnych, wystepujacych
pojedynczo odpowiedzi wyrdzniajg sie wystepujace w kilku przypadkach deklaracje zainteresowania szczegoétami
rozliczania projektow, kwalifikowalnoscia wydatkow oraz checig uzyskania pomocy w pisaniu wnioskow
o dofinansowanie.

Wykres 31 Kontakt z punktami informacyjnymi i kontaktowymi ze wzgledu na poszukiwane informacje

Podstawowe informacje o Regionalnym Programie

:
Operacyjnym

Dokumentacja konkursowa w czesci odnoszgcej sie do

kryteridw formalnych =i
Dokumentacja konkursowa w czesci odnoszgcej sie do
ié
kryteriow merytorycznych
Terminy i zasady nastepnych konkurséw
Informacja na temat organizowanych szkolen

Innych kwestii

Nie wiem/ nie pamietam [}

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalnos¢ na obszarze
wojewddztwa tddzkiego, n=261, pytanie wielokrotnego wyboru.

Zaobserwowac mozna rdznice w tematyce konsultacji w punkcie informacyjnym w zaleznosci od doswiadczenia
przedsiebiorstwa w aplikowaniu o $rodki unijne. Przedsiebiorstwa niemajgce doswiadczenia we wnioskowaniu
o $rodki unijne czesciej zainteresowane sg podstawowymi informacjami o RPO niz firmy takie doswiadczenie
posiadajace (68% wobec 55%). Jednoczesnie przedsiebiorstwa aplikujgce wczesniej o $Srodki unijne znacznie
czesSciej poszukujg informacji o szczegoétach Programu, takich jak: dokumentacja konkursowa w czesci odnoszace;j
sie do kryteriow formalnych (49% wobec 12%), dokumentacja konkursowa w czesci odnoszacej sie do kryteridw
merytorycznych (46% wobec 11%) czy terminy i zasady nastepnych konkurséw (33% wobec 15%). Z drugiej strony
nie zaobserwowano znaczacych rdéznic w tematyce konsultacji w zaleznosci od przynaleznosci firmy do branzy

wpisujgcej sie w inteligentne specjalizacje lub nie wpisujgcej sie w nie.

49



Wykres 32 Tematy konsultacji z punktami informacyjnymi i kontaktowymi ze wzgledu na doswiadczenie w
aplikowaniu o $rodki unijne

Podstawowe informacje o Regionalnym Programie

Operacyjnym 68%
Dokumentacja konkursowa w czesci odnoszacej sie do  puEEEEEEEEEEEOZ S
kryteriéw formalnych 12%
Dokumentacja konkursowa w czesci odnoszacej sie do  EEEEEEEEEECZE
kryteriow merytorycznych 11%
Terminy i zasady nastepnych konkurséw 15%
Informacja na temat organizowanych szkolen T

Innych kwestii 11%

u-l!
55

Nie wiem/ nie pamietam

M Przedsiebiorstwa wczesniej aplikujgce o srodki unijne

Przedsiebiorstwa nie aplikujgce wczesniej o srodki unijne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalno$¢ na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=261, pytanie wielokrotnego wyboru.

W badaniu CATI przedsiebiorcy proszeni byli takze o wyrazenie stopnia swojej akceptacji w stosunku do kilku
twierdzen opisujgcych ich doswiadczenie kontaktu z punktami konsultacyjnymiiinformacyjnymi. Jednym z takich
twierdzen byto zdanie ,W trakcie konsultacji w punkcie informacyjnym lub kontaktowymi uzyskatem/am
odpowiedzi na wszystkie pytania.” 38% przedsiebiorcoéw zdecydowanie zgodzito sie z takim twierdzeniem,
a odsetek odpowiedzi pozytywnych (,,zdecydowanie sie zgadzam” i , raczej sie zgadzam”) wynosit 66%. Ponownie
zarysowata sie réznica pomiedzy grupami przedsiebiorcow wyrdznionymi ze wzgledu na doswiadczenie
w aplikowaniu o srodki unijne. Wsrdd przedsiebiorcow majacych takie doswiadczenie odsetek pozytywnych
odpowiedzi byt wyzszy (69%) niz wsréd wtascicieli firm nigdy nie aplikujgcych o $rodki z UE (56%).

Wykres 33 Stosunek przedsiebiorcow do stwierdzenia: W trakcie konsultacji w punkcie informacyjnym lub
kontaktowymi uzyskatem/am odpowiedzi na wszystkie pytania.

Przedsiebiorstwa NIE aplikujgce wczesniej o Srodki
unijne
Przedsiebiorstwa wczesniej aplikujgce o srodki unijne - 31% _/o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nie zgadzam sie M Raczej sie nie zgadzam M Trudno powiedziec¢

Raczej sie zgadzam W Zgadzam sie B Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalno$¢ na obszarze
wojewddztwa tddzkiego, n=261.
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Innym twierdzeniem, do ktérego ustosunkowali sie przedsiebiorcy byto zdanie: ,,Uzyskane odpowiedzi pozwolity
mi rozwia¢ moje watpliwosci”. Z twierdzeniem tym zgodzito sie 63% przedsiebiorcéw, ktdrzy mieli kontakt
z punktami konsultacyjnymi i informacyjnymi, a 25% sie z powyzszym zdaniem nie zgodzito. Takze w przypadku
tego pytania zarysowata sie rdznica pomiedzy grupami przedsiebiorcow wyréznionymi ze wzgledu na
doswiadczenie w aplikowaniu o S$rodki unijne. Az 39% przedsiebiorcow niemajacych doswiadczenia
w aplikowaniu o Srodki unijne stwierdzito, ze ich watpliwosci nie zostaly rozwiane, podczas gdy odsetek
odpowiedzi wsréd przedsiebiorcow ubiegajacych sie wczesniej o srodki unijne, wynosit 20%. Istnienie zaleznosci
pomiedzy odpowiedzig na to pytanie, a doswiadczeniem ubiegania sie o Srodki unijne potwierdza takze test chi
kwadrat. Réznice w odpowiedziach wynikajg z faktu, ze przedsiebiorcy majacy doswiadczenie z Funduszami
Europejskimi, byli bardziej Swiadomi swoich potrzeb informacyjnych i potrafili bardziej precyzyjnie sformutowac
pytania, co utatwiato doktadng odpowiedz pracownikéw punktéw informacyjnych.

Wykres 34 Stosunek przedsiebiorcow do stwierdzenia: W trakcie konsultacji w punkcie informacyjnym lub
kontaktowym uzyskane odpowiedzi pozwolity mi rozwia¢ moje watpliwosci.

Przedsiebiorstwa NIE aplikujgce wczesniej o srodki unijne - 27% -
Przedsiebiorstwa wczesniej aplikujgce o srodki unijne 34% -

B Nie zgadzam sie B Raczej sie nie zgadzam M Trudno powiedzieé

Raczej sie zgadzam W Zgadzam sie B Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalnos¢ na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=261.

Najbardziej pozytywnie ocenianym aspektem dziatania punktéw kontaktowych i informacyjnych bytfa ich obstuga.
Az 87% przedsiebiorcéw, ktérzy mieli kontakt z punktami stwierdzito, ze ich pracownicy sg mili. Nieco mniejszy,
ale wcigz wysoki, odsetek pozytywnych odpowiedzi udzielono w pytaniach o szybkos¢ uzyskiwania odpowiedzi
w punkcie informacyjnym (77%) oraz tatwos¢ kontaktu z nim (78%). Ogdlnie przedsiebiorcy byli zadowoleni
z kontaktu z punktem informacyjnym.
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Wykres 35 Ocena doswiadczenia kontaktu z punktem informacyjnym.

3%

Jestem zadowolony z kontaktu z punktem
informacyjnym

Odpowiedzi na wiekszos$¢ pytan otrzymywatem/am o ;
szybko - 27%

Nie miatem/am problemu z uzyskaniem kontaktu z _

6% 20%
punktem informacyjnym

M Nie zgadzam sie M Raczej sie nie zgadzam M Trudno powiedzie¢

Raczej sie zgadzam B Zgadzam sie B Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalnos$¢ na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=261.

Przedsiebiorcy w niewielkim stopniu wskazywali na negatywne doswiadczenia z kontaktéow z punktami
informacyjnymi. Niemniej 27% z nich spotkato sie z sytuacja, w ktérej pracownik punktu nie potrafit udzieli¢ im
poszukiwanych informacji. Ponadto 12% badanych stwierdzito, ze w punkcie informacyjnym przekazano im
nieprawdziwe informacje.

Wykres 36 Negatywne doswiadczenia w kontaktach z punktem informacyjnym.

Zdarzyto sie, ze w punkcie informacyjnym przekazano
yiosie, ze wp [ntormacyjnymp 60% 5%
mi nieprawdziwe informacje

Pracownik punktu nie znat odpowiedzi na zadane

miejscu

B Nie zgadzam sie M Raczej sie nie zgadzam H Trudno powiedziec¢

Raczej sie zgadzam M Zgadzam sie B Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzqcymi dziatalnos¢ na obszarze
wojewddztwa tédzkiego, n=261.

Na podstawie badan z przedsiebiorcami mozna stwierdzi¢, ze znajomo$¢ punktow kontaktowych
i informacyjnych jest wsrdd nich dos¢ rozpowszechniona. Wsréd przedsiebiorcéw, ktérzy korzystali z pomocy
punktow informacyjnych, wrazenia pozytywne, zwigzane z jakoscig obstugi i mozliwoscig uzyskania informacji,
zdecydowanie dominujg nad negatywnymi.

Analiza wynikéw ankiety z punktéw kontaktowych w COP i WUP

Innym zrédtem wiedzy o ocenie dziatalnosci punktéw kontaktowych sg wyniki z 41 ankiet wypetnionych przez
klientéw Punktéw kontaktowych w WUP i COP, czyli oséb bedgcych potencjalnymi beneficjentami RPO Wt 2014-
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2020. Ankieta zostata wypetniona przez 18 klientéw Punktu Kontaktowego w COP i 23 klientéw Punktu
Kontaktowego w WUP. Z uwagi na niska liczebnosé préby wyniki prezentowane sg w liczbach catkowitych, a nie
odsetkach odpowiedzi. Ankiety byty czesciej wypetniane przez osoby nie majgce wczesniejszego doswiadczenia
kontaktu z punktem konsultacyjnym (21) niz klientow doswiadczenie to posiadajgce (17). Doswiadczenie
kontaktu z punktami konsultacyjnymi rozktada sie nieréwnomiernie pomiedzy klientami obu punktow.
Wypetniajgcy ankiety w Punkcie Konsultacyjnym w Centrum Obstugi Przedsiebiorcy w wiekszosci korzystali z tego
punktu kolejny raz (10 os6b ma doswiadczenie kontaktu, a 7 nie ma), podczas gdy wsrdod badanych w Punkcie
Konsultacyjnym w WUP przewazaty osoby dla ktorych byt to pierwszy kontakt z tym Punktem.

Wykres 37 Doswiadczenie wczesniejszego kontaktu z punktem konsultacyjnym.

10
7
mw [

Korzystatem z pomocy Punktu Nie korzystatem Nie wiem/nie pamietam
Kontaktowego

B Punkt Konsultacyjny COP B Punkt Konsultacyjny WUP

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet wypetnionych przez klientéw punktéw kontaktowych w WUP i COP, n=41.

Podstawowym zrédtem informac;ji o dziatalnosci punktédw konsultacyjnych sg informacje umieszone w Internecie.
Blisko potowa osdb wypetniajgcych ankiete wtasnie stamtad zaczerpneta wiedze o istnieniu punktéw. Waznym
zrédtem informacji sg takze cztonkowie rodziny oraz znajomi respondenta (7 wskazan). Informacje o punktach
konsultacyjnych uzyskiwane s takze w trakcie kontaktu z przedstawicielami instytucji, takich jak: WUP, COP lub
Urzad Marszatkowski (7 wskazan), inny punkt informacyjny (5) oraz urzedéw np. gminy, starostwa powiatowego
(4). Do rozpowszechnienia wiedzy na temat dziatalnosci punktow konsultacyjnych tylko w niewielkim stopniu
przyczyniajg sie ogtoszenia i reklamy emitowane lub drukowane w mediach tradycyjnych, czyli radiu, telewizji
oraz w prasie. Co ciekawe, dane z wypetnianych ankiet sugerujg, ze punkty konsultacyjne nie sg miejscami, do
ktorych trafia sie w sposéb przypadkowy (tylko 1 wskazanie).
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Wykres 38 Zrédto informaciji o dziatalnosci punku konsultacyjnego.

Z Internetu

0Od znajomego/cztonka rodziny
Podczas wczesniejszej wizyty w COP/WUP/Urzedzie
Marszatkowskim

Od pracownika innego Punktu
Kontaktowego/Informacyjnego

Z reklamy lub ogtoszenia w mediach (radio, telewizja,
prasa)

Od pracownika urzedu (np. urzedu gminy, starostwa
powiatowego, Urzedu Marszatkowskiego)

Nie wiem/nie pamietam

Trafitem/am przypadkiem

Od wspotpracownika lub przetozonego

I 19
I

I

I

. 4

.

B

B

B

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet wypetnionych przez klientéw punktéw kontaktowych w WUP i COP, n=41.

Osoby kontaktujgce sie z punktami konsultacyjnymi w najwiekszym stopniu zainteresowane byty terminami

i miejscem sktadania wnioskdéw oraz dostepnoscig dofinansowania z RPO Wt 2014-2020 dla podmiotéw danego

rodzaju (po 16 wskazan). Zainteresowanie budzity takze takie kwestie jak: kryteria wyboru projektow (13

wskazan), szczegdty dotyczace przygotowania wniosku (12) czy wymogi wobec potencjalnego beneficjenta (12).
Badani najrzadziej poszukiwali ogdlnych informacji na temat RPO Wt 2014-2020 (3 wskazania) czy kwestii
zwigzanych ze sposobem podpisania i tresci umowy o dofinansowanie (2).
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Wykres 39 Cel wizyty w punkcie konsultacyjnym.

O terminach naboru wnioskéw lub miejscu sktadania wnioskéw

O tym kto moze otrzymaé dofinansowanie na projekt w ramach
RPO Wt 2014-2020

O kryteriach wyboru projektéw

O tym, jak przygotowaé wniosek o dofinansowanie

O wymaganiach, jakie musi spetniaé potencjalny beneficjent RPO
Wt 2014-2020

O szkoleniach i innych mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji

Wyjasniajace zapisy w dokumentacji konkursu np. zapisy
regulaminu konkursu

Na temat zasad realizacji projektéw

Na temat rozliczania projektu, sprawozdawczosci, monitoringu i
kontroli

Na temat instrumentéw finansowych

Ogdlnie o RPO Wt 2014-2020 (np. na potrzeby pracy
zawodowej/naukowej)

O sposobie podpisania lub tresci umowy o dofinansowanie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnionych przez klientéw punktéw kontaktowych w WUP i COP, n=41,

pytanie wielokrotnego wyboru.

Respondenci proszeni byli tez o ocene réznych aspektow kontaktu z punktem konsultacyjnym na skaliod 1 do 5
(gdzie 5 jest oceng najwyzszg). Analiza tych ocen pokazuje zdecydowanie pozytywny odbidr kontaktu z punktem
konsultacyjnym przez respondentéw. W Zzadnym aspekcie kontaktu, o ktdorego ocene proszeni zostali
respondenci, nie pojawity sie oceny negatywne (1 i 2), a tylko w jednym przypadku przyznano ocene neutralng
(3). We wszystkich wymiarach kontaktu dominowaty oceny najwyzsze, przy czym nieco bardziej pozytywnie byty
oceniane kwestie zwigzane z formg interakcji — kulturalnym podejsciem do rozmoéwcy oraz poswieceniem
odpowiedniego czasu, niz z cechami przekazywanych informacji (ich szczegétowoscia, zrozumiatoscig oraz

rzetelnoscia.
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Wykres 40 Ocena aspektow kontaktu z punktem konsultacyjnym.

Szczegotowos¢ przekazywanych informacji I 7

Zrozumiatos¢ przekazywanych informacji 8

Rzetelnos¢ przekazywanych informacji 5

Poswiscenie odpowiednieso crasu - S
Kuluraine podeiécie do ozmoncy 2

m3 m4 m5 HTrudno ocenié

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet wypetnionych przez klientéw punktéw kontaktowych w WUP i COP, n=41.

Pozytywna ocena jakosci uzyskiwanych informacji potwierdza sie takze w odpowiedziach na pytania
o kompletnos¢ odpowiedzi na pytania klientow oraz w rozwiewaniu ich watpliwosci dzieki uzyskanym
odpowiedziom. Takze w odpowiedzi na te pytania nie pojawity sie negatywne oceny kontaktu z punktami
konsultacyjnymi. Osoby kontaktujgce sie z Punktem Konsultacyjnym w Centrum Obstugi Przedsiebiorcy nieco
czesciej niz klienci Punktu Konsultacyjnego w WUP nie w petni zgadzali sie z twierdzeniem ,Uzyskatem/am
odpowiedzi na wszystkie pytania”. By¢ rdinica w odpowiedziach na to pytanie zwigzana jest ze
zidentyfikowanymi we wczesniejszym badaniu oczekiwaniem przedsiebiorcéw, ze Punkt Konsultacyjny w COP
bedzie swiadczyt ustugi doradcze?3.

33 Monitoring dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w 2017 roku przez Instytucje Zarzadzajacg i Instytucje
Posredniczace RPO Wt na lata 2014-2020, Raport koricowy, s. 46.
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Wykres 41 Ocena jakosci informacji uzyskanych w trakcie kontaktu z punktem konsultacyjnym.

PK COP PK WUP PK COP PK WUP

Uzyskatem/am odpowiedzi na wszystkie pytania Uzyskane odpowiedzi pozwolity mi rozwia¢ moje
watpliwosci

Trudno powiedzie¢ M Raczej sie zgadzam M Zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet wypetnionych przez klientéw punktéw kontaktowych w WUP i COP, n=41.

Pomimo ogodlnie pozytywnej oceny przygotowania merytorycznego pracownikéw punktow kontaktowych oraz
kompletnosci przekazywanych przez nich informacji w ankietach pojawity sie pojedyncze odpowiedzi
stwierdzajace, ze w trakcie kontaktu z punktami konsultacyjnymi respondenci nie uzyskali odpowiedzi na swoje
pytania i byli zmuszeni szukaé odpowiedzi w innym miejscu. Ze stwierdzeniem takim zgodzito sie 3 klientow PK
w COP i1 klient PK w WUP. Jednoczesnie zaden z respondentdw nie zgodzit sie z twierdzeniem, méwigcym o tym,
ze w trakcie wizyty w punkcie konsultacyjnym przekazano mu nieprawdziwe informacje.

Wykres 42 Ocena kompletnosci informacji uzyskanych w trakcie kontaktu z punktem konsultacyjnym

19
12
2 2 2
1 1 1 1
B ] e ° -
PK COP PK WUP

Pracownik punktu nie znat odpowiedzi na zadane pytanie i odpowiedzi musiatem szuka¢ w innym miejscu

M Nie zgadzam sie M Raczej sie nie zgadzam M Trudno powiedziec¢ Raczej sie zgadzam M Zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiet wypetnionych przez klientéw punktéw kontaktowych w WUP i COP, n=41.

Pozytywny obraz kontaktu z punktami konsultacyjnymi, rysujgcy sie ze wszystkich powyzej analizowanych
odpowiedzi znajduje odzwierciedlenie w wskazniku gotowosci do polecenia (Net Promoter Score — NPS).
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W przypadku obu punktéw konsultacyjnych promotorzy stanowili okoto 90% wypetniajacych ankiete. Odsetek
0séb neutralnych, nie skfonnych ani do polecania ustug punktéw, ani do odradzania korzystania z nich wynosit
13% dla PK WUP i 6% dla PK COP. Klienci punktéw nie wskazali w badaniu zadnych propozycji zmian/ulepszen
w funkcjonowaniu punktéw (takze Ci klienci, ktorzy zostali wyréznieni w analizie z wykorzystaniem wskaznika
NPS jako neutralni).

Wykres 43 Wskaznik NPS dla punktéw konsultacyjnych.

Ogotem 10% 90%
PK WUP 13% 87%
PK COP 6% 94%
B krytycy neutralni promotorzy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet wypetnionych przez klientéw punktéw kontaktowych w WUP i COP, n=41.
2.4.3 Ocena dziatania serwiséw/stron/portali internetowych

Informacje dotyczgce Funduszy Europejskich w wojewddztwie tddzkim sg przekazywane przede wszystkim przez
strony internetowe: oficjalna strona RPO Wit 2014-2020 (www.rpo.lodzkie.pl), strona WUP w todzi

(www.rpo.wup.lodz.pl) oraz strona Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (www.cop.lodzkie.pl). Wykorzystywane sg

takze kanaty w  mediach spotecznosciowych takich jak Facebook (Zmieniamy tddzkie:
https://www.facebook.com/ZmieniamylLodzkie; WUP w todzi: https://www.facebook.com/WUPLodz/; COP
w todzi:  https://www.facebook.com/cop.lodzkie/), Twitter (https://twitter.com/lodzkierpo), YouTube
(https://www.youtube.com/channel/UCJvtzYiKGdPrjjtSYoyIfPg) czy Google+

(https://plus.google.com/106225861311395364350). Promocja mozliwa jest réowniez poprzez korzystanie

zinnych  kanatéw, m.in. Instagram (https://www.instagram.com/zmieniamylodzkie/) i Pinterest

(https://pl.pinterest.com/zmieniamylodzk/).

Wszystkie trzy wyzej wymienione strony na Facebooku (Zmieniamy tédzkie, WUP w todzi, COP w todzi) s3 na
biezgco aktualizowane. Zadbano o stylistyke grafik charakterystyczng dla identyfikacji wizualnej FE. Grafiki
ustanowione jako gtéwne zdjecie w tle juz w pierwszym kontakcie ze strong mogg nasung¢ czytelnikowi
skojarzenia z Funduszami Europejskimi, ponadto zadbano o ich nowoczesny wyglad. Sposrdd kanatow w mediach
spotecznosciowych najwiecej obserwujgcych posiada strona ,,zmieniamylodzkie” na Facebooku, ktéra jest
obserwowana przez nieco ponad 27 tys. oséb. Strone COP w todzi na Facebooku obserwuje 2 275 o0sdb,
natomiast strone WUP w todzi 1 387 osdb.

Prowadzona jest réwniez biezgca dziatalnos$¢ na kanale na YouTube, ktory jest subskrybowany przez 177 osdb,
majgca na celu przyblizenie efektéw projektow zrealizowanych w ramach RPO Wt 2014-2020 (cykl ,Fundusze po
prostu” prowadzony we wspodtpracy z blogerkg Michaling Grzesiak z bloga pn. ,, Krystyno, nie denerwuj matki").

Korzystanie ze strony RPO W+t 2014-2020 (gtdwnego kanatu komunikacji o RPO Wt 2014-2020) zadeklarowato
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37% przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa tédzkiego, ktérzy wzieli udziat
w badaniu oraz 82% beneficjentéw RPO W+t. Zdecydowana wiekszo$¢ zaréwno przedsiebiorcow jak i
beneficjentow biorgcych udziat w badaniu ocenita, ze na stronie internetowej RPO Wt 2014-2020 tatwo mozna
znalez¢ potrzebne informacje (beneficjenci — 74%, przedsiebiorcy — 70%) i s3 one zrozumiate (beneficjenci — 78%,
przedsiebiorcy — 77%). Ponad potowa respondentdéw byta zdania, ze informacje na stronie pojawiajg sie we
wtasciwym czasie — wtedy kiedy sg potrzebne (beneficjenci — 76%, przedsiebiorcy — 63%) oraz mozna je tatwo
wykorzystac¢ w praktyce (beneficjenci — 71%, przedsiebiorcy — 56%). Duzy odsetek badanych stwierdzit takze, ze
informacje na stronie RPO Wk 2014-2020 sg kompletne i mozna znalez¢ na niej wszystkie potrzebne informacje
(beneficjenci — 64%, przedsiebiorcy — 52%), a takze, ze na stronie znajduja sie wszystkie informacje potrzebne do
rozliczenia projektu (beneficjenci — 50%, przedsiebiorcy — 40%). Najwieksze braki w informacjach na stronie RPO
Wt 2014-2020 wedtug obu grup badanych dotyczg gtéwnie informacji potrzebnych do rozliczenia projektu.

Wykres 44 Ocena strony internetowej RPO Wt 2014-2020 przez przedsiebiorcow i beneficjentow.

beneficjenci 25% 14% (7% 3%

Na stronie
znajdujg sie
wszystkie
informacje
potrzebne do
rozliczenia
projektu
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W Zgadzam sie M Raczej sie zgadzam Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie zgadzam Nie zgadzam sie ® Nie wiem/ Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami prowadzgcymi dziatalnos$¢ na terenie
wojewddztwa tédzkiego [n=220] oraz wynikéw badania CAWI z beneficjentami RPO Wt 2014-2020, n=474.

Pod hasztagiem #zmieniamylodzkie na Instagramie mozna odnalez¢ 196 postdw, a pod jego alternatywng wersjg
#zmieniamytédzkie — 58 postow. Warto w tym miejscu podkresli¢ konieczno$¢ wzmocnienia dziatann na
Instagramie, ktory znajduje sie w czotéwce najchetniej uzywanych portali spotecznosciowych pod wzgledem
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liczby uzytkownikéw (1 mld — 6 miejsce w zestawieniu w 2018 roku). Dla poréwnania lider zestawienia — Facebook
posiada ponad dwa razy wiecej uzytkownikéw (2,2 mid), natomiast YouTube 1,9 mld uzytkownikéw3*. Oczekuje
sie, ze liczba uzytkownikow portali spotecznosciowych bedzie rosngé. Mocng strong Instagrama s tzw. relacje
dnia (Instagram Story®®), czyli krétkie amatorskie materiaty wideo umieszczane na profilach. Mimo, iz taka forma
komunikacji jest znana réwniez z innych portali spotecznosciowych to witasnie na Instagramie wydaje sie byc
najskuteczniejsza. Moze o tym Swiadczy¢ czestos¢ dodawania Instagram Story przez czotowych influenseréw na
Instagramie, wzgledem czestosci dodawania przez nich nowych zdjec (zwykle jest to stosunek kilkunastu krétkich
materiatéw wideo wzgledem kilku dodanych zdje¢ dziennie). Firmy juz zauwazyty mozliwosci wykorzystania
Instagram Story do celéw promocyjnych i reklamowych i dzieki udostepnieniu przez portal takiej funkcji
reklamujg sie poprzez sponsorowane Instagram Story, ktdre wyswietlajg sie uzytkownikom Instagrama pomiedzy
Instagram Story profili przez nich obserwowanych3®.

W celu rozwoju konta na Instagramie (po zdobyciu wiekszego grona obserwujacych) warto poddawac cyklicznej
analizie jako$¢ swojego konta. Do biezgcego prowadzenia konta przydatne moze by¢ rowniez narzedzie IQ
HASHTAGS (https://ighashtags.com/), dzieki ktéremu w wersji podstawowej mozna wyszukiwa¢ popularne

w danym okresie hashtagi zapewniajgce dotarcie z trescig (postem) do wiekszej liczby uczestnikdw Instagrama®’.
Wersja ptatna narzedzia umozliwia analize jakosci swojego konta na Instagramie dzieki zbadaniu jakosci swojej

grupy odbiorcéw.
2.4.4 Ocena szkolen, seminariéw i konferencji

W badaniu uwzgledniono 36 szkoler/konferencji/seminaridw, ktére odbyty sie w 2018 roku i zostaty ocenione
przez ich uczestnikdw. Byly to gtéwnie spotkania informacyjne dotyczace konkurséw, ale takze spotkania
tematyczne dotyczace finanséw, zarzadzania projektami, z zakresu prawa zamdwien publicznych oraz ochrony
danych osobowych. Szkolenia organizowane i prowadzone byty przez Urzad Marszatkowski, Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy oraz Wojewddzki Urzad Pracy. Informacje o wszystkich szkoleniach i spotkaniach umieszczane
byty na biezagco w serwisie RPO Wt: www.rpo.lodzkie.pl/.

34 https://socialpress.pl/2018/07/najnowsze-dane-na-temat-uzytkownikow-mediow-spolecznosciowych-na-swiecie, dostep
10 stycznia 2019 r.

35 Zob. wiecej: https://jbanaszewska.com/instastory-o-co-w-nim-chodzi/, dostep 5 lutego 2019r.

36 Zob. https://www.spidersweb.pl/2016/10/instagram-stories-vs-snapchat.html, dostep 10 stycznia 2019 r.

37 Zob. inne narzedzie do statystyk nad hashtagami: https://keyhole.co/, dostep 5 lutego 2019 .
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Wykres 45 Uczestnicy szkoleri/konferencji/seminariéw wedtug podmiotu, ktéry reprezentowali

2% m niereprezentujgcy zadnej instytucji

= przedsiebiorcy
17%
przedstawiciele administracji
publicznej (w tym JST)

przedstawiciele innej instytucji
publicznej

= przedstawiciele organizacji

49% pozarzadowej

m przedstawiciele innej instytucji

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego do samodzielnego wypetniania z uczestnikami
szkoleri, n=529.

Jak wynika z badania, mieszkafncy®® wojewddztwa tédzkiego niereprezentujacy zadnej instytucji, spotykali sie
z informacjami dotyczacymi Funduszy Europejskich gtéwnie w mediach — telewizji i radiu, natomiast dla
przedsiebiorcéw?* poza telewizjg duzym Zrédtem informacji byta strona internetowa dedykowana funduszom
europejskim w wojewddztwie tddzkim. Z takiej strony korzystato 42% przedsiebiorcéw, sposréd ktérych — 14%
ma pewnos$¢, ze byta to strona http://rpo.lodzkie.pl, natomiast 28% nie pamieta nazwy serwisu. Biorgc pod

uwage fakt, ze prawie % uczestnikow szkolen stanowili przedsiebiorcy, mozna postawi¢ teze, ze tresci
umieszczane w serwisach dedykowanych funduszom europejskim docierajg do tej grupy beneficjentow i jest to
skuteczne narzedzie przekazywania informacji przedsiebiorcom.

Nieco ponad potowa beneficjentéw*® (58%) z informacjami o funduszach europejskich zetkneta sie na
spotkaniach i konferencjach oraz prawie potowa (47%) na szkoleniach. Jednoczesnie 89% beneficjentéw spotkato
sie z informacjami umieszczonymi w Internecie. Ten fakt pozwala przychyli¢ sie ku tezie, ze Internet jest
skutecznym i dostepnym dla beneficjentéw, kanatem przekazywania informacji, réowniez o szkoleniach,
konferencjach i seminariach. Kolejnym skutecznym kanatem przekazu, bedg naturalnie same szkolenia oraz
wydarzenia, na ktorych beneficjenci sie pojawiajg. Warto przygotowac informacje o nastepnych organizowanych
wydarzeniach i poinformowac o nich bezposrednio uczestnikdw szkolen.

38 Na podstawie badania CAPI z mieszkarncami wojewddztwa tédzkiego, n=384
39 Na podstawie badania CATI z przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa tédzkiego, n=521
40 Na podstawie CAWI z beneficjentami n=575

61


http://rpo.lodzkie.pl/

Wykres 46 Ocena poszczegblnych aspektéw szkolenia/konferencji/seminarium

50%
Ocena programu szkolenia/konferencji/seminarium 41%

(n=853) 8%

49%
Ocena prawdopodobienstwa wykorzystania zdobytej 39%

wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy (n=853) ! 11%
1%

Ocena szkolenia pod katem przydatnosci zdobytych . 48%
informacji pod wzgledem podnoszenia umiejetnosci i 10% 40%
0
wiedzy (n=853) | 1%

43%
Ocena szkolenia pod katem spetnienia oczekiwan 46%

uczestnika (n=855) | 10%
1%

Bardzo wysoko Wysoko Przecietnie ® Nisko

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego do samodzielnego wypetniania z uczestnikami
szkoler.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw szkoleri/seminaridow/konferencji ocenia je pozytywnie. Najwyzsze oceny
uzyskaty takie aspekty szkolenia jak program oraz spetnianie oczekiwan uczestnika. Najnizsze oceny dotyczyty
prawdopodobienstwa wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy. Roznice pojawiajgce sie
w ocenie poszczegdlnych aspektdw nie sg jednak znaczace. Z badania jednoznacznie wynika, ze szkolenia byty
przydatne i adekwatne do potrzeb uczestnikéw.

Najwyzej ogdlnie oceniane s3g szkolenia realizowane przez UM, nastepnie przez WUP oraz COP. W kazdym
aspekcie oceny najwyzej oceniane sg szkolenia organizowane przez UM. Uczestnicy szkolen organizowanych
przez COP nieco wyzej, niz uczestnicy szkolen organizowanych przez WUP, ocenili prawdopodobienstwo
wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy i przydatnosé¢ zdobytych informacji pod
wzgledem podnoszenia umiejetnosci i wiedzy. Najlepiej oceniane pod wzgledem oczekiwan, przydatnosci
zdobytych informacji pod wzgledem podnoszenia umiejetnosci i wiedzy byty szkolenia: Przygotowanie wnioskow
w ramach Poddziatania VIII.3.1. RPO Wt 2014-2020 (78% uczestnikdw ocenito je bardzo wysoko), Spotkanie
informacyjne w ramach konkursu nr RPLD.09.02.01-IP.01-10-003/18 z Poddziatania 1X.2.1 Regionalnego
Programu Operacyjnego (75%) oraz Ochrona danych osobowych u beneficjentow Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 (71%). Pod wzgledem prawdopodobierstwa
wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy wyrdzniaty sie szkolenia: Spotkanie
informacyjne w ramach konkursu nr RPLD.09.01.02-IP.01-10-001/18 z Poddziatania 1X.1.2 Regionalnego
Programu Operacyjnego (78% uczestnikow ocenito je bardzo wysoko), Analiza ekonomiczno-finansowa jako
element dokumentacji aplikacyjnej w projektach unijnych (69%). Pod kagtem programu, zdecydowanie najwyzej
uczestnicy ocenili szkolenia: Ochrona danych osobowych u beneficjentow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tdodzkiego na lata 2014-2020 oraz Prawo Zamdwien Publicznych. Zamowienia spoteczne - poziom
zaawansowany. Warto podkresli¢, ze szkolenie Przygotowanie wnioskow w ramach Poddziatania VIIl.3.1. RPO
Wt 2014-2020 zostato ocenione najwyzej pod kazdym wzgledem.
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Tabela 3 Srednia ocena poszczegélnych aspektéw szkolenia/konferencji/ seminarium z uwzglednieniem
afiliacji uczestnikéw*

Przydatnosc
zdobytych Prawdopodobienstw
informacji pod o wykorzystania Program szkolenia/
wzgledem zdobytej wiedzy i konferencji/

Uczestnik wedtug Sl e

oczekiwan

instytucji, ktora
reprezentuje podnoszenia umiejetnosci seminarium
umiejetnosci w codziennej pracy
i wiedzy

Osoba prywatna, nie
reprezentuje zadnej 4,75 4,75 4,86 4,63
instytucji (n=8)

Przedsiebiorstwo
zatrudniajace od 1 4,30 4,37 4,34 4,49
do 9 os6b (n=44)

Przedsiebiorstwo
zatrudniajace od 10 4,35 4,48 4,40 4,33
do 49 oséb (n=40)

Przedsiebiorstwo
zatrudniajace od 50 4,22 4,39 4,30 4,35
do 249 osé6b (n=23)

Przedsiebiorstwo
zatrudniajace 250 4,65 4,63 4,63 4,63
os6b i wiecej (n=17)

Administracja
publiczna (w tym 4,25 4,31 4,34 4,41
JST) (n=259)

Inng instytucja

B 4,31 4,42 4,34 4,44
Organizacja 463 4,56 4,59 4,63
pozarzadowa (n=27)

Inna instytucja 425 4,35 4,15 4,35

(n=20)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego do samodzielnego wypetniania z uczestnikami
szkolen, n=527.

Szkolenia najbardziej spetnity oczekiwania oséb prywatnych niereprezentujgcych zadnej instytucji, nastepnie
przedsiebiorcow z przedsiebiorstw powyzej 250 osdb oraz przedstawicieli organizacji pozarzgdowych. Informacje
pod wzgledem podnoszenia umiejetnosci i wiedzy najbardziej przydatne okazaty sie dla oséb prywatnych
i przedsiebiorcow z przedsiebiorstw powyzej 250 osdb. Przedstawiciele tych grup rowniez najwyzej okreslili
prawdopodobienstwo wykorzystania zdobytej na szkoleniu wiedzy w praktyce.

41 Ocena w skali 1-5, gdzie 1 - oznacza bardzo nisko, natomiast 5 — bardzo wysoko.
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Wykres 47 Ocena prowadzacego szkolenie/seminarium/konferencje.

Przygotowanie merytoryczne (n=846) _ 71%
Jasno$é/zrozumiatosé przekazu (n=845) _ 63%

Rzetelnos¢, profesjonalizm i zaangazowanie w udzielaniu
odpowiedzi na pytania (n=846)
Umiejetnos¢ zainteresowania uczestnikow tematem i

zaangazowania ich w szkolenie/konferencje/seminarium ._ 63%

(n=845)
Stopien zrealizowania programu szkolenia (tylko w _ 66%
przypadku szkoler) (n=829) 0
M Przecietnie ® Wysoko Bardzo wysoko

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego do samodzielnego wypetniania z uczestnikami
szkoler.

Podobnie jak ogdlna ocena szkolen, rowniez ocena prowadzacego jest wysoka. Prowadzacy zostali ocenieni
przede wszystkim jako rzetelni, profesjonalni i zaangazowani w udzielanie odpowiedzi na pytania oraz, przede
wszystkim merytorycznie przygotowani do zajeé. Nieliczni badani mieli zastrzezenia do jasnosci/zrozumiatosci
przekazywanych informacji oraz umiejetnosci zainteresowania uczestnikdw tematem i zaangazowania ich
w szkolenie/konferencje/seminarium.

Uczestnicy szkolen realizowanych przez COP najwyzej ocenili rzetelnos$¢, profesjonalizm i zaangazowanie
w udzielanie odpowiedzi oraz stopien zrealizowania programu szkolenia. Rzetelnos¢ byta rdwniez najmocniejsza
strong prowadzgcych wedtug uczestnikdw szkolen realizowanych przez WUP. Z kolei uczestnicy szkolen
organizowanych przez UM najbardziej zadowoleni byli z merytorycznego przygotowania prowadzgcego.

Wykres 48 Ocena aspektéw technicznych szkolenia.

Warunki w sali szkoleniowej/w sali, gdzie odbywata sie

klimatyzacja (n=839)
ooy hoarene 72 B U R
informacyjnych/szkoleniowych/konferencyjnych (n=627) .
Czas przeznaczony na kazdy blok szkoleniowy (n=229) _

M Przecietnie M Wysoko M Bardzo wysoko

Zrédto Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego do samodzielnego wypefniania z uczestnikami
szkolen.

Aspekty techniczne zostaty ocenione nieco stabiej niz prowadzacy szkolenia. Niemniej jednak ogélna ocena wciaz
pozostaje wysoka. Ws$rdd nielicznych uczestnikdw w szczegdlnosci zastrzezenia budzito przygotowanie
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materiatéw informacyjnych/szkoleniowych/konferencyjnych, co jednak nie znalazto odzwierciedlenia w ponizej
przytoczonych propozycjach zmian.

Wedtug uczestnikdw, pomimo ogdlnej pozytywnej oceny szkolen, niektdre aspekty wymagajg poprawy.
W szczegolnosci wskazywano na koniecznos¢ dostosowania czasu trwania szkolenia do tematu. Zdarzato sie, ze
program nie byt omoéwiony w catosci lub tez nie omawiano szczegétowo kwestii, ktére interesowaty uczestnikdw
z powodu braku czasu. Sugerowano nawet, aby jedno szkolenie podzieli¢ na dwa terminy, tak by zdgzy¢ pogtebic
interesujace dla uczestnikéw watki. Kwestie te dotyczg gtéwnie szkolen organizowanych przez UM oraz WUP.
Warto zadbac réowniez o to, aby prowadzacy szkolenia postugiwali sie przyktadami, ,dobrymi praktykami”
dotyczacymi bezposrednio rzeczywistosci uczestnikdw szkolen. Respondenci wskazywali, ze uzycie realistycznych
przyktadow bytoby pomocne w zrozumieniu tematu, zaréwno w formie przedstawienia go na prezentacji, jak
i cwiczen. Badani sugerowali réwniez, aby jak najwiecej szkolen byto prowadzonych metodami aktywnymi
z uwzglednieniem ¢wiczen praktycznych. Z analizy odpowiedzi uczestnikdw wynika rowniez, ze pogtebienia mogg
wymagac kwestie SL2014. Rekomendujemy, aby powtdrzy¢ takie szkolenie w przysztosci w formie warsztatéw
praktycznych. Respondenci nie zgtaszali trudnosci logistycznych dot. np. godzin rozpoczecia i zakoriczenia
szkolenia, zatem mozna wnioskowa¢, ze dla niektérych grup beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow
(szczegdlnie przedstawicieli administracji oraz przedsiebiorstw) sg one tatwo dostepne. Trudnos$¢ w dostepie do
informacji o szkoleniach, konferencjach, spotkaniach informacyjnych i debatach majg mieszkancy. Jedynie do 8%
z nich trafity informacje o szkoleniach, a do 5% o innych wymienionych wyzej formach wydarzer*?. Jednocze$nie
zaledwie 5,5% mieszkaincow chciatoby pozyskiwa¢ informacje o Funduszach Europejskich z tego typu wydarzen.
Informacje o wydarzeniach powinni trafia¢ do szerszego grona mieszkancéw, co potencjalnie mogtoby przetozy¢

sie na ich wiekszg motywacje (po zapoznaniu sie z tematyka) do uczestnictwa w szkoleniach i konferencjach.

Uczestnicy szkolen widzg potrzebe dalszego ich realizowania. Sugerowane tematy to gtéwnie aspekty finansowe
projektow tj. analiza finansowa, rozliczanie projektéw EFS, konstruowanie budzetu, kwalifikowalno$¢ wydatkéw
i VAT, a takze szkolenia z zakresu ksiegowosci. Kolejne tematy to: ochrona danych osobowych, elektronizacja
i nowelizacje z nig zwigzane, PZP, RODO w projektach oraz w zamdwieniach publicznych, a takze wspomniane juz
szkolenia z programu SL2014.

Szkolenia/konferencje/seminaria niezaleznie od instytucji je organizujgcej oraz osdéb uczestniczacych sa
adekwatne do potrzeb odbiorcéw. Uczestnicy szkolen wysoko oceniajg zaréwno ich uzytecznos¢, jak i mozliwosci
wykorzystania wiedzy w praktyce. Szkolenia spetniajg ich oczekiwania. Poza adekwatnoscig tematu, nalezatoby
wymienié¢ réwniez dobdr prowadzacych jako czynnik majacy znaczacy wptyw na wysoka ocene szkolen. Dla
beneficjentow informacje o szkoleniach sg tatwo dostepne. Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentow korzysta ze
stron internetowych, gdzie umieszczane sg informacje o szkoleniach. Do beneficjentéw docierajg informacje
przekazywane przez UM. Nalezatoby natomiast zwiekszy¢ ich dostepnos¢ dla potencjalnych beneficjentéw, czyli
mieszkancow regionu. Skuteczne kanaty przekazywania informacji mieszkanncom to przede wszystkim radio,
telewizja oraz broszury. Pomimo ogdlnej wysokiej oceny szkolen, nalezatby w przysztosci rozwazyé wydtuzenie
czasu szkolenia, jesli jego temat jest obszerny lub tez odpowiednio wczesniej oszacowac ryzyko niezrealizowania
planu szkolenia w zaktadanym czasie. W procesie rekrutacji oséb prowadzgcych szkolenia rekomenduje sie, aby
weryfikowac, czy dana osoba ma kompetencje do prowadzenia spotkania uzywajgc metod aktywizujgcych grupe
i postugujac sie przyktadami zaczerpnietymi z otoczenia uczestnikdw szkolenia.

2.4.5 Ocena wydarzenn/eventéw

Gtéwnymi kanatami prezentacji projektéw zrealizowanych dzieki srodkom UE oraz promocji wojewddztwa
tédzkiego (w tym funduszy unijnych) byty w 2018 roku dwa wydarzenia: Dni Otwarte Funduszy Europejskich
i Mixer Regionalny.

42 Na podstawie badania CAPI z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=277.
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Dni Otwarte Funduszy Europejskich

Pierwsze z wyzej wymienionych jest akcjg koordynowanga przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju we wspotpracy
z IZ w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych Funduszy Europejskich. Wydarzenie to odbywa sie cyklicznie
od 2014 roku i polega na udostepnianiu wszystkim zainteresowanym projektéw realizowanych przy udziale
srodkéw UE. Akcja ma na celu promocje efektdéw realizacji FE w catej Polsce, bedac jednoczesnie inspiracjg do
siegania po FE.®3

W 2018 roku w dniach od 11 do 13 maja miata miejsce V edycja DOFE. W wojewddztwie tédzkim odbyto sie ponad
60 wydarzen — nie tylko w todzi, ale tez w innych miastach, jak i matych miejscowosciach®*. Duzym atutem tego
wydarzenia jest m.in. mozliwos¢ zobaczenia miejsc na co dzien niedostepnych (jak chociazby zaplecza teatréow),
zwiedzenia nowoczesnych laboratoriow, wziecia udziatu w warsztatach organizowanych przez centra nauki, czy
zapoznanie sie z nowoczesnymi produktami przedsiebiorcow. Nieodzownym elementem DOFE sg rowniez akcje
towarzyszace, jak np. imprezy promocyjne organizowane w wybranych miastach.

Mixer Regionalny

Mixer Regionalny to najwieksza impreza promocyjna Wojewddztwa tddzkiego. Jej organizatorem jest Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego - Departament Promocji i Wspdtpracy Zagranicznej*>. W 2018 roku
Mixer Regionalny odbyt sie po raz 15, promujgc wojewddztwo tédzkie. Wydarzenie miato miejsce 8-9 wrzesnia
2018 roku w todzi na ulicy Piotrkowskiej oraz Pasazu Schillera. Impreza trwata dwa dni i byta petna atrakcji. Na
scenach pojawili sie regionalni wystawcy z bogatg ofertg zaréwno atrakcji turystycznych, jak i artystycznych,
kulinarnych oraz kulturalnych. Pierwszy dzien poswiecony byt przedstawicielom samorzadéw z regionu
tédzkiego. Drugi natomiast nalezat do podmiotéw ekonomii spotecznej, instytucji i organizacji pozarzagdowych.
Na Mixerze zagoscili dodatkowo reprezentanci regiondw partnerskich, kota gospodyn wiejskich, LGD oraz
instytucje publiczne, ktére wspdtorganizujg mixerowe atrakcje. Wydarzenie byto obfite w wyroby rzemiesInikéw,
degustacje, animacje, pokazy, czy przemarsz orkiestr detych oraz koncertowato wielu znanych artystow?.

Dwiema zdecydowanie najciekawszymi atrakcjami podczas Mixera 2018 byty: ,Dinner in the sky” podczas
inauguracji kampanii naborowej na placu EC1 w todzi oraz ,tdédzka pigtka-bieg z okazji 100-lecia odzyskania
niepodlegtosci”. ,Dinner in the sky” odbywat sie na platformie zawieszonej na okoto 50 metréw nad ziemia.
Uczestnicy po klikuminutowym wznoszeniu mogli zobaczy¢ catg panorame todzi, w tym nowe centrum

z odnowiong todzig Fabryczng®’.
Dni Otwarte Funduszy Europejskich (DOFE) — wyniki badania PAPI
Jednym z elementdw niniejszego badania byto badanie ankietowe z uczestnikami - mieszkaricami wojewddztwa

tédzkiego - odwiedzajgcymi projekty, ktorzy w ramach Dni Otwartych Funduszy Europejskich zwiedzali projekty
zrealizowane przy udziale Funduszy Europejskich.

43 Badanie uczestnikow wydarzeri organizowanych w ramach V edycji Dni Otwartych Funduszy Europejskich - Raport koficowy,
Warszawa, czerwiec 2018, s. 5.

44

https://dniotwarte.eu/wydarzenia?limit=0&task=&boxchecked=0&filter order=a.id&filter order Dir=&707b6f5d056505ec
70a1del1008e03e26=1 [dostep: 2019-01-03]

45 Roczny Plan Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2017 dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego nalata 2014-2020 — Zatacznik nr 1 do Wytycznych w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki
spéjnosci na lata 2014-2020, s. 15.

46 Serwis Mixer Regionalny: https://mixer.lodzkie.pl/galeria/2018 [dostep: 2018-09-24]

47 Serwis RPO po godzinach w tddzkiem: http://www.rpopogodzinach.pl/16-inauguracja-na-placu-ec1-w-lodzi [dostep 2018-
09-24]
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Uczestnicy

Wsréd badanych odwiedzajacych DOFE dominowaty kobiety (66%). Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw
wydarzenia to osoby doroste w wieku 25-44 lata (61%). Ankietowani to przewaznie przedstawiciele matych miast
(do 20 tys. mieszkaricdw) — 33% oraz wsi (31%)*8. Osoby odwiedzajgce DOFE w wojewddztwie t6dzkim posiadaja
w wiekszosci wyksztatcenie srednie (46%) oraz wyzsze (37%). Sa to gtéwnie pracownicy etatowi (62%).

Zrédta informacji o wydarzeniu

Uczestnicy DOFE wskazywali, ze o wydarzeniu dowiedzieli sie gtéwnie od znajomych badz cztonkéw rodziny
(46%). Wzglednie czestym kanatem dotarcia do informacji o evencie byt Internet - giéwnie media
spotecznosciowe (21%), ale réwniez strona internetowa (16%). Mieszkancy wojewddztwa uczestniczagcy w DOFE
wskazywali réwniez, ze o wydarzeniu dowiedzieli sie z plakatow i billboardéw rozwieszonych na ulicy, czy
w komunikacji miejskiej (18%).

Wykres 49 Zrédta informacji o wydarzeniu.

Od znajomej osoby lub kogos z rodziny I GGG 46%
Z medidw spotecznosciowych (Facebook, inne) |G 1%

Z plakatdw, billboardéw (na ulicy, w komunikacji miejskiej

- I 15
itp.) 18%

Ze strony internetowe] [INNNININGE 16%
Od osoby zaangazowanej w realizacje wydarzenia | INNNENEGEN 14%
Z broszur, ulotek itp. NG 12%
Zprasy lokalnej I 7%
Ztelewizji I 7%
W inny sposéb I 5%

Zradia | 5%

Przez przypadek (przechodzitem/am obok, jestem na
urlopie w miescie itp.)
Z wiadomosci przestanej przez Internet (e-mail,
newsletter)

Il 5%
4%
Z prasy ogolnokrajowej M 2%

Nie pamietam 0 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAP! z uczestnikami DOFE, n=300 (pytanie wielokrotnego
wyboru).

Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajgcych (83%) wybrata sie na omawiane wydarzenie w towarzystwie innych
0s0b. Przewaznie przychodzono z dzie¢mi (67%) badz wspotmatzonkiem/3 lub partnerem/kg (58%). Wzglednie
wysoki odsetek uczestnikéw odwiedzit DOFE réwniez ze znajomymi lub przyjaciétmi (28%).

48 Rozktad ten wynika z organizacji wielu wydarzenn w ramach DOFE poza todzig. Stad wiekszo$¢ ankietowanych to gtdownie
przedstawiciele matych miast i wsi.
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Motywacja do udziatu w wydarzeniu

Gtéwnymi czynnikami zachecajgcymi do wziecia udziatu w wydarzeniu byt fajny sposéb spedzenia wolnego czasu
(54%) oraz sam program, zabawy i fakt, ze dane miejsce byto szczegdlnie atrakcyjne dla dzieci (31%). Najmniej
zachecajace byty dla uczestnikdw kwestie zwigzane z Funduszami Europejskimi: mozliwos¢ zebrania informacji
na ich temat w postaci materiatéw promocyjnych (1%), czy sama tematyka FE (2%).

Wykres 50 Motywacje do udziatu w wydarzeniu

Fajny sposdb spedzenia wolnego czasu [N 54%
Program, zabawy, miejsce szczegdlnie atrakcyjne dla dzieci [ INNNRNEGEGNEEEEEEEEEEEEE 31%
Mozliwos¢ ustyszenia ciekawych historii [ NN 14%
Konkursy, quizy, nagrody [ NN 14%
Namowa dzieci [ NN 14%
Koncert [N 13%

Namowa rodziny, znajomych [N 12%

Szansa zobaczenia tego miejsca od zaplecza,co na co dzien
jest niemozliwe

I 0%
Darmowe wejsciowki, atrakcyjne znizki [ 8%
Warsztaty, doswiadczenia [ 8%
Zmagania, zawody sportowe, aktywny wypoczynek [ 7%

Bezptatne porady, konsultacje medyczne [ 7%

Nie miatem nic lepszego do roboty, brak konkretnego
powodu

N 6%

Mozliwos$¢ poszerzenia horyzontow [l 5%
Przyszedtem tu przypadkiem [l 4%
Tematyka Funduszy Europejskich [l 4%

Dostatem zaproszenie od organizatoréw [l 2%

Mozliwos$¢ zebrania informacji nt. Funduszy Europejskich

0
w postaci materiatéw promocyjnych 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300 (pytanie wielokrotnego

wyboru).

Nalezy podkresli¢c, ze wiekszo$¢ osoéb, ktore odwiedzity DOFE (76%) nigdy wczesniej nie uczestniczyty
w podobnym wydarzeniu dotyczacym Funduszy Europejskich. Swiadczyé moze o tym fakt, ze imprezy w ramach
DOFE organizowane byty réwniez w mniejszych miejscowosciach, w ktdrych wczesniej nie byto tego typu

wydarzen.
Oczekiwania wobec wydarzenia

Uczestnicy DOFE chcieli poprzez uczestnictwo w tym wydarzeniu mito spedzi¢ czas, skorzysta¢ z atrakcji
oferowanych w ramach eventu, wzig¢ udziat w wydarzeniach towarzyszacych (68%). Odwiedzajacy oczekiwali
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réwniez (23%), ze ich obecno$¢ podczas DOFE umozliwi im dowiedzenie sie czego$ na temat Funduszy
Europejskich ogétem i pozwoli pozna¢ miejsce, w ktdrym odbywa sie dane wydarzenie (22%). Najmniej byto osdb,
ktore spodziewaty sie zdoby¢ szczegdtowg wiedze na temat ubiegania sie o FE (7%).

Wykres 51 Ogdlna ocena spetnienia oczekiwan wobec wydarzenia.

Prosze teraz o ogdlng ocene. W jakim stopniu to
¢ > ooing ocent. WM Stop 4% 66% 21% %
wydarzenie spetnito Pana/i oczekiwania?
M Zupetnie nie spetnito moich oczekiwan Troche nie spetnito moich oczekiwan
Spetnito moje oczekiwania Troche przewyzszyto moje oczekiwania

B Znacznie przewyzszyto moje oczekiwania m Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Prawie wszyscy uczestnicy (93%) stwierdzili, Ze wydarzenie spetnito ich oczekiwania, z czego oczekiwania ponad
% odwiedzajacych (27%) zostaty przewyzszone. Jedynie 4% oséb biorgcych udziat w eventach stwierdzito, ze ich
oczekiwania nie zostaty w petni spetnione.

Wykres 52 Stopien spetnienia oczekiwan wobec wydarzenia.

Mito spedzi¢ czas, skorzystac z atrakcji oferowanych w

ramach wydarzenia, wzig¢ udziat w wydarzeniach _ 4,52

towarzyszacych

Zebra¢ materiaty, broszury, ulotki na temat Funduszy
ik I - 27
Europejskich
Dostaé gadzety promocyjne (typu dtugopisy, torby,
i . s
notatniki itp.)
Pozna¢ miejsce, w ktérym odbywa sie wydarzenie _ 4,20
Dowiedziec sie czegos na temat Funduszy Europejskich _ 3.96
(ogdlnie) ’

Poznac efekty projektéow, przyktadowe projekty

zrealizowane w ramach Funduszy Europejskich _ 3,95

(dowiedziec sie na co sg przeznaczane)

Zdoby¢ szczegdtowa wiedze na temat ubiegania sie o
ki I 7
Fundusze Europejskie
Inne oczekiwania _ 3,67

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Wszystkie oczekiwania uczestnikdw DOFE nalezy uznac za spetnione przynajmniej w stopniu $srednim. Najwyzej
oceniono aspekt mitego spedzania czasu, skorzystania z atrakcji oferowanych w ramach wydarzenia czy
uczestnictwa w wydarzeniach towarzyszgcych (4,52 w skali 1-5, gdzie 1 — to najnizsza ocena, a 5 — najwyzsza).
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Wzglednie wysoko oceniono spefnienie oczekiwan w obszarze zbierania materiatéw, broszur i ulotek na temat
Funduszy Europejskich (4,27) i otrzymania gadzetéw promocyjnych (4,25). Uczestnicy zaspokoili réwniez swoje
oczekiwania w zadowalajgcym stopniu jesli chodzi o poznanie miejsca, w ktorym odbywa sie wydarzenie (4,2).
Wzglednie najnizej oceniono zdobycie szczegétowej wiedzy na temat ubiegania sie o FE (3,77).

Ocena wydarzenia

Ponad potowa oséb biorgcych udziat w DOFE (58%) styszata kiedykolwiek o tym wydarzeniu. Zdecydowana
wiekszos¢ (87%) miata swiadomosé, ze sg obecni na evencie organizowanym w ramach DOFE. Co ciekawe,
uczestnicy wydarzen stwierdzili, ze beneficjenci (80%) biorgcy udziat w Dniach Otwartych Funduszy Europejskich
mogg zacheci¢ innych od realizacji projektow w ramach Funduszy Europejskich.

Formuta DOFE wydaje sie by¢ wtasciwa. Jedynie 20% uczestnikdw miato pomyst na ciekawg atrakcje w ramach
Dni Otwartych Funduszy Europejskich organizowanych w kolejnych latach, zwigzang z Funduszami Europejskimi.
Wymieniano m.in. atrakcje dla dzieci, imprezy artystyczne, gry, zabawy, pikniki, koncerty — czyli w wiekszosci
eventy majace juz miejsce podczas DOFE.

Wykres 53 Prawdopodobieristwo polecenia udziatu w podobnym wydarzeniu®®

| Krytycy Neutralni Promotorzy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 44% badanych to promotorzy DOFE, a tylko 14% to krytycy, az 41%
badanych pozostaje neutralnymi. Podsumowujac wiec, wskaznik NPS wynosi 30%. Jest to umiarkowany wynik,
poniewaz czotowe marki $wiata osiggajg wynik na poziomie 60-80%.

Co ciekawe, az 89% uczestnikdéw stwierdza, ze wydarzenie w jakim brali udziat byto atrakcyjne. Jedynie 2%
odwiedzajgcych uznato, ze event w ramach DOFE byt nieatrakcyjny. Co wiecej, prawie wszyscy uczestnicy uznajg
wydarzenie jako atrakcyjne dla dzieci (w tym az 58% w petni atrakcyjne).

49 NPS (Net Promoter Score) to syntetyczny wskaznik pokazujacy sktonnos$¢ do polecania miejsca/oferty znajomym czy
rodzinie. Aby zmierzy¢ wartos¢ wskaznika NPS, nalezy zadaé pytanie dotyczace tego, czy dany uzytkownik polecitby
miejsce/oferte innym i poprosi¢ o odpowiedz na skali 0-10. Promotorami (Promoters) sg uzytkownicy, ktorzy przyznali 9 lub
10 punktéw. Obojetni (Passive) to grupa, ktdra udzielita odpowiedzi 7-8. Krytycy (Destractors) to respondenci, oceniajacy na
0-6 punktow. Obliczajgc wskaznik NPS, nalezy od odsetka Promotoréw odja¢ odsetek Krytykdw marki.
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Wykres 54 Ocena wydarzenia przed i po udziale w nim.

4,30
4,10
3,90

3,70

3,50
Prosze powiedzie¢, jak Pan/i postrzegat/a takie Jak Pan/i ocenia to wydarzenie po udziale w nim?
wydarzenia jak to dzisiejsze przed udziatem w nim?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Powyzsze informacje majg przetozenie w ocenie wydarzenia przed i po uczestnictwie w nim. Udziat w wydarzeniu
spowodowat wzrost oceny postrzegania tego typu eventéw przez osoby biorgce w nim udziat. Nalezy réwniez
uznag, ze uczestnicy pozytywnie oceniajg takie wydarzenia, jakie miaty miejsce podczas DOFE (oceny 4,11 i 4,29
w skali 1-5).

Wykres 55 Znajomosc¢ okreslen ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne” przed przyjsciem na
wydarzenie.

Tak, spotkatem/am sie i wiem, co one oznaczaja |, 7 2 %
Tak, spotkatem/am sie, ale nie wiem, co one oznaczaja || |GGG 20%
Nie, nigdy nie spotkatem/am sig z tymi okresleniami [l 6%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ || 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Prawie wszyscy uczestnicy (92%) spotkali sie z okresleniami ,,Fundusze Europejskie” lub ,,Fundusze Unijne” przed
przyjsciem na wydarzenia. Wiekszo$¢ z odwiedzajgcych (72%) nie tylko miata stycznos¢, ale takze wie, co one
oznaczaj3. Jedynie 6% badanych nigdy nie spotkata sie z tymi okresleniami.
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Wykres 56 Znajomosc¢ okreslenia ,,Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa tédzkiego” przed przyjsciem
na wydarzenie.

Tak, spotkatem/am sie i wiem, co one oznaczaja _ 32%
Tak, spotkatem/am sie, ale nie wiem, co one oznaczaja _ 20%
Nie, nigdy nie spotkatem/am sie z tymi okresleniami _ 43%
Nie wiem/trudno powiedzieé - 6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Nieco inaczej prezentujg sie wyniki znajomosci okreslenia ,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
toédzkiego” przed udziatem w wydarzeniach. Az 43% uczestnikdéw nigdy nie spotkato sie z tym okresleniem. Ponad
potowa odwiedzajgcych miata z nim stycznos¢, jednakze 20% nie wie co ono oznacza.

Wykres 57 Wptyw uczestnictwa w wydarzeniu na zwiekszenie wiedzy o Funduszach Europejskich.

45%
29%
21%
I
Bardzo Troche Zupetnie nie wptyneto Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Nalezy stwierdzi¢, ze w wiekszosci przypadkéw (66%) uczestnictwo w wydarzeniach w ramach DOFE miato w
wiekszym badz mniejszym stopniu wptyw na zwiekszenie wiedzy o FE. Przeciwnego zdania jest natomiast 29%
odwiedzajgcych eventy.
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Wykres 58 Wptyw udziatu w wydarzeniu na poprawe wiedzy o Funduszach Europejskich.

Pozwolit zdoby¢ ogdlng wiedze dotyczacg Funduszy
Europejskich

I 42%

Pozwolit dowiedzie¢ sie o celach na jakie przeznaczane s3
Fundusze Europejskie

I 32%

Pozwolit dowiedziec sie o efektach zrealizowanych
projektow

I 31%

Pozwolit pozna¢ zasady na jakich przyznawane sg Fundusze
Europejskie

I 19%

Pozwolit dowiedziec sie o tym kto moze skorzystac z
Funduszy Europejskich

I 1%

Pozwolit dowiedziec sie, gdzie mozna zdoby¢ wiecej
informacji nt. Funduszy Europejskich

I 1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [ 7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAP! z uczestnikami DOFE, n=198 (pytanie wielokrotnego
wyboru).

Zdaniem uczestnikéw DOFE wptynety gtéwnie na zdobycie ogdlnej wiedzy dotyczacej FE, pozwolity dowiedzieé
sie o celach, na jakie przeznaczone sg FE oraz pozwolity dowiedzie¢ sie o efektach zrealizowanych projektéw. W
najmniejszym stopniu uczestnictwo w DOFE miato wptyw na zdobycie wiedzy, gdzie mozna uzyskaé wiecej
informacji nt. FE.

Ocena wptywu Funduszy Unijnych

Prawie wszyscy uczestnicy DOFE wojewddztwa tédzkiego uwazajg, ze Fundusze Europejskie przyczyniajg sie do
rozwoju Polski (93%) oraz ich gmin lub powiatéw (94%). Zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajacych (87%)
dostrzega zmiany w swoim najblizszym otoczeniu dzieki wykorzystaniu Funduszy Europejskich.

Wykres 59 Swiadomo$¢ korzystania z FE lub ze zmian, jakie dzieki nim zachodza.

1%
A czy uwaza Pan/i, ze Pan/i sam osobiscie korzysta z
Funduszy Europejskich lub ze zmian, jakie dzieki nim 6%
zachodzg?

B Nie wiem/trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie nie M Raczej nie

Ani tak, ani nie M Raczej tak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami DOFE, n=300.

Uczestnicy DOFE uwazajg (83%), ze korzystajg osobiscie z Funduszy Europejskich lub ze zmian, jakie dzieki nim
zachodzg. Jedynie nieliczni (7%) s3 przeciwnego zdania. Jednakze bardziej konkretna wiedza na temat
realizowanych projektow jest umiarkowana. Jedynie nieco ponad potowa uczestnikdw potrafi wskaza¢ 3
przedsiewziecia dofinansowane z FE w ich najblizszej okolicy. Wsrdd nich niecate 30% nie wie z jakiego programu
operacyjnego dane przedsiewziecia zostaty dofinansowane. Natomiast wsrdd znanych PO najczesciej
wymieniane sg PO 1i$ (40%) oraz PO KL (34%). Co istotne, wiekszo$¢ uczestnikéw DOFE (67%) chciataby w
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przysztosci dowiedzie¢ sie wiecej o realizowanych projektach w ramach Funduszy Europejskich w ich okolicy

zamieszkania.

Mixer Regionalny — wyniki badania PAPI

Mixer Regionalny to najwieksza impreza promocyjna Wojewddztwa todzkiego. Jej organizatorem jest Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego - Departament Promocji i Wspdtpracy Zagranicznej>®. W 2018 roku
Mixer Regionalny odbyt sie po raz 15, promujac wojewddztwo tddzkie. Wydarzenie miato miejsce 8-9 wrzesnia
(sobota — niedziela) 2018 roku w todzi. W trakcie wydarzen prowadzone byto badanie za pomocg techniki PAPI
(ang. Paper and Pencil Interview). Badanie ankietowe z uczestnikami odbywato sie na ul. Piotrkowskiej (sobota i

niedziela) oraz na obszarze EC1 (w sobote).
Profil uczestnikow

W ramach niniejszego badania ankietowaniu poddano 62 osoby odwiedzajgce Mixer Regionalny metodg PAPI.
Wsrdd badanych wiekszos¢ stanowity kobiety (58%). Ankietowani to gtéwnie osoby w przedziale wiekowym 25-
44 lata (61%). Osoby mtode — do 24 roku zycia — stanowity niecate 26%. Nieco ponad 66% uczestnikdw badania
to mieszkancy Miasta todzi. WSréd ankietowanych przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (63%).
Ankietowani to gtéwnie osoby pracujace na etacie (60%).

Zrédta informacji o wydarzeniu

Wykres 60 Zrédta informacji o wydarzeniu.

Od znajomej osoby lub kogos z rodziny [ ENEENEGEGEGEGEEEEEEEE 47%
Zradia [N 24%
Ze strony internetowej [INNNINEGGEGEGEGEGNNN 15%

Z mediéw spotecznosciowych (Facebook, inne) [N 11%
Przez przypadek (przechodzitem/am obok, jestem na
urlopie w miescie itp.)
Z plakatéw, billboardéw (na ulicy, w komunikacji miejskiej
itp.)

0Od osoby zaangazowanej w realizacje wydarzenia [ 6%

. 3%
. 3%

W inny sposéb W 2%
Zprasy lokalnej W 2%

Ztelewizji B 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62 (pytanie
wielokrotnego wyboru,).

Jak prezentuje powyzszy wykres, najczestszymi zrédtami informacji o Mixerze byty informacje od znajomych lub
cztonka rodziny (47%), audycje radiowe (24%) oraz szeroko pojety internet (19%). Najrzadszymi zrédtami

50 Roczny Plan Dziatari Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2017 dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2014-2020 — Zatacznik nr 1 do Wytycznych w zakresie informacji i promocji programoéow operacyjnych
polityki spdjnosci na lata 2014-2020, s. 15.
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informacji byta prasa lokalna (2%) oraz telewizja (2%). Nalezy zauwazy¢ spadek znaczenia Internetu wzgledem

badania z 2017 roku®! o 7 p.p. — strona internetowa oraz o 9 p.p. media spoteczno$ciowe.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow Mixera przybyta na to wydarzenie w towarzystwie innych oséb. Jedynie

11% badanych udato sie na Mixer Regionalny w pojedynke. Osoby odwiedzaty wydarzenie gtéwnie w

towarzystwie najblizszych: zony/meza/partnera/partnerki (55%), z dzie¢mi (53%) lub ze znajomymi badz

przyjaciotmi (31%).
Motywacja do udziatu w wydarzeniu

Wykres 61 Motywacje do udziatu w wydarzeniu.

Fajny sposdb spedzenia wolnego czasu

Konkursy, quizy, nagrody

Program, zabawy, miejsce szczegdlnie atrakcyjne dla
dzieci

Warsztaty, doswiadczenia
Mozliwos$¢ poszerzenia horyzontow
Namowa rodziny, znajomych

Namowa dzieci

Nie miatem nic lepszego do roboty, brak konkretnego
powodu

Mozliwos¢ ustyszenia ciekawych historii
Inny powdd

Przyszedtem tu przypadkiem

Tematyka Funduszy Europejskich

Koncert

Mozliwos¢ zebrania informacji nt. FE w postaci
materiatéw promocyjnych

Bezptatne porady, konsultacje medyczne

Dostatem zaproszenie od organizatoréw

[y 56%
I 40%
I 40%
I 24%

I 13%

I 13%

I 13%

. 3%

I 3%

N %

B 6%

B 6%

B 6%

Bl s%

3%

B 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62 (pytanie

wielokrotnego wyboru,).

Badani udawali sie na Mixer Regionalny gtéwnie w celu rozrywki. Fajny sposéb spedzenia wolnego czasu byt

najczestsza motywacja do udziatu w wydarzeniu (56%). Badani wskazali takie aspekty zachecajace ich do

odwiedzenia Mixera Regionalnego, jak konkursy quizy, nagrody (40%), czy sam program, zabawy lub traktowali

wydarzenie jako miejsce szczegdlnie atrakcyjne dla dzieci (40%). Dla prawie 25% badanych motywacja do udziatu

w Mixerze byty réwniez przeprowadzane tam warsztaty, czy doswiadczenia (24%). Zdecydowanie najmniej oséb

51 Monitoring dziatann informacyjno-promocyjnych realizowanych w 2017 roku przez Instytucje Zarzadzajaca i Instytucje

Posredniczgce RPO Wt na lata 2014-2020, Raport koricowy.
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motywowato sie uzyskanym zaproszeniem od organizatoréw (2%) lub bezptatnymi poradami, czy konsultacjami
medycznymi (3%) lub zebraniem informacji nt. FE (5%).

Uczestnikami Mixera sg w gtéwnej mierze osoby, ktére interesujg sie tego typu wydarzeniami. Ponad potowa
badanych (56%) uczestniczyta juz wczesniej w podobnych eventach. Jedna czes¢ z nich wskazata, ze uczestniczyta
1-2 razy w takowych wydarzenia, natomiast druga czes¢, uczestniczyta 3 razy lub wiecej.

Ocena Mixera Regionalnego

Wykres 62 Prawdopodobieristwo polecenia wziecia udziatu w podobnym wydarzeniu®2,

__

m Krytycy = Neutralni = Promotorzy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Mixer Regionalny jest pozytywnie odbierany przez osoby w nim uczestniczace. Nieco ponad 45% badanych
wskazato, ze poleci udziat w podobnym wydarzeniu swojej rodzinie lub znajomym. Jedynie niecate 15%
ankietowanych nie podziela tego zdania. Podsumowujac wiec, wskaznik NPS wynosi 30%. Jest to umiarkowany
wynik, poniewaz czotowe marki Swiata osiggajg wynik na poziomie 60-80%.

Wykres 63 Ocena stopnia atrakcyjnosci wydarzenia.

B Zupetnie nieatrakcyjne Raczej nieatrakcyjne B Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne

Raczej atrakcyjne B W petni atrakcyjne Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uczestnikow (87%) Mixera Regionalnego ocenia to wydarzenie jako
atrakcyjne. Brak jest osob kategorycznie stwierdzajgcych, ze event ten jest zupetnie nieatrakcyjny, a jedynie nieco
ponad 3% twierdzi, ze jest raczej nieatrakcyjny.

52 NPS (Net Promoter Score) to syntetyczny wskaznik pokazujacy sktonno$¢ do polecania miejsca/oferty znajomym czy
rodzinie. Aby zmierzy¢é warto$¢ wskaznika NPS, nalezy zada¢ pytanie dotyczace tego, czy dany uzytkownik polecitby
miejsce/oferte innym i poprosi¢ o odpowied? na skali 0-10. Promotorami (Promoters) sg uzytkownicy, ktérzy przyznali 9 lub
10 punktow. Obojetni (Passive) to grupa, ktdra udzielita odpowiedzi 7-8. Krytycy (Destractors) to respondenci, oceniajacy na
0-6 punktéw. Obliczajac wskaznik NPS, nalezy od odsetka Promotordéw odja¢ odsetek Krytykédw marki.
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Wykres 64 Ocena stopnia atrakcyjnosci wydarzenia dla dzieci.

B Zupetnie nieatrakcyjne Raczej nieatrakcyjne B Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne

Raczej atrakcyjne W W petni atrakcyjne Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Mixer Regionalny jest atrakcyjnym wydarzeniem dla dzieci — twierdzi tak prawie 80% uczestnikow tego
wydarzenia. Nie ma osob, ktdre uznatyby ten event za zupetnie nieatrakcyjny, a jedynie nieco ponad 3% uwaza,
Ze jest raczej nieatrakcyjny dla dzieci.

Wykres 65 Ocena wydarzenia przed i po udziale w nim.

4,40
4,20
4,00
3,30
3,60
3,40

3,20

3,00
Ocena wydarzenia przed udziatem w nim Ocena wydarzenia po udziale w nim
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Jak pokazuje powyiszy wykres, ocena wydarzenia jest wyzsza po udziale w nim. Oznacza to, ze oczekiwania
odwiedzajgcych wzgledem eventu sg spetnione. Nalezy rowniez uznaé, ze uczestnicy pozytywnie oceniajg takie
wydarzenia, jakie miaty miejsce podczas Mixera (oceny 4,00 i 4,32 w skali 1-5).

Wykres 66 Zmiana oceny wydarzenia przed i po udziale w nim.

B Ocena bez zmian (taka sama przed i po udziale w wydarzeniu)
B Ocena wydarzenia poprawita sie po udziale
® Ocena wydarzenia pogorszyta sie po udziale

Brak mozliwosci poréwnania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Ponad potowa uczestnikdéw Mixera (54%) ocenia podobnie to wydarzenie przed i po udziale w nim. Niecata 1/3
(32%) twierdzi, ze ocenia ten event wyzej po wizycie. Jedynie niecate 10% gorzej ocenia Mixer po udziale w nim.



Odwiedzajgcy Mixer to gtéwnie osoby $wiadome czym s Fundusze Europejskie/Unijne. Prawie wszyscy
ankietowani (87%) przed przyjSciem na wydarzenie spotkali sie z tymi okresleniami i wiedzg co one znacza.
Jedynie 6% ankietowanych biorgcych udziat w wydarzeniach nigdy nie spotkata sie z tymi okresleniami.

Wykres 67 Znajomosc okreslenia RPO Wt 2014-2020 przed przyjsSciem na wydarzenie.

W Tak, spotkatem/am sie i wiem, co ono oznacza M Tak, spotkatem/am sig, ale nie wiem, co ono oznacza

M Nie, nigdy nie spotkatem/am sie z tym okre$leniem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Wiekszo$¢ ankietowanych (65%) spotkata sie i wie co oznacza okreslenie ,Regionalny Program Wojewddztwa
tdédzkiego”. Natomiast ponad 25% nigdy nie spotkato sie z takim okresleniem. 10% stanowig uczestnicy Mixera,
ktorzy styszeli o RPO WL, jednakze nie wiedzg, co ono oznacza.

Wykres 68 Stopien w jakim uczestnictwo w wydarzeniu wptyneto na zwiekszenie wiedzy o FE.

EBardzo MW Troche M Zupetnie nie wptyneto Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Wiekszo$¢ uczestnikdw Mixera (48%) uwaza, ze w umiarkowanym stopniu uczestnictwo w tym wydarzeniu
wptyneto na ich wiedze o FE. Nieco ponad 30% jest odmiennego zdania. Jedynie 11% uczestnikéw twierdzi, ze
Mixer bardzo pomdgt im w zwiekszeniu wiedzy o FE.



Wykres 69 Wptyw udziatu w wydarzeniu na poprawe wiedzy o FE.

Pozwolit zdoby¢ ogdlng wiedze dotyczaca Funduszy I ;¢
(]

Europejskich

Pozwolit dowiedziec sie o tym kto moze skorzystac z
. 22%

Funduszy Europejskich

Pozwolit dowiedziec sie, gdzie mozna zdoby¢ wiecej _ 19%
(4]

informacji nt. Funduszy Europejskich

Pozwolit dowiedziec sie o celach na jakie przeznaczane sg _ 19%
0

Fundusze Europejskie

Pozwolit pozna¢ zasady na jakich przyznawane sg Fundusze
i I 14%
Europejskie

Pozwolit dowiedziec sie o efektach zrealizowanych o
orojektow I e

Nie wiem/trudno powiedzie¢ || N NN 14%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=37 (pytanie
wielokrotnego wyboru,).

W gtéwnej mierze udziat w Mixerze pozwolit zdoby¢ ogdlng wiedze dotyczaca FE (38%). Uczestnicy tego eventu
W hieco nizszym stopniu uwazaja, ze wydarzenie to pozwolito dowiedzie¢ sie, kto moze skorzystac z FE (22%),
gdzie mozna zdoby¢ wiecej informacji na temat FE (19%) lub pozwolito uzyska¢ informacje o celach na jakie s
przeznaczane FE (19%). Najmniej oséb uwaza, ze udziat w Mixerze umozliwit im dowiedzenie sie o efektach
zrealizowanych projektéw (8%).

Ocena wplywu Funduszy Unijnych

Wykres 70 Wptyw Funduszy Europejskich na rozwaj Polski.

16% 5%

B Zdecydowanie tak Raczej tak B Ani tak, ani nie

Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Zdecydowana wiekszos¢ (95%) odwiedzajacych Mixer uwaza, ze Fundusze Europejskie maja znaczacy wptyw na
rozwaj Polski. Nie ma oséb przeciwnych temu stwierdzeniu. Co wiecej, uczestnicy Mixera Regionalnego twierdzg
(90%), ze Fundusze Europejskie przyczyniaja sie do rozwoju ich powiatu, czy gminy i nie ma oséb zaprzeczajacych

temu stwierdzeniu.
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Wykres 71 Swiadomo$¢ korzystania z FE lub ze zmian, jakie dzieki nim zachodza.

B Zdecydowanie tak Raczej tak H Ani tak, ani nie

Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=62.

Prawie 84% badanych jest zdania, ze osobiscie korzysta z Funduszy Europejskich lub ze zmian, jakie dzieki nim
zachodza. Jedynie niecate 5% jest przeciwne temu stwierdzeniu.

Wiekszo$¢ badanych (prawie 70%) twierdzi, ze bytaby w stanie wskaza¢ 3 przedsiewziecia dofinansowane z FE w
najblizszej okolicy. Przeciwnego zdania jest jedynie niecate 13%.

Wykres 72 Programy operacyjne znane uczestnikom wydarzenia.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) 19
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO [iS) 14
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego 9
(RPO Wt)
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER) 12

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj (POIR)

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG)

Respondent zna jedynie fragment nazwy, ale trudno go
powigzac z ktéryms z programow

Programy Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej (EWT)

N N
(9]
-
(e)]

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania PAPI z uczestnikami Mixera Regionalnego, n=43 (pytanie
wielokrotnego wyboru,).

Najwiecej badanych uczestnikow wskazato, ze znane im w najblizszej okolicy przedsiewziecia dofinansowane z
FE sg finansowane z PO KL. Jednakze duza czes$¢ ankietowanych nie potrafita wskaza¢ zadnego programu. Do
czesciej wymienianych PO zaliczono réwniez PO 1iS, RPO Wt oraz POWER.

Prawie wszyscy ankietowani (89%) wyrazili che¢ dowiedzenia sie w przysztosci wiecej o realizowanych projektach
w ramach FE w okolicy miejsca ich zamieszkania. Przeciwnego zdania byto jedynie nieco ponad 3% badanych.

Podsumowujac, zaréwno DOFE, jak i Mixer Regionalny nalezy uznac za atrakcyjne, wyrdzniajace sie oraz dobrze
zorganizowane imprezy, w ktorych brali udziat gtdwnie dorosli mieszkancy todzi.

Uczestnicy obu wydarzen najczesciej dowiadywali sie o nich poprzez znajomych i rodzine.



Wydarzenia te wzbudzaty zainteresowanie gtdwnie poprzez atrakcje, ktére oferujg. Uczestnicy szczegdlnie
oczekujg od tego typu wydarzen mitego spedzania czasu oraz ze to miejsca szczegdlnie atrakcyjne dla dzieci. W
matym stopniu kierujg sie potrzebg uzyskanym zaproszeniem od organizatorow lub bezptatnymi poradami, czy
zbieraniem informacji na temat FE.

Jednak warto zaznaczy¢, ze obydwa wydarzenia spetnity oczekiwania wiekszosci uczestnikéw. Trzeba przyznad,
ze zarowno DOFE, jak i Mixer Regionalny w $rednim stopniu wptynat na wzrost poziomu wiedzy uczestnikdw na
temat FE oraz RPO Wt 2014-2020, aczkolwiek na pewno wzbudzity zainteresowanie czesci uczestnikow tg
tematyka.

2.4.6 Wiedza i opinie mieszkancéw regionu nt. FE i RPO Wt

Jednym z elementdw badania byta analiza poziomu wiedzy oraz opinii mieszkancéw regionu nt. FE i RPO Wt
2014-2020 — w tym celu przeprowadzone zostato badanie ankietowe na reprezentatywnej prébie mieszkaricow
wojewddztwa tédzkiego (n=384°3). Ponizszy podrozdziat stanowi prezentacje uzyskanych wynikéw, ich analize
oraz ewentualny komentarz bedgcy prébg wyjasnienia i interpretacji wynikow.

Poziom wiedzy na temat Funduszy Europejskich oraz na temat RPO Wt 2014-2020 wsrod mieszkancow
wojewaddztwa todzkiego

Znajomos¢ FE oraz RPO Wt

Pierwszym badanym zagadnieniem byt poziom wiedzy mieszkancéow wojewddztwa tddzkiego dotyczacy
znajomosci okreslenia ,,Fundusze Europejskie”. Niemalze wszyscy badani (95%) deklarowali, ze pojecie FE jest
im znane. Tylko 5% respondentow uznato, ze nie styszato wczesniej o Funduszach Europejskich. Warto zwrdcié¢
uwage, ze odsetek takich osob byt nieznacznie wiekszych wsréd osdb z wyksztatceniem podstawowym,
gimnazjalnym oraz wsrdéd mieszkancéw obszaréow wiejskich. Pte¢ respondenta nie réznicowata odpowiedzi
w sposob istotny statystycznie. Odpowiedz na to pytanie obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 73 Znajomos$¢ okreslenia ,,Fundusze Europejskie”.

Czy spotkat/a sie Pan/i z okresleniem , Fundusze 95%
Europejskie”? °

B Tak ®H Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.

Pomimo deklaracji znajomosci okreslenia FE mieszkancy wojewddztwa wskazujg w wiekszosci na staby lub
przecietny poziom wiedzy o FE - 41% badanych wskazato na odpowiedz, ze poziom ich wiedzy jest niski,
natomiast 32%, ze jest on na Srednim poziomi. Prawie co 5 badany (18%) uznat, ze jego poziom wiedzy o FE jest
bardzo staby. Tylko 7% badanych uznaje, ze poziom ich wiedzy jest wysoki albo bardzo wysoki. Odpowiedzi
badanych réznicowata w sposéb istotny statystycznie jedynie zmienna wyksztatcenie. Osoby o nizszym poziomie
wyksztatcenia, czesciej wskazywaty na nizszy poziom wiedzy. Doktadng tendencje obrazuje ponizszy wykres.

53 Liczebnosé préby pozwala na wnioskowanie statystyczne z maksymalnym btedem oszacowania réwnym 5%.
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Wykres 74 Samoocena poziomu wiedzy o FE w opinii mieszkancéw wojewoédztwa.

1%

Wyzsze (np. licencjat, magister, doktor) 15% :I./
Sredie,policeaine | IEE s % I

posstawone | M %555

oesien IECT S

M Bardzo stabo mStabo  m Srednio Dobrze mBardzo dobrze m Nie wiem/ Trudno powiedzieé¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.

Dopytujac mieszkaricéw jaka role petnig FE, badani wskazywali najczesciej na ogélng pomoc finansowg jako
srodki na rozwdj kraju. W nastepnej kolejnosci wskazywane byty niemalze z t3 samg czestotliwoscig dwie
odpowiedzi: sSrodkdw na rozwdj rolnictwa (doptaty dla rolnikdow) oraz projekty inwestycyjne np. budowa drogi
itp. Rozwdj przedsiebiorczosci wskazywat co 5 badany (21%). Odpowiedzi te wskazuja, ze wsréd mieszkancow
zakorzeniona jest Swiadomos¢, ze FE to gtownie projekty infrastrukturalne oraz srodki przeznaczone na rozwoj
rolnictwa. Testy statystyczne nie wykazaty zréznicowania pomiedzy zmiennymi kontrolnymi.

Wykres 75 Rola FE w opinii mieszkancow wojewddztwa.

Ogélnle pomoc ﬁnanSOWa, pomoc UE, fundUSZe\ $rodki na _ 46%
rozwdj kraju ?

Srodki na rozwdj rolnictwa \ doptaty do rolnictwa _ 38%

Pomoc finansowa) dotacje skierowana na okreslony
i : . ., 37%
projekt, inwestycje (np. drogi, itd.)
Wspdlne pienigdze krajéw cztonkowskich _ 27%
Wsparcie gospodarki ogéinie || NEGEGNGKNEGTGTNGEGEEEEE 25
Wsparcie przedsigbiorczosci (zaktadanie i rozwoj firm) || N ) N I 21>
Srodki na rozwéj regionéw _ 15%

Wyréwnywanie poziomu zycia, srodki na rozwoj w sferze
- . I 2%
spotecznej (np. dla bezrobotnych, pracujgcych,...

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ ] 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.
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Przechodzgc do RPO Wt 2014-2020, badani zostali zapytanie o to, czy w ramach FE sg przeznaczone specjalne
pienigdze na rozwdj wojewddztwa tédzkiego. 4/5 respondentéw wskazato odpowiedz, ze takie srodki istniejg,
tylko 3% badanych uznaje, ze nie, a 19% mieszkancéw regionu nie posiada wiedzy — wskazato odpowiedz , nie
wiem/ trudno powiedzie¢”. Zmienng rdznicujgcg odpowiedzi byto miejsce zamieszkania. Mieszkarcy obszaréw
miejskich czesciej wskazywali na istnienie dedykowanych srodkéw dla wojewddztwa tédzkiego.

Wykres 76 Swiadomos¢ istnienia specjalnego programu dla wojewddztwa tédzkiego.

Wies 24%
Miasto 15%
Ogotem 19%
ETak M Nie Nie wiem/ Trudno powiedzieé

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.

Dopytujac respondentéw o konkretng nazwe programu, w ramach ktérego sg przeznaczone $rodki na rozwéj
wojewodztwa tédzkiego tylko 25% badanych zadeklarowato, ze zna nazwe programu, z czego tylko 80%
wskazato, ze jest to RPO WL. Natomiast 6% badanych wskazato, ze jest to PO KL.

Odwotujac sie do cyklu zycia innowacji Rogersa (w tym przypadku FE i RPO Wt 2014-2020 nalezy potraktowac
jak pewnego rodzaju innowacje spoteczng) mozna ocenic na jakim etapie sg mieszkancy. Krzywa ta pokazuje po
przekroczeniu jakiego procenta odbiorcow mozina moéwic¢ o ,innowatorach” (w tym przypadku pierwszych
odbiorcach), ,szybkich nasladowcach”, ,, wczesnej wiekszosci”, ,, pdZnej wiekszosci” czy ,maruderach” (osobach,
ktore nie korzystajg z danej innowacji lub zaczynajg z niej korzysta¢ bardzo pdzno). Biorgc pod uwage odsetek
0s6b deklarujgcych znajomos¢ FE i RPO, poziom poinformowania mieszkancéw jest na etapie ,,pdznej wiekszosci”
i ,maruderow”.

Rysunek 2 Krzywa dyfuzji innowacji.

Wezesna wiekszosc Paina wigkszosc
34% 34%

Innowatorzy

2,5% 5211"?':? Maruderzy
nasladowcy 16%
13,5%

Zrédto: Krzywa dyfuzji innowacji Rogers'a.

Analizy nie wykazaty charakterystycznych segmentéw mieszkarcéw, do ktdrych nalezatoby dotrze¢. Generalnie
obecnie nadawany przekaz dociera do zdecydowanej wiekszosci mieszkanncéw. W ocenie ewaluatora istotniejsze
wydaje sie zwiekszanie wiedzy na temat FE i RPO Wt.
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Wiedza na temat FE i RPO WL

Analizujgc bardziej szczegdétowo wiedze mieszkancéw wojewddztwa na temat celdw, obszaréw czy odbiorcow
dziatan, na ktére przeznaczone sg FE oraz Srodki RPO Wt 2014-2020 badanym zostato zadanych kilka pytan z tym
zwigzanych. W opinii wiekszosci respondentow (60%) FE przeznaczane sg na doptaty dla rolnikéw, przy czym
w przypadku pytania o RPO Wt 2014-2020 odsetek ten wynosi 39%. Odpowiedz ta nie jest w petni zgodna
z prawdg, Srodki RPO Wt 2014-2020 jak i FE sg kierowane do rolnikdw, ale nie w postaci bezposrednich doptat,
a konkretnych projektow. Odpowiedz ta stanowi wyzwanie dla dziatan informacyjno-promocyjnych. Nalezy
bowiem zmienia¢ wizerunek FE i RPO Wt 2014-2020 jako dziatan nie polegajgcych na bezposrednich doptatach
a projektach, ktore stuzg rozwojowi regionu.

Na drugim miejscu znalazta sie odpowiedZ dotyczgca infrastruktury drogowej. Odsetek odpowiedzi
w przypadku FE i RPO Wt 2014-2020 byt na podobnym poziomie. W tym przypadku badani dobrze kojarzg cel
RPO Wt, jednym z elementéw programu jest bowiem tworzenie infrastruktury. Promocja tego typu projektow
jest stosunkowo utatwiona, gdyz to wtasnie projekty drogowe sg widoczne przez mieszkancéw w najwiekszym
stopniu. Rzadziej mieszkancy wskazuja na takie cele jak edukacja, infrastruktura sportowa/ kultury/ ekologiczna
czy badania i rozwéj. Szczegétowe odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.
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Wykres 77 Wiedza nt. FE i RPO Wk.

doptaty dla rolnikow
infrastruktura drogowa
szkolenia, edukacja
infrastruktura (ogdlnie)
infrastruktura miejska
dotacje na zatozenie firmy
infrastruktura sportowa
infrastruktura komunalna

dofinansowanie nowych firm, start dziatalnosci

szkolenia, warsztaty, doradztwo, staze dla
bezrobotnych/pracownikéw

wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami
infrastruktura zdrowotna

doptaty indywidualne\ dla firm (rézne)
infrastruktura ekologiczna
infrastruktura edukacyjna
infrastruktura kulturalna
infrastruktura transportowa
infrastruktura kolejowa

infrastruktura telekomunikacyjna
badania i rozwoj

infrastruktura przemystowa

nie wiem

60%
39%

54%
48%

31%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=384.

Kolejnym pytaniem sprawdzajgcym wiedze mieszkancow nt. RPO byto pytanie o to, kto moze otrzymacd
dofinansowanie RPO Wt 2014-2020. Analiza wykazata 3 odpowiedzi majgce niemalze ten sam odsetek wskazan

mieszczacy sie w granicach btedu statystycznego, i sg to: urzedy gminy/ starostwa powiatowe, przedsiebiorcy

oraz rolnicy. Na kolejnym miejscu znalazty sie urzedy pracy. Doktadne odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres.



Wykres 78 Potencjalni beneficjenci wg mieszkancow wojewddztwa tédzkiego.

Urzad gminy, starostwo powiatowe (gmina, powiat) NG 46%
Przedsiebiorcy (firmy prywatne) I 45%
Rolnicy/przetwdércy rolni I 44%
Urzedy pracy I 31%
Organizacje pozarzadowe NN 21%
Uczelnie NGNS 19%

Przedszkola i szkoty (podstawowe, gimnazja, licea itd.) IEEGEGGGNN 13%

Mieszkancy Polski/wojewddztwa (obywatele, osoby prywatne) I 17%

Stuzba zdrowia (szpitale, przychodnie, itp.) N 15%
Urzad Marszatkowski (samorzad wojewddztwa) N 11%
Instytucje opieki spoteczne] I 10%
Urzad Wojewddzki N 9%
Gospodarstwa agroturystyczne I 9%
Lokalne Grupy Dziatania | 3%
Muzea, teatry, domy kultury, inne instytucje kultury N 3%

Ministerstwa IS 3%

Koscioty, parafie/diecezje, zwigzki wyznaniowe, zakony I 5%

Inne W 1%

Nie wiem, kto moze otrzymac dofinansowanie zRPO Wt N 14%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego, n=384.

Cykl zycia uzytkownika

Naturalnym krokiem jest odniesienie FE i RPO Wt 2014-2020 do cyklu zycia uzytkownika. Cykl zycia uzytkownika

utatwia analize potrzeb i zachowan odbiorcéw. Ponizej zostaty przedstawione i oméwione poszczegdlne etapy

zycia marki:

1. Nieswiadomos¢ — osoby, ktére nie majg wiedzy i nigdy nie styszaty o RPO Wt 2014-2020 i realizowanych
dziataniach. Te grupe nalezy jak najszybciej w prosty sposdb powiadomic o swoich dziataniach;

2. Zainteresowanie — jest to etap trwajagcy od momentu zetkniecia sie z informacja
o RPO Wt do momentu pierwszego kontaktu np. ze strong internetowg. Odbiorca jest zainteresowany
i gotowy dowiedzie¢ sie czego$ wiecej. Dziataniem skierowanym do tej grupy jest zamiana jego
zainteresowania na uzytkowanie (pogtebienie wiedzy), itp.;

3. Systematycznos¢ — ten etap obejmuje okres od pierwszego uzycia (konwersji) do wyrazenia aprobaty

wobec dziatari/skorzystania z mozliwosci RPO Wt 2014-2020, np. zapisanie sie do newslettera itp.
Charakteryzuje sie powracajgcymi wizytami i powtarzalnymi dziataniami, do momentu wzbudzenia
Znaczgcego zaangazowania emocjonalnego.

Mozliwe dziatania do podjecia:
e Uczyc lepiej i petniej korzystac z realizowanych dziatan,
e Dostosowywac tresci do konkretnych uzytkownikow,

e  Przypominac o sobie;
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4. Pasja — zaangazowanie emocjonalne odbiorcéw marki. Na tym etapie nalezy podtrzymywaé emocje i
zwigzanie odbiorcéw z markg poprzez podtrzymywani relacji;

5. Wpymieranie — ostatnim etapem jest ,wymieranie” uzytkownikow. Osoby mogg by¢ znudzone, nie
dostrzegac zmian, zostaty poczynione zbyt duze zmiany nie podobajgce sie odbiorcom, itp.

Ponizsza krzywa na rysunku obrazuje zalezno$¢ pomiedzy zaangazowaniem a cyklem zycia uzytkownika.

Rysunek 3 Cykl zycia uzytkownika.

Cykl zycia uzytkownika

PASJA

SYSTEMATYCZNOSC

ZAINTERESOWANIE WYMIERANIE

NIESWIADOMOSC

ZAANGAZOWANIE

www.uxbite.com

Zrédto: http://uxbite.com/2010/07/cykl-zycia-uzytkownika-—czesc-1-z-2/

Zanim jednak przejdziemy do oceny na jakim etapie cyklu zycia uzytkownika znajdujg sie mieszkancy
wojewodztwa, przenalizujemy przesyt informacji dot. FE. Ciekawym pytaniem byto odniesienie sie respondentéw
do stwierdzenia ,Mam juz dosy¢ stuchania o srodkach unijnych”. Wysoki odsetek respondentéw zgadzajgcych
sie z tym stwierdzeniem, swiadczytby o przesycie informacji. Badanie pokazato, ze tylko 15% respondentéw nie
chce otrzymywac informacji o FE i RPO Wt. W tym wypadku nalezy raczej przyczyny upatrywaé w negatywnym
podejsciu do UE i pogladach politycznych (krytyce UE) — watek ten szerzej zostanie poruszony w dalszej czesci
podrozdziatu.

Warto zwrécic¢ uwage, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych uznaje, ze przekazywane informacje o FE i RPO Wt
2014-2020 sg prawdziwe. Tylko 9% badanych jest zdania przeciwnego. Podobny odsetek badanych uwaza, ze
nadawane informacje o inwestycjach realizowanych przy wsparciu FE to propaganda sukcesu. W takim razie
zdecydowana wiekszos¢ badanych uznaje, ze komunikaty o zrealizowanych projektach majg bardziej
informacyjny wydzZwiek niz propagandowy.

Wykres 79 Ocena poszczegdélnych aspektéow nadawanych komunikatow.

4%
Mam juz dosy¢ stuchania o érodkach unijnych  [l'11% 40% 13% 2%
Informacje o inwestycjach re?alizowa.mych przy wsparciu z 1I%é% 47% 12% 2%
funduszy europejskich sg nieprawdziwe
Informacje o inwestycjach realizowanych przy wsparciu z
; e yen prev vep 1 10 IFTTEE 43% 14% 3%
funduszy europejskich to propaganda sukcesu 2%
0
B 1 - Zdecydowanie sie zgadzam 2 - Zgadzam sie

B 3 - Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam © 4 - NIE zgadzam sie

5 - Zdecydowanie NIE zgadzam sie Odmowa odpowiedzi

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.
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Zestawiajgc informacje o poziomie znajomosci hasta Fundusze Europejskie, poziomu wiedzy mieszkarncéw oraz
ocene ,,znudzenia” wiadomosciami o srodkach unijnych, zdaniem ewaluatora mozna postawic kilka wnioskéw.
FE s dobrze rozpoznawalne posréd mieszkancéw wojewddztwa tddzkiego. Praktycznie wszyscy mieszkancy
wiedzg, ze sg to Srodki dedykowane na rozwdj wojewddztwa. Niedoinformowani pozostali jedynie tzw.
,maruderzy innowacji”, czyli osoby, do ktdrych (czesto ze Swiadomego wyboru) nie docierajg informacje
nadawane réznymi kanatami — odsetek takich oséb nie jest jednak wiekszy niz 16%. Pod wzgledem dostepnosci
i dotarcia z ogélnymi informacjami nalezy wysoko oceni¢ dziatania informacyjno-promocyjne w wojewddztwie
tédzkim.

Odnoszac sie do cyklu zycia uzytkownika danej marki, w przypadku mieszkancéw regionu mozna moéwic
o0 ,zainteresowaniu” i ,systematycznosci”. Badani wiedzg, ze FE istniejg, ze jest dedykowany program dla
wojewodztwa tddzkiego, jednakze poziom wiedzy badanych jest dos¢ niski. Mieszkancy nie czujg przesytu
informacji ani propagandowego przekazu. Na tej podstawie mozna wnioskowac o ciggtym zainteresowaniu
mieszkancéw wojewddztwa realizowanymi dziataniami.

Postrzeganie Funduszy Europejskich oraz RPO Wt 2014-2020

Jednym z postawionych pytan badawczych jest poziom akceptacji mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego dla
dziatan realizowanych przy pomocy FE i RPO Wt. Aspekt ten zostanie oceniony na podstawie kilku zmiennych:
poczucia wtasnych korzysci, wptywu FE na rozwdj wojewddztwa oraz wizerunku FE.

w Niemalze 7 na 10 badany wskazato, ze ich najblizsza okolica (gmina/powiat) zyskuje dzieki Srodkom z UE. Zdania
przeciwnego jest jednie 5% badanych. Natomiast na pytanie o to czy znajomi i rodzina odczuwajg korzysci ptynace
z FE odsetek respondentdw zgadzajacych sie z takim stwierdzeniem pozostaje wysoki i wynosi 59%, przy czy, 11%
badanych wskazato, ze ich rodziny lub znajomi nie odniesli korzysci i wzrdst on o 6 p.p. wzgledem poprzedniego
pytania. Na pytanie, czy respondent osobiscie zyskat dzieki inwestycjom z FE, 53% badanych wskazato, ze
odniosto takie korzysci. Tutaj odsetek respondentéw, ktdrzy nie odczuli osobistych korzysci rosnie do 17%. W
ocenie ewaluatora wyniki te nalezy uzna¢ jako bardzo pozytywne. Wiekszo$¢ mieszkafncow regionu zaczyna
odczuwac osobiste korzysci ptyngce z realizowanych projektéw. Trend ten nalezy jednak monitorowac
i powtdrzy¢ pomiar w kolejnym badaniu. Zaleca sie réwniez ciggte podkresdlanie, w nadawanych komunikatach
o efektach zrealizowanych dziatan, a w szczegdlnosci o osobistych korzysciach, jakie odnosi kazdy mieszkaniec
indywidualnie.

Wykres 80 Poziom odczuwania korzysci dzieki inwestycjom z FE.

mkoysyetamem &rodkou ¢ Fundusay Europaikicn a2% 1%
ot o
9
Widzg, ze moja naj(?zlzziziaéf;ii;; (zgrSiEna/powiat) zyskuje = 5;,|A
B 1 - Zdecydowanie sie zgadzam 2 - Zgadzam sie

3 - Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam m 4 - NIE zgadzam sie

W 5 - Zdecydowanie NIE zgadzam sie B Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.

Kolejnym watkiem byta analiza ocen mieszkarncéw odnosnie wptywu FE na wojewddztwo. Az 82% badanych
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wskazato, ze realizowane dziatania wptywajg na rozwdj wojewddztwa — tylko 3% badanych jest zdania
przeciwnego. 73% badanych odczuwa, ze dzieki Srodkom UE w wojewddztwie zyje sie lepiej — odsetek
negatywnych odpowiedzi jest na zblizonym poziomie wzgledem poprzedniego stwierdzenia. Najstabiej oceniony
zostat wymiar wzrostu konkurencyjnosci firm z regionu wojewddztwa tédzkiego. Wyniki te sg pozytywne,

Swiadczy to o poczuciu wptywu FE na rozwdj wojewddztwa wsréd mieszkancéw i pozytywnego odbioru
i wizerunku FE.

Wykres 81 Ocena wptywu FE na wojewddztwo tddzkie w opinii mieszkancéw wojewddztwa.

1%
Pienigdze z UE wptywajg na rozwdj wojewddztwa 60% 16%
2
Dzieki sSrodkom z UE w wojewddztwie tédzkim zyje sie 55% 23% EZ4
lepiej . 0 0 404%
Dzieki sSrodkom z UE w wojewddztwie tddzkim jest wiecej 5 3 : ?
miejsc pracy =it 2o 1%
Uwazam, ze rozwdj wojewddztwa w duzej mierze jest 5 5 - :
mozliwy dzieki Srodkom z Unii Europejskiej S .- 7
Dzieki srodkom z UE firmy w regionie staty sie bardziej = S S s
konkurencyjne S B Sﬁlly
(]
M 1 - Zdecydowanie sie zgadzam 2 - Zgadzam sie

3 - Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam " 4 - NIE zgadzam sie

5 - Zdecydowanie NIE zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.

Kolejny blok twierdzen, o ustosunkowanie do ktérych zostali poproszeni badani dotyczyt ich stosunku do UE i FE.
Na podstawie analizy wynikow nalezy uznaé, ze odsetek sceptykéw UE i FE waha sie w zaleznosci od stwierdzenia
od 5% do 34%, przy czym w wiekszosci poszczegdinych pytan wynosi ok 10-17%. Odsetek negatywnych ocen
nalezy uznac za stosunkowo niski. Szczegétowe odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 82 Stosunek mieszkancow wojewoédztwa do UE i FE.

Fundusze unijne bardziej szkodzg rozwojowi wojewddztwa

L ) X 5% 50% 22% 1%
tédzkiego niz go wspomagaja
Inwestycj inny byé reali tacznie ze érodkow 2%
nwestycje powmny. yé rea |20\.Nane“wy acznie ze Srodkéw I 9% 45% TS
krajowych, a nie unijnych doe
0,
Ze srodkow UE korzystajg przede wszystkim firm ’
Zystaja pr: 2y YOl 10% 41% 16% 2%
zagraniczne, a nie polskie
Wiekszos¢ inwestycji dofinansowanych z Fundus
IGK5205¢ INWESLYC! AOTINANSOWANYEN 2 FUNAUSZY g4y 0, 45% 15% 2%
Europejskich to inwestycje nietrafione i nieoptacalne
Fundusze unijne to narzedzie kolonialnej eksploatacji
! e JEKSPIOTRACT S8 99 43% 14% 2%
Firmy korzystajace z pieniedzy UE narazajg sie na
v orzystajace z plenicazy VAN 90 43% 14% 2%
bankructwo
Pieniad Srodkow UE defraud v/
ienigdze ze $rodkéw UE sg masowo defraudowane Ai T o —
(rozkradane)
Fundusze unijne przyczyniajg sie do niebezpiecznego 3% 5 S —
wzrostu zadtuzenia samorzaddéw i panstwa f Lotk = M7
0,
Firmom, ktére nie korzystajg z dotacji UE trudno 9% 3 g —
konkurowac z tymi, ktore uzyskaty dofinansowanie L = 2 i
Z funduszy europejskich korzystaja przede wszystkim ci, 11% . . —
ktérzy umiejg sie o nie starac, a nie najbardziej... L o e i
Srodki z UE przyczyniaja sie do wzrostu cen 5% 18% 29% 1092 %

B 1 - Zdecydowanie sie zgadzam 2 - Zgadzam sie
3 - Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam © 4 - NIE zgadzam sie

5 - Zdecydowanie NIE zgadzam sie Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (CAPI) z mieszkaricami wojewddztwa tédzkiego,
n=384.

Analizujgc nastroje badanych wzgledem FE nalezy zwréci¢ uwage na stosunkowo wysokie odsetki (20-30%)
badanych, wskazujgcych odpowiedz ,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”. Pokazuje to koniecznos¢
wzmocnienia przekazéw budujgcych pozytywny wizerunek FE. Jednakze moze by¢ to zwigzane z narastajgcymi
negatywnymi ocenami UE wywotanymi poprzez kwestie polityczne. Tego typu kwestie pojawity sie w
pojedynczych odpowiedziach otwartych, jednakze mozna przypuszczaé, ze jest to szersze narastajgce zjawisko,
ktore wptywa na odbidr FE niezaleznie od indywidualnych korzysci badanych czy generalnego rozwoju regionu.
Na podstawie uzyskanych wynikéw poziom akceptacji FE nalezy oceni¢ jako wysoki, jednakze nalezy
monitorowac te kwestie.

2.4.7 Wptyw dziatan na aplikowanie i realizacje projektow (w tym poziom realizacji
potrzeb informacyjnych)

Zgodnie z RPD na rok 2018, celem prowadzonych dziatarn komunikacyjnych miato by¢ w dalszym ciggu m.in.
aktywizowanie mieszkancow wojewddztwa tédzkiego do ubiegania sie o wsparcie z FE w ramach RPO Wt 2014-
2020 oraz wspieranie w wojewoédztwie tddzkim beneficjentow RPO Wt 2014-2020 w realizacji projektow. Cele te
byty i sg realizowane przez szereg dziatan, do ktérych mozna zaliczy¢: interaktywne, mobilne warsztaty; sie¢ PIFE
oraz punktéw konsultacyjnych IP; strony www; seminaria; briefingi; konferencje prasowe; konkursy; spotkania
informacyjne i szkolenia; tworzenie bazy dobrych praktyk; organizacje DOFE oraz kampanii naborowe;j.
Najbardziej kompleksowym dziataniem jest wspomniana kampania naborowa, ktéra zostata zainaugurowana we
wrzesniu 2018 roku —z tego tez wzgledu jej efekty beda w najwiekszym stopniu widoczne w kolejnych miesigcach
(ma by¢ realizowana przez 24 miesigce). Jej celem jest informowanie potencjalnych beneficjentéw
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o planowanych konkursach i mozliwosciach skorzystania z dofinansowania w ramach RPO W+t 2014-2020;
zachecanie do siegania po srodki z Funduszy Europejskich; informowanie o mozliwych formach wsparcia;
informowanie mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego, gdzie mozna pozyskac informacje o naborach i konkursach
RPO Wt 2014-2020.

By oceni¢, na ile prowadzone dotychczas dziatania informacyjno-promocyjne mogty wptywac na aplikowanie
i realizacje projektéw, przenalizowano wybrane wyniki badan ilosciowych z mieszkarncami, przedsiebiorcami oraz
beneficjentami. Analizie poddano takze przekaz komunikatow pisanych i kierowanych do rdéinych grup
odbiorcéw. Wyniki i wnioski zestawiono zas$ z informacjami na temat postepu wdrazania Programu w ostatnich
latach.

Sposrod badanych mieszkancow, 11% zadeklarowato, ze poszukiwali oni dotychczas informacji na temat RPO Wt
2014-2020%%. Relatywnie czeéciej takich informacji poszukiwaty osoby z wyksztatceniem wyzszym. Dla
poréwnania, w roku 2016 badani byli pytani o to, czy poszukiwali informacji o FE przeznaczonych dla regionu
tédzkiego — odpowiedzi ,tak” udzielito wéwczas 27% ankietowanych. Wynik 11% nie powinien by¢ jednak
interpretowany negatywnie, z uwagi na to, ze w roku 2016 pytanie skupiato sie ogdlnie na wszystkich FE, a nie
tylko na RPO Wi, a jak pokazaty woéwczas wyniki badania, zaledwie 3% badanych mieszkarncow potrafito
poprawnie wskazac nazwe Programu przeznaczonego wytacznie dla regionu tédzkiego.

Sposrdéd tych mieszkancéw, ktdrzy poszukiwali informacji na temat RPO Wt 2014-2020, najwiekszy odsetek
poszukiwat ogdlnych informacji nt. Programu oraz informacji o typach projektéw, jakie moga by¢ zrealizowane
i 0 grupach, ktére moga ubiegac sie o wsparcie. Nieco mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie zas szczegétowe
informacje o warunkach i zasadach otrzymania wsparcia oraz informacje o dziataniach i projektach, z ktérych
badani mogliby bezposrednio skorzysta¢. Wyniki te mogg wskazywaé na to, ze prowadzone dziatania
komunikacyjne byty skuteczne — sktaniaty mieszkanncdw do szukania informacji o zasadach i mozliwosciach
skorzystania ze srodkéw RPO.

Wykres 83 Rodzaj informacji zwigzanych z RPO Wt 2014-2020, jakich poszukiwali dotychczas mieszkancy.

Ogdlne informacje nt. RPO Wt N 34%
Informacje o tym, na co mozna otrzymac wsparcie ze $rodkow RPO | 34%
Informacje odnosnie grup, ktére mogty ubiegac sig o dofinansowanie [ I 34%
Informacje o tym, w jaki doktadnie sposéb mozna skorzystac ze wsparcia [ NN 7%
Informacje o dziataniach, projektach, z ktérych osobiscie o
. . I 27%
magtbym/mogtabym skorzystaé
Informacje na temat rozliczeri projektu [ NI 13%
Informacje o szkoleniach, stazach [ N 11%
Informacje o efektach i rezultatach RPO Wt [ NN 9%
Przyktady projektéw uznanych za dobre praktyki [ I 7%
Szczegétowe informacje odnosnie ogtaszanych konkurséw RPO [N 7%

inne I 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAPI z mieszkaricami wojewddztwa, n=44. Pytanie zostato
zadane tylko tym respondentom, ktérzy pozytywnie odpowiedzi na pytanie , Czy poszukiwat/a Pan/i dotychczas informacji
dotyczqgcych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020?”.

54 Badanie CAPI z mieszkaricami wojewddztwa, n=384.
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Réwniez dane na temat informacji, jakie mieszkaricy chcieliby otrzymywaé w przysztosci moga swiadczy¢ o tym,
ze dotychczasowe dziatania komunikacyjne wywotuja pozadane efekty u odbiorcow — motywujac ich do siegania
po bardziej szczegdtowe informacje zwigzane z mozliwoscig i zasadami uzyskania bezposredniego lub
posredniego wsparcia.

Wykres 84 W przysztosci chciat(a)bym otrzymywac informacje...

o $rodkach, z ktorych mogtbym/mogtabym skorzystaé
osobiscie

0 sposobach przyznawania srodkéw I 30%

o srodkach, z ktérych moze skorzysta¢ miejscowos¢, w
ktorej mieszkam

o inwestycjach/dziataniach finansowanych z tych funduszy [N 02%

Nie potrzebuje zadnych informacji na temat Funduszy
Europejskich
o srodkach, z ktérych moze skorzystac firma, w ktorej jest
zatrudniona

o przyczynach, dla ktérych srodki trafiaja do tych, a nie
innych odbiorcow

o postepach w wykorzystaniu srodkéw z Funduszy
Europejskich

I —  32%

I 23%

I 17%
I 14%
I 11%
I 11%

o sytuacjach, gdy $rodki przydzielane sg nieuczciwie |G 3%

o dalekosieznych skutkach/efektach realizowanych
inwestycji/dziatan

I 3%
inne 0%
Trudno powiedzie¢ [INNGEGEGEGEGEGEGEEEE 12%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CAPI z mieszkaricami wojewddztwa, n=384 (pytanie
wielokrotnego wyboru,).

Wazng grupy odbiorcow dziatan komunikacyjnych sg réwniez przedsiebiorcy — z uwagi na to, ze jest to grupa
potencjalnych beneficjentéw Programu. Sposréd badanych przedstawicieli firm, 38% deklarowato, ze poszukiwali
oni dotychczas informacji dotyczacych RPO Wt 2014-2020. Informacji takich poszukiwali znacznie czesciej
przedsiebiorcy, ktérzy mieli juz doswiadczenie w aplikowaniu o srodki unijne (53% z nich, podczas gdy w grupie
przedsiebiorcdw niemajacych takich doswiadczen odsetek ten wynidst 23%) oraz mate i Srednie firmy.
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Wykres 85 Rodzaj informacji zwigzanych z RPO Wt 2014-2020, jakich poszukiwali dotychczas przedsiebiorcy.

Informacje odnosnie grup, ktére mogty ubiegac sie o
dofinansowanie
Mozliwosci finansowania danego/danych
wydatku/wydatkéw

Ogolne informacje nt. RPO Wt N 38%

Szczegétowe informacje odnosnie ogfaszanych konkurséw
RPO Wt

I 52%
I ————— 0%

I 28%
Informacje o szkoleniach |GG 17%
Informacje na temat rozliczen projektu NG 16%
Przyktady projektow uznanych za dobre praktyki [ NN 10%
Informacje o efektach i rezultatach RPO Wt [ 7%

LUCHS WA

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [ 4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami, n=229.

Przedsiebiorcy najczesciej szukali informacji o grupach mogacych ubiegaé sie o wsparcie, o kosztach
kwalifikowalnych, informacji ogdlnych, ale takze dos¢ szczegdtowych — dotyczacych ogtaszanych konkursow.
Podobnie jak w przypadku mieszkancéw, rdwniez w odniesieniu do przedsiebiorcow mozna stwierdzi¢, ze
prowadzone dziatania komunikacyjne okazuja sie skuteczne — sktaniajg odbiorcéw do poszukiwania informacji (w
tym tych zwigzanych z aplikowaniem). Warto zwrdci¢ uwage, ze wiekszos¢ badanych nie identyfikuje wiekszych
trudnosci w dotarciu do informacji na temat RPO Wt 2014-2020. Ewentualne wystepowanie trudnosci relatywnie
czesciej deklarowali przedsiebiorcy niemajgcy doswiadczenia w aplikowaniu o srodki unijne oraz mikro i mate
firmy.

Wykres 86 Ocena stopnia trudnosci w docieraniu przez przedsiebiorcow do informacji na temat RPO Wt 2014-
2020.

35%
30%
24%
5% 5% I
1 Duze trudnosci 2 3 4 5 Brak jakichkolwiek

trudnosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami, n=229.

Wiekszos$¢ badanych przedsiebiorcdw pozytywnie ocenita takze poziom szczegétowosci napotykanych informacji
na temat RPO W+t 2014-2020. Relatywnie wiecej opinii wskazujgcych na to, ze informacje te s ogdlne prezentujg
przedsiebiorcy bez doswiadczenia w aplikowaniu oraz przedstawiciele mikro firm.
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Wykres 87 Ocena stopnia szczegétowosci informacji na temat RPO Wk 2014-2020 — w opinii przedsiebiorcéow

43%
36%
= - I I =
I ] ]
1 0gdlne 2 3 4 5 Szczegotowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami, n=229.

Mimo przewazajgcych pozytywnych opinii, badani przedsiebiorcy wskazywali takze na rodzaje informacji, ktérych
w ich opinii brakuje lub sg niewystarczajace. Ich zdaniem dotychczas najbardziej brakowato kompletnych
informacji m.in. o:

e tym, jak skutecznie pozyska¢ srodki unijne,

e tym, jak przygotowac dokumentacje aplikacyjng,

e zasadach kwalifikowalnosci podatku VAT,

e tym, ktdre branze i rodzaje firm mogg ubiegac sie o wsparcie w ramach konkretnych konkurséw,
e tym, jakie inwestycje mogg by¢ wsparte w ramach konkretnych Dziatan,

e osobach do kontaktu ze strony instytucji (1Z/IP) wraz z danymi kontaktowymi.

Ostatnig grupa badanych byli beneficjenci RPO Wt 2014-2020. 72% z nich deklarowato w ramach badania, ze na
etapie przygotowywania projektdw poszukiwali informacji dotyczgcych RPO Wt 2014-2020. 18% wskazato zas,
ze sami nie szukali takich informacji, bowiem odpowiadata za to firma konsultingowa. Najczesciej informacji
samodzielnie poszukiwali przedstawiciele JST oraz jednostek im podlegajacych, a relatywnie rzadziej
przedstawiciele firm oraz NGO.

Wykres 88 Poszukiwanie przez beneficjentow informacji o RPO Wt 2014-2020 na etapie przygotowywania
projektow

72%

18%
6% 4%
I - —
Tak Nie Nie, tych informacji Nie pamietam

szuka/szukata firma
konsultingowa, ktdra
obstuguje nas przy realizacji
projektu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami, n=575.

Beneficjenci najczesciej szukali informacji o ogtaszanych konkursach i na temat rozliczenn projektow, ale tez
informacji ogdlnych oraz o tym, jakie grupy mogg ubiegac sie o dofinansowanie.
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Wykres 89 Rodzaj informacji zwigzanych z RPO Wk 2014-2020, jakich poszukiwali dotychczas beneficjenci

Szczegdtowych informacji odnosnie ogtaszanych
konkurséw

Informacji na temat rozliczen projektu  [INNEGIGIGINGTNNGNENNNNEEEEEE 4%

I ——— 8%

Ogdlnych informacji I 55%

Informacji odnosnie grup, ktére mogg ubiegac sie o
dofinansowanie

Informacji o szkoleniach |GGG /5%

I 53%

Informacji o efektach i rezultatach |GG 43%
Przyktaddw projektdw uznanych za dobre praktyki [ INNEEEEEN 25%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 0%

Inne | 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami, n=414.

W opinii wiekszosci beneficjentdw (82%), nie byto istotnych probleméw w dotarciu do szukanych informacji. Duze
i Srednie trudnosci relatywnie czesciej napotykali beneficjenci IX osi priorytetowej (Wtgczenie spoteczne), a
rzadziej beneficjenci osi VIII (Zatrudnienie), X (Adaptacyjnos¢ pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie), VIl
(Infrastruktura dla ustug spotecznych), lll (Transport) i | (Badania, rozwdj i komercjalizacja wiedzy). Co prawda
roéznice miedzy poszczegdlnymi OP sg niewielkie, ale by¢ moze jednym z powoddw ich wystgpienia jest rézny typ
beneficjenta, ktdry moze sie w ich ramach ubiegac o wsparcie (JST, przedsiebiorcy czy PUP mogg miec znacznie
mniej trudnosci w znalezieniu potrzebnych informacji niz NGO, podmioty ekonomii spotecznej czy instytucje
pomocy i integracji spotecznej). Wsrdd przyktaddw trudnosci, jakie byty wymieniane przez beneficjentéw mozna
wskazac np. na: trudnosci w znalezieniu rodzaju wsparcia adekwatnego do danego podmiotu i/lub planowanego
projektu; trudnosci z uzyskaniu zrozumiatych informacji na temat mozliwosci i zasad realizacji projektow;
trudnosci w uzyskaniu wyczerpujgcych informacji; trudnosci w zidentyfikowaniu pracownikow 1Z/IP, z ktérymi
mozna by sie kontaktowac w celu wyjasnienia watpliwosci.
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Wykres 90 Ocena poziomu trudnosci w dotarciu do informacji na temat RPO Wt 2014-2020 — w opinii

beneficjentow

Ogotem, n=414

O$ priorytetowa VIl Zatrudnienie, n=27

Os priorytetowa X Adaptacyjnos¢ pracownikow i
przedsiebiorstw w regionie, n=43
Os priorytetowa VIl Infrastruktura dla ustug spotecznych,
n=36

OS priorytetowa Il Transport, n=10

Os Priorytetowa | Badania, rozwdj i komercjalizacja
wiedzy, n=20
Os priorytetowa VI Rewitalizacja i potencjat endogeniczny
regionu, n=31

O$ priorytetowa IV Gospodarka niskoemisyjna, n=51

Os priorytetowa XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci,
n=60
Os priorytetowa Il Innowacyjna i konkurencyjna
gospodarka, n=73

Os priorytetowa IX Wtgczenie spoteczne, n=50

Os priorytetowa V Ochrona srodowiska, n=13

I 4,07
I 4,48
4,23
A
I —— 4,10
I —— 4,10
I ———— 4,08
I 4,08
I 4,05
I ——— 4,04
— 3,88
—— 3,54

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami, n=414. Na wykresie zaprezentowano
Srednie dla pieciostopniowej skali, gdzie 1 — duze trudnosci, 3 — srednie trudnosci, 5 — brak jakichkolwiek trudnosci.

Nieco ponad potowa badanych beneficjentdw ocenita, ze dostepne informacje na temat Programu sg na dobrym
poziomie szczegbétowosci, 31% uznato, ze na Srednim poziomie, a 16% wybrato odpowiedz ,,dostepne sg wszelkie,
nawet najbardziej szczegétowe informacje”. Relatywnie stabiej szczegdétowos¢ informacji zostata oceniona przez
beneficjentow Vi IV osi priorytetowej, a najlepiej przez beneficjentéw VIII, 1 i Xl osi.
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Wykres 91 Ocena poziomu szczegétowosci dostepnych informacji na temat RPO Wt 2014-2020 — w opinii
beneficjentow

O$ priorytetowa XI Edukacja, Kwalifikacje, Umiejetnosci,

Os priorytetowa VIl Infrastruktura dla ustug spotecznych,

Os priorytetowa VI Rewitalizacja i potencjat endogeniczny

Ogotem, n=414 N 3,50
0% priorytetowa Vlll Zatrudnienie, n=27 I /00

Os$ Priorytetowa | Badania, rozwdj i komercjalizacja

. |
wiedzy, n=20 3,95

-
n=60 3,88

0% priorytetowa IX Wtaczenie spoteczne, n=50 [IINNRNEREGTIE 334

Os priorytetowa X Adaptacyjnos¢ pracownikow i
przedsiebiorstw w regionie, n=43

I 3,84

|
-36 3,81

0¢ priorytetowa Il Transport, n=10 | 3,80

O$ priorytetowa Il Innowacyjna i konkurencyjna

|
gospodarka, n=73 3,79

. 3,74

regionu, n=31

0% priorytetowa IV Gospodarka niskoemisyjna, n=51 | N NN 3,55

05 priorytetowa V Ochrona $rodowiska, n=13 | NN 3,54

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI z beneficjentami, n=414. Na wykresie zaprezentowano

Srednie dla 5io stopniowej skali, gdzie 1 — duze trudnosci, 3 — srednie trudnosci, 5 — brak jakichkolwiek trudnosci.

Badani beneficjenci zostali takze zapytani o to, jakich informacji im brakowato. Wéréd odpowiedzi znalazty sie

kwestie dotyczace rdoznych etapdw zycia projektow, poczawszy od ich przygotowania, a skofnczywszy na ich

rozliczaniu. Wsréd przyktadéw wskazywano m.in. na brak wystarczajgcych informacji o:

dobrych praktykach,

interpretowaniu zapiséw dokumentacji konkursowych, zasad kwalifikowalnosci, kryteriéw oceny
projektow,

terminach szkolen,

zasadach dokonywania zmian w projektach,

najczesciej popetnianych btedach na réznych etapach realizacji projektéw,
pomocy publicznej,

PzP,

sposobach i zasadach obliczania wartosci wskaznikdw rezultatu,
obowigzkach i zmianach wynikajgcych z RODO,

zasadach rozliczania srodkow,

zasadach monitorowania trwatosci efektow,

zachodzacych zmianach w zasadach realizacji projektow,

jednoznacznych i spdjnych interpretacjach zapiséw wytycznych, dokumentéw.

Jednym 1z istotnych elementéw komunikacji, wptywajgcym zaréwno na motywacje do poszukiwania

szczegdtowych informacji na temat Programu jak i poprawne przygotowywanie dokumentacji aplikacyjnej czy

realizowanie projektow, jest stosowany jezyk przekazu w komunikatach pisemnych. W opinii czesci badanych

beneficjentdéw, stosowany jezyk jest zbyt formalny i moze nie byé zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy. By to
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zweryfikowaé, przeprowadzono analize lingwistyczno-semiotyczng wybranych materiatéw dostepnych w
Internecie i zwigzanych z tematykg RPO W+t 2014-2020.

Cecha komunikatow i przekazéw powinna by¢ ich przystepnosé i zrozumiatosc dla szerokiego grona odbiorcow.
W celu oceny tych cech postuzono sie analizg opartg o indeks FOG. Jest on liczony wedtug nastepujgcego wzoru:

liczba stow liczba stow ditugich
FOG =0,4( ( )

liczba zdan liczba stow

Jego wartos¢ oznacza liczbe lat edukacji potrzebnych do zrozumienia tekstu. Indeks ten moze przyjmowacd
nastepujgce wartosci:

e 1-6 —o0znacza jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla ucznidw szkoty podstawowej;
e 7-9 —jezyk prosty, zrozumiaty juz dla ucznidéw gimnazjum;

e 10-12 - jezyk dos¢ prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw liceum;

e 13-15-jezyk dos¢ trudny, zrozumiaty dla studentéow studidw licencjackich;

e 16-17 —jezyk trudny, zrozumiaty dla studentéw studidw magisterskich;

e 18 wiecej—jezyk bardzo trudny, zrozumiaty co najmniej dla magistréow.

Drugim obszarem analiz byt stosunek liczby rzeczownikéw i czasownikdw w poszczegdlnych tekstach. Czasowniki
i rzeczowniki pojawiaja sie w kazdym tekscie, jednak nie w kazdym tekscie wystepuja w tych samych proporcjach.
Trudne teksty majg duzo rzeczownikéw i mato czasownikéw. W tatwych tekstach rzeczownikéw jest mniej, za to

czasownikéw — wiece;j.
Analizie poddano nastepujgce zrédta informacji:

Programowa ofensywa przeciwko cukrzycy — weZ udziat w konkursie z Poddziatania X.3.2%;
O kobiety dbamy nie tylko od $wieta®®;

Jak zacza¢ korzystac z programu?®’;

Poznaj proces podpisywania umowy>%;

Zasady promocji i oznakowania projektéw dla uméw podpisanych od 1 stycznia 2018 roku®®;
Warto OTWORZYC DRZWI!%;

Wszelkie prawa zastrzezone®;

Osiggnij poziom NASA®?Z;

W NV kR W R

Otwieramy sie na fundusze®;
10. Nauka i biznes, czyli wiecej niz Tesla®;
11. Artykut: Smiato siegaj po fundusze!, w: Wytwdrnia Unijnych Pomystéw, nr 1, 04/2018°5;

55 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/2298-programowa-ofensywa-przeciwko-cukrzycy-wez-udzial-w-konkursie-z-
poddzialania-x-3-2
56 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1561-0-kobiety-dbamy-nie-tylko-od-swieta

57 https://rpo.lodzkie.pl/skorzystaj-z-programu/jak-zaczac-korzystac-z-programu

58 https://rpo.lodzkie.pl/skorzystaj-z-programu/poznaj-proces-podpisywania-umowy

59 https://rpo.lodzkie.pl/wynik-wyszukiwania/item/2252-zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-dla-umow-
podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku

60 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1646-warto-otworzyc-drzwi

61 http://www.cop.lodzkie.pl/wez udzial w _promocji programu/823-wszelkie-prawa-zastrzezone

62 http://www.cop.lodzkie.pl/wez udzial w_promocji_programu/838-osiagnij-poziom-nasa

63 http://www.cop.lodzkie.pl/wiad/946-otwieramy-sie-na-fundusze

64 http://www.cop.lodzkie.pl/wez udzial w_promociji_programu/797-nauka-i-biznes-czyli-wiecej-niz-tesla

65http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Unijnych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%
20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147
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https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/2298-programowa-ofensywa-przeciwko-cukrzycy-wez-udzial-w-konkursie-z-poddzialania-x-3-2
https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1561-o-kobiety-dbamy-nie-tylko-od-swieta
https://rpo.lodzkie.pl/skorzystaj-z-programu/jak-zaczac-korzystac-z-programu
https://rpo.lodzkie.pl/skorzystaj-z-programu/poznaj-proces-podpisywania-umowy
https://rpo.lodzkie.pl/wynik-wyszukiwania/item/2252-zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku
https://rpo.lodzkie.pl/wynik-wyszukiwania/item/2252-zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku
https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1646-warto-otworzyc-drzwi
http://www.cop.lodzkie.pl/wez_udzial_w_promocji_programu/823-wszelkie-prawa-zastrzezone
http://www.cop.lodzkie.pl/wez_udzial_w_promocji_programu/838-osiagnij-poziom-nasa
http://www.cop.lodzkie.pl/wiad/946-otwieramy-sie-na-fundusze
http://www.cop.lodzkie.pl/wez_udzial_w_promocji_programu/797-nauka-i-biznes-czyli-wiecej-niz-tesla
http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Unijnych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147
http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Unijnych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147

12. Artykut: Przyjdz, zobacz, sprawdz!, w: Wytwoérnia Unijnych Pomystéw, nr 1, 04/2018°¢;

13. Artykut: LEPIEJ Dziata¢ razem, w: Wytwdrnia Unijnych Pomystéw, nr 1, 04/2018°;

14. Nieprawidtowosci, uchybienia i najczesciej popetniane btedy - stan na 30 czerwca 2017°%;

15. Jak Fundusze Europejskie wspierajg marke regionalng?®;

16. Dinopark — jedna z najwiekszych atrakcji dla dzieci w regionie’;

17. Pytania i odpowiedzi dotyczace spotkania informacyjnego: 2.2.1 Modele biznesowe MSP7%;

18. CZESTO ZADAWANE PYTANIA DO KONKURSU CENTRA UStUG SPOtECZNYCH - PODDZIALANIE 1X.2.2
(2/2018)7%

19. Fundusze Unijne pomocne przy rozwijaniu firmy’3;

20. tédzkie pochwali sie beneficjentami funduszy unijnych’;

21. Umowa podpisana. Skierniewice dostang miliony na nowe autobusy dla MZK>;

22. tédz: W Miejskim Centrum Medycznym im. Rydygiera beda e-ustugi’®;

23. Nabory wnioskéw o dofinansowanie w ramach tédzkiego Obszaru Metropolitalnego”’;

24. Dotacje unijne. Wojewddztwo 16dzkie wie najlepiej, na co braé pienigdze’®.

66http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Unijnych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%
20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147

67http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Unijnych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%
20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147

68 http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3619558-nieprawidlowosci-uchybienia-i-najczesciej-popelniane-bledy-stan-na-
30-czerwca-2017

69 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1170-jak-fundusze-europejskie-wspieraja-marke-regionalna

70 https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1178-dinopark-jedna-z-najwiekszych-atrakcji-dla-dzieci-w-regionie
7thttp://www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2017/19-konkurs-02-02-01-IP-02-10-
019 17/Pytania%20ze%20spotkania%20informacyinego%202.2.1%20(25.05.2017) ost.pdf

72 http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/czesto-zadawane-pytania-do-konkursu-poddzialanie-ix.2.2-2/2018-

73 https://www.epiotrkow.pl/news/Fundusze-Unijne-pomocne-przy-rozwijaniu-firmy,32005

74 http://www.portalsamorzadowy.pl/fundusze-europejskie/lodzkie-pochwali-sie-beneficjentami-funduszy-
unijnych,107919.html

75 http://www.dzienniklodzki.pl/aktualnosci/a/umowa-podpisana-skierniewice-dostana-miliony-na-nowe-autobusy-dla-
mzk,13134291/

76 http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/lodz-w-miejskim-centrum-medycznym-im-rydygiera-
beda-e-uslugi,107587.html

77 http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20515213,nabory-wnioskow-o-dofinansowanie-w-ramach-lodzkiego-obszaru.html

78 http://www.dzienniklodzki.pl/strefa-biznesu/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-
pieniadze, 10449740/
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http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/4472799/Wytw%C3%B3rni%20Unijnych%20Pomys%C5%82%C3%B3w%20nr%201%20%28kwiecie%C5%84%202018%20r.%29.pdf/5f9dbe65-3707-42bb-9132-2c93cccd3ebb?t=1525685359147
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3619558-nieprawidlowosci-uchybienia-i-najczesciej-popelniane-bledy-stan-na-30-czerwca-2017
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/-/3619558-nieprawidlowosci-uchybienia-i-najczesciej-popelniane-bledy-stan-na-30-czerwca-2017
https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1170-jak-fundusze-europejskie-wspieraja-marke-regionalna
https://rpo.lodzkie.pl/blog-rpo/item/1178-dinopark-jedna-z-najwiekszych-atrakcji-dla-dzieci-w-regionie
http://www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2017/19-konkurs-02-02-01-IP-02-10-019_17/Pytania%20ze%20spotkania%20informacyjnego%202.2.1%20(25.05.2017)_ost.pdf
http://www.cop.lodzkie.pl/images/konkursy/2017/19-konkurs-02-02-01-IP-02-10-019_17/Pytania%20ze%20spotkania%20informacyjnego%202.2.1%20(25.05.2017)_ost.pdf
http://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/czesto-zadawane-pytania-do-konkursu-poddzialanie-ix.2.2-2/2018-
https://www.epiotrkow.pl/news/Fundusze-Unijne-pomocne-przy-rozwijaniu-firmy,32005
http://www.portalsamorzadowy.pl/fundusze-europejskie/lodzkie-pochwali-sie-beneficjentami-funduszy-unijnych,107919.html
http://www.portalsamorzadowy.pl/fundusze-europejskie/lodzkie-pochwali-sie-beneficjentami-funduszy-unijnych,107919.html
http://www.dzienniklodzki.pl/aktualnosci/a/umowa-podpisana-skierniewice-dostana-miliony-na-nowe-autobusy-dla-mzk,13134291/
http://www.dzienniklodzki.pl/aktualnosci/a/umowa-podpisana-skierniewice-dostana-miliony-na-nowe-autobusy-dla-mzk,13134291/
http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/lodz-w-miejskim-centrum-medycznym-im-rydygiera-beda-e-uslugi,107587.html
http://www.portalsamorzadowy.pl/spoleczenstwo-informacyjne/lodz-w-miejskim-centrum-medycznym-im-rydygiera-beda-e-uslugi,107587.html
http://lodz.wyborcza.pl/lodz/1,86245,20515213,nabory-wnioskow-o-dofinansowanie-w-ramach-lodzkiego-obszaru.html
http://www.dzienniklodzki.pl/strefa-biznesu/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-pieniadze,10449740/
http://www.dzienniklodzki.pl/strefa-biznesu/pieniadze/a/dotacje-unijne-wojewodztwo-lodzkie-wie-najlepiej-na-co-brac-pieniadze,10449740/

Tabela 4 Analiza jezykowa.

Srednia $rednia

. . . . . Stosunek liczby o " Indeks FOG: Indeks FOG: Indeks FOG:
materiat I|czb,a I|cz,ba Il?zba procent stéw liczba FreczoWnikow % rzeczownikow % czasownikéw - - rradkie
zdan stow stow w "trudnych" sylab w " trudnych trudnych
. . do czasownikéw hastowe?? tekstowe?® hastowe8!
zdaniu stowie
1 27 528 20 5% 2,51 4,73 6% 1% 14,34 16,76 10,02
2 28 513 18 3% 2,25 5,2 5% 1% 13,25 15,13 8,65
3 76 1137 15 4% 2,49 3,56 8% 2% 12,39 14,71 7,5
4 52 779 15 4% 2,56 3,44 11% 2% 13,18 16,52 7,22
5 75 990 13 4% 2,42 3,78 6% 2% 12,23 13,52 6,77
6 26 353 14 3% 2,25 2,76 5% 1% 10,76 12,46 6,45
7 98 1559 16 5% 2,34 3,59 5% 1% 11,57 13,83 8,18
8 53 920 17 6% 2,54 3,62 8% 1% 14,16 16,12 9,42
9 36 424 12 3% 2,24 3,46 4% 2% 10,09 11,31 5,94
10 71 1046 15 6% 2,43 3,35 9% 1% 12,59 14,19 8,3
11 104 1562 15 4% 2,4 3,64 6% 1% 12,03 14,13 7,72
12 21 228 11 3% 2,26 3,48 4% 2% 9,78 10,31 5,4
13 64 1098 17 3% 2,51 3,92 6% 1% 13,57 15,71 8,25
14 105 1776 17 5% 2,69 52,74 10% 0% 14,09 18,16 8,7
15 30 519 17 4% 2,39 3,46 4% 2% 12,47 14,01 8,46
16 27 403 15 2% 2,24 2,67 2% 1% 9,44 12,22 6,86
17 66 1733 26 4% 2,43 3,98 6% 0% 16,04 18,7 12,16
18 32 725 23 3% 2,39 4,53 4% 1% 14,41 15,68 10,44
19 22 386 18 2% 2,31 2,44 6% 1% 11,89 14,17 7,85
20 18 449 25 3% 2,36 4,23 6% 1% 16,21 17,73 11,31
21 11 157 14 4% 2,5 3,89 6% 1% 11,82 15,65 7,49

79 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy hastowe maja cztery sylaby lub wiecej (np. jesli w tekscie wystepuje wyraz podmiotami, to nie jest on traktowany jako
trudny, bo forma hastowa tego wyrazu ma tylko dwie sylaby: pod-miot).

80 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktérych formy znalezione w tekscie maja cztery sylaby lub wiecej (w tym wariancie forma podmiotami zostanie potraktowana jako
wyraz trudny).

81 Indeks wyliczony przy zatozeniu, ze wyrazy trudne to te, ktére nie s powszechnie znane, a ich formy hastowe maja cztery sylaby lub wiecej. Wyrazy powszechnie znane to wyrazy nalezace do
5 tys. wyrazow najczesciej wystepujgcych w polskich tekstach lub wyrazy o duzym tzw. prawdopodobieristwie subiektywnym — por. J. Imiotczyk (1987).
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Srednia $rednia
I I Stosunek liczby Indeks FOG:  Indeks FOG: | Indeks FOG:

liczba liczba liczba procent stow liczba % rzeczownikéw % czasownikow

teriat ik f f dki

MEterie zdan stéw stow w "trudnych" sylab w (eCCEOMA _O\,N trudnych trudnych ornY onmy (£80KIE
. . do czasownikow hastowe?? tekstowe?®0 hastowe?8!?
zdaniu stowie

22 14 273 20 1% 2,35 2,75 3% 0% 10,73 13,95 8,09

23 14 260 19 5% 2,61 4,29 7% 0% 14,66 16,04 9,43

24 33 691 21 2% 2,31 4,77 9% 1% 14,28 15,44 9,19
Srednia 46,0 771,2 17,2 4% 2,4 5,8 6% 1% 12,7 14,9 8,3

Zrédto: Opracowanie wtasne.

101



Analizowane teksty mozna uznaé¢ za umiarkowanie trudne. Z jednej strony mamy bowiem do czynienia z
przewaga rzeczownikéw nad czasownikami (Srednia to 2,4), a z drugiej strony srednie wartosci indeksu FOG (form
hastowych jak i tekstowych) wskazujg, ze do petnego zrozumienia przekazu potrzeba od 12 do 15 lat nauki (czyli
niezbedne jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego, co najmniej na poziomie licencjatu). Co ciekawe, srednie
wartosci indeksu FOG dla materiatéw zamieszczanych na stronach Programu, IZi IP (pozycje 1-18) sg nieznacznie
nizsze od srednich dla tekstéw pochodzgcych z innych portali (pozycje 19-24). Zestawienie tych wynikdw z danymi
na temat wyksztatcenia mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego pozwala wnioskowaé, ze 22% mieszkancéw nie
powinno mie¢ zadnych probleméw w rozumieniu tych przyktadowych komunikatow. Pozytywnie mozna ocenié
takze to, ze blisko 40% badanych tekstéw ma indeks FOG na poziomie 10-12 lat nauki, co oznacza, ze bez
wiekszych problemow zrozumiejg je osoby z wyksztatceniem srednim, policealnym oraz wyzszym (czyli okoto 58%
mieszkancow).

Wykres 92 Poziom wyksztatcenia mieszkancow wojewddztwa tédzkiego w 2017 roku

22% 24%
° 22% 21%
I I ] I I
wyisze policealne oraz Srednie zasadnicze zawodowe gimnazjalne
$rednie zawodowe ogolnoksztatcace podstawowe i nizsze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BAEL.

Powyzsze wyniki i informacje warto zestawi¢ z dotychczasowym postepem wdrazania Programu. W ponizszej
tabeli przedstawiono informacje na temat liczby naboréw, liczby ztozonych wnioskéw o dofinansowanie ogétem
oraz w podziale na wnioski zatwierdzone oraz odrzucone ze wzgledu na brak srodkéw w konkursie (tj. wnioski
ocenione pozytywnie), wnioski w trakcie weryfikacji oraz pozostate wnioski (w tym ocenione negatywnie i
wycofane). Na podstawie tych danych obliczono skutecznos$¢ aplikowania — rozumiang tutaj jako stosunek liczby
wnioskow zatwierdzonych/wybranych do dofinansowania oraz wnioskow odrzuconych z powodu braku srodkéw
w konkursach (liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie) do liczby wszystkich wnioskéw ztozonych w danym roku.

Tabela 5 Liczba naboréw oraz ztozonych wnioskow o dofinansowanie (ogétem oraz w podziale na wybrany
status) w ramach RPO Wt 2014-2020 w latach 2015-2018

2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok

Liczba naboréw 17 131 93 112

Whioski o dofinansowanie - liczba 747 3146 1847 1605

Whioski o dofinansowanie - ocenione 224 1208 801 731
pozytywnie

Whioski w trakcie weryfikacji 0 0 8 287

Pozostate wnioski (w tym ocenione 523 1938 1046 874
negatywnie)

Skutecznos¢ aplikowania 30% 38% 43% 46%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji przekazanych od Zamawiajgcego — bazie wszystkich ztozonych
wnioskdw do dnia 31.12.2018 roku.
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W roku 2018 przeprowadzono 112 nabordéw, w ramach ktérych ztozono w sumie 1605 wnioskéow, z ktérych
dotychczas pozytywnie oceniono 731 wnioskow (46%), a kolejne 287 jest w trakcie weryfikacji (rzeczywista liczba
whioskdw ocenionych pozytywnie z pewnoscig zatem wzrosnie). Porownujac te liczby do analogicznych pozycji z
lat ubiegtych, wida¢ przede wszystkim wyraZznie postepujacy wzrost skutecznosci aplikowania wnioskodawcow.
W roku 2015 skutecznos¢ wyniosta ,,tylko” 30%, a juz 3 lata pdzniej 46%. Majac na uwadze te informacje, mozna
whnioskowa¢ o pozytywnym i rosngcym wptywie prowadzonych dziatan komunikacyjnych na skutecznosé
aplikowania do Programu w kolejnych latach. W kolejnych miesigcach powinien mie¢ miejsce dalszy wzrost
skutecznosci aplikowania oraz wzrost liczby sktadanych wnioskdw ogétem — znaczny wptyw na to bedzie zapewne
miata rozpoczeta we wrzesniu 2018 roku kampania naborowa. W przygotowanej — w ramach przedmiotowego
badania — opinii na temat tejze kampanii stwierdzono, ze jest to skuteczne i prawidtowo realizowane narzedzie
promocyjne. Swiadczyé moga o tym np. wyniki badania iloéciowego z uczestnikami Mixera Regionalnego, ktéry
stanowit inauguracje kampanii naborowej. Wyniki pokazaty, ze udziat w Mixerze pozwalat zdoby¢ ogdlng wiedze
dotyczacg FE, pozyska¢ informacje o tym, kto moze skorzysta¢ z FE oraz gdzie mozna szuka bardziej
szczegotowych informacji na ich temat.

Podsumowujgc mozna stwierdzié¢, ze prowadzone dziatania komunikacyjnie pozytywnie wptywaty na poziom
aplikowania i realizacje projektéw w roku 2018, czego dowodem jest chociazby wzrost odsetka wnioskéw
ocenianych pozytywnie w kolejnych latach. Wyniki badan ilosciowych potwierdzity skutecznos¢ dziatan, ktora
polegata na motywowaniu odbiorcow (przede wszystkim mieszkancow i przedsiebiorcéw) do poszukiwania
bardziej szczegétowych informacji na temat RPO Wt 2014-2020. Badani mieszkarcy, przedsiebiorcy, beneficjenci
w wiekszosci pozytywnie ocenili zaréwno tatwos¢ odnajdywania potrzebnych informacji, jak i ich poziom
szczegotowosci. Mimo to pojawiaty sie zastrzezenia dotyczace zakresu dostepnych informacji — badani postuluja,
by w przysztosci publikowac wiecej szczegétowych informacji nt. wszystkich wprowadzanych zmian w zasadach
wdrazania i obowigzkach lezgcych po stronie aplikujacych oraz beneficjentéw; dobrych praktyk w zakresie
sktadania wnioskdéw o dofinansowanie, realizacji projektéw, jak i ich rozliczania; sposobéw uwzgledniania zmian
w prawie krajowym w procesie realizacji projektow (np. kwestie zwigzane z RODO). Badani chcieliby mie¢ takze
kompletne informacje na temat osdb, z ktérymi mogg sie kontaktowac po stronie instytucji w przypadku
wystepujgcych problemdéw/watpliwosci. Wazne bytoby takze ujednolicenie interpretacji przepiséw i wytycznych
na poziomie wszystkich instytucji, ktore te interpretacje wydajg. Istotne bedzie rowniez dalsze upraszczanie
stosowanego jezyka przekazu, ktéry w tej chwili zostat oceniony jako umiarkowanie trudny — chociaz mozna
dostrzec w tym zakresie pozytywne zmiany (komunikaty udostepniane przez IZ i IP RPO cechujg sie juz nieco
nizszym indeksem FOG od komunikatow dostepnych w mediach czy na portalach samorzadowych). Z drugiej
jednak strony nalezy mie¢ na wzgledzie, ze jezyk komunikowania o FE moze by¢ upraszczany tylko do pewnego
stopnia (nie ryzykujgc utraty sensu i znaczenia przekazéw). Wynika to przede wszystkim ze specyfiki FE i poje¢,
ktorych nierzadko nie da sie zastgpi¢ prostszymi synonimami funkcjonujgcymi w jezyku potocznym.

2.5 Uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych w systemie informacji i promocji

Unia Europejska wymaga, aby projekty realizowane z udziatem Funduszy Europejskich byly zgodne z tzw.
politykami horyzontalnymi, czyli celami strategicznymi i priorytetami rozwojowymi okreslonymi w strategii
Europa 2020. Koniecznos$¢ realizacji zasad horyzontalnych zostata unormowana w podstawowych dokumentach
i aktach prawnych obowigzujacych w ramach perspektywy 2014-2020 takich jak m.in.:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/20086,
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e Umowa Partnerstwa — wersja zatwierdzona przez Komisje Europejskg 23 pazdziernika 2017 r. na
podstawie decyzji wykonawczej C(2017) 6994 (notyfikowana 24 pazdziernika 2017 r.),

e Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans ptci i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-2020
z dnia 22 kwietnia 2015 .,

e  Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn z dnia 8 maja 2015 .

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020, WERSJA 3.0, £6dZ, 2 marca
2018r.

W ramach SKPS oraz spdjnej z nig SK wskazano, ze wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne muszg by¢
zgodne z zasadami horyzontalnymi:

e promowaniem réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn,
e zapobieganiem dyskryminacji,

e zrownowazonym rozwojem,

e  partnerstwem.

Nalezy ocenié, ze na etapie programowania systemu komunikacyjnego RPO Wt 2014-2020 uwzglednione zostaty
zasady polityk horyzontalnych (Swiadczy o tym obecnos¢ zapiséw na ten temat w dokumentach wyznaczajgcych
ramy dziatan informacyjno-promocyjnych).

Analizujac poszczegdlne zasady horyzontalne moina powiedzieé¢, ze w najmniejszym stopniu z realizacja
dziatan komunikacyjnych jest zwigzana zasada zréwnowazonego rozwoju. Uwzglednienie powyzszej reguty
w RPO Wt na lata 2014-2020 obejmuje m.in. finansowanie przedsiewzie¢ minimalizujgcych oddziatywanie
dziatalnosci cztowieka na srodowisko. Wskazano, ze zasada zréwnowazonego rozwoju bedzie realizowana na
poziomie programowania poprzez rownowazenie poszczegoélnych elementéw systemu Srodowiska, gospodarki
oraz spoteczenstwa, ale rozwdj jednego z powyzszych elementédw nie powinien stanowié zagrozenia dla
pozostatych. Jednoczesnie podkreslono, ze zasada zréwnowazonego rozwoju bedzie stosowana horyzontalnie
w RPO oraz promowana we wszystkich realizowanych projektach.

Zasada partnerstwa zostata uwzgledniona przy okreslaniu ram realizacji polityki komunikacyjnej (w ramach
SKPS). Rozwigzania angazujace partneréw byty rdwniez uwzgledniane w perspektywie 2007-2013, cho¢ dopiero
w obecnej perspektywie zdecydowano sie na formalne wtgczenie partneréw w proces komunikacji dot. Funduszy
Europejskich. Beneficjenci Funduszy Europejskich sg zobligowani do wypetniania obowigzkéw informacyjnych
zgodnie z zapisami rozporzadzenia ogélnego i traktowani jako partnerzy w dziataniach komunikacyjnych. IZ moze
wymagac przedstawienia wstepnej propozycji dziatan komunikacyjnych réwniez od potencjalnych beneficjentow
(we wniosku o dofinansowanie). Beneficjenci mogg przyjac na siebie role przedstawicieli Funduszy Europejskich
i wzmocni¢ przekaz na temat zasad korzystania ze wsparcia, pokaza¢ jego efekty i wymieniaé sie
doswiadczeniami. Za zachecenie beneficjentow do wiekszego zaangazowania w dziatania komunikacyjne
odpowiada IZ. Na podstawie doswiadczen z perspektywy 2007-2013 uswiadomiono sobie, ze ograniczenie
dziatan informacyjno-promocyjnych wytgcznie do instytucji systemu i beneficjentéw nie wykorzystuje potencjatu
podmiotdow, ktdére sg naturalnymi partnerami tych instytucji w informowaniu i edukowaniu spoteczenstwa lub
jego wybranych grup na temat Funduszy Europejskich. W nowej perspektywie zalecono zatem kontynuowanie
i rozwijanie wspotpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, mediami oraz liderami opinii.

Pozostate zasady polityk horyzontalnych wymienione w SK (promowanie réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet
oraz zapobieganie dyskryminacji) $cisle sie ze sobg tgczg. Mozna je okresli¢ jako zasade rdwnosci szans. W prawie
i dokumentach strategicznych Unii Europejskiej zasada réwnosci szans rozumiana jest dwojako: (1) jako zasada
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rownego traktowania i niedyskryminacji oraz (2) jako obowigzek planowania konkretnych dziatan
wyréwnawczych, w przypadku stwierdzenia nieréwnosci, ktorych doswiadcza konkretna grupa oséb lub
w przypadku doswiadczania specyficznych barier dostepu, mogacych powodowaé wykluczenie spoteczne.
Definiowanie rdwnosci szans obejmuje dwa podejscia w zakresie rozumienia i stosowania tej zasady:

e podejscie horyzontalne przyjmuje, ze kazdy powinien mie¢ takie same mozliwosci bez wzgledu na wiek,
pte¢, niepetnosprawnosc i koncentruje sie przede wszystkim na przestankach prawnie chronionych,

e podejscie wertykalne przyjmuje, ze grupy w szczegdlnie trudnym potozeniu powinny by¢ dodatkowo
wspierane.

Podejscie horyzontalne jest stosowane w realizacji dziatan komunikacyjnych — przejawia sie m.in. zapisami w SK
czy RPD, a takze dokumentach operacyjnych. W ramach dziatan komunikacyjnych RPO Wt 2014-2020
wykorzystywane jest rowniez podejscie wertykalne. Jedng z grup, wobec ktérej istnieje realne ryzyko obnizonej
skutecznosci komunikaciji, jest grupa oséb z niepetnosprawnosciami.

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami opiera sie na zapewnieniu réwnego dostepu do informacji na
temat Funduszy Europejskich, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami odbiorcéw. Na ten problem
zwrdcono szczegolng uwage w perspektywie finansowej 2014-2020 — w SKPS zauwazono, ze ,zasada réwnego
dostepu do informacji wymaga uwzglednienia w komunikacji w wiekszym niz dotychczas stopniu potrzeb oséb
zréznymi niepetnosprawnosciami”®2. Ponadto podkreélono, ze priorytetowo nalezy traktowaé dazenie do
»Sytuacji, w ktorej skutecznos¢ komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami jest taka sama, jak
w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami”83. Skuteczna komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami
wiaze sie zatem z uwzglednieniem w komunikacji trzech zasad®* polegajacych na:

1. Przewidywaniu potrzeb oséb z réinymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianiu ich na etapie
planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

2. Uzupetnieniu standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe S$rodki, ktére pomogg osobom
z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowaniu zastosowanych srodkow oraz kontekstu komunikacji do rdinych typdw
niepetnosprawnosci.

Zastosowane $rodki powinny by¢ adekwatne do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci oraz uwzgledniaé
specyficzne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Moze wystgpi¢ zatem potrzeba wykorzystania wiecej niz
jednego érodka w jednym dziataniu informacyjno-promocyjnym?®. W celu dostosowania sposobu komunikacji do
potrzeb grupy docelowej w 2013 r. zespot opracowujgcy Strategie komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-
2020 wystapit do Ogdlnopolskiego Forum Organizacji Pozarzgdowych, organizacji przedsiebiorcéw i organizacji
reprezentujacych srodowiska oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Intencjg zaangazowania tych podmiotéw
byto uzyskanie praktycznych wskazowek w zakresie formutowania informacji o Funduszach Europejskich
przyjaznych z punktu widzenia grup docelowych, w tym réwniez dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.
W SK zawarto zobowigzanie uwzglednienia potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, co byto forma
realizacji zasady rownego dostepu do informacji w komunikac;ji.

Dodatkowo 1Z RPO Wt 2014-2020 zaktadata kontynuacje wspotpracy z partnerami spoteczno-gospodarczymi,
mediami oraz liderami opinii w celu poznania potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzgledniania ich

82 Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Warszawa 2015, str. 5.
83 Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Warszawa 2015, str. 28.
84 Strategia komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020, s. 18.

85 Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, Warszawa 2015, str. 30.
86 Strategia Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020, str. 5.
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na etapie konkretnych dziatan (spetnienie zalecen okreslonych w SKPS). W SK osoby z niepetnosprawnosciami
zostaty zdefiniowane jako jedna z grup docelowych w ramach segmentu drugiego, tj. uczestnikow projektow —
obok miodziezy, studentéw, wykluczonych cyfrowo, bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem oraz oséb 50+%7.

Przeprowadzone badania terenowe oraz analiza danych zastanych (m.in. materiatéw informacyjno-
promocyjnych) pokazaty, ze w ramach dziatan komunikacyjnych dot. RPO Wt 2014-2020 sg wykorzystywane
kanaty i narzedzia komunikacji dostosowane do potrzeb osdb z réznymi typami niepetnosprawnosci.

Mozna wskaza¢ m.in. na dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie wykluczeniu z dostepu do informacji oséb
z niepetnosprawnoscig wzrokowa. Dziatania prowadzace do wyréwnywania szans odnoszg sie przede wszystkim
do podnoszenia funkcjonalnosci stron internetowych dedykowanych RPO Wt 2014-2020 (www.rpo.lodzkie.pl,

www.wuplodz.praca.gov.pl, www.cop.lodzkie.pl). Ulepsza sie serwisy w kierunku tego, by byly zgodne

z miedzynarodowymi Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0). Wyzej wymienione
strony internetowe dotyczgce RPO Wt 2014-2020 dzieki narzedziom w postaci kontrastu dostepne s3g dla oséb
z dysfunkcja wzroku. Ponadto strony (http://www.cop.lodzkie.pl, http://rpo.lodzkie.pl) wyposazone s3

w narzedzia pozwalajgce na czytanie ich zawartosci, jednakie w momencie prowadzenia badania
ta funkcjonalnos¢ nie byta dostepna. Strony sg takze oparte o strukture nagtowkow, ktéra umozliwia szybkie
poruszanie sie i wyszukiwanie informacji. Filtry, kalendarze, formularze i inne funkcjonalnosci zbudowane s3
zgodnie ze standardami i sg dostepne przy uzyciu klawiatury. Osoby, ktére nie korzystajg z myszki mogg bez
problemu poruszac sie po serwisach. Strony mozna znaczgco powiekszy¢ dostepnymi narzedziami przegladarki.
Kontrast kolorystyczny elementdw stron (http://www.cop.lodzkie.pl, http://rpo.lodzkie.pl) przekazujgcych tresci

ma stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1. Na stronach (http://www.cop.lodzkie.pl,

http://rpo.lodzkie.pl) dodano réwniez opisy alternatywne grafik i zdje¢. Ponadto przyciski i pola formularzy sg

wtasciwie opisane. Zwracana jest takze uwaga na pisanie tresci prostym jezykiem: dtugie teksty sg dzielone na
akapity, stosowane sg wyrdznienia, trudne stownictwo zwykle jest wyttumaczone w Stowniku, cytaty i wazne

informacje s3 odpowiednio wyrdznione.

Rysunek 4 Wykorzystanie narzedzia kontrastu na stronie internetowej.

ojewddztwa todzkiego

jekt | OProgramie | Wiad

Skorzystaj z programu

A > £ > B >

Jak zaczaé korzystaé z Znajdz dofinansowanie Zobacz ogtoszenia i wyniki Realizujg projekt
programu? naboréw wnioskéw

5 v g =

Dowiedz sie wiecej o Programie

- ©

Poznaj zasady dziatania Programu Z vem Nez chi Znajdz Punkt Informacyjny

Zrédto: http://www.rpo.lodzkie.pl, dostep 08.01.2019 r.

87 Strategia Komunikacji RPO Wt na lata 2014-2020, str. 10.
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Na analizowanych stronach internetowych mozna zauwazy¢ réwniez dziatania zmierzajgce do wyrdwnywania
szans dostepu do informacji dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchowg poprzez dodawanie napiséw do
umieszczanych materiatéw filmowych.

Nie zidentyfikowano probleméw osdb z niepetnosprawnosciami w dostepie do szkolen, konferencji i innych
dziatan edukacyjnych. Analiza formularzy zgtoszeniowych oraz zaproszen na szkolenia zawartych na stronach
internetowych dot. RPO W+t 2014-2020 pokazuje, ze osoby z niepetnosprawnosciami mogg zgtosic¢
zapotrzebowanie na udogodnienia zwigzane z udziatem w szkoleniu, np. czesto umieszczana jest informacja o
mozliwosci skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego na spotkaniach przez osoby z
niepetnosprawnoscig stuchowa. Zaletg szkolen jest rowniez mozliwos¢ rejestracji drogg internetowg, bez
koniecznosci osobistego stawiania sie w celu zapisania na szkolenie/ konferencje itd. Dziatania te nalezy uznad za
dobrg praktyke i stosowac w odniesieniu do wszystkich szkolen. Pozytywnie nalezy rdwniez oceni¢ umieszczanie
materiatow ze szkoler na stronach internetowych — jest to dziatanie zwiekszajgce dostep do materiatéw
edukacyjnych. Rownie korzystne efekty przynositoby umieszczanie nagran ze szkolen/ konferencji.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw w trakcie badania CATI nie potrafita oceni¢ czy informacje o Funduszach
Europejskich sg dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi (71%) lub stuchowymi
(73%). Podobny wynik dotyczy oceny czy informacje o projektach s3 dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami wzrokowymi lub stuchowymi (odpowiednio 71% i 72% nie potrafito tego jednoznacznie
okresli¢). Na dostosowanie informacji o FE oraz o projektach do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
wzrokowymi i stuchowymi wskazat podobny odsetek uczestnikow projektéw: zdecydowanie tak — 4-5%, raczej
tak — 14-16%. Odmiennego zdania byto jedynie 4-5% badanych. Tego typu wyniki s3 zwigzane z tym, ze
odpowiedzi na te pytania udzielaty przewaznie osoby petnosprawne, ktére w codziennym zyciu nie zwracaja
uwagi na kwestie dot. niepetnosprawnosci (np. korzystajgc z urzedéw publicznych czy stron internetowych).
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Wykres 93 Stosunek uczestnikow projektéw do stwierdzen dotyczgcych dostosowania informacji o Funduszach
Europejskich i o projektach do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia stuchowg i wzrokows.

B 4%

Informacje o Funduszach Europejskich sg dostosowane do 14%
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami stuchowymi 73%

[n=1680] 4%
4%

B %

Informacje o Funduszach Europejskich s3 dostosowane do 14%
potrzeb o0sdb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi 71%
[n=1681] N 5%

B 5%

B 5%
Informacje o projekcie byty dostosowane do potrzeba 15%
0s6b z niepetnosprawnosciami stuchowymi [n=1682] N 4%

B 4%

72%

B 5%
Informacje o projekcie byty dostosowane do potrzeb oséb 16%
z niepetnosprawnosciami wzorkowymi [n=1682] N 4%

B 5%

71%

B Zdecydowanie sie zgadzam 1 Raczej sie zgadzam Trudno powiedzie¢

M Raczej sie nie zgadzam B Nie zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z uczestnikami projektéw.

Wskazane powyzej rozwigzania odpowiadajg na potrzeby oséb ze wszystkimi typami niepetnosprawnosci. Nie
zidentyfikowano grupy osdb, ktdra zostataby wykluczona z dostepu do informacji o Funduszach Europejskich.
Analiza prowadzonych dziatan i wdrozonych rozwigzan pozwala wskaza¢ na ich wysoka uzytecznos¢ dla osob
zroznymi typami niepetnosprawnosci. Przyjete sposoby niwelowania réinic w dostepie do informacji
o Funduszach Europejskich nalezy oceni¢ jako skuteczne, a ich dobdr jako optymalny. Poza zapewnieniem
udogodnien w kanatach komunikacji o funduszach europejskich wykorzystywane sg sprawdzone i tradycyjne
utatwienia, np. podjazdy, windy.

Podsumowujac, nalezy pozytywnie oceni¢ wdrazanie polityk horyzontalnych w ramach realizacji dziatan
komunikacyjnych dotyczagcych RPO Wk, w tym szczegdlnie podejmowane dziatania w zakresie zapewnienia
rownego dostepu do informacji o RPO Wt 2014-2020 osobom z niepetnosprawnosciami. Zidentyfikowane
rozwigzania odpowiadajg na potrzeby oséb z réznymi niepetnosprawnosciami, a poziom ich uzytecznosci nalezy
ocenic¢ wysoko. Réwnoczesnie nalezy zauwazy¢, ze istnieje jeszcze pole do poprawy (m.in. w zakresie dostepu do
wszystkich materiatéw szkoleniowych lub nagran ze szkolen/konferenciji).
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3 WNIOSKI | REKOMENDACIE

Coraz czesciej wykorzystywang forma promocji wydarzen sa tzw. Igers (od Instagrammers — spotecznosci fanéw
Instagrama i instagramowych zdjec¢). Dziatajg oni na catym Swiecie, ale s3 podzieleni na mniejsze, lokalne
spotecznosci. Nie jest to ani nowa, ani polska inicjatywa — jej poczatki siegajg jeszcze 2011 roku. Zapoczatkowat
ja Hiszpan Philippe Gonzalez, wpadajac na prosty pomyst: stworzy¢ platforme, w ramach ktérej fani Instagrama
mogliby wymieniaé sie wiedzg, doswiadczeniem oraz ogladaé swoje zdjecia. Igersi nazywajg tego typu inicjatywy
instameetami lub photowalkami. S to tematyczne spacery/przejazdzki, podczas ktérych cztonkowie
spotecznosci robig zdjecia jakiemu$ konkretnemu obszarowi, a potem publikuja je w swoich mediach
spotecznosciowych, oznaczajgc specjalnym hashtagiem. Specjalisci od promocji miejsc i PR-u mogg wiec dzigki
wspotpracy z igersami pomdc réznym wydarzeniom. Igersi doskonale znaja swoje miasta i cechuja sie wysoka
wiarygodnoscia. Igersi chetnie nawigzujg wspotprace z kazdym, kto chce zrobi¢ co$ ciekawego. Nie chca by¢
jednak stupami ogtoszeniowymi. Fotografow taczy pasja, a ich dziatania nie majg na celu osiggania zysku.

Przyktadem wykorzystania Igerséw do promocji danego miejsca jest chociazby Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN. Szukajgc drog dotarcia do nowych widzow, specjalistka ds. promocji internetowej w Muzeum
zdecydowata sie na zaproszenie igersow. Wspotpracowano kilkukrotnie, a efekty wspotpracy byty bardzo
pozytywne. Po jednej z akcji w social mediach informacja dotarta do 160 tysiecy odbiorcow.

Zaangazowanie igersow wpisuje sie doskonale w przewidziang w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata
2014-2020 wspotprace z liderami opinii (rozumianymi jako ,multipliers”, co mozna tez ttumaczy¢ jako
organizacje, instytucje, sSrodowiska pozwalajgce na przekazywanie dalej informacji duzej liczbie osdb). Takie
podejscie jest aktualnie wykorzystywane w kampanii (m.in. zaangazowanie blogerow).
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Instytucja zlecajaca badanie — Instytucja Zarzagdzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020

Program operacyjny — Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa tédzkiego na lata 2014-2020

Tytut badania — Ewaluacja Strategii komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie
dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2018 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020

Termin wdrozenia
((ELEY]

Tres¢ wniosku
(nr strony w raporcie)

Klasa/podklasa
rekomendacji

Proponowany sposéb

. Obszar tematyczn
wdrozenia yczny

Tresc rekomendacji Adresat rekomendacji

W kontekscie planowanych
naboréw zwracajg uwage
nabory w ramach osi |
dotyczace sfery B+R, gdzie
potencjalnymi

Do firm majacych doswiadczenie
w realizacji projektow B+R lub
planujacych takie projekty nalezy
dociera¢ w specyficzny sposéb.

1. IZRPO Wt 2014-
2020

Departament Polityki

Przedstawiciele tej
grupy sg otwarci na
stosunkowo nietypowe
formy (np. audiobook,
animatik czy
interaktywne wideo),
ktére zawierajg
docelowy przekaz.
Pozadang forma
komunikacji jest

whnioskodawcami beda m.in. | preferuj one komunikacje Regionalne] studium przypadku, co Rekomendacja
L firmy. Grupa ta ma okreslone | gtéwnie w Internecie i w formie Wydziat Komunikacji moze pokazywac 31grudnia 2019r. programowa — Informacja i promocja
preferencje jesli chodzi o bezposredniej (szkolenia, Funduszy Europejskich potrzebe nauki poprzez operacyjna
kanaty komunikagiji. spotkania, warsztaty, (PRV) przyktad. Warto
bezposrednie konsultacje). 2.1P RPO Wt 2014- pokazywac przyktady
2020 - COP firm, ktére otrzymaty

Rozdz. 2.4.1 (str. 26-34)
Rozdz. 2.4.3 (str. 58-60)

dofinansowanie lub
zrealizowaty projekt,
nie tylko dlatego, by
upowszechnia¢
dorobek, ale i dlatego,
ze stanowi to inspiracje
dla przedsiebiorcow.
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Tres¢ wniosku

. Tres¢ rekomendacji
(nr strony w raporcie)

Adresat rekomendacji

Proponowany sposéb
wdrozenia

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa/podklasa

rekomendacji

Obszar tematyczny

Po 2020 roku w kampanii
gtéwny watek zostanie
potozony na kwestie
dotyczace efektow
projektéw, warto zastanowié
sie nad mozliwosciami

2. uatrakcyjnienia przekazu
dotyczacego tych kwestii.

Jednym z pomystdéw, ktére warto
przeanalizowac jest
zaangazowanie igersow (od
Instagrammers - spotecznosci
fanéw Instagrama i
instagramowych zdjec).

Rozdz. 2.1 (str. 20-22)
Rozdz. 2.4.6 (str. 83-87)

1Z RPO Wt 2014-2020
Departament Polityki
Regionalnej

Wydziat Komunikacji
Funduszy Europejskich
(PRV)

Nawigzanie wspotpracy
z grupami igersow i
wiaczenie ich do
udziatu w réznych
wydarzeniach
realizowanych w
ramach dziatan
informacyjno-
promocyjnych jako
grupy wzmacniajgce
przekaz o biezgcych
wydarzeniach w
mediach
spotecznosciowych,
przede wszystkim na
Instagramie.

31 grudnia 2019rr.

Rekomendacja
programowa —
operacyjna

Informacja i promocja
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Najskuteczniejszymi
kanatami docierania do
mieszkancow,
beneficjentdw, uczestnikow
projektéw oraz
przedsiebiorcéw z
informacjami o FE (w tym
RPO Wt 2014-2020) s3
telewizja, Internet, prasai
radio.

Rozdz. 2.4.1 (str. 26-34)

Zaleca sie wykorzystywanie

telewizji, Internetu, prasy, radia
jako gtéwnych kanatéw dotarcia z
informacjami do mieszkancow,

beneficjentdw, uczestnikow

projektéw oraz przedsiebiorcéw.

1Z RPO Wt 2014-2020
Departament Polityki
Regionalnej

Wydziat Komunikacji
Funduszy Europejskich
(PRV)

Nalezy dopasowac
komunikaty do grup
odbiorcow i kanatow,
ktére preferujg
najbardziej. Dla
mieszkancow
wojewddztwa (ogot
spoteczenstwa)
Zrédtem informacji o FE
sg gtéwnie telewizja i
radio. W przypadku
przedsiebiorcow
gtéwnym zrédtem
informacji o FE sg
strony internetowe (w
tym gtéwnie strona
RPO Wt 2014-2020)
oraz telewizja. Wsréd
beneficjentow
najczesciej
wskazywanym Zrédtem
informacji o FE byt
Internet, nastepnie
formy kontaktu
bezposredniego:
spotkania, konferencje,
szkolenia, informacje
uzyskiwane w urzedzie
lub w innej instytucji
oraz w punktach
informacyjnych przy
instytucjach. Z kolei
wsréd uczestnikow
projektéw
realizowanych w
ramach RPO Wt 2014-
2020 dominujgcymi
zrédtami informacji
byty media
spotecznosciowe i
telewizja.

31 grudnia 2019rr.

Rekomendacja
programowa —
operacyjna

Informacja i promocja
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Tres¢ wniosku
(nr strony w raporcie)

Tres¢ rekomendacji

Adresat rekomendacji

Proponowany sposéb
wdrozenia

Termin wdrozenia
(kwartat)

Klasa/podklasa
rekomendacji

Obszar tematyczny

Zauwazono bardzo niskg
aktywnos¢ konta “zmieniamy

1Z RPO Wt 2014-2020
Departament Polityki

Potozenie nacisku na
regularne publikowanie
postéw i Instagram
Story na Instagramie z

todzkie” na Instagramie. Za.lecals.ie rozpocz.ecie aktywnych Regionalnej konta “zmieniamy . Rekomendacja o .
dziatan informacyjno- e . 31 grudnia 2019-. programowa — Informacja i promocja
) ) Wydziat Komunikacji tédzkie”, opracowanie .
promocyjnych na Instagramie. . operacyjna
Rozdz. 2.4.1 (str. 39-46) Funduszy Europejskich katalogu hashtagéw i
Rozdz. 2.4.3 (str. 58-60) (PRV) stosowanie ich pod
publikowanymi
tresciami.
Zaleca sie kontynuowanie
wspotpracy z liderami opinii i
Dobra praktyka jest infl i wt Michali
nawigzywanie wspotpracy z p ue.nseraml, Wu ym 2 e ? "3 | 1ZRPO Wk 2014-2020 Kontynuowanie cyklu
azy potpracy Grzesiak z bloga “Krystyno nie Depart ¢ Politvki Fund y
i i opinii i epartament Polityki »Fundusze po prostu .
!lderaml opm!| ! denerwuj matki”, poniewaz Repionalne' y oraz romoF::'i ‘r)\a Rekomendacja
influenserami. dobrze wpisuje sie w dziatania & ) Instapram‘e J ] 31 grudnia 2019 . programowa — Informacja i promocja
i ikacii ie prz )
jakie zostaty zaplanowane w Wydziat Komunikacji g przy operacyjna

Rozdz. 2.4.1 (str. 39-46)
Rozdz. 2.4.3 (str. 58-60)

biezacej SK oraz posiada szerokg
grupe wiernych odbiorcéw,
ktérych potrafi zaktywizowaé w
bardzo krétkim czasie.

Funduszy Europejskich
(PRV)

pomocy lideréw opinii i
influenseréw.
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Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan
informacyjnych i promocyjnych na rok 2016 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020” (raport opracowany na zlecenie Wojewddztwa tédzkiego
przez EVALU);

Raporty z badania pt. ,,Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie
polskim” — Edycje 2016 (raport opracowany na zlecenie Ministerstwa Rozwoju przez konsorcjum firm
Millward Brown i Realizacja) i 2017 (raport opracowany na zlecenie Ministerstwa Rozwoju przez
konsorcjum firm Realizacja i Danae);

Raport z badania dla wojewddztwa tédzkiego — ,Badania rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach
Europejskich w spoteczenstwie polskim — Edycja 2018” (raport opracowany na zlecenie Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju przez konsorcjum firm Realizacja i Danae);

,Badanie trackingowe na potrzeby monitorowania $wiadomosci, znajomosci i poziomu wiedzy nt.
Funduszy Europejskich 2017/2018, Pomiar nr 8 — styczen 2018” (prezentacja wynikdéw badan) (raport
opracowany na zlecenie Ministerstwa Rozwoju przez konsorcjum firm Realizacja i Danae);

Raport z badania pt. ,Meta-ewaluacja wynikéw dotychczasowych badan ewaluacyjnych i innych
(wnioskéw i rekomendacji) dotyczgcych informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz
poszczegdlnych programdw operacyjnych” z 2013 roku (raport opracowany na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego przez EGO — Evaluation for Government Organizations);

Monitoring dziatann informacyjno-promocyjnych realizowanych w 2017 roku przez Instytucje
Zarzadzajacg i Instytucje Posredniczagce RPO Wit 2014-2020 (raport opracowany ha zlecenie
Wojewddztwa todzkiego przez EVALU);

Dane pozyskane w badaniu ankietowym przeprowadzonym przez Zamawiajgcego w trakcie
wydarzen/dziatan informacyjno-promocyjnych;

Raporty z ewaluacji, analiz i ocen przeprowadzonych uprzednio dotyczace dziatan informacyjno-
promocyjnych (przywotywane w przypisach oraz tresci raportu);

Materiaty informacyjno-promocyjne wytworzone w ramach prowadzonych dziatart komunikacyjnych;

Tabela rekomendacji (ze statusem i sposobem wdrozenia rekomendacji) z badania pt. ,Ewaluacja
Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-
2020 oraz dziatan przewidzianych w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2016
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020”.
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