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WYKAZ SKROTOW

BSC Business Service Center
Telefoniczny wywiad wspomagany komputerowo (ang. Computer Assisted

CATI Telephone Interviewing)

CAWI Ankieta internetowa (ang. Computer Assisted Web Interviewing)

Ccop Centrum Obstugi Przedsiebiorcy

DF Departament Finanséw w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa todzkiego

DKIS D,epar_tament Kontroli i Skarg w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
tddzkiego

DPR Dgpar_tament Polityki Regionalnej w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
tédzkiego

DRPO Departament f:is. Regionlalnego Pfogrgmu Operacyjnego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa tddzkiego

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FE Fundusze Europejskie

FGI Zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interview)

GWA Generator wnioskdw aplikacyjnych

1B2 2nd level Intermediate Body

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-depth Interview)

P Instytucja Posredniczaca

IPII Instytucja Posredniczaca II Stopnia

IPOC Instytucja Posredniczaca w Certyfikacji

| V4 Instytucja Zarzadzajgca

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

KJE Krajowa Jednostka Ewaluacii

KM RPO WL Komitet Monitorujacy Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego

KOP Komisja Oceny Projektéw

IS)I (SIMIK 07- Krajowy System Informatyczny SIMIK 07-13

LGU Local Government Unit

LSI Lokalny System Informatyczny

MA Managing Authority

MiR Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju

MO Marshal Office

MR Ministerstwo Rozwoju

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

NGO Organizacja Pozarzadowa
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajgce wzrost

NSRO gospodarczy i zatrudnienie (Narodowa Strategia Spojnosci)

NzOZz Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej

opP Os$ Priorytetowa

PAPI Bezpotéredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy (ang. Paper & Pen Personal
Interview)

PI Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

PO Program Operacyjny

PO PT Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2007-2013

PPL Public Procurement Law
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Plan Realizacji Dziatan w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu

PRD PT Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, obowigzujacy od
grudnia 2013 r.

PT Pomoc techniczna

pzP Prawo zamoéwien publicznych

gggartment ROP Department

ROP LV Regional Operational Programme of the todzkie Voivodship

ROT Regionalne Obserwatorium Terytorialne

§OP§)3WL 2007- Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa tddzkiego na lata 2007-2013

ggSOWL 2014- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020
Roczny Plan Realizacji Dziatarh w ramach Pomocy Technicznej RPO Wi,

RPRD PT obowigzujacy do grudnia 2013 r.

TA Technical Assistance

TDI Telefoniczny wywiad pogitebiony (ang. Telephone in-Depth Interview)

UE Unia Europejska

UM Urzad Marszatkowski (Wojewddztwa tddzkiego)

UM Wt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa todzkiego

VLO Voivodship Labour Office

WE Wspolnota Europejska

WUP Wojewddzki Urzad Pracy

20z Zakfad opieki zdrowotnej

ZPORR Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006

ZWt Zarzad Wojewddztwa tédzkiego

771 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
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STRESZCZENIE

Gtownym celem badania byta ocena skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci wsparcia udzielonego
w ramach Pomocy Technicznej RPO WL 2007-2013.

Celem szczegotowym byla ocena zasadnosci i efektywnosci poniesienia kosztéw zarzadzania
i wdrazania RPO WL 2007-2013 w ramach VII osi priorytetowej Pomoc Techniczna z uwagi na przyjety
system instytucjonalny oraz sformutowanie rekomendacji odnosnie:

« Identyfikacji innych istotnych obszaréw wykorzystania srodkéw PT w ramach RPO Wk 2014-
2020,

» Identyfikacji istotnych obszaréw/zadan, w ktérych 1IZ RPO Wt 2014-2020 powinna jeszcze
zaangazowac $rodki PT, aby wzmocni¢ swdj potencjat instytucjonalny,

+ Identyfikacji ewentualnych trudnosci i probleméw we wdrazaniu PT, mogacych stanowic
bariere w wykorzystaniu alokacji oraz wskazanie sposobdw ich unikniecia,

W ramach niniejszego badania zastosowany zostat katalog zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych
technik i metod zbierania i analizy danych:

Techniki
jakosSciowe

Analiza

dokumentéw Techniki ilosciowe

DI'Z osobami
Zaangazowanymi we
wdrazanie PT

TDI z wykonawcami

PAPI z pracownikami IZ
RPO Wk 2007-2013 i
IPII

Desk research

FGI z kadra kierowniczg
Studia przypadku
TDI z potencjalnymi
| beneficjentami

W Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa todzkiego na lata 2007-2013 wyodrebniono O$
VII Pomoc techniczna. Jej celem bylo zwiekszanie zdolnosci absorpcji srodkéw Unii Europejskiej
w ramach RPO WL poprzez:

CAWI z beneficjentami

» upowszechnienie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ipromocje interwencji
$rodkéw EFRR w wojewoddztwie,
> budowanie i rozwdj wspotpracy miedzyregionalnej,
> zapewnienie wysokiej jakosci systemu zarzadzania RPO Wk,
» petne uczestnictwo w jednolitym systemie monitoringu.
Beneficjentami Osi VII byty:

» Instytucja Zarzadzajgca RPO Wk,
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> Instytucja Poéredniczaca II stopnia®.

Na dziatania w ramach VII Osi przeznaczono 35519 326 EUR, wtym 30 191 427 EUR wkiadu
wspdlnoty, przy czym 80% tej kwoty zaplanowano na wydatki w ramach kategorii interwencji 85
Przygotowanie, realizacja, monitorowanie i kontrola, a 20% - wramach kategorii 86 Ocena,
badania/ekspertyzy, informacja i komunikacja.

0golne efekty Osi VII

Zgodnie z zapisami Programu, spodziewanymi efektami realizacji osi miat by¢ wzrost sprawnosci
wdrazania RPO WL iefektywnosci wykorzystania $rodkdw, upowszechnienie wiedzy wsrdd
potencjalnych beneficjentdw na temat mozliwosci pozyskania Srodkéw z EFRR w ramach RPO Wt oraz
zwiekszenia znajomosci procedur rozliczania dotacji, a w konsekwencji wzrost prawidtowo zgtoszonych
i rozliczonych projektéw. Tak postawione cele, przy braku wskaznikdow monitorowania, nie poddajg sie
prostym ocenom. Jesli za kluczowe sformutowanie uznac efektywne wykorzystania Srodkdw EFRR, to
pomiar stopnia osiggania celu mozliwy jest w zasadzie jedynie w drodze ewaluacji ex-post przy
zastosowaniu metod kontrfaktycznych. Ztego wzgledu zastosowano uproszczone podejscie,
przyjmujac, ze jesli postawione przed RPO Wt 2007-2013 cele (mierzone wskaznikami realizacji)
zostaty osiggniete, a wszystkie Srodki zakontraktowane i rozliczone — to Pomoc techniczna byla
skuteczna. Uzupetniajgco wykorzystano informacje uzyskane w badaniu — w ramach wywiadow
indywidualnych oraz badan ankietowych pracownikéw i beneficjentow.

Do konca 2016 roku zakontraktowano 94,3% alokacji przeznaczonej na Program i zatwierdzono
wnioski o ptatno$¢ na 94,1% tej kwoty, mozna wiec uznac, ze miato miejsce petne wydatkowanie. Nie
sg natomiast znane wartoéci wskaznikdw odnoszacych sie do celu gtdwnego oraz celéw
szczegotowych, niemniej w Sprawozdaniu koncowym z wdrazania RPO Wt 2007-2013 szacowane
wartoéci tych wskaznikow ksztattujg sie na poziomie zapewniajagcym osiggniecie zatozonych wartosci.
To pozwala uzna¢ efekty PT za zadowalajgce i zbiezne z zakladanymi.

Stopien wykorzystania Srodkow Pomocy technicznej jest analogiczny jak w catym Programie — do
konca sierpnia 2015 r. zakontraktowano 95,86% dostepnej alokacji oraz zatwierdzono wnioski
o ptatnos¢ dotyczace 99,53% kwot zakontraktowanych.

Zdecydowanie najwieksza cze$¢ srodkdw Pomocy technicznej — 61,8% - zostata wydatkowana na
finansowanie wynagrodzen pracownikdéw zaangazowanych w realizacje RPO Wk 2007-2013. Kolejne
istotne, znaczaco mniejsze kwotowo wydatki dotyczyty wyposazenia/remontéw/wynajmu powierzchni
biurowych oraz dziatan informacyjno-promocyjnych.

Badanie pokazuje, ze $rodki Pomocy technicznej uznawane sg przez wszystkich za niezbedne zrodto
finansowania wynagrodzen i innych kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji wdrazajgcych
Program (czynsz, remont, wyposazenie).

Z przeprowadzonego badania wynika, ze $rodki byty adekwatne do potrzeb. Co prawda badanie
pokazuje, Ze istnieje problem zbyt niskich wynagrodzen, jednak wyzsza pula $rodkéw na
wynagrodzenia nie zmienitaby tej sytuacji, biorgc pod uwage polityke ptacowg w UM. Jak diugo nie
zostanie udowodnione, ze osoby zaangazowane we wdrazanie RPO sg znaczgco bardziej obcigzone
pracg, tak dtugo nie ma uzasadnienia dla oferowania im wynagrodzen wyzszych niz na analogicznych
stanowiskach w innych zespotach UM. Nie ma takze podstaw do twierdzenia, ze mozliwe bytoby
osiggniecie takich samych efektow ponoszac nizsze koszty.

Generalnie badanie nie wskazalo na wystepowanie istotnych probleméw z wdrazaniem Pomocy
technicznej. Jesli juz, to problemy stwarzato stosowanie przepisow dotyczacych Prawa zamowien
publicznych, nie byty one jednak wieksze niz w innych dziataniach. Na problemy ze stosowaniem PZP

! Na mocy Porozumienia w sprawie powierzenia zadan zwigzanych z realizacjg III Osi priorytetowej w ramach RPO WL,
zawartego pomiedzy Wojewddztwem tddzkim a COP w dniu 9 kwietnia 2008 r.
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przez pracownikéw UM, ale w kontekscie nieadekwatnych kryteriow oceny ofert oraz ogdlnie — niskiej
wiedzy o funkcjonowaniu rynku ustug zwracajg uwage wykonawcy ustug.

Kwalifikacje kadry

Pracownicy zajmujacy sie programowaniem oraz wdrazaniem RPO Wt 2007-2013 majg poczucie, ze
ich kwalifikacje s3 adekwatne do wykonywanych zadan, ale jakos¢ i efektywnos¢ ich pracy coraz
bardziej jest ograniczana przez niskie wynagrodzenia, brak podwyzek i innych gratyfikacji pienieznych.
Niskie wynagrodzenia, zwtaszcza w kontekscie wynagrodzen oferowanych przez samorzady gminne
i firmy doradcze, dziatajgce w obszarze funduszy unijnych istabosci systemu premiowego,
funkcjonujgcego w UM stanowig czynnik sprzyjajacy fluktuacji. Tym bardziej, ze ponad 70% badanych
przyznaje, ze w ostatnich latach mysleli o zmianie pracy, a 65% twierdzi, ze przyjetoby propozycje
zmiany pracy, gdyby oferowano wyzsze zarobki.

Wysokie kwalifikacje pracownikéw sg miedzy innymi efektem szerokiego dostepu do szkolen,
finansowanych z PT. Najwyzej oceniong formg podnoszenia kwalifikacji z punktu widzenia jej
przydatnosci do poprawy jakosci wykonywanych zadan dotyczacych programowania i wdrazania RPO
WL s3 studia podyplomowe, nieco mniej szkolenia/kursy/warsztaty tradycyjne. Za zdecydowanie
bardziej adekwatne do potrzeb pracownikéw uznawane sg szkolenia otwarte niz zamkniete. Jesli
uczestnicy szkolen majg jakie$ zastrzezenia do szkolen, to odnoszg sie one do zbyt teoretycznego,
ogdinego charakteru. Szkolenia bedg skuteczne i bedg wplywaé na wyzsza jako$¢ wykonywanych
zadan, jesli bedg precyzyjnie dopasowane do potrzeb uczestnikdw, czemu lepiej stuzg szkolenia
otwarte, a w przypadku szkolen zamknietych — organizowane dla matych grup; wyzsza jest
skutecznos¢ szkolen warsztatowych, dajgcych mozliwos¢ ¢wiczenia nabywanej wiedzy i umiejetnosci
w praktyce.

Warunki pracy

Fizyczne warunki pracy oceniane sg ogdlnie raczej dobrze lub bardzo dobrze, przy czym lepiej swoje
warunki pracy oceniajg pracownicy IPII, w wsrdd pracownikdéw IZ — osoby pracujgce w budynku przy
ul. Traugutta. Trzeba podkresli¢, ze dobre warunki w siedzibie przy Traugutta i w siedzibie IPII sg
efektem wydatkéw poniesionych z Pomocy technicznej RPO Wt 2007-2013. Oceniajgc poszczegdine
aspekty warunkéw pracy badani najnizej ocenili oprogramowanie specjalistyczne, w tym LSI oraz
wskazywali na niski poziom wykorzystania narzedzi komunikacji elektronicznej w korespondencji
wewnatrz urzedu ina zewnatrz. Zwrécono takze uwage na brak samochoddéw dla zespotéw
przeprowadzajgcych kontrole projektow.

Ewaluacje i ekspertyzy

Funkcja refleksyjna systemu zarzadzania napotyka na bariery. Poziom wykorzystania ekspertyz jest
do$¢ ograniczony, opinie o ewaluacjach generalnie niskie, a system monitorowania wdrazania
rekomendacji niedoskonaty. Funkcja wymaga wzmocnienia.

Dziatania informacyjno-doradcze

0O mozliwosci sktadania wnioskdéw o dofinansowanie beneficjenci najczesciej dowiadywali sie ze strony
internetowej Instytucji Zarzadzajgcej oraz od firm konsultingowych, przy czym dla przedstawicieli JST
gtéwnym zrodlem informacji byla strona internetowa 1Z, za$ dla przedsiebiorcow - firmy
konsultingowe. Ponad 65% ankietowanych beneficjentéw skfadajagc wniosek o dofinansowanie
skorzystato z odptatnych ustug firm doradczych — zdecydowanie najczesciej byly to przedsiebiorstwa,
ale takze JST oraz ZOZ i NZOZ. Najczestszym powodem, dla ktérego beneficjenci zdecydowali sie na
powierzenie pracy nad wnioskiem firmie konsultingowej byt brak wiedzy o istnieniu bezpfatnych form
pomocy dla projektodawcdéw. Za najbardziej przydatng forme dziatan informacyjno-doradczych uznano
strone internetowg RPO WL oraz szkolenia i spotkania informacyjne (cho¢ nie bez zastrzezen, jesli
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chodzi o ich jakos¢); nisko natomiast oceniono przydatnos¢ informatorow i podrecznikow dla
projektodawcow.

Szkolenia dla beneficientow organizowane sg adekwatnie do potrzeb, jesli chodzi o moment i zakres
tematyczny, choc¢ informacja o nich nie dociera do wszystkich zainteresowanych. Szczegdlnie cenne sa
spotkania organizowane w powigzaniu z ogtaszaniem konkurséw, prowadzone przez pracownikow
DRPO. Dobrym pomystem byto takze organizowanie szkolen tematycznych wraz z biegiem cyklu zycia
projektu. Te dziatania nalezy kontynuowaé, zwracajgc jednak wiekszg uwage na wdrazanie
rekomendacji formutowanych w raportach z oceny szkolen (wiecej praktyki, mniej czytania
dokumentadji).

Badanie pokazato, ze sukces aplikacyjny w umiarkowanym stopniu jest zalezny od udziatu
w dziataniach informacyjno-doradczych oferowanych przez 1Z iIPII. Jest on natomiast zalezny od
korzystania z ustug doradczych firm konsultingowych.

Perspektywa 2014-2020

W ramach RPO Wt 2014-2020 wyodrebniono XII O$ Priorytetowg Pomoc Techniczna. Jej celem jest
zapewnienie systemu skutecznej i efektywnej realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020. Srodki PT przeznaczone zostang takze na zadania
zwigzane z zamykaniem pomocy dla poprzednich perspektyw finansowych, jak i przygotowaniem
kolejnego okresu programowania. Gtdwnymi beneficjentami Osi priorytetowej XII sg instytucje
zaangazowane we wdrazanie RPO WL 2014-2020 tj. Instytucja Zarzadzajaca RPO WL 2014-2020 oraz
Instytucje Posredniczace (COP i WUP). O$ XII realizowana jest w ramach czterech dziatan: Potencjat
instytucji, System realizacji, Potencjat beneficjentéw oraz Informacja i promocja.

Badanie nie wykazato potrzeby dokonywania zmian w przyjetych rozwigzaniach, nie wskazato takze na
potrzebe zmian w sposobie podziatu $rodkéw iich wydatkowania, wzoréow dokumentow, jak tez na
potrzebe uwzglednienia w ramach Osi XII nowych obszaréow wsparcia. Wskazano natomiast na
potrzebe uproszczenia zasad rozliczania PT w przypadku kosztdw wynagrodzen i uzytkowanej
powierzchni. W oparciu o wyniki badania mozliwe bylo natomiast sformutowanie szeregu
rekomendacji stuzgcych zwiekszeniu skutecznosci i efektywnosci Srodkéw PT w ramach przyjetych
zatozen.

Rekomendacje

v Niezbedne jest zastosowanie mechanizméw zmniejszajacych ryzyko fluktuacji - proponujemy
rewizje systemu premiowania w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa tddzkiego tak, by
mozliwe byto docenienie dobrej pracy i duzego obcigzenia obowigzkami pracowniczymi. Warto
przeprowadzi¢ w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa todzkiego pomiar obcigzen
pracownikow jako wstepny etap do dalszych prac nad korektg systemu wynagrodzen.

v Rekomendujemy wprowadzenie zmian do praktyki w polityce szkoleniowej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tdodzkiego — proponujemy m.in. powrét do mozliwosci
finansowania studiéw podyplomowych, zwiekszenie stopnia wykorzystania szkolen otwartych
i organizowanie szkolen zamknietych dla mniejszych grup o jednorodnych potrzebach,
optymalnie poza siedzibg urzedu.

v Niezbedne jest stworzenie pracownikom i beneficjentom dostepu do nowoczesnych narzedzi
komunikacji - LSI i GWA oraz szersze zastosowanie wykorzystania narzedzi komunikacji
elektronicznej w korespondencji wewnatrz urzedu i na zewnatrz.

Rekomendujemy zapewnienie samochoddw na potrzeby kontroli projektow.

Rekomendujemy wzmocnienie funkgcji refleksyjnej. Konieczne jest zmodyfikowanie systemu
zamawiania ewaluacji - ewaluacje powinny by¢ zamawiane wylgcznie wowczas, gdy s3
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niezbedne i muszg mie¢ swojego ,wiasciciela” — komorke organizacyjng bezposrednio
zainteresowang wynikami badania, a stan wdrazania rekomendacji monitorowany powinien
by¢ na biezaco.

Rekomendujemy dokonanie korekt w podej$ciu do dziatan informacyjno-promocyjnych —
przede wszystkim konieczne jest dokonanie bardziej zniuansowanej segmentacji potencjalnych
beneficjentow i kierowanie przekazu dopasowanego do poszczegdlnych segmentow (inne
oczekiwania i potrzeby majg beneficjenci przedsiebiorcy, w tym inne mali, $redni czy duzi,
ainne NGO czy JST). Ponadto przy organizacji szkolen dla beneficjentdw nalezy oferowac
wiecej praktyki, mniej czytania dokumentacji. Z uwagi na fakt, ze publikacje okazujg sie
bardzo mato istotnym Zzrédiem informacji dla beneficjentdw, sugeruje sie ograniczenie
wydawania publikacji drukowanych na rzecz e-publikacji. Niezbedne jest przy tym zwrdcenie
uwagi na konieczno$¢ (tam gdzie to mozliwe/uzasadnione) uproszczenia jezyka uzywanego w
komunikacji z beneficjentami, oceniany jest on jako trudny. Dotyczy to nie tylko publikacji, ale
wszelkich dokumentéw i opracowan kierowanych do potencjalnych i aktualnych
beneficjentow.

Rekomendujemy uproszczenie sposobu rozliczania kosztow wynagrodzen i uzytkowanej
powierzchni.



SUMMARY

The main objective of the study was to evaluate the effectiveness, efficiency and usefulness of the
support provided under the Technical Assistance in the ROP LV 2007-2013.

The detailed objective was to assess the appropriateness and effectiveness of the costs of the ROP LV
2007-2013 management and implementation under the Priority Axis VII Technical Assistance due to
the adopted institutional system and the formulation of recommendations concerning:

» Identification of other significant areas to make use of TA funds under the ROP LV 2014-2020,

» Identification of significant areas/tasks where the MA for the ROP tV 2014-2020 should still
involve TA funds in order to strengthen own institutional capacity,

- Identification of possible difficulties and problems in the TA implementation which may
constitute a barrier to the use of allocations and an indication of ways to avoid them,

This study uses a catalogue of both qualitative and quantitative techniques and methods of data
collection and analysis:

Analysis of the Quantitative Qualitative
documents techniques techniques

IDI with people
PAPI with employees of involved in the
the MA ROP tV 2007- implementation of TA
2013 and of the IB2 -

TDI with contractors

Desk research ~FGIwith-management
! staff

CAWI with beneficiaries , Case studies

TDI with potential
beneficiaries

In the Regional Operational Programme of the todzkie Voivodship for the years 2007-2013 the Axis
VII Technical Assistance was established and distinguished. Its purpose was to increase the capacity
of absorption of the European Union funds under the ROP LV through:

» dissemination of information about the possibilities of obtaining support and promotion of
ERDF intervention in the voivodship,
» building and developing interregional cooperation,
» providing high quality management system in the ROP LV,
» full participation in a uniform monitoring system.
The beneficiaries of the Axis VII were the following bodies:

- Managing Authority of the ROP LV (MA),
- 2nd level Intermediate Body (IB2)>

2 Under the Agreement on the assignment of tasks related to the implementation of the Third Priority Axis within the framework of the ROP
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The sum of EUR 35,519,326 was allocated to the measures implemented under the Priority Axis VII of
which EUR 30,191,427 was the Community contribution. 80% of the total amount was scheduled for
the Intervention Category 85, i.e. Preparation, implementation, monitoring and control, and 20% for
the Intervention Category 86, i.e. Assessment, research/expertise, information and communication.

General effects of the Axis VII

According to the provisions of the Programme, the expected results of the Axis' implementation were
the increase in the efficiency of implementation of the ROP LV and the effectiveness of the use of
resources, the dissemination of knowledge among the potential beneficiaries on the possibility of
obtaining ERDF funds under the ROP LV, and the increase in the knowledge of the procedures for the
settlement of grants, and as a consequence - better applied and cleared projects. These targets,
however, given that there are no monitoring indicators, do not yield to simple assessments. If the key
phrase is the effective use of ERDF resources, the measurement of the level of the target achievement
can only be made by means of ex-post evaluation using the counterfactual methods. For this reason,
a simplified approach has been adopted assuming that since the objectives (measured by
performance indicators) set for the ROP LV 2007-2013 were achieved, and all the funds provided
contracted and settled - the Technical Assistance was effective. The information obtained in the study
was used as a supplement during individual interviews and surveys with employees and beneficiaries.

By the end of 2016 94.3% of the Programme allocation was contracted and respective payment
applications concerning 94.1% of that amount were approved, so it can be assumed that full
expenditure has been realised. However, the values of the indicators related to the main objective and
the specific objectives are not known, but in the Final Report on the implementation of the ROP LV
2007-2013, the estimated values of these indicators are given at the level which ensures the
achievement of the values assumed. This allows the TA effects to be considered satisfactory and
coincident with the assumptions.

The level of utilisation of the Technical Assistance is similar to that of the whole Programme - 95.86%
of the allocation available was contracted by the end of August 2015 and payment applications were
approved for 99.53% of the amounts contracted.

The most significant part of the Technical Assistance - 61.8% - was spent on financing the salaries of
the employees involved in the implementation of the ROP £V 2007-2013. Another significant, although
significantly lower, amount of expenditures was related to equipment/repair/rent of office space and
information and promotion activities.

The study shows that the Technical Assistance is recognized by all the parties involved as a necessary
source of funding remuneration and other costs related to the functioning of institutions implementing
the Programme (rent, renovation, equipment).

The study shows that the measures were adequate to the needs. Although the study shows also that
there is a problem of under-remuneration, it seems that a higher payroll would not change the
situation, given the remuneration policy of the Marshal Office (MO). As long as it is not proven that
people involved in the implementation of ROP are significantly more burdened with work, there is no
justification for offering them higher salaries than those earned in similar positions in other MO teams.
There is also no reason to believe that it would be possible to achieve the same effects with lower
costs.

In general, the study did not indicate any significant problems as far as the implementation of the
Technical Assistance is concerned. If the problems occurred, they were caused by the application of
the provisions of the Public Procurement Law, still they were not greater than the ones encountered in
terms of other measures. Problems with the application of PPL (Public Procurement Law) by the MO

LV signed by the Lodzkie Voivodship and the BSC on 9 April 2008.
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staff are highlighted by the service providers, but they are indicated in the context of inadequate
criteria for evaluation of tenders and generally poor knowledge of the market functioning.

Qualifications of the staff

Employees involved in the programming and implementation of the ROP LV 2007-2013 feel that their
qualifications are adequate to their tasks, but the quality and effectiveness of their work is
increasingly limited by low wages, no increases in remunerations or lack of other monetary grants.
Low wages, especially in the context of wages offered by municipalities and consulting firms operating
in the area of EU funds, and the weakness of the bonus system operating in the MO are factors that
enhance employees rotation. All the more that more than 70% of the respondents admit that they
have been thinking about changing jobs in recent years, and 65% say they would accept a job change
if they were offered higher wages.

High qualifications of employees are, inter alia, the result of wide access to trainings financed by the
TA. Postgraduate studies are the best-rated form of upgrading qualifications from the point of view of
improvement of the quality of performed tasks concerning programming and implementation of the
ROP LV, to a slightly less degree it is training/courses/traditional workshops. Open training rather than
closed is definitely more appropriate to the needs of the employees. If trainees had any objections to
training, they refer to their too theoretical, general character. Training will be effective and will
improve the quality of the tasks performed if they are precisely tailored to the needs of participants,
which is better realised by open training, and for closed trainings - if they are organised for small
groups; the effectiveness of workshop training is bigger as they offer possibilities to practice the
knowledge and skills acquired.

Working conditions

Physical conditions of work are rated as generally good or very good, while working conditions are
better appreciated by IB2 employees, and - among the MA employees - by persons working in the
building located at Traugutta street. It should be emphasized that good conditions at the premises at
Traugutta street and at the IB2 headquarters are the result of expenditure incurred from the
Technical Assistance of the ROP LV 2007-2013. By evaluating individual aspects of working conditions,
the specialist software was rated the lowest, including LSI, there was also indicated low level of
utilisation of electronic communication tools in internal and external correspondence. A lack of cars for
project control teams was also highlighted as a drawback.

Evaluations and expertise

The reflective function of the management system encounters certain barriers. The level of use of
expertise is rather limited, opinions on evaluations are generally unfavourable, and the monitoring
system for implementation of recommendations is imperfect. Therefore this feature requires
strengthening.

Information and advisory activities

The beneficiaries most often learned about the possibility of submitting applications for co-financing
from the website of the Managing Authority and from consulting firms, given that for the
representatives of the local government the main source of information was the website of the MA,
and for the entrepreneurs - the consulting companies. More than 65% of the surveyed beneficiaries
when submitting their applications for co-financing used paid consultancy services - most often those
were enterprises, but also local government units, as well as public and non-public healthcare centres
(Z0zZ and NzZOZ). The most common reason why the beneficiaries decided to entrust the work on
application to the consulting firms was the lack of knowledge about the existence of free forms of
assistance for the project promoters. The most useful form of information and advisory activities was
acknowledged the website of ROP LV as well as training sessions and information meetings (though
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not without reservations about their quality); however the usefulness of informants and manuals for
project originators was assessed as low.

Trainings for beneficiaries are tailored to meet their needs as far as momentum and the topic scope
are concerned, although information about them does not reach all the parties interested. Particularly
valuable are meetings organised in connection with the launch of competitions conducted by the staff
of the ROP Department. It was also a good idea to organise thematic trainings along the life cycle of
the project. These actions should be continued, however more attention should be paid to the
implementation of the recommendations formulated in the training evaluation reports (more practice,
less documentation reading).

The study has shown that the success in applying is moderately dependent on participation in
information and counselling activities offered by the MA and the IB2. It is, however, dependent on the
use of consultancy services provided by consulting firms.

Perspective 2014-2020

Under the ROP LV 2014-2020 the Priority Axis XII Technical Assistance has been separated. Its
purpose is to provide a system of efficient and effective implementation of the Regional Operational
Programme of the tddzkie Voivodship for the years 2014-2020. The TA funds will also be allocated to
tasks concerning the closure of assistance for the previous financial perspectives as well as the
preparation of the next programming period. The main beneficiaries of the Priority Axis XII are the
institutions involved in the implementation of the ROP tV 2014-2020, i.e. the Managing Authority of
the ROP LV 2014-2020 and the Intermediate Bodies (BSC and VLO). The Axis XII is implemented
within four measures: Potential of the institution, Implementation system, Potential of the
beneficiaries, and Information and promotion.

The study neither showed the need for changes in the adopted solutions, nor indicated the need for
changes in the way funds were distributed and disbursed, in sample documents, nor the need to
include new support areas under the Axis XII. However, the need to simplify the TA settlement rules
in the case of remuneration and office space costs was pointed out. Based on the results of the
survey, it was possible to formulate a series of recommendations aimed at increasing the effectiveness
and efficiency of the TA measures within the framework of the assumptions set.

Recommendations

v' Itis necessary to apply mechanisms that reduce the risk of employees rotation - we propose a
revision of the bonus system in the Marshal Office of the tddzkie Voivodship so that it is
possible to appreciate good work and reward heavy workload. It is advisable to measure the
workload of employees in the Marshal Office of the tddzkie Voivodship making that
measurement a preliminary step to further work on the correction of the remuneration
system.

v We recommend introducing changes to the practice of the training policy of the Marshal Office
of the todzkie Voivodship - we suggest, among others, to return to the possibility of financing
postgraduate studies, to increase the use of open trainings and to organise closed training
courses for smaller groups with homogeneous needs, optimally outside the office.

v It is essential to provide employees and beneficiaries with access to modern communication
tools - LSI and GWA, and enhance the wider use of electronic communication tools in internal
and external correspondence.

We recommend providing cars for the needs of projects' control.

We also recommend strengthening the reflexive function. It is necessary to modify the
ordering system for evaluations - evaluations should be ordered only when they are necessary

str. 14



and must have their "owner", i.e. the organisational unit directly interested in the results of
the study, and the status of the implementation of the recommendations should be monitored
and kept current.

v" We recommend making adjustments in the approach to information and promotion activities -
above all, it is necessary to make the more nuance segmentation of potential beneficiaries
and to address the target group with messages tailored to their needs (other needs are those
of the entrepreneurs, including different ones expressed by small, medium or large
enterprises, and other those expressed by NGO or LGU). In addition, while organising training
for beneficiaries, one should think to offer more practice, and less reading of documentation.
Due to the fact that publications turn out to be a very insignificant source of information for
beneficiaries, it is suggested to limit the publication of printed materials for the benefit of e-
publications. It is necessary at the same time to draw attention to the need (provided that it is
possible/justified) to simplify the language used in communication with the beneficiaries, as
they perceive it as difficult. This applies not only to publications, but to all documents and
papers addressed to potential and current beneficiaries.

v We recommend simplifying the method of settling the cost of salaries and office space used.
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1. KONCEPCJA BADANIA I METODYKA BADANIA

1.1. Cele i zakres badania

Giéwnym celem badania byla ocena skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci
wsparcia udzielonego w ramach Pomocy Technicznej RPO Wi 2007-2013.

Celem szczegotowym byla ocena zasadnosci i efektywnosci poniesienia kosztow

zarzadzania i wdrazania RPO Wk 2007-2013 w ramach VII osi priorytetowej Pomoc
Techniczna z uwagi na przyjety system instytucjonalny oraz sformulowanie
rekomendacii odnosnie:

« Identyfikacji innych istotnych obszaréw wykorzystania $srodkéw PT w ramach RPO
WL 2014-2020

____________________________________________________

« Identyfikacji istotnych obszaréw/zadan, w ktorych 1Z RPO Wk 2014-2020 powinna
jeszcze zaangazowac Srodki PT, aby wzmocni¢ swdj potencjat instytucjonalny

____________________________________________________________________________________________________________

o Identyfikacji ewentualnych trudnosci i probleméw we wdrazaniu PT, mogacych
stanowi¢ bariere w wykorzystaniu alokacji oraz wskazanie sposobdw ich unikniecia

S -

€EL|

Zakres badania:
Zakres czasowy

Od przyjecia RPO WL 2007-2013 przez Zarzad Wojewodztwa todzkiego w dniu 14 listopada 2007 r. do
dnia 31 grudnia 2015 r.

Zakres podmiotowy

Podmioty bedace beneficjentami PT RPO Wt 2007-2013, w tym:
e Departament Polityki Regionalnej,
e Departament Finanséw,
¢ Departament ds. Regionalnego Programu Operacyjnego,
e Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (IP II),

¢ Inne komorki organizacyjne wykonujace zadania na potrzeby IZ RPO Wk 2007-2013, zgodnie
z celem i zakresem wsparcia VII osi priorytetowej RPO Wt 2007-2013.

Zakres przedmiotowy
e  O$ Priorytetowa VII - Pomoc techniczna,

e Dziatanie VII.1 - Pomoc techniczna wspomagajaca realizacje RPO WL.
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Kryteria ewaluacyjne
W badaniu kierowano sie nastepujgcymi kryteriami ewaluacyjnymi:

Trafno$¢ - kryterium stuzgce ocenie, czy przyjete w ramach VII OP RPO Wt 2007-2013 obszary
wsparcia okreslono whasciwie z punktu widzenia zatozonych celéw interwencji;

Skutecznos¢ - kryterium stuzace ocenie stopnia realizacji zaktadanych celdéw, skutecznosci uzytych
metod oraz wptywu czynnikdw zewnetrznych na ostateczne efekty;

Efektywnosc¢ - kryterium stuzgce ocenie relacji miedzy naktadami, kosztami, zasobami a osiggnietymi
efektami interwencji;

Uzytecznos¢ - kryterium stuzgce ocenie, na ile osiggniete dzieki realizacji interwencji efekty
odpowiadajg rzeczywistym potrzebom;

Trwatosc - kryterium stuzgce ocenie ciggtosci efektéw po zakonczeniu interwencji.

1.2. Metodyka badania

W ramach niniejszego badania zastosowany zostat katalog zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych
technik i metod zbierania i analizy danych:

Techniki
jakosSciowe

Analiza

dokumentéow Techniki ilosciowe

Zaangazowanymi we
wdrazanie PT

PAPI z pracownikami IZ
RPO Wk 2007-2013 i

IPII TDI z wykonawcami

Desk research FGI z kadra kierownicza

Studia przypadku

TDI z potencjalnymi
beneficjentami

CAWI z beneficjentami

Szczegotowe informacje o zastosowanej metodyce przedstawiono w aneksie 1.
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2. WYNIKI BADANIA

2.1. Wprowadzenie

Na mocy Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy
ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, fundusze te
mogg finansowac dziatania z zakresu przygotowania, zarzadzania, monitorowania, oceny, informacji
i kontroli dziatalnosci programdw operacyjnych oraz dziatania majgce na celu zwiekszenie zdolnosci
administracyjnych do wdrazania funduszy (tj. Pomoc techniczna - art. 46). Panstwa moga
zdecydowaé, czy srodki na Pomoc techniczng (ktérych wielkos¢ nie moze przekraczaé 4% catkowitej
kwoty alokowanej w ramach celéw Konwergencja oraz Konkurencyjno$¢ regionalna i zatrudnienie)
beda wydzielone w ramach kazdego programu operacyjnego, czy tez zostanie stworzony réwniez, na
zasadzie komplementarnosci, oddzielny program operacyjny. W przypadku Polski, zarowno w okresie
2007-2013, jak iobecnie (2014-2020) zdecydowano o przygotowaniu odrebnego Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna (PO PT).

Dlatego tez w ramach celu 1 (,Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa
mechanizméw partnerstwa”) Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 jako oddzielny
obszar wskazano wsparcie dla instytucji realizujgcych NSRO. Konsekwentnie w ramach Krajowych
Wytycznych dotyczacych kwalifikowania wydatkdw w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu
Spéjnosci w okresie programowania 2007-2013° wydzielono osobny podrozdziat (6.16) po$wiecony
wydatkom na Pomoc techniczng. Jako kwalifikowane mogly by¢ uznane nastepujgce kategorie
wydatkéw:

a) wydatki poniesione w zwigzku z przygotowaniem, zarzadzaniem, monitorowaniem, oceng,
informacjg i kontrolg programéw operacyjnych,

b) wydatki majace na celu zwiekszenie zdolnosci administracyjnych do wdrazania funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci.

Warunkiem kwalifikowalnosci tych wydatkow byta ich zgodnos$¢ z wytycznymi dotyczacymi projektow
Pomocy technicznej okreSlonymi w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju Regionalnego
w zakresie korzystania z Pomocy technicznej.

Wspomniane wytyczne* wydane przez MIR na podstawie przepiséw art. 35 ust. 3 pkt 11 Ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju wymieniaty nastepujgce typy operacji:

a) wynagrodzenia wraz ze skltadkami na ubezpieczenia spoteczne i fundusze
pozaubezpieczeniowe ptacone przez pracodawce oraz regulaminowe nagrody pracownikow
odpowiedzialnych za zarzadzanie, programowanie, wdrazanie, monitorowanie, ocene, audyt,
certyfikacje ikontrole oraz informacje ipromocje instrumentdw strukturalnych oraz
finansowanych z nich PO,

b) podnoszenie kwalifikacji pracownikdw odpowiedzialnych za programowanie, zarzadzanie,
wdrazanie, monitorowanie, ocene, audyt, certyfikacje i kontrole, informacje i promocje,

c) finansowanie wydatkéw organizacyjnych i administracyjnych zwigzanych z realizacjg celéw
NSRO,

d) finansowanie wydatkéw zwigzanych z zamknieciem pomocy,

e) zakup sprzetu, oprogramowania i wyposazenia stuzgcego realizacji celéw NSRO,

3 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Krajowe wytyczne dotyczace kwalifikowania wydatkéw w ramach
funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci w okresie programowania 2007-2013, MRR, Warszawa 2010

* Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Wytyczne w zakresie korzystania z pomocy technicznej, MIR, Warszawa
2014
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finansowanie wydatkow na przygotowanie do przysztych interwencji strukturalnych,
przygotowanie analiz, badan, ocen, sprawozdan oraz finansowanie pomocy ekspertow
zewnetrznych w celu opracowania optymalnego systemu wdrazania i zarzadzania NSRO,
utrzymanie i rozwoj systemu informatycznego monitoringu i kontroli,

finansowanie dziatan z zakresu informacji i promocji oraz dziatan szkoleniowych
wspomagajacych system zarzadzania i wdrazania NSRO,

finansowanie wydatkéw zwigzanych z funkcjonowaniem komitetéw, w szczegdlnosci z ich
powofaniem iobstugg, organizacjg posiedzen oraz uczestnictwem cztonkéw komitetow
w posiedzeniach,

finansowanie wydatkow zwigzanych z kontrolg,

finansowanie wydatkdw zwigzanych z oceng projektow,

finansowanie wsparcia instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie PO w zwigzku
z przygotowaniem projektow kluczowych (project pipeline).

W Wytycznych stwierdzono, ze szczegdtowy zakres operacji finansowanych z Pomocy technicznej
w ramach danego PO oraz kwoty przeznaczone na ich finansowanie majg zostaé okreslone
w ,Szczegbtowym opisie osi priorytetowych programu operacyjnego”. Kryteria wyboru operacji do
realizacji w ramach Pomocy technicznej miaty by¢ zatwierdzone przez Komitet Monitorujacy.

W Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa tddzkiego na lata 2007-2013 wydzielono O$
VII Pomoc techniczna. Jej celem szczegdtowym byto zwiekszanie zdolnosci absorpcji Srodkow Unii
Europejskiej w ramach RPO WL, a jako cele operacyjne wskazano:

>

>
>
>

upowszechnienie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ipromocja interwencji
$rodkéw EFRR w wojewddztwie,

budowanie i rozwdj wspodtpracy miedzyregionalnej,

zapewnienie wysokiej jakosci systemu zarzadzania RPO Wk,

petne uczestnictwo w jednolitym systemie monitoringu.

Beneficjentami Osi VII byty:

Instytucja Zarzadzajgca RPO WL,
Instytucja Po$redniczaca II stopnia®.

Na dziatania w ramach VII Osi przeznaczono 35519 326 EUR, wtym 30 191 427 EUR wkiadu
wspolnoty, przy czym 80% tej kwoty zaplanowano na wydatki w ramach kategorii interwencji 85
»Przygotowanie, realizacja, monitorowanie i kontrola”, a 20% - w ramach kategorii 86 ,Ocena,
badania/ekspertyzy, informacja i komunikacja”.

Podziat srodkdéw w ramach PT na kolejne lata przedstawia tabela ponizej.

Tabela 1. Indykatywny podziat srodkéw w ramach PT RPO WL

Lata

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Alokacja finansowa na dziatanie ogétem (EUR)
4 979 341
5095 942
5211775
5143 785
5047 735
4 954 748
5 086 000

Zrédfo: Zasady dotyczace Pomocy technicznej w ramach RPO WE na lata 2007-2013 (XI1.2013)

® Na mocy Porozumienia w sprawie powierzenia zadan zwigzanych z realizacjg III Osi priorytetowej w ramach RPO Wk,
zawartego pomiedzy Wojewodztwem tddzkim a COP w dniu 9 kwietnia 2008 r.
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Ponizej przedstawiono zatozenia dotyczace wskaznikdw monitorowania Osi VII®,

Tabela 2. Wskazniki monitorowania VII Osi Priorytetowej RPO Wt 2007-2013

Wartos¢
Nazwa wskaznika bazowa docelowa docelowa
SENEELE oy 2013 2015

Liczba szkolen wspotfinansowanych ze
$rodkéw PT

Liczba zrealizowanych projektow
informacyjno-promocyjnych
wspotfinansowanych ze Srodkow

Pomocy technicznej
Liczba zorganizowanych konferencji,
spotkan, seminariow
Liczcba oséb  zatrudnionych  przy
przygotowaniu i wdrazaniu programu,
wspoffinansowanych ze Srodkéw PT
Liczba jednostek sprzetu zakupionego
na potrzeby opracowania i realizacji RPO
WL
Zrodto: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego 2007-2013, £6d7, grudzieri 2015

Doprecyzowanie zakresu wsparcia w ramach VII Osi Priorytetowej zawarto w Szczegotowym Opisie
Osi Priorytetowych RPO Wt na lata 2007-2013. W ramach tej osi przewidziano wdrazanie jednego
dziatania: VII.1 Pomoc techniczna wspomagajaca realizacie RPO Wi, Wskazano nastepujace
przyktadowe rodzaje projektow, mozliwych do realizacji:

- zatrudnienie pracownikdw zaangazowanych w proces programowania lub wdrazania RPO WL
(w tym m.in. wybdr, ocene, monitorowanie, kontrole, audyt, ewaluacje),

— wyposazenie stanowisk pracy dla osdb zaangazowanych w proces programowania lub
wdrazania RPO WL oraz uczestniczacych w procesie programowania kolejnej perspektywy
finansowej,

— projekty zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw zaangazowanych w proces
programowania iwdrazania RPO WL oraz proces programowania kolejnej perspektywy
finansowej (m.in. szkolenia, seminaria, staze krajowe i zagraniczne, wyjazdy studyjne, udziat
w konferencjach, kursy jezykowe, studia podyplomowe, wtym m.in. z zakresu pomocy
publicznej, procedur udzielania zaméwien publicznych),

— ekspertyzy, analizy, opracowania na potrzeby procesu programowania oraz wdrazania RPO
Wt, zakonczenia wdrazania ZPORR lub procesu programowania kolejnej perspektywy
finansowej,

— dziatania zwigzane z ewaluacjg i oceng RPO Wk,

— zapewnienie odpowiedniej powierzchni biurowej i magazynowej (najem, dzierzawa, zakup),
atakze finansowanie kosztow zwigzanych z obstugg administracyjng i organizacyjnag
niezbednga dla prawidtowego zarzadzania lub realizacji RPO WL,

— finansowanie systemu informatycznego stuzgcego obstudze procesu realizacji RPO Wk,

— organizowanie prac Komitetu Monitorujgcego oraz prac Komisji Konkursowej,

— wsparcie procesu kontroli, audytu projektdw i programu,

— zapewnienie odpowiedniej archiwizacji dokumentacji zwigzanej z wdrazaniem funduszy
strukturalnych w latach 2004-2006 oraz w obecnym okresie programowania,

¢ O wykonaniu wskaznikéw mowa jest w roz. 3.4
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— organizacja lub udziat w konferencjach, spotkaniach, seminariach, warsztatach itp. w ramach
budowania i rozwoju wspotpracy miedzyregionalnej z partnerami polskimi oraz z regionéw
panstw Unii Europejskiej’,

- publikacja lub rozpowszechnianie dokumentéw programowych, broszur, folderdw,
podrecznikéw, biuletyndw informacyjnych i promocyjnych o tematyce dotyczacej RPO Wk oraz
przysziej perspektywy finansowej®,

-~ publikacja ogtoszen o naborach projektow,

— kampanie medialne iakcje promocyjne (m.in. programy iaudycje telewizyjne i radiowe,
artykuty sponsorowane, konferencje prasowe),

— organizacja szkolen, spotkan informacyjnych, konferencji na temat RPO Wkt oraz przysziego
okresu programowania dla beneficjentéw RPO Wk,

— opracowanie i utrzymywanie strony internetowej i innych narzedzi elektronicznych,

- stworzenie i biezgca obstuga punktéw informacyjnych,

— wsparcie dziatan stuzacych poprawie przygotowania i zarzadzania projektami oraz tworzenie
project pipeline, wtym przygotowanie do realizacji projektdw w ramach przysztych interwencji
strukturalnych poprzez dofinansowanie opracowania dokumentacji projektowej wybranych
projektdw o charakterze strategicznym dla rozwoju Wojewddztwa todzkiego®.

Instytucja Zarzadzajgca RPO WL na lata 2007-2013 wydata Zasady dotyczace Pomocy technicznej
w ramach RPO Wt na lata 2007-2013, zwane dalej Zasadami®. Wskazano w nich, ze instytucja
odpowiedzialng za wydatkowanie Srodkow w ramach PT RPO Wk jest Zarzagd Wojewddztwa todzkiego,
petnigcy funkcje 1Z RPO Wk. Podprojekty Pomocy technicznej mogty by¢ realizowane przez DRPO, DF,
DPR oraz COP, a takze dodatkowo inne komdrki organizacyjne, o ile wykonywaty zadania na potrzeby
IZ RPO WL, zgodne z celem i zakresem wsparcia osi priorytetowej Pomoc techniczna.

W Zasadach wskazano najwazniejsze zadania realizowane w ramach PT RPO WL wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci za ich realizacje.

Tabela 3. Zadania realizowane w ramach PT RPO Wkt 2007-2013

Odpowiedzialnos¢
DPR DRPO DF COoP DKiS
1 Okreslenie alokacji srodkow PT RPO Wk X X X X
Weryfikacja oraz ostateczne zatwierdzenie alokacji X
$rodkéw PT RPO WL
Okreslenie katalogu wydatkow kwalifikowanych
w ramach PT RPO WL
Sporzadzenie jednostkowego PRD PT
Weryfikacja jednostkowego PRD PT
Sporzadzenie PRD PT
Realizacja podprojektow z zakresu PT RPO Wk
Przygotowanie zestawienia potwierdzajgcego
ponoszone koszty/ wydatki wraz z osSwiadczeniem X X
o prawdziwosci ponoszonych kosztow/ wydatkow
Przygotowanie kwartalnego sprawozdania
czgstkowego beneficjenta z realizacji PRD PT
Weryfikacja zestawienia potwierdzajgcego ponoszone
koszty/ wydatki wraz z o$wiadczeniem

Lp. Zadanie

X XX X X

X

=

N bl W N
o

7 Do 2013 roku punkt ten byt sformutowany nastepujgco: prowadzenie spotkaf eksperckich w ramach budowania i rozwoju
wspOtpracy miedzyregionalnej z partnerami polskimi oraz z regiondéw panstw Unii Europejskiej

8 Sformutowanie ,oraz przysztej perspektywy finansowej” dodano w 2013 roku

° Sformutowanie ,w tym przygotowanie do realizacji projektéw w ramach przyszlych interwencji strukturalnych poprzez
dofinansowanie opracowania dokumentacji projektowej wybranych projektow o charakterze strategicznym dla rozwoju
Wojewddztwa todzkiego” dodano w 2013 roku.

10 przyjete Uchwatg Nr 1640/09 ZWk z dnia 23 wrze$nia 2009 r.
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o prawdziwosci ponoszonych kosztéw/ wydatkow ze
sprawozdaniami czgstkowymi beneficjenta z realizacji

PRD PT

10| Przygotowanie wnioskéw beneficjenta o ptatnosc X
Weryfikacja dokumentéw pod wzgledem poprawnosci

iVAN opisu oraz kwalifikowalnosci poniesionego wydatku X
na 10% probie dokumentow

Weryfikacja wniosku beneficjenta o ptatnos¢

Korekta wniosku beneficjenta o ptatnosc X
Zatwierdzenie wniosku beneficjenta o ptatnosc¢
Wprowadzenie danych do KSI (SIMIK 07-13) X
Przekazanie wniosku beneficjenta o ptatnos¢ do IPOC

il Kontrola podprojektu X
Wprowadzenie danych do KSI (SIMIK 07-13)
w zakresie przeprowadzonej kontroli

Przekazanie danych dotyczacych przeprowadzonej X X
kontroli do IPOC

Zrodto: Zasady dotyczgce Pomocy technicznej w ramach RPO Wt na lata 2007-2013 (XI1.2013)

X X X X X

N

N = =2

Zgodnie z Zasadami wdrazanie RPO WL w zakresie PT nastepowato poprzez realizacje rocznych
Planéw Realizacji Dziatan Pomocy Technicznej RPO Wt (wyjatek stanowit okres 2014-2015, w ktorym
wdrazano dwuletni Planu Realizacji Dziatan na lata 2014-2015), obejmujacych dziatania planowane do
realizacji przez 1Z RPO Wt oraz IP II. O podziale srodkéw pomiedzy IZ i IPII decydowata IZ RPO. Plan
Realizacji Dziatan tworzony byt przez DPR do konca sierpnia roku poprzedzajacego, na podstawie
jednostkowych PRD PT w zakresie poszczegolnych podprojektow, sporzadzanych przez poszczegolne
komdrki organizacyjne. Projekty Pomocy technicznej miaty forme projektdw systemowych,
zatwierdzanych przez Zarzad Wojewddztwa tddzkiego w formie uchwaly Zarzadu przyjmujacej Plan
Realizacji Dziatan w ramach Pomocy technicznej RPO Wt na dany okres.

W ramach PT RPO Wt mozliwa byta realizacja nastepujgcych podprojektow:

> Zatrudnienie — finansowanie wynagrodzen pracownikow zaangazowanych we wdrazanie RPO
WL,;

> Zakup sprzetu komputerowego i multimedialnego — podprojekt polega na zakupie sprzetu
komputerowego i multimedialnego w celu zwiekszenia efektywnosci pracy pracownikow
zaangazowanych w realizacje RPO WL;

>  Wyposazenie/remont/wynajem powierzchni biurowych. Ustugi i zakupy roZne — zapewnienie
wymaganej powierzchni biurowej oraz wyposazenie stanowisk pracy dla 0sdb
zaangazowanych w realizacje RPO WL w niezbedny i odpowiedni sprzet;

> Organizacia procesu wyboru projektow — zapewnienie wsparcia eksperckiego dla
prawidlowego systemu funkcjonowania procesu wdrazania programu oraz wsparcia
merytorycznego dla procesu oceny i wyboru projektow (koszty wynagrodzen dla cztonkow
Komisji Konkursowych i ekspertow oraz ich szkolen);

> Kompleksowa organizacja spotkari — zapewnienie obstugi technicznej posiedzen Komitetu
Monitorujgcego RPO Wt oraz pokrycie kosztéw zwigzanych z organizacjq i udziatem
w spotkaniach, konferencjach i innych forach stuzacych prawidtowej realizacji RPO Wk;

Ewaluacje — zapewnienie realizacji badan ewaluacyjnych RPO WL;

Kontrola / audyt — pokrycie kosztéw kontroli w zakresie wiasciwego wykorzystania przez
beneficjentow Srodkdw z EFRR w ramach RPO Wk;
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Ekspertyzy / doradztwo, badania, analizy ipublikacie zwigzane z Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewodztwa todzkiego — wykonywanie analiz, raportdw, badan i ekspertyz,
tlumaczen oraz opracowywanie innych publikacji dotyczacych rozwoju regionalnego;

Promocja i informacja — upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia
i promocji interwencji $rodkéw EFRR w wojewoddztwie tddzkim poprzez m.in. kampanie
informacyjne, publikacje dokumentéw programowych oraz dokumentdw zwigzanych
z przygotowaniami do przysztej perspektywy finansowej, Biuletynu informacyjnego
i materiatdw informacyjnych w postaci podrecznikéw dla beneficjentéw, broszur, wykonanie
materiatdéw promocyjnych, punkty informacyjne (infolinie, adres mailowy), strone internetows,
wspotdziatanie z mediami, ogtoszenia o naborach projektéw, kampanie medialne, akcje
promocyjne, organizacje spotkan informacyjnych i konferencji na temat RPO Wk;

Szkolenia dla pracownikow — podnoszenie kwalifikacji pracownikow zaangazowanych
w realizacje RPO Wk i ksztatcenie kadr odpowiedzialnych za realizacje zadan na wszystkich
etapach zarzadzania i wdrazania RPO WL, w tym szkolenia oraz inne dziatania o charakterze
informacyjno-szkoleniowym;

Szkolenia dla beneficientow — organizacja dla potencjalnych beneficientow RPO Wkt
konferencji, szkolen oraz innych dziatan o charakterze informacyjno-szkoleniowym, majgcych
na celu zwiekszenie zdolnosci absorpcji $rodkéw Unii Europejskiej;

Seminaria / staze krajowe izagraniczne / wyjazdy studyjne / udziat w konferencjach —
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO Wt poprzez dziatania
polegajace na wymianie do$wiadczen i rozpowszechnianie najlepszych praktyk z partnerami
spotecznymi z wojewddztwa t6dzkiego jak réwniez z poszczegdlnych panstw europejskich;

Rozbudowa Lokalnego Systemu Informatycznego — utrzymanie, unowoczesnienie oraz
rozbudowa istniejgcych lub tworzenie nowych systemoéw informatycznych prowadzacych do
usprawnienia i zautomatyzowania procesu zarzadzania i kontroli wnioskdw sktadanych
w ramach RPO WkL.

Zasady dopuszczaty dokonywanie przez IZ RPO WL zmian w RPRD/PRD PT (w formie uchwaty ZWL).
Zmiany mogty dotyczy¢ w szczegdlnoéci'l:

zmiany zakfadanych wskaznikéw produktu realizacji podprojektu, ktére przekraczaja 20%
wskazanych w RPRD/PRD PT wartosci;

przesuniecia srodkéw z kolejnych kwartatéw do kwartatu biezgcego;

przesuniecia Srodkéw pomiedzy poszczegdlnymi podprojektami w RPRD/PRD PT, przy czym
przesuniecia powodujgce przesuniecia pomiedzy zadaniami uwzglednionymi w budzecie
wojewodztwa wymagaty akceptacji (uchwaty) Sejmiku Wojewddztwa tddzkiego;

usuniecia badz dodania nowej kategorii podprojektéw.

Zgodnie z Zasadami, rozliczanie wydatkow odbywato sie na podstawie wnioskow beneficjenta
o ptatnos¢ sporzadzanych przez DPR (skltadany do DRPO) w oparciu o sprawozdania czgstkowe
beneficjentow realizujgcych podprojekty. Wniosek beneficjenta o ptatno$¢ zawiera zestawienie
dokumentéw potwierdzajgcych poniesienie kosztu/wydatku.

1 W okresie obowigzywania dokument zmieniany byt 11 razy, przy czym zmiany miaty charakter korekt wynikajacych ze zmian
w otoczeniu regulacyjnym, wynikdw kontroli itp.
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2.2. Kwalifikacje kadr zaangazowanych w programowanie
i wdrazanie RPO Wk 2007-2013 i ich doskonalenie

Jakie kwalifikacje posiadali/ja pracownicy zatrudnieni przy programowaniu | wdrazaniu RPO Wt 2007-
20137 Jaki mozna zidentyfikowac pozadany model kompetencyjny pracownika zatrudnionego przy
programowaniu/wdrazaniu RPO Wt 2007-2013?

Czy otrzymywalj/otrzymuja wynagrodzenie adekwatne do posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia?
Jaka byta skala i przyczyna fluktuacji personelu wspotfinansowanego z PT RPO Wt 2007-2013? Na ile
fluktuacia  pracownikow  byta  spowodowana — niewfasciwymi — warunkami  pracy — przy
programowaniu/wdrazaniu RPO Wt 2007-2013? W jaki sposob mozna w przysztosci zapobiec
fluktuacji kadr?

Analiza opiséw stanowisk pracy w komorkach organizacyjnych zaangazowanych w programowanie
i we wdrazanie RPO Wk wskazuje, ze od kandydatow do pracy oczekuje sie najczesciej wyksztatcenia
wyzszego na kierunkach studiow spotecznych, ekonomicznych, humanistycznych, prawnych,
wyjatkowo takze inzynierskich, a takze wiedzy z zakresu zasad funkcjonowania iobstugi funduszy
strukturalnych w Polsce, ogdlnej znajomosci zagadnien dotyczacych funduszy unijnych i dokumentéow
programowych funduszy strukturalnych, regionalnych programéw operacyjnych. Ponadto,
w przypadku niektorych specjalistycznych stanowisk (np. w komoérkach zajmujgcych sie kwestiami
finansowymi) wskazywany jest ogdlny wymdg dotyczacy wiedzy w zakresie tych zagadnien.
Powszechnie wymagana jest biegta umiejetnos¢ obstugi komputera, w tym korzystania z pakietu MS
Office (Word, Excel, Power Point) iInternetu oraz obstugi urzadzen biurowych. W przypadku
stanowisk naczelnikdw i gtdéwnych specjalistdbw wymagana jest znajomos¢ jezyka obcego. W katalogu
oczekiwanych umiejetnosci standardowo (w przypadku zdecydowanej wiekszosci stanowisk)
wymienione s3:

- odpowiedzialnos¢,

- dobra organizacja pracy,

- Oopanowanie,

- pracowitosc,

- dociekliwosc,

- odpornosc¢ na stres,

- komunikatywnos¢,

- kreatywnos¢,

- rzetelnosé,

- gotowosC na zmiany,

- przedsiebiorczos¢ w dziataniu,

- dyskrecja,

- umiejetnosc logicznego myslenia,

- umiejetnos¢ wyrazania i obrony swojego zdania,

- umiejetnos¢ przekazywania wiedzy,

- umiejetnos¢ prowadzenia spotkan,

- umiejetnos¢ zarzadzania personelem,

- umiejetnos¢ poszukiwania i selekcji informaciji.

Wymagania dotyczace kwestii formalnych (wyksztatcenie, inne certyfikaty) sprawdzane sa
w procedurze naboru, mozna wiec przyja¢, ze zatrudnione osoby je spetniajg. Wiekszo$¢ wymagan
dotyczacych wymienionych umiejetnosci nie jest mozliwa do weryfikacji w toku naboru, mogg by¢
sprawdzone dopiero w praktyce i w razie potrzeby dodatkowo ksztattowane poprzez szkolenia. Lacznie
wskazujg na zaktadany model kompetencji pracownika zaangazowanego we wdrazanie RPO WL.
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Bazujgc na wynikach ankiety przeprowadzonej wsrdd pracownikow zajmujgcych sie programowaniem
oraz wdrazaniem RPO Wk 2007-2013 mozna stwierdzi¢, ze najwazniejsze, niezbedne im umiejetnosci
to obstuga programéw MS Office, umiejetno$¢ planowania swojej pracy ipracy w grupie. Prawie
wszyscy pracownicy, ktdrzy zadeklarowali, ze praca na ich stanowisku wymaga takich umiejetnosci
twierdzili, Zze je posiadajg. Bardzo wazna jest takze umiejetnos¢ pracy pod wptywem stresu, ktorej
jednak pewnej czesci badanych brakuje. Blisko 76% badanych stwierdzito, ze ich praca wymaga
posiadania specjalistycznej wiedzy dotyczacej dziatan wdrazanych w ramach RPO Wk, ale posiadanie
wymaganej wiedzy zadeklarowato juz tylko 70,3% badanych. Podobna skala brakéw dotyczy
umiejetnosci zwigzanych stricte z programowaniem i wdrazaniem RPO Wk, takich jak rozliczanie lub
kontrola projektéw. Skala brakéw nie jest znaczaca (od 2,8 do 5,7 punktéw procentowych), wskazuje
jednak na potrzebe systematycznego monitorowania umiejetnosci i umozliwiania ich nabywania —
wigczajgc w to doskonalenie na stanowisku pracy pod kierunkiem doswiadczonego pracownika.
Szczegodtowy rozktad odpowiedzi badanych prezentuje ponizsza tabela.

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze istniejg kwalifikacje, ktore nie s3 wymagane na danym stanowisku,
a pracownicy je maja. Dotyczy to przede wszystkim znajomosci jezyka angielskiego (réznica 31,1 pp),
jezykdéw obcych innych niz angielski (26,4 pp) oraz umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi (10,8
PP)-

Tabela 4. Wiedza i umiejetnosci wymagane od pracownikow IZ oraz IPII oraz ocena ich
posiadania

Umiejetnosci Posiadanie Umiejetnosci

Umiejetnos¢/ wiedza niezbedne na umlgczg;osa posiadane

stanowisku
respondenta ElRIIERENE

98,1% 98,6% 0,5pp
96,2% 96,2% 0,0pp

Posiadanie specjalistycznej wiedzy dot. o o )
dziatan wdrazanych w ramach RPO Wt 79,9% 70,3% 1ol

69,8% 64,6% -5,2pp
47,6% 50,9% 3,3pp
34,9% 66,0% 31,1pp

ksiegowych
Umiejetnos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi 20,3% 31,1% 10,8pp
statystycznych

Znajiglrsnkc;sc jezykow obcych innych niz 2.4% 28,8% 26,400

Znajomos¢ procedur administracyjnych

Zrédfo: PAPI n=212

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, Zze w okresie wdrazania RPO Wt 2007-2013 nie bylo
probleméw z pozyskaniem odpowiednich kandydatow do pracy. Sytuacja zmienita sie znaczaco
w ostatnich dwéch latach, w miare ogdlnej poprawy sytuacji na rynku pracy. Rozmoéwcy przyznaja, ze
najwiekszym problemem nie jest znalezienie osoby majacej wiedze o funduszach, lecz osoby z checia
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do pracy i nauki, logicznie myslacej, z umiejetnoscig czytania ze zrozumieniem, umiejacg formutowac
mys$li w mowie ina piSmie. Problem ten dotyczy jednak nie tylko Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa tddzkiego, ale jest wyrazany powszechnie w badaniach pracodawcéw. Jednoczesnie
rozmowcy stwierdzajg, ze najlepszym sposobem zdobycia wiedzy niezbednej do pracy na stanowisku
jest praktyka, szczegdlnie pod okiem doswiadczonego pracownika.

Ze wzgledu na poufno$¢ danych o wynagrodzeniach nie analizowano konkretnych wartosci
otrzymywanych przez pracownikow wynagrodzen. Jednak wypowiedzi respondentdw wskazujg, ze
niskie wynagrodzenia, brak podwyzek iinnych gratyfikacji pienieznych stanowia jeden
z czynnikow ograniczajacych jakosc i efektywnos¢ pracy:

~brak odpowiedniego wynagrodzenia za mnogosc¢ obowigzkow, zwigzang
z tym odpowiedzialnos¢ w poréwnaniu do 0sob wykonujgcych te same
zadania w innych wojewodztwach” [PAPI]

Lbrak podwyzki, nierowne traktowanie pracownikow tego samego szczebla
przez zwierzchnikow” [PAPI]

Zapytani o to, jakie czynniki ograniczaty jakosSC i efektywnoS¢ pracy (na fakt wystepowania takich
czynnikdw wskazato 64,7% respondentdw, przy czym czesciej byli to pracownicy IZ niz IPII) badani
najczesciej wskazywali na brak perspektywy awansu (czesciej wskazywane w 1Z), zbyt duze
obcigzenie obowigzkami oraz zte zarzadzanie zespotem. Duze znaczenie miata takze koniecznos¢ pracy
»P0 godzinach” oraz zbyt duza odpowiedzialnos¢. Widac wiec, iz najwiekszy wptyw na efektywnosc
i jako$¢ pracy pracownikéw zaangazowanych w programowanie i wdrazanie RPO Wk 2007-2013 miaty
aspekty zwigzane z zarzadzaniem — zaréwno zadaniami, jak i zasobami ludzkimi.

,Brak moZliwosci awansu, brak podwyzki, nierowne  traktowanie
pracownikow tego samego szczebla przez wszystkich — zwierzchnikow.”
[PAPI]

Wykres 1. Aspekty ograniczajace jakos¢ i efektywnosé pracownikow?!?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Brak perspektywy awansu d 64,7%

Zbyt wiele obowigzkow d 34,6%

Zte zarzadzanie zespotem d 32,4%

Koniecznos¢ pracy ,,po godzinach” d 27,9%

Zbyt duza odpowiedzialnos¢ d 26,5%
Zbyt maty metraz pokoju/biura do pracy | ——| 23,5%
Zte warunki termalne (zepsute ogrzewanie, klimatyzacja) 22,1%
Brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych |———I) 18,4%
Hatas 10,3%
Zta jakos¢ sprzetu komputerowego i biurowego |—d 8,1%

Niedoswietlenie pomieszczenia |l 8,1%
Zta jakos¢ oprogramowania komputerowego |l 7,4%
Zta jakos¢ mebli & 2,9%
Permanentny brak materiatéw biurowych ® 2,2%
Inne el 3,7%

Zrédfo: PAPI n=136

12 Kwestie techniczne wskazane w pytaniu oméwiono w kolejnym rozdziale
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W ankiecie zapytano o to, jakiej wysokosci podwyzka bytaby dla respondentdw satysfakcjonujaca.
Blisko co drugi badany stwierdzit, ze oczekiwatby podwyzki w wysokosci co najmniej 801 zt brutto lub
wiecej. Tylko blisko co czwarty badany bytby zadowolony z podwyzki wynoszacej od 601 do 800 zt
brutto.

Wykres 2. Wysokos$¢ podwyzki satysfakcjonujgca pracownikow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1,4%
0,9%
M Do 200 zt brutto H 201-400 zt brutto i 401-600 zt brutto
H 601-800 zt brutto M 801 zt brutto i wiecej E Trudno powiedzieé

Zrodio: PAPI n=212

Rozmdwcy w wywiadach indywidualnych bardzo zwracali uwage na problemy niskich wynagrodzen
(w tym w konteksécie wynagrodzen oferowanych przez samorzady gminne i firmy doradcze, dziatajace
w obszarze funduszy unijnych) i stabosci systemu premiowego, funkcjonujgcego w UM. W ich ocenie
system ten nie ma charakteru motywacyjnego; premie regulaminowe nie stuzg wyroznieniu za dobrg
prace, a co najwyzej ukaraniu za zdecydowanie ztg. Jedynie w COP funkcjonuje premia uznaniowa
o charakterze motywacyjnym.

Niskie wynagrodzenia w instytucji, zwtaszcza w sytuacji, gdy w jej otoczeniu oferowane sg wyzsze
wynagrodzenia, na ogot stanowig czynnik sprzyjajacy fluktuacji. Siedmiu na dziesieciu badanych
pracownikéw (70,3%) przyznalo, ze w okresie ostatnich 10 lat myslato o zmianie pracy.
Wsrdd najczesciej wymienianych powodéw dla ktérych badani jednak nie zmienili miejsca zatrudnienia
wymieniano atmosfere pracy (37,6%) oraz otrzymanie awansu i/lub podwyzki (21,5%). Zdaniem
ponad 17% badanych ztej grupy praca przy wdrazaniu RPO jest atrakcyjnym wyzwaniem, co
przekonato ich do pozostania w IZ/IPII. Blisko co czwarty badany nie potrafit poda¢ powodu dlaczego
nie zmienit pracy. Pracownicy IPII, ktdérzy przyznali, ze mysleli o zmianie pracy o wiele czesciej niz
pracownicy IZ podkreslali, iz argumentem przemawiajgcym za pozostaniem w danym miejscu pracy
byta atmosfera pracy (59,1% do 27,8%). Drugim w kolejnosci argumentem za pozostaniem w danym
miejscu pracy dla pracownikow IPII byt fakt, iz praca przy wdrazaniu RPO jest atrakcyjnym
wyzwaniem (20,5% do 15,7%). Z kolei pracownikdw IZ w wiekszej mierze przekonato otrzymanie
awansu/podwyzki (24,1% do 13,6%).
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Wykres 3. Argumenty przemawiajace za pozostaniem w danym miejscu pracy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Odpowiada mi atmosfera pracy _37,6%

Dostatem/am awans/podwyzke | 21,5%

Praca przy wdrazaniu RPO jest atrakcyjnym
wyzwaniem
Na rynku brakuje pracy dla oséb z moimi
kwalifikacjami
Poprawity sie fizyczne warunki pracy (lepsze
wyposazenie, wiekszy pokdj, etc.)
Brakuje ofert pracy dajacych stabilo$¢ zatrudnienia
i wysokie wynagrodzenia

17,4%

9,4%

Zmienitem/am departament/wydziat

Dofinansowano/wystano mnie na studia
podyplomowe

Ze wzgleddw osobistych

Nie wiem/trudno powiedzieé — 24,8%

Zrédfo: PAPI n=149; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Prawie dwoch na trzech (65,1%) badanych pracownikéw IZ iIPII przyznalo, ze
przyjetoby propozycje zmiany pracy, gdyby oferowano wyzsze zarobki. Blisko 5% badanych
stwierdzito, ze przyjetoby propozycje, jednak decyzja zalezataby od wielu czynnikéw, wsrdd ktdérych
najwazniejsze to zgodno$¢ pracy z zainteresowaniami idajgca mozliwo$¢ rozwoju osobistego.
Zaledwie 2,8% badanych kategorycznie stwierdzilo, ze nie przyjeloby propozycji zmiany
pracy, podobne liczebnosci wskazywaty na odpowiedzi wigzace ewentualng zmiane pracy
z propozycjg wyzszego stanowiska, elastycznymi godzinami pracy lub krétszym czasem dojazdu
(odpowiednio: 2,8%, 2,8% i 1,9%). Pozostali badani (19,8%) wybrali odpowiedz ,trudno powiedziec”.
Odpowiedzi pracownikéw IPII i IZ w tym aspekcie sg zblizone.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikow (94,8%) stwierdzita, ze w ostatnich 10 latach prace
zmienili ich koledzy i kolezanki z zespotu, w tym 45,8% twierdzito, iz byto to wiele oséb. Wyniki
badania dotyczace tej kwestii s3 porownywalne w obu instytucjach (IZ — 94,7%, IPII — 95%).
Pracownicy IPII czesciej wskazywali, iz byto to wiele 0séb (49,2% do 44,4%). Jednoczesnie wiekszy
odsetek pracownikow IPII wskazat, iz w ostatnich 10 latach ich kolezanki i koledzy nie zmienili pracy
(5,1% do 3,3% w IZ5).

Ogotem, najczesciej wskazywanym powodem zmiany pracy byto otrzymanie oferty zlepszym
wynagrodzeniem, rzadziej oferty na wyzszym stanowisku lub zmiana branzy dziatalnosci. Rozktad
odpowiedzi pracownikéw IZ i IPII jest zblizony, mozna jednak dostrzec, iz pracownicy IZ w wiekszym
stopniu ktadg nacisk na lepszg atmosfere w nowym miejscu pracy kolegdw i kolezanek, ktorzy zmienili
prace (réznica 6,7pp) oraz lepszy dojazd z miejsca zamieszkania (4,3 pp). Z kolei pracownicy IPII
bardziej zwracali uwage na elastyczne godziny pracy (4,2pp).

13 Odsetek odpowiedzi ,nie pamigtam” w IZ wynidst 2%, za$ w IPII nie wystapit.
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Wykres 4. Powody zmiany pracy przez wspotpracownikéw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
Otrzymaty ofertg pracy z lepszym wynagrodzeniem | 93,0%

Otrzymaty oferte pracy na wyzszym stanowisku 34,8%

Zmienity branze dziatalnosci [l 13,4%

W nowym miejscu pracy jest lepsza atmosfera 10,4%
Znalazty prace z lepszym dojazdem/w miejscowosci 5 0%
zamieszkania e
Nowy zaktad pracy oferowat elastyczne godziny 5 59
,2/0

pracy
Otworzyty wtasng dziatalno$¢ gospodarcza 2,0%

Otrzymaty oferte pracy nie wymagajgcej pracy po
godzinach
W nowym miejscu pracy majg lepsze fizyczne
warunki pracy

| 1,0%

0,5%

Inne powody i 2,0%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ F 4,5%

Zrodto: PAPI n=201; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Przedstawione dane potwierdzajg wczesniejszy wniosek dotyczacy kluczowej roli wynagrodzen
w utrzymaniu do$wiadczonych pracownikéw. Warto jednak zwrdci¢ tez uwage na kategorie ,atmosfera
pracy” — w Swietle wynikédw badania bardzo istotna dla czeSci pracownikéw, a wyraznie mniej
satysfakcjonujgca w zespotach stanowigcych IZ. Jednocze$nie trzeba stwierdzi¢, ze Pomoc techniczna
nie ma tu istotnej roli do odegrania, poniewaz motywacje odnoszace sie do zmiany pracy nhie s
zwigzane z jej dziataniami — pomijajac kwestie finansowania wyzszych niz w pozostatych czesciach
Urzedu wynagrodzen. Sam fakt zatrudnienia przy programowaniu i wdrazaniu RPO nie moze stanowic
uzasadnienia dla wyzszych wynagrodzen, oile nie zostanie wykazane, ze zadania te wigzg sie
z wyzszymi niz na innych stanowiskach wymaganiami, wiekszym naktadem i intensywnoscig pracy
i wiekszg odpowiedzialnoscig. Analiza nakladéw i intensywnos$ci pracy moze by¢ dokonana na przyktad
w drodze wartosciowania stanowisk pracy.

Wyniki badania zdecydowanie wskazuja, ze wynagrodzenia pracownikow zajmujacych sie
programowaniem i wdrazaniem RPO WL nie sq adekwatne do posiadanych kwalifikacji
i doswiadczenia, w kontekscie wynagrodzen oferowanych w innych instytucjach, w tym
zwlaszcza samorzadach gminnych ifirmach doradczych. Wskazuja one na zagrozenie
duzg fluktuacja przy utrzymaniu sie obecnych trendéw na rynku pracy, oile
wynagrodzenia nie zostang podniesione lub nie zostang wprowadzone inne rozwiazania
z zakresu motywacji finansowej (zmiana systemu premiowania na taki, ktory daje
mozliwosci docenienia dobrej pracy iduzego obcigzenia). Warto rozwazy¢
przeprowadzenie w UM pomiaru obcigzen pracownikow jako wstepnego etapu do
dalszych prac nad korekta systemu wynagrodzen.

1 Warto$ciowanie stanowisk pracy to systematyczny proces ustalania relatywnej wartosci poszczegdlnych stanowisk pracy w
obrebie organizacji —za: Armstrong M.: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001
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Czy pracownicy beneficientow PT RPO Wt 2007-2013 brali udziat w szkoleniach, konferencjach,
seminariach, warsztatach, studiach podyplomowych, kursach jezykowych itp. finansowanych z PT?
W jakim zakresie udziat w ww przedsiewzieciach przyczynif sie do podniesienia poziomu ich
kompetencji?

Jaka byta skala udziatu pracownikow wskazanych instytucji w szkoleniach itp. (% uczestniczacych wsrod
0gotu, intensywnosc udziatu — jedno czy wielokrotny udziaf, samodzielnosc decydowania — na wtasne
Zyczenie czy polecenie)? Jaka byta preferowana tematyka szkoleri? Czy ijakie roznice wystepuja
pomieadzy instytucjiami, pomiedzy zespotami , pomieazy stanowiskami?

Ktore zform szkoleniowych i w jakich uwarunkowaniach realizacji sa najwyzej oceniane przez
uczestnikow i dlaczego? Ktdre z form szkoleniowych i w jakich okolicznosciach w najwyzszym stopniu
przyczyniajg sie do podniesienia kompetencji uzytecznych w programowaniu i we wdrazaniu Programu
(ktore sa najbardziej uzyteczne)?

Czy dziatania zwigzane z udziatem w konferencjach, spotkaniach, seminariach, warsztatach, grupach
eksperckich, grupach roboczych i innych ciatach dialogu spotecznego oraz innych ciatach o charakterze
opiniodawczo-doradczym  dziatajagcych w ramach budowania irozwoju wspdfpracy regionalnej
[ miedzyregionalnej, z partnerami polskimi oraz z regionow panstw UE przyczynity sie do zwiekszenia
wiedzy [ wymiany doswiadczeri i w zwigzku z tym lepszego wydatkowania srodkow unijnych?

Ktore z wymienionych form w najwiekszym stopniu przyczyniaja sie do zwiekszania wiedzy i wymiany
doswiadczer, a ktore w najmniejszym? Jakie warunki musza byc spetnione, by uzyskana wiedza
pracownikow przekiadata sie na lepsze wydatkowanie srodkow unijinych? W jakim stopniu warunki te
zostaly spetnione w ramach wdrazania RPO Wt 2007-2013?

Zgodnie z Systemem [zasadami rozwoju kwalifikacii zawodowych pracownikow Urzedu
Marszatkowskiego w todz® (dalej System), szkolenia organizowane sg w formule szkolen
zamknietych iotwartych, przy czym te pierwsze stanowig 90% w rocznym budzecie szkolen
(aczkolwiek, zgodnie z uzyskanymi informacjami, oszczednosci powstajgce w toku realizacji szkolen
zamknietych mogq powiekszy¢ pule przeznaczong na szkolenia otwarte). Decyzje w sprawach rozwoju
kwalifikacji zawodowych pracownikéw podejmuje Marszatek, Sekretarz lub inna upowazniona osoba —
wywiady wskazujg na wysoki poziom centralizacji decyzji, bowiem rozmdéwcy nie wspomnieli
o mozliwosci akceptacji decyzji dotyczacych szkolen otwartych przez inne osoby niz Sekretarz.
Procedura decyzyjna dotyczaca udziatu pracownika w szkoleniu otwartym jest ztozona — konieczna jest
akceptacja bezposredniego przetozonego, opinia osoby odpowiedzialnej za PT, dyrektora
departamentu, opinia Wydziatu ds. ZZL, akceptacja Sekretarza, przy czym wniosek musi zostac
ztozony na 7 dni przed uptywem terminu zgtoszenia na szkolenie (procedura realizowana jest
w tradycyjnej papierowej formie, co w warunkach funkcjonowania UM w kilku lokalizacjach dodatkowo
czyni jg ztozong). Co wazne — rozméwcy z UM sg zgodni, ze szkolenia otwarte sa zdecydowanie
bardziej adekwatne do potrzeb pracownikow. Rowniez wykonawcy szkolen zwracajg uwage na
stabe punkty szkolen zamknietych: bywa, ze na zajecia przychodzi mniej niz zatozono osob, czesc
0s6b sprawia wrazenie wystanych na dane szkolenie w ostatniej chwili i przypadkowo. Taka grupa ma
nadmiernie rozproszone oczekiwania, wynikajgce z bardzo roznego poziomu wyjsciowego. W efekcie
nikt nie jest zadowolony z takiego szkolenia. Na szkolenia otwarte zglaszajg sie w zasadzie wytgcznie
osoby $wiadome swojej decyzji.

Za organizacje szkolen odpowiada Departament Prawno-Organizacyjny (dawniej: Departament
Organizacyjny), ktéry sporzadza roczny plan szkolen. Jest on opracowywany na podstawie analizy
potrzeb szkoleniowych, dokonywanych w praktyce gtéwnie na podstawie okresowych ocen
pracownikdw. Projekt planu tworzony jest w lipcu w roku poprzedzajgcym, a wiec z bardzo duzym
wyprzedzeniem, co ogranicza mozliwos¢ jego dopasowania do pojawiajgcych sie potrzeb. Szkolenia
organizowane sg zgodnie z procedurami wynikajgcymi z ustawy Prawo zamdwien publicznych. Jak
stwierdzita jedna zrozmoéwczyh: ,PZP skutecznie zabija mozZliwosc wyboru  odpowiednich
wykonawcow”, wydaje sie jednak, ze cho¢ jest to opinia oparta na do$wiadczeniu, to jest ona zbyt
radykalna, bowiem ustawa PZP daje mozliwo$¢ stosowania jakosciowych kryteriow oceny ofert,
a takze weryfikacji referencji. Zwrdcono takze uwage, ze w koncu roku kalendarzowego oferta szkolen

15 Wprowadzone Zarzadzeniem 173/09 Marszatka Wojewddztwa kddzkiego z 20.10.2009
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jest zdecydowanie bardziej intensywna, przez co powstaje problem ze skorzystaniem z niej, bowiem
nie ma mozliwosci skierowania wielu pracownikéw na szkolenia w krétkim okresie.

Trzeba tez zwrdci¢ uwage na drugg strone zamoéwienia: informacje uzyskane od wykonawcow szkolen,
wytonionych w toku procedur okreslonych w ustawie PZP wskazujg na to, ze silne preferowanie
kryterium ceny nie sprzyja zatrudnianiu najlepszych trenerdow.

Zgodnie z Systemem istnieje takze mozliwos¢ odbywania studidw podyplomowych, przy czym
w danym roku moze z nich skorzystac nie wiecej niz 10% pracownikdw danej komérki organizacyjnej.
W praktyce od 2010 roku mozliwos¢ odbywania studiow podyplomowych zostata bardzo silnie
ograniczona ze wzgledéw budzetowych. W ocenie wszystkich rozméwcédw to duza strata, bowiem
studia podyplomowe uznawane sg za szczegdlnie uzyteczng forme podnoszenia kwalifikacji (patrz
takze przedstawione ponizej wyniki ankiety wérdd pracownikéw).

System nie przewiduje dziatan zwigzanych z dzieleniem sie wiedzg uzyskang na szkoleniach (typu
szkolenia kaskadowe), a zdaniem rozmoéwcoéw jest to problematyczne zracji duzego obcigzenia
biezacymi pracami.

Badanie przeprowadzone wsrdd pracownikdw instytucji beneficjentéw PT RPO Wt 2007-2013
potwierdza, ze w wiekszosci mieli swobodny dostep do szkolen i innych form rozwoju, ktérymi byli
zainteresowani. Najczesciej mieli dostep do wiekszosci szkolen iinnych form lub do mniej wiecej
potowy. Blisko co dziesigty badany zadeklarowat, iz miat dostep do wszystkich szkolen/form, ktorymi
byt zainteresowany, za$ tylko 5,2% badanych przyznata, ze nie miata dostepu do Zadnych
szkolen/form, z ktdrych chciata skorzysta¢. Testy wykazaly istotng statystycznie zalezno$¢'® miedzy
swobodg dostepu do szkolen iinnych form rozwoju a instytucjg, w ktérej pracowat ankietowany.
Pracownicy IPII w wiekszym stopniu deklarowali dostep do réznych form rozwoju niz pracownicy 1Z
(61% respondentoéw z COP twierdzi, ze miato dostep do wszystkich lub do wiekszosci form szkolen,
ktérymi byli zainteresowani, podczas gdy w IZ tylko 36,6%). Odsetek pracownikow deklarujgcych brak
swobodnego dostepu byt zblizony i wynosit ponad 5%. Zajmowane stanowisko
(kierownicze/operacyjne) nie réznicowato swobody dostepu do szkolen.

Wykres 5. Swoboda dostepu do szkolen i innych form rozwoju w perspektywie 2007-2013

M Tak, do wszystkich szkoleri/form, ktérymi
bytem/am zainteresowany

M Tak, do wiekszosci szkoleri/form, ktorymi
bytem/am zainteresowany

M Tak, do mniej wiecej potowy
szkoleri/form, ktérymi bytem/am
zainteresowany

H Tak, do mniej niz potowy szkolen, ktérymi
bytem/am zainteresowany

M Nie, do zadnych szkolen, ktérymi
bytem/am zainteresowany

Zrédto: PAPI n=212

Co drugi (50,9%) badany pracownik IZ/IPII jest zdania, ze bez $rodkéw z Pomocy technicznej nie
miatby mozliwosci skorzystania ze szkolen/studiéw/warsztatow. Z kolei co czwarty (26,4%) uwaza, ze
miatby takg mozliwos¢, ale w mniejszym stopniu. Pracownicy, ktérych zdaniem nawet bez Srodkdéw

16 Istotno$¢ statystyczna na poziomie <0,005.
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z PT RPO Wt mieliby takg sama, a nawet wiekszg mozliwos¢ skorzystania z form rozwoju stanowig
niespetna 5% badanych. Powyzsze wyniki wskazujg wiec, iz pracownicy sg $wiadomi, iz ich mozliwos¢
rozwoju zawodowego w duzej mierze jest zalezna od srodkéw Pomocy technicznej.

Najwyzej oceniong formg podnoszenia kwalifikacji z punktu widzenia jej przydatnosci do poprawy
jakosci wykonywanych zadan dotyczacych programowania iwdrazania RPO Wt s3 studia
podyplomowe, uzyskujgc S$rednig ocene na poziomie 4,23. Wysoko oceniono réwniez
szkolenia/kursy/warsztaty tradycyjne (Srednia ocena 4,18) oraz udziat w grupach roboczych albo
eksperckich (3,98). Stosunkowo wysoko oceniono ponadto wyjazdy studyjne za granice (3,85) oraz
udziat w spotkaniach w ramach wspdtpracy miedzyregionalnej (3,83). Najnizszg ocene przydatnosci
otrzymaty szkolenia/kursy/seminaria prowadzone w formie e-learningu lub blended-learningu (2,70)
oraz wyklady (3,30). Szczegdtowy rozktad ocen przyznanych przez respondentdow przedstawia
ponizszy wykres:

Wykres 6. Ocena form podnoszenia kwalifikacji pod katem ich przydatnosci do poprawy
jakosci wykonywanych zadan dotyczacych programowania i wdrazania RPO WL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2,4%

Szkolenia/kursy/warsztaty tradycyjne [n=210]

|

11,3%

Studia podyplomowe [n=150]

6,9%

l

Udziat w grupach roboczych albo eksperckich [n=145]

4,2%

Udziat w spotkaniach w ramach wspétpracy
miedzyregionalnej [n=120]

Wyjazdy studyjne za granice [n=112]

Udziat w grupach opiniodawczo-doradczych [n=140]

2,2%

Udziat w spotkaniach w ramach wspétpracy
ponadnarodowej [n=92]

Konferencje [n=163]

I

Wyktady [n=169]

Szkolenia/kursy/seminaria prowadzone w formie e-

learningu/ blended-learningu [n=143] &

M 1 - bardzo niska ocena H2 M3 H4 M 5 - bardzo wysoka ocena

Zrodto: PAPI n=212; z obliczeri wytaczono osoby, ktdre wskazaty, iz nie maja zdania na temat poszczegdinych
form; liczba respondentow, ktora przyznata ocene zostata podana przy kazdej formie

W Swietle wysokiej oceny studiow podyplomowych zaskakujgco brzmig informacje o zaprzestaniu ich
finansowania w pewnym momencie wdrazania RPO Wt 2007-2013. Rozmoéwcy w ramach wywiadow
indywidualnych nie umieli jednoznacznie wyjasni¢ przyczyn takiej decyzji, sugerujac, ze
prawdopodobnie wynikata ona z checi ujednolicenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji dla wszystkich
pracownikdw. Skoro budzet wojewddztwa nie pozwalat na finansowanie tej formy doskonalenia
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wszystkim pracownikom, to uznano za zasadne pozbawienie tej mozliwosci pracownikow
wspdifinansowanych z PT.

Optymalne okolicznosci podnoszenia kwalifikacji to zdaniem respondentéw forma odbywajaca sie
w czasie pracy, poza jej miejscem, kilkudniowa, odbywajaca sie cyklicznie, w petni finansowana przez
pracodawce, trwajgca od 4 do 8 godzin, w grupie liczagcej od 11 do 20 oséb.

Tabela 5. Optymalne zdaniem pracownikow IZ/IPII okolicznosci podnoszenia kwalifikacji

Okolicznosci podnoszenia kwalifikacji: Odse’_cek .
odpowiedzi

_ W miejscu pracy 14,6%
m Jednodniowe 20,8%

L, Cykliczne 89,2%
Czestotliwos¢

W czasie pracy 96,2%

W weekend

Finansowanie . , 7 .
Z udziatem srodkow wiasnych pracownika

Czas trwania szkolenia/formy Powyzej 4 do 8 godzin wigcznie
w jednym dniu

Powyzej 12 godzin

Liczba uczestnikow 0d 11 do 20 wiacznie

31 i wiecej

Zrédfo: PAPI n=212
Szkolenia/kursy/warsztaty

Blisko 7 na 8 badanych (85,8%) w latach 2007-2015 uczestniczylo w szkoleniach, kursach lub
warsztatach (w tym e-learningowych) finansowanych ze S$rodkéw Pomocy technicznej RPO Wk,
podczas gdy 9,4% zadeklarowato, iz nie korzystato z takich szkolen. Testy istotnosci statystycznej nie
wykazaty zalezno$ci pomiedzy uczestnictwem w szkoleniach/kursach/warsztatach, a instytucjag
zatrudnienia oraz zajmowanym stanowiskiem.

Najczestszymi powodami nieuczestniczenia w szkoleniach i kursach byt brak informacji o mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniach finansowanych z PT RPO WL (7 wskazan z 20) oraz brak takiej potrzeby
(6 z 20).

Wiekszo$¢ uczestnikow szkoler czesciej brata w nich udziat z inicjatywy przetozonego niz wiasnej
(43,4%). Czesciej z wiasnej inicjatywy niz przetozonego w szkoleniach uczestniczyto 26,4%
respondentow, zas zwykle z iniciatywy przetoZzonego — 22,0%. Pozostali badani udziat w szkoleniach
i kursach brali zwykle z wtasnej inicjatywy. Testy wykazaly istotng statystycznie zaleznoé¢!” pomiedzy
inicjatywa udzialu w szkoleniach, a zajmowanym stanowiskiem. Ankietowani zajmujgcy stanowiska
kierownicze czesciej niz pracownicy operacyjni uczestniczyli w szkoleniach zwykle z wtasnej iniciatywy

17 Istotnos¢ statystyczna na poziomie <0,005.
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(odpowiednio 33,3% do 5,0%) lub czesciej z wiasnej iniciatywy (38,1% do 25,0%). Czesciej
Z inicjatywy przetozonego udziat w szkoleniach brato 45,6% pracownikdéw operacyjnych, podczas gdy
ten odsetek w kadrze kierowniczej wynidst 28,6%. Zaden z ankietowanych pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych nie byt wysytany na szkolenia zwykle z inicjatywy przetozonego, podczas
gdy przy stanowiskach operacyjnych miato to miejsce w przypadku 24,4% badanych. Takg rdéznice
odpowiedzi tlumaczy rdznica mozliwosci jakie daje zajmowane stanowisko, w tym mozliwos¢
samodzielnego kierowania siebie na szkolenia przez przedstawicieli kadry kierowniczej. Nie
zaobserwowano istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy inicjatywg, a instytucjg zatrudnienia
(1Z/1PII).

Szkolenia, kursy, warsztaty najczeSciej obejmowaty zakres zamowien publicznych, zagadnien
komputerowych (w tym m.in. MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access, Corel Draw), pomocy
publicznej oraz finanséw publicznych. Nieliczni korzystali ze szkolern dotyczacych zarzadzania
strategicznego lub Public Relations. Rozméwcy w wywiadach indywidualnych podkreslali, ze dzieki
dostepnosci szerokiej oferty szkolen mozliwe byto uzyskiwanie przez pracownikéw sukcesywnie
niezbednych umiejetnosci. Twierdzono wrecz, ze poziom uzyskanych kompetencji jest na tyle wysoki,
ze obecnie szkolenia nie sg juz tak potrzebne, jak w minionej perspektywie (te wypowiedzi dotyczyty
oczywiscie doswiadczonych pracownikow).

Wykres 7. Zakres tematyczny szkolen finansowanych ze srodkéw PT RPO Wt 2007-2013,
w ktorych udziat wzieli badani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zamowienia publiczne d 72,5%
Komputerowe (w tym m.in. MS Office, Corel Draw) | d 67,6%
Pomoc publiczna | d 67,0%
Finanse publiczne | d 56,6%
Rozliczanie projektow, przeptywy finansowe | d 46,7%
Rachunkowosé | d 44,0%
Kontrola, nieprawidtowosci | d 42,3%
Komunikacja interpersonalna | d 31,9%
Kursy jezykowe (jezyki angielski, niemiecki, francuski) | d 31,3%

Monitoring, sprawozdawczos( |—) 22,0%
Zarzadzanie projektem |——) 18,7%
Ochrona informacji niejawnych | 14,3%
Ewaluacja |l 11,0%
Zarzadzanie kadrg | 7,7%
Negocjacje |umd 7,1%
Public relations &l 3,8%

Zarzadzanie strategiczne 0,5%

Inne F 2,2%

Zrodto: PAPI n=182; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?
Studia podyplomowe
Ponad potowa (54,7%) badanych pracownikéw IZ/IPII twierdzita, iz w ich instytucji byta mozliwos¢

brania udziatu w studiach podyplomowych. Nalezy zaznaczyé, iz informacje o mozliwosci
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dofinansowania studiow podyplomowych czesciej mieli pracownicy COP (w stosunku 67,8% do 49,7%
w IZ) oraz pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych'® (83,3% do 50,8% - stanowiska
operacyjne). Udziat w studiach podyplomowych finansowanych z PT RPO WL zadeklarowato 11,8%
badanych, przy czym nie stwierdzono istotnych réznic, jesli chodzi o stanowiska.

Dofinansowane studia podyplomowe dotyczyty nastepujacej tematyki:
v Rachunkowosc i kontrola (10 wskazan z 25),
v" Zamoéwienia Publiczne (6 z 25),
v" Audyt i kontrola wewnetrzna (6 z 25),
v" Ewaluacja i monitoring (2 z 25),
v' Administracja i finanse publiczne (2 z 25),
v’ Zarzadzanie projektami (1 z 25).
Pozostate formy/dziatania

Pracownicy IZ oraz IPII zaangazowani we wdrazanie/programowanie RPO Wk, w latach 2007-2015
brali udziat réwniez w nastepujacych dziataniach:

v' Konferencje - 46,7%,

v" Spotkania grup roboczych albo eksperckich - 34,0%,

v Spotkania grup opiniodawczo-doradczych - 17,0%,

v' Wizyty studyjne - 16,5%,

v Inne spotkania w ramach wspédtpracy miedzyregionalnej - 16,5%,
v Inne spotkania w ramach wspotpracy ponadnarodowej - 4,7%.

Pracownikdw poproszono o wskazanie, w jakim stopniu wykorzystywali wiedze i umiejetnosci zdobyte
podczas udziatu w poszczegélnych dziataniach. Wyniki ankiety PAPI pokazaty, ze formy, w ktdérych
uczestniczyta wiekszo$¢ ankietowanych to szkolenia/kursy/warsztaty oraz konferencje. Wiedze
i umiejetnosci nabyte podczas szkolen w swojej pracy wykorzystuje 90,9% ich uczestnikow, zas
w przypadku konferencji odsetek ten wynidst 74,5%. Biorgc pod uwage badanych, ktérzy nie
wykorzystujg nabytej wiedzy i umiejetnosci w pracy, najwiekszym mankamentem szkolen jest ich
staba jako$¢ oraz zbyt ogdlny izbyt teoretyczny charakter przekazywanych tresci. W przypadku
konferencji — podobnie wadami sg zbyt teoretyczne i zbyt ogdlne tresci.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie brata udziatlu w pozostatych wyrdznionych dziataniach. Liczba
0sob, ktdre wskazaty na wykorzystywanie lub nie wykorzystywanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci
w swojej pracy jest tak mata, ze nie mozna uogdlnia¢é wynikdw na catg badang populacje.
W przypadku wskazan mowigcych o braku lub niewielkim wykorzystywaniu nabytej wiedzy, jako
powdd najczesciej podawano zbyt ogdlny charakter przekazywanych tresci oraz charakter zbyt
teoretyczny. Rzadziej wskazywano na brak mozliwosci wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci
oraz ich nieadekwatnos$¢ do zakresu obowigzkdw pracownika.

18 Istotno$¢ statystyczna na poziomie <0,005.
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Aby wiedza i umiejetnosci nabywane podczas szkolen/spotkan/konferencji wptywata pozytywnie na
efektywnosS¢ pracy szkolonych pracownikdw, przede wszystkim dziatania te muszg aktualizowac
wiedze pracownikdw oraz muszg by¢ zgodne z zakresem ich obowigzkéw. Istotna jest rowniez
cykliczno$¢ form podnoszacych kwalifikacje pracownikdéw, jak idobre przygotowanie o0sdb
szkolgcych/referujgcych.

W kontekscie analizowania wykorzystania Srodkéw PT RPO Wt 2007-2013 warto przywofaé jedna
z wypowiedzi, ktéra pojawita sie podczas badania PAPI:

~Szkolenia powinny byc skierowane do pracownikow "unijnych”, a nie dla
wszystkich pracownikow urzedu (inne dep.)” [PAPI]

Wypowiedz ta zdaje sie sugerowac, ze szkolenia wspdlne dla pracownikdw ,unijnych” i pozostatych sg
mato przydatne, bo nie dotyczg Scisle problematyki odnoszacej sie do programowania i wdrazania
RPO. Trzeba jednak odnotowac takze wypowiedzi rozmoéwcow wywiadow indywidualnych, ktorzy
podkreslali integracyjng role wspolnych szkolen, mozliwo$¢ poznania sie pracownikow z réznych
zespotdw Urzedu. To oczywiscie nie jest gtdwnym celem i istotg szkolen, ma jednak duze znaczenie
réwniez dla skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan.

Wykres 8. Uwarunkowania pozytywnego wplywu szkolen/spotkan/konferencji na
efektywnos$c pracy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Szkolenia/spotkania/konferencje powinny aktualizowac |
e oraletnote i 57,75
moja wiedze i umiejetnosci

Zakres i tematyka szkolenia/spotkania/konferencji
powinna by¢ zgodna z zakresem moich obowigzkow 83,0%
stuzbowych

Szkolenia/spotkania/konferencje powinny odbywac sie
. 65,6%
cyklicznie

Powinienem/powinnam otrzymywac wiecej zadan

zwigzanych z wykorzystaniem nowej wiedzy i E 22,6%
umiejetnosci aby je praktykowac

Dobrze przygotowany merytorycznie trener znajacy
. ) 2,4%
specyfike pracy oséb szkolonych

Zrodto: PAPI n=212; wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Zdaniem badanych, udziat w formach doksztatcania finansowanych ze $rodkéw Pomocy technicznej
w najwiekszej mierze przetozyt sie na wzrost kompetencji zawodowych, interpersonalnych oraz
indywidualnych i psychologicznych.

W najwiekszym stopniu wzrost zaobserwowano w przypadku kompetencji zawodowych oraz
indywidualnych i psychologicznych ($rednia ocena 3,81 oraz 3,58'). W dalszej kolejnosci wzrost
dotyczyt kompetencji kierowniczych (3,52), interpersonalnych (3,45) oraz w najmniejszym stopniu
kompetencji jezykowych (3,05).

19 Ocena na skali od 1 do 5, gdzie warto$¢ 1 oznaczata niewielki stopien, za$ warto$¢ 5 — stopiefi bardzo duzy.
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Wykres 9. Wystepowanie wzrostu kompetencji u pracownikéw w efekcie udziatu
w formach podnoszenia kompetencji finansowanych z PT RPO Wk 2007-2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kompetence zawodowe |G 10,574

Kompetencje interpersonalne

Kompetencje indywidualne,
psychologiczne

Kompetencje jezykowe

Kompetencje kierownicze E

M Tak H Nie 4 Nie dotyczy

Zrédto: PAPI n=212

Badanie pokazuje, ze pracownicy zaangazowani w programowanie i wdrazanie RPO WL
2007-2013 mieli generalnie swobodny dostep do roéznych form szkoleniowych
z wyjatkiem studiow podyplomowych, ktére sa szczegodlnie ceniong iuwazang za
adekwatng forme. Ztego wzgledu sugerujemy powrot do mozliwosci finansowania
studiow podyplomowych. Pracownicy preferujq szkolenia otwarte, pozwalajace na lepsze
dopasowanie do potrzeb. Ztego wynika rekomendacja zwiekszenia stopnia
wykorzystania szkolen otwartych, a takze organizowania szkolen zamknietych dla
mniejszych grup o jednorodnych potrzebach, optymalnie poza siedzibg urzedu.

Dzieki dobrze przemyslanym tematycznie szkoleniom, zjakich mogli korzystac
pracownicy, maja oni poczucie mozliwosci rozwoju i osiggniecia wysokiego poziomu
kompetencji. Tym bardziej niezbedne jest uruchomienie mechanizmow, ktore pozwola na
zatrzymanie tej kadry.

Jesli uczestnicy szkolen majq jakies zastrzezenia do szkolen, to odnoszg sie one do zbyt
teoretycznego, ogdlnego charakteru. To tym bardziej przemawia za organizacja szkolen
dla niewielkich jednorodnych grup, ale tez za zwracaniem wiekszej uwagi na kwalifikacje
trenera.

W roéznego typu grupach roboczych uczestniczy niewielu pracownikéw, nie maja wiec one
znaczenia dla ogodlnego poziomu kwalifikacji. Ale tez nie jest ich celem wprost
podnoszenie wiedzy i nabywanie nowych umiejetnosci. Sprzyjajac wymianie doswiadczen
dajg efekty kompetencyjne w diuzszym okresie.
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2.3. Warunki pracy

Czy | w jakim stopniu wyposazenie stanowisk pracy (w tym jakos¢ sprzetu komputerowego, systemy
informatyczne (LSI), dostepnos¢ materiatow biurowych), zapewnienie odpowiedniej powierzchni
biurowej wplynety na jakosc | efektywnosc obowigzkow wykonywanych przez pracownikow
wspoffinansowanych z PT RPO Wt 2007-2013?

Jak pracownicy oceniajg swoje warunki pracy (wyposazenie, powierzchnie, IT itp.)? Jakie ograniczenia
w jakosci i efektywnosci wykonywania obowigzkow identyfikujg pracownicy? Jakie rdZnice mozna
odnotowac pomiedzy 1Z i IP j/lub pomiedzy poszczegdlinymi zespotami w tym zakresie?

Koszty zwigzane z tworzeniem warunkéw do wykonywania zadan to jeden ze standardowych kosztéw
ponoszonych ze $rodkdw Pomocy technicznej. W przypadku RPO Wk 2007-2013 takie koszty mogty
by¢ ponoszone w ramach dwéch podprojektow:

> Zakup sprzetu komputerowego i multimedialnego - polegajgcym na zakupie sprzetu
komputerowego i multimedialnego w celu zwiekszenia efektywnosci pracy pracownikow
zaangazowanych w realizacje RPO WL;

»  Wyposazenie/remont/wynajem powierzchni biurowych. Ustugi i zakupy rozne — polegajgcym
na zapewnieniu wymaganej powierzchni biurowej oraz wyposazenie stanowisk pracy dla oséb
zaangazowanych w realizacje RPO WL w niezbedny i odpowiedni sprzet.

Zapewnienie odpowiednich warunkow pracy to z jednej strony zapewnienie fizycznych mozliwosci jej
sprawnego wykonywania (pomieszczenia, meble, sprzet biurowy), z drugiej — gwarancja wiekszego
zadowolenia z pracy. Zte warunki rodzg frustracje, co z kolei sprzyja popetnianiu btedéw, absencji,
obnizenia produktywnosci i satysfakcji z pracy. W efekcie mogg prowadzi¢ do odejscia z pracy —
badania pokazujg, ze niewtasciwe warunki pracy sg przyczyng zmiany pracy dla okoto 15% o0séb
decydujacych sie na zmiane®®. Przedstawione wczeéniej wyniki badania wérdd pracownikéw, dotyczace
fluktuacji pokazuja, ze warunki pracy nie miaty prawdopodobnie znaczenia w przypadku decyzji
0 zmianie pracy przez osoby, ktére odeszly w ostatnich latach, natomiast w przypadku 5,4%
badanych, ktérzy rozwazali decyzje o zmianie pracy poprawa warunkow pracy byta jednym
z powodow nie zrealizowania tych plandéw. Moze, ale nie musi to wskazywac na stosunkowo dobrg
ocene warunkéw pracy, stworzonych pracownikom zaangazowanym we wdrazanie RPO Wt 2007-
2013, ato ze wzgledu na zdecydowanie dominujgce znaczenie wynagrodzen. O ocene warunkow
pracy spytano pracownikow zaangazowanych w programowanie i we wdrazanie RPO Wt 2007-2013
w kontekscie ich znaczenia dla jakosci wykonywanej pracy.

Respondenci oceniajg swoje warunki pracy ogdlnie raczej dobrze (68,4%) lub bardzo dobrze (8,5%);
co wazne, zaden z ankietowanych nie uznat ich za bardzo zte?’. Swoje warunki pracy lepiej ocenili
pracownicy IPII (wiekszy odsetek odpowiedzi pozytywnych i mniejszy negatywnych); zaleznosc
zostata potwierdzona testem istotnosci statystycznej?’. Testy wykazaly réwniez zalezno$¢ miedzy
ogdlna oceng warunkéw pracy a budynkiem, w ktérym pracujg ankietowani®. Warunki pracy jako zte
przede wszystkim ocenili pracownicy IZ pracujgcy w budynku przy ul. Tuwima oraz Pitsudskiego
(odpowiednio 31,5% i 23,5%). Najwyzszg ocene warunkow pracy przyznali pracownicy IPII pracujgcy
w budynku przy ul. Moniuszki (88,1% ocen dobrych) oraz pracownicy IZ pracujacy w budynku przy ul.
Traugutta (78,1%). Ponizszy wykres prezentuje szczegétowy rozktad odpowiedzi ankietowanych:

2 p, Szwaj, Pracodawco - dbaj o pracownika!, http://www.zdrowebiuro.pl

2 pozostali ankietowani wskazali odpowiedz ,nie mam zdania”.

22 Tstotnos¢ statystyczna na poziomie <0,005.

2 pod uwage wzieto 3 siedziby Urzedu Marszatkowskiego (przy ul. Tuwima, Traugutta oraz Pitsudskiego) oraz siedzibe IPII przy
ul. Moniuszki. Istotnos¢ statystyczna na poziomie <0,005.
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Wykres 10. Ocena warunkow pracy w zaleznosci od budynku, w ktérym pracuje
ankietowany

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o ssse e 55
. . 9 (]
Moniuszki
Bl 1345 sl
0,

1Z - ul.
Traugutta
1Z - ul.
Pitsudskiego
11,9%
2- . Tuwima m
M Bardzo dobrze M Raczej dobrze i Raczej zle H Nie mam zdania

Zrodio: PAPI n=212

Powyzsze wyniki znajdujg potwierdzenie w obserwacjach poczynionych przez badaczke podczas
realizacji badania ankietowego technikg PAPI. Zaréwno w budynku przy ul. Tuwima, jak i w budynku
przy ul. Pitsudskiego w pokojach pracujg czesto 4 i wiecej osob, co moze negatywnie wptywacé na
jakos¢ i efektywno$¢ pracy. Nadmierna liczba oséb w pokoju generuje hatas, ktéry przeszkadza
w wykonywaniu obowigzkdw, w szczegdlnosci jesli nawet tylko jeden z pracownikdéw prowadzi czeste
rozmowy telefoniczne. W obu lokalizacjach zauwazono bardzo duzg ilos¢ dokumentéw, ktéra
zajmowata znaczng cze$¢ powierzchni  pomieszczen. Ponadto nie zauwazono  pokoju
socjalnego/kuchni, ktérych wg wynikdw ankiety badanym brakuje. Rowniez w opinii rozmowcow
w wywiadach indywidualnych warunki pracy w budynku przy ul. Traugutta sg zdecydowanie lepsze niz
w pozostatych lokalizacjach, co jest efektem wydatkdéw poniesionych z Pomocy technicznej RPO WL
2007-2013.

Pracownicy, ktdrzy ocenili ogdlne warunki pracy jako raczej zte, zostali poproszeni o wskazanie, czego
im brakowato. Ponizej wskazano aspekty, ktére najbardziej przeszkadzaty ankietowanym
pracownikom:

v Sprawnie dziatajacej klimatyzacji/ogrzewania (20 wskazan z 37),
v' Pokoju socjalnego/kuchni (18 z 37),

v Szybszego/nowoczesniejszego sprzetu komputerowego (15 z 37),
v Dobrego o$wietlenia (14 z 37),

v" Ergonomicznych mebli (12 z 37),

v' Ciszy w miejscu pracy (12 z 37),

v Systeméw informatycznych wspierajgcych prace (11 z 37),

v" Dostepu do literatury (11 z 37),

v" Wiecej miejsca do przechowywania dokumentéw (9 z 37),
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v Dobrej jakosci monitora (8 z 37),

v' Prawidtowo funkcjonujgcego sprzetu drukujgcego/ skanujgcego (7 z 37),
v Pokoju ,ciszy” (do przemyslen) (7 z 37),

v" Nowoczesnego oprogramowania (3 z 37).

Pracownikdw poproszono réwniez o ocene poszczegdlnych wymiaréow warunkdw pracy, ktore zostaty
im zapewnione na czas programowania/wdrazania RPO WL 2007-2013. Podobnie jak w przypadku
oceny ogolnej — poszczegdine aspekty zostaty stosunkowo dobrze ocenione. Az cztery badane aspekty
uzyskaty $rednig ocene 4,0 (na pieciostopniowej skali od 1 do 5). Byly to: oprogramowanie
podstawowe - MS Office (Srednia ocena na poziomie 4,29), dostepnos¢ materiatow biurowych (4,16),
jakos¢ sprzetu i materiatdow biurowych (skanery, faksy, drukarki, sprzet multimedialny - 4,02) oraz
meble (biurka, krzesta, regaty - 4,00). Najnizej oceniono oprogramowanie specjalistyczne (Corel Draw,
SPSS, program finansowo-ksiegowy, etc. - 2,88) oraz system informatyczny LSI (3,05). W tych
przypadkach nalezy rowniez zaznaczy¢, iz wielu badanych w swojej pracy nie korzysta z tego systemu
i oprogramowan?®!. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage, ze umowa na stworzenie LSI zostata zawarta
dopiero w styczniu 2009 roku, wstepny odbior programu miat miejsce w czerwcu 2009 roku,
a ostateczny dopiero w maju 2011 roku®. Proces tworzenia programu jest wspominany jako
wyjatkowo trudne przedsiewziecie ze wzgledu na stabe przygotowanie wykonawcy, brak zrozumienia
przez niego istoty zamdwienia®®. Z drugiej strony fakt przeznaczenia na tego typu zamdwienie
zaledwie 6 miesiecy Swiadczy¢ moze o tym, ze réwniez zamawiajgcy nie w petni rozumiat przedmiot
zamowienia. To, ze ostateczny odbidér miat miejsce dwa lata po wstepnym pokazuje na skale
problemu. Rozmdwcy w wywiadach indywidualnych oceniali LSI jako narzedzie niedoskonate, bardzo
umiarkowanie wspierajgce realizacje zadan. Jako najwiekszg wade wskazywano brak modutu importu
danych z LSI do KSI SIMIK, co jednak nie bylo wadg LSI, lecz wynikiem stabosci systemow
zabezpieczen informatycznych w ramach UM. Pracownicy DPR, do ktérego zadan nalezaty spawy
Zwigzane z zarzadzaniem RPO Wk, monitorowaniem iewaluacjg rozwoju regionalnego mieli
ograniczony dostep do LSI, co skutkowato utrudnieniem w zakresie bezposredniego i biezgcego
monitorowania danych o stanie wdrazania Programu.

Warunki socjalne zostaty lepiej ocenione przez pracownikdw IPII, zkolei jakoS¢ sprzetu
komputerowego zostata lepiej oceniona przez pracownikéw IZ. Liczba oséb w pokoju oraz wielkosc¢
powierzchni do pracy zostaty gorzej ocenione przez pracownikow IZ. Oznacza to, iz pracownicy urzedu
nie czujg sie komfortowo w pokojach, w ktdrych siedzi zbyt wiele osdb, co moze przektadac sie na
gorszg efektywnosc ich pracy.

24 Osoby te zostaty pominiete podczas liczenia $redniej oceny

% Konsekwentnie dopiero w II potowie 2010 roku pojawit sie generator wnioskéw aplikacyjnych i wnioskéw o ptatno$¢, ale ze
wzgledu na trwajgce wcigz testy przez pewien czas obowigzywato sktadanie wnioskéw o ptatnos¢ w obu wersjach
(elektronicznej i papierowej); przy czym generator wnioskéw o pfatnos$¢ nie obstugiwat dziatan wdrazanych przez COP. Nadal
nie ma generatora wnioskow aplikacyjnych w ramach RPO Wkt 2014-2020 — tddzkie jest jedynym wojewddztwem, ktdre nie
stworzyto dotychczas GWA

% Firma realizujgca zamdwienie nie istnieje, nie byto mozliwoéci skonfrontowania ocen
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Wykres 11. Ocena warunkow pracy zapewnionych pracownikom do wykonywania zadan
zwigzanych z programowaniem/wdrazaniem RPO Wt 2007-2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Oprogramowanie podstawowe (MS Office)
0,9%
Dostepnos¢ materiatow biurowych
1,9%
Meble (biurka, krzesta, regaty) y
. . . . 0,5%
Jakos¢ sprzetu i materiatéw biurowych (skanery, ————————
faksy, drukarki, sprzet multimedialny) 4%
1,9%
Jako$¢ sprzetu komputerowego
5,2%
Warunki socjalne [
8%
Wielkos¢ powierzchni przeznaczonej do pracy
57%
Liczba oséb w pokoju
System informatyczny (LSI) 5, 1%
Oprogramowanie specjalistyczne (Corel Draw, |z — =
SPSS, program finansowo-ksiegowy, etc.)
M 1 - bardzo zta ocena M2 M3 H4 M 5 - bardzo dobra ocena i Nie korzystatem/am

Zrédio: PAPI n=212
Tabela 6. Ocena warunkéw pracy w zaleznosci od instytucji oraz ogétem

Element oceny Ocena IPII
1 1,7%

Jakosc¢ sprzetu
komputerowego

Jakos¢ sprzetu

i materiatéw biurowych
(skanery, faksy,
drukarki, sprzet
multimedialny)

System informatyczny
(LSI)
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podstawowe (MS Office)

Oprogramowanie
specjalistyczne (Corel
Draw, SPSS, program
finansowo-ksiegowy,
etc.)

Dostepnos¢ materiatow
biurowych

Wielkos¢ powierzchni
przeznaczonej do pracy

Liczba oso6b w pokoju

Meble (biurka, krzesta,
regaty)

Warunki socjalne

Zrédto: PAPI n=212

Odpowiadajgc na pytanie o to, jakie czynniki ograniczaly jakos$¢ i efektywnos¢ pracy respondenci
wskazywali — jak juz wspomniano wczesniej — przede wszystkim na kwestie zwigzane z brakiem
perspektyw awansu, przecigzeniem pracg, ztym zarzadzaniem zespotami (patrz wykres 1). Kwestie
odnoszace sie do fizycznych warunkdw pracy okazaty sie mie¢ duzo mniejsze znaczenie. W tym
zakresie blisko ¥4 0sdb, ktdre dostrzegajg czynniki ograniczajgce jakos¢ i efektywnos¢ pracy uwaza, ze
jest to zbyt maty metraz pokoi, a w dalszej kolejnosci wskazywano na kwestie zwigzane z temperaturag
(w tym brakiem klimatyzacji w czesci lokalizacji UM), hatasem i oSwietleniem.

Wsrdd innych aspektéw zwrdcono takze uwage na zbedng biurokracje:

str. 42



~Koniecznos¢  sporzgdzania  dokumentow — w wersji  elektronicznej
I papierowej, brak elektronicznego obiegu dokumentow.” [PAPI]

a takze na brak samochoddéw do dyspozycji oséb wykonujgcych kontrole w projektach. Kontrolerzy
korzystaja z samochoddéw prywatnych, jednakze muszg podpisa¢ o$wiadczenie, ze za ewentualne
szkody powstate w czasie takich podrdzy urzad nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunki fizyczne / techniczne sa ogdlnie dobre, choC istnieja réznice pomiedzy
poszczegllnymi siedzibami, w ktdrych zlokalizowane s3 poszczegdlne departamenty
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa todzkiego — na korzysc¢ siedzib zajmowanych
w wiekszosci lub gléwnie przez pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie RPO.
Réznice wynikajq z tego, ze w tych budynkach mozliwe byto sfinansowanie remontéw ze
$rodkéw Pomocy technicznej. Cho¢ pokazuje to wiasciwe i celowe uzycie srodkéw PT, to
takie roznice nie powinny mie¢ miejsca (moga by¢ zrodltem zlej atmosfery w urzedzie)
i konieczne jest podniesienie standardu pozostatych lokalizacji.

Brak LSI, Generatora wnioskoéw aplikacyjnych, niski poziom wykorzystania narzedzi
komunikacji elektronicznej w korespondencji wewnatrz urzedu i na zewnatrz to powazne
zapoznienia. Powoduja wieksze niz niezbedne obcigzenie pracownikéw i beneficjentow,
brak GWA zwieksza ryzyko popeiniania btedow przez beneficjentow, ale tez narusza
wizerunek urzedu, ktory dzielac powazne kwoty na innowacje technologiczne dla
regionalnych firm oczekuje papierowego wniosku.

Rozwazenia wymaga zapewnienie samochodow na potrzeby kontroli projektow w terenie.

2.4. Dostepnosc i uzytecznosc ekspertyz i ewaluacji

W jakim Zzakresie przeprowadzone/zlecone ekspertyzy, analizy, opracowania na potrzeby procesu
programowania | wdrazania RPO Wt 2007-2013, jak rowniez dziatania zwigzane z oceng (ewaluacia)
RPO Wt 2007-2013 byty przydatne i w jakim stopniu wptynety na decyzyjnosc kierownikow komorek
organizacyjnych? Jakie byly uwarunkowania decyzyjnosci kierownikow komorek organizacyjnych?

Jaka byta realna dostepnosc do ekspertyz, analiz, opracowan itp.? Czy wszystkie wiasciwe osoby
wiedziaty o mozliwosci zlecenia potrzebnych analiz, o istnieniu zamowionych przez innych analiz, czy
analizy te i opracowania byty realnie szeroko wykorzystywane?

Jaki byt udziat wdroZonych rekomendacji z ewaluacji w ogolnej liczbie rekomendacji (ze szczegolnym
uwzglednieniem rekomendacji adresowanych do IZ RPO Wt 2007-2013 j/lub IPII)? Jakie byto
najczesciej podawane uzasadnienie pozostawienia rekomendacji jako niewdroZonej?

Jedng zfunkcji systemu wdrazania funduszy europejskich jest funkcja refleksyjna, stuzaca
doskonaleniu podejécia do wdrazania”’. Realizacja tej funkcji to jedno z gtéwnych zadar Pomocy
technicznej. W ramach RPO WL 2007-2013 ten typ zadan byt realizowany w ramach dwdch
podprojektow: Ewaluacie oraz Ekspertyzy / doradztwo, badania, analizy ipublikacie zwigzane
z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa tddzkiego. Podprojekt Ewaluacje wdrazany
jest wylacznie przez DPR, podprojekt Ekspertyzy / doradztwo, badania, analizy i publikacie zwigzane
Z Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa todzkiego poczatkowo mogt by¢é wdrazany
rowniez wylgcznie przez DPR, ale od 2013 roku mozliwos¢ realizacji ekspertyz zyskat takze
Departament ds. Przedsiebiorczosci i Biuro Planowania Przestrzennego Wojewodztwa todzkiego.
Ekspertyzy sg takze finansowane w ramach podprojektu Kontrola / audyt majg one jednak inny
charakter, stuzg funkcji wdrozeniowej, a nie refleksyjnej — dotyczg bowiem szczegdtowych kwestii
zwigzanych z realizacjg projektdw. Rowniez funkcji wdrozeniowej stuzy zapewnienie wsparcia

%7 |edzion, B. & Olejniczak, K. (red.) (2013). Ocena systemu realizacji polityki spéjnoéci w Polsce w ramach perspektywy 2007-
2013. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego - Krajowa Jednostka Ewaluacji.
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eksperckiego w procesie wyboru projektow (koszty wynagradzania iszkolenia ekspertow KOP
w ramach podprojektu Organizacja procesu wyboru projektow).

Zdecydowana wiekszos$¢ (87,3%) pracownikdw IZ oraz IPII wiedziata, ze $rodki Pomocy technicznej
przeznaczane sg rowniez na zamawianie ekspertyz, doradztwa oraz ewaluacji, podczas gdy brak takiej
wiedzy zadeklarowato zaledwie 6,6% ogodtu badanych. Wiedze takg posiadata cata kadra kierownicza,
podczas gdy odsetek ten wsrdd pracownikéw operacyjnych wynidst 85,6%. Pracownicy IZ czesciej niz
IPII wiedzieli o mozliwosci zapewniania ekspertyz i ewaluacji (odpowiednio 88,2% i 84,7%).

Wykres 12. Posiadanie dostepu do ekspertyz, Blisko co trzeci ankietowany pracownik
ewaluacji 1ustug doradczych finansowanych programujacy i/lub wdrazajacy RPO Wk 2007-
z PT RPO Wk 2007-2013 2013 zadeklarowat dostep i korzystanie
z ekspertyz, ewaluacji i ustug doradczych
finansowanych  ze  Srodkow Pomocy
technicznej. Posiadanie dostepu do tych
ustug, jednak nie korzystanie z nich wskazato
16,5% badanych, za$ brak dostepu
zadeklarowato trzech na dziesieciu
ankietowanych.

Trzech na pieciu przedstawicieli kadry
kierowniczej zadeklarowato posiadanie
dostepu do ustug eksperckich iich
wykorzystywanie, za$ posiadanie dostepu lecz
nie korzystanie z niego zadeklarowato trzech
na dziesieciu pracownikéw kadry kierowniczej.
W przypadku  pracownikdw  operacyjnych

H Miatem/am dostep i korzystatem/am

H Miatem/am dostep, ale nie korzystatem/am

i Nie miatem/am dostepu odsetki te wynosity odpowiednio 28,2%
M Nie pamigtam i 14,9%, za$ co trzeci pracownik operacyjny
przyznat, ze nie miat dostepu do ekspertyz,

Zrodto: PAPI n=212 ewaluacji i ustug doradczych.

Pracownicy IZ czesciej niz pracownicy IPII mieli wiedze o ustugach eksperckich itez czesciej z nich
korzystali. Z kolei pracownicy IPII czesSciej deklarowali, ze w ogodle nie mieli dostepu do ekspertyz,
ewaluagji i ustug doradczych finansowanych ze $rodkdéw Pomocy technicznej RPO Wt 2007-2013.

Zdaniem 44,8% ogdtu badanych pracownikéw $rodki PT (np. mozliwo$¢ zlecenia ekspertyz, badan,
doradztwo prawne, zakup publikacji, prasy, doradztwo przy zamdwieniach publicznych itp.) miaty
wplyw na jako$¢ ich pracy. Takg odpowiedZ czeSciej wskazywata kadra kierownicza (stosunek
odpowiedzi 58,3% do 43,1%) oraz pracownicy IPII (49,2% do 43,1%).

Ewaluacje zamawiane byty zgodnie z Planem Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013% i Okresowymi Planami Ewaluacji® (zawierajacymi liste
planowanych badan na dany rok). W ramach RPO Wit 2007-2013 przeprowadzono 28 badan
ewaluacyjnych.

Skoro ewaluacja stuzy ocenie wartosci interwencji z punktu widzenia przyjetych kryteriow oraz jej
usprawnieniu, to szczegdlnie waznym elementem jest wdrazanie rekomendacji z przeprowadzonych
badan. Skala wdrozenia rekomendacji wskazuje na uzyteczno$¢ badan.

% zatwierdzony Uchwata Nr 1616/07 ZWL z dnia 20 grudnia 2007 r. oraz zaakceptowany przez Krajowag Jednostke Oceny;

pozytywnie zaopiniowany przez KM RPO Wt Uchwatg Nr 2/08 z dnia 11 marca 2008 r.
2 Uchwalanymi przez ZWk i opiniowanymi przez KM RPO Wk
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W sprawozdaniu konncowym z wdrazania RPO Wt 2007-2013 stwierdzono, Ze po zakonczeniu badania:
.1Z RPO WLt inicjowata proces konsultacji rekomendacji z ich gtdéwnymi adresatami w celu oceny
stusznosci przedstawionych wnioskow i rozwigzan oraz mozliwosci wdrozenia dziatan naprawczych.
Zgodnie ze JZintegrowanym Systemem Zarzgdzania Wnioskami iRekomendaciami 1Z RPO WL
przydzielata status kazdej rekomendacji wedtug stanu jej wdrozenia: rekomendacja do wdrozenia
w catosci; rekomendacja w czesci do wdrozenia; rekomendacja odrzucona. Po zakonczeniu etapu
konsultacji adresaci rekomendacji podejmowali dziatania zwigzane z wdrazaniem rekomendacji. (...)
Proces wdrazania rekomendacji byt monitorowany na biezgco i przebiegat bez zaktdcen. Corocznie, do
konca marca po roku sprawozdawczym przekazywano KJE oraz cztonkom KM RPO Wt informacje nt.
stanu wdrazania rekomendacji zawartych w badaniach ewaluacyjnych zrealizowanych przez IZ RPO
Wt. Realizacja badan ewaluacyjnych zaowocowata sformutowaniem blisko 200 rekomendacji
ukierunkowanych na wsparcie wdrazania RPO Wt. Rekomendacje zawarte w raportach koncowych
z badan realizowanych na zlecenie IZ RPO Wt i dotyczace perspektywy finansowej 2007-2013 zostaty
wdrozone w catosci oraz wdrozone w czesci (ponad 98% rekomendacji). Wszystkie wnioski
i rekomendacje wraz ze sposobem ich wdrozenia zostaly szczegdtowo przedstawione
W Sprawozdaniach rocznych z wdrazania RPO Wt na lata 2007-2013 za dany rok kalendarzowy."”*°

Ten pozytywny obraz nie znalazt petnego potwierdzenia w ramach niniejszego badania.
W Sprawozdaniach rocznych znaleziono dane o zleconych ewaluacjach i ich celach szczegétowych oraz
rekomendacjach (niekiedy tylko ,wybranych”). Natomiast informacje o statusie rekomendacji
znaleziono wylgcznie w sprawozdaniu z 2012 i 2014 roku — a wiec tacznie dla pieciu badan. Na
wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy przekazat tabele wdrazania rekomendacji zgodne ze
Zintegrowanym Systemem Zarzadzania Wnioskami i Rekomendacji z Badan Ewaluacyjnych.
Otrzymano tabele dla 12 spoéréd 28%' badah zaméwionych przez 1IZ RPO Wkt 2007-2013,
zawierajacych ogétem 76 rekomendacji, z czego 59 wdrozonych w catosci, 14 wdrozonych w czesci
i 3 odrzucone. Nie uzyskano jednoznacznych informacji odnosnie do badan z okresu 2008-2009, gdy
nie obowigzywat jeszcze system monitorowania rekomendacji, udato sie jedynie ustali¢, ze ,,wnioski
i rekomendacje sformutowane w tych badaniach stuzyly m.in. do prac nad aktualizacjg Strategii
rozwoju wojewodztwa fodzkiego na lata 2007-2020 i dokumentacji programowej”. Z kolei wnioski
i rekomendacje formutowane w ramach Ewaluacii ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020 zostaty w catosci wdrozone w toku prac nad RPO Wk
2014-2020. Zgodnie z uzyskanymi informacjami rekomendacje z czterech kolejnych badan sg obecnie
dyskutowane. Dotyczy to nastepujacych badan:

— Ocena dziatan realizowanych w ramach RPO Wt w zakresie spoteczeristwa informacyjnego
(termin wdrozenia rekomendacji 31.12.2020 r.),

— Ocena uzytecznosci, trafnosci, efektywnosci, skutecznosci itrwatosci projektow RPO Wt
realizowanych w obszarze edukacji ikultury wlatach 2007-2013 (termin wdrozenia
rekomendacji 31.12.2020 r.) ,

—  Ocena wplywu Srodkoéw unijnych na rozwdj sektora B+R (termin wdrozenia rekomendacji
30.09.2017 r.),

- Ocena wptywu funduszy unijnych na poprawe jakosci i dostepnosci ustug spotecznych oraz
zdrowotnych, w tym wysokospecjalistycznych, dla mieszkaricow wojewddztwa {odzkiego
(termin wdrozenia rekomendacji 31.12.2017 r.).

Cho¢ zaréwno informacje zawarte w sprawozdaniu koncowym, jak i uzyskane w toku wywiadow
wskazujg na bardzo duzg uzyteczno$¢ ewaluacji, to jednoczesnie przeprowadzone wywiady

3 Sprawozdanie koncowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa tddzkiego na lata 2007-2013,
marzec 2017 rok

3 Na stronie http://www.rpo2007-2013.lodzkie.pl/wps/wcm/connect/rpo/rpo/strona_glowna/ewaluacja/ewaluacie_um wil
dostepne s3a tylko 24 raporty
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indywidualne pokazaly bardzo maty poziom zadowolenia z nich. Zwracano uwage na liczne btedy
popetniane przez ewaluatoréw (i konieczno$¢ wykonania duzej pracy zwigzanej z ich poprawianiem)
i zbyt ogdlnikowe, mato odkrywcze rekomendacje. Pojawiata sie wrecz sugestia, ze ewaluacje mogtyby
by¢ wykonywane sitami wlasnymi — fachowcow z ROT czy z obserwatorium w WUP.

Wywiady przeprowadzone z wykonawcami ustug (jednej ekspertyzy i dwdch ewaluacji®?) prowadza do
wniosku, ze dla korzystnej wspdtpracy i zadowolenia obu stron konieczna jest autentyczna potrzeba
po stronie UM i ,wilasciciel” zamdwienia — osoba/komoérka organizacyjna zaangazowana we
wspdtprace z wykonawcg, znajgca sie na przedmiocie zamdwienia i zainteresowana wynikami.

Funkcja refleksyjna systemu zarzadzania napotyka na bariery. Poziom wykorzystania
ekspertyz jest dos¢ ograniczony, opinie o ewaluacjach generalnie niskie, a system
monitorowania wdrazania rekomendacji niedoskonaty. Funkcja wymaga wzmocnhienia.
Ewaluacje powinny by¢ zamawiane wylgcznie wowczas, gdy s niezbedne i muszg miec
swojego ,,wiasciciela”, a stan wdrazania rekomendacji monitorowany na biezgco.

2.5. Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe dla
beneficjentow

Czy dziatania informacyjno-promocyjne oraz szkolenia prowadzone w ramach RPO Wt 2007-2013
przyczynity sie do pogtebienia wiedzy potencialnych beneficientow i beneficientow srodkow z RPO Wt
2007-2013 (osie priorytetowe I, II, III, IV, V i VI) o Funduszach Europejskich i skuteczniejszego
aplikowania o srodki w ramach RPO Wt 2007-2013? Ktore dziatania informacyjno-promocyjne
/ szkoleniowe  beneficienci oceniaja Jjako szczegoinie skuteczne ipomocne? W jakim  stopniu
intensywnosc  dziatar informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych byta adekwatna do potrzeb
beneficientow? Jaka byla skutecznosc aplikowania (mierzona udziatem projektow odrzucanych ze
wzgledow formalnych oraz z powodu nie osiggniecia wymaganych minimow w ocenie merytorycznej
w ogdlnej liczbie sktadanych wnioskow) w kolejnych latach wdrazania RPO Wt 2007-2013?

Zaréwno Instytucja Zarzadzajaca, jak i Instytucja Posredniczaca II stopnia prowadzity réznorodne
dziatania informacyjno-promocyjne, zgodnie z Planem Komunikacji dla Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013 i stanowigcymi ich operacjonalizacje
Rocznymi Planami Dziafari Informacyjnych i Promocyjnych dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013°. W realizacji dziatan uczestniczyta takze sie¢ Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie tddzkim na lata 2007-2013, nalezgca do
ogolnopolskiej Sieci Punktdw Informacyjnych, koordynowanych przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego™.

Celem strategicznym Planu Komunikacji byto wspieranie realizacji celéw okreslonych w RPO Wt
poprzez zachecanie beneficjentdw, potencjalnych beneficjentdw i uczestnikow projektow do
korzystania z Funduszy Europejskich w ramach RPO Wk dzieki dostarczeniu informacji niezbednych
w procesie ubiegania sie o Srodki z programu, motywowanie projektodawcéw i edukowanie
w obszarze wiasciwej realizacji projektdw, ksztattowanie Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie
postepdw realizacji oraz upowszechnianie efektéw wykorzystywania Funduszy Europejskich w ramach
RPO WL.

Osiggnieciu celu strategicznego stuzyty nastepujace cele operacyjne:

32 Ekspertyza i jedna z ewaluacji zostaty zaprezentowane w ramach studiéw przypadku

33 Przyjety Uchwatg Nr 997/12 Zarzadu Wojewddztwa kddzkiego z dnia 5 czerwca 2012

3 Przyjmowanymi w koficu roku poprzedzajgcego Uchwatami Zarzadu Wojewddztwa tédzkiego
% Obecnie Ministerstwo Rozwoju
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1. Zapewnienie dostepu do petnej, rzeczowej informacji na temat RPO WL dla mozliwie
najwiekszego grona beneficjentdw i potencjalnych beneficjentow oraz ogdtu spoteczenstwa.

2. Podnoszenie wiedzy na temat dostepnych srodkéw EFRR w ramach RPO Wk.

3. Zapewnienie przejrzystosci systemu zarzadzania Srodkami EFRR w ramach RPO Wk.

4. Promowanie FE dostepnych dla wojewoddztwa todzkiego oraz korzysci ptyngcych z cztonkostwa
w UE.

5. Aktywizowanie, motywowanie oraz szeroko rozumiane wsparcie beneficjentdw i potencjalnych
beneficjentdw w procesie pozyskiwania Srodkdéw, w celu mozliwie petnego wykorzystania
$rodkoéw dostepnych w RPO Wk.,

6. Upowszechnianie mechanizmdéw wspotpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz
$rodowiskami opiniotworczymi na rzecz przejrzystego i efektywnego wykorzystania pomocy
w ramach europejskiej polityki spdjnosci.

Dziatania informacyjne i promocyjne kierowane byty przede wszystkim do ogdtu spoteczenstwa oraz
beneficjentow FE.

Specyfika pytan badawczych okreslonych w niniejszym badaniu sprawia, ze badaniem objeto
wylacznie grupe beneficjentdw i potencjalnych beneficjentdéw, co oznacza, ze skupiono sie na
pierwszym i drugim celu operacyjnym Planu Komunikacji.

Kwestie dotyczace (m.in.) komunikacji z beneficjentami byty przedmiotem dwoéch ewaluacii.
W badaniu zrealizowanym w 2010 roku przez PAG Uniconsult i Laboratorium Badan Spotecznych Sp.
Z 0.0. 0gdlnie dobrze oceniono dostepnos¢ informacji dotyczacych RPO W, aczkolwiek prawie co piaty
potencjalny beneficjent nie zetknat sie z zadnymi informacjami dotyczacymi RPO WL. Najlepiej
poinformowang grupg okazali sie by¢ przedstawiciele JST, najstabiej — przedsiebiorcy. Gtéwnym
zrodtem informacji na temat RPO Wk (dla 54% aktualnych beneficjentow i 47% potencjalnych) byty
strony instytucji realizujgcych Program; dalsze znaczenie (dla ponad jednej pigtej respondentow)
miaty portale spoteczno — gospodarcze, szkolenia, reklama w Internecie, informacje od instytucji,
ulotki, konferencje i seminaria. Waznym zrédtem informacji o terminach naboréw byty firmy doradcze
oraz organizacje branzowe. Ogdlnie dziatania informacyjno-promocyjne UM i COP oceniono Srednio na
3 wskali od 1 do 4, przy czym aktualni beneficjenci przyznawali wyzsze oceny niz beneficjenci
potencjalni. Jesli chodzi o ocene medidw, to najwyzszg ocene otrzymaty materialy prasowe, nieco
nizsze za$ audycje/reklamy telewizyjne czy radiowe (te ostatnie jednak majg bardzo mate grono
odbiorcow), przy czym ocena jest tym wyzsza, im powszechniej dostepne jest dane medium.

W kolejnym badaniu dotyczacym dziatari komunikacyjnych®® system koordynacji dziatari informacyjno-
promocyjnych oraz zarzadzanie procesem szkoleniowym przez instytucje zaangazowane we wdrazanie
RPO Wt oceniono bardzo dobrze. Za szczegdlnie cenne uznano to, ze szkolenia nastawione s3 na
rozwigzywanie konkretnych wyzwan zwigzanych z réznymi etapami realizacji projektu i w powigzaniu
z konkretnymi ogfaszanymi konkursami. Badanie pokazato, Zze najwazniejszym zrodtem informacji dla
beneficjentéw, zaréwno na etapie aplikowania jak i realizacji projektdw, s strony internetowe
(www.cop.lodzkie.pl 46,6%, www.rpo.lodzkie.pl 36,1%), a nastepnie kontakty osobiste Ilub
telefoniczne z pracownikami zajmujgcymi sie danym zagadnieniem lub w Punkcie Informacyjnym. Na
trzecim miejscu znalazty szkolenia i konferencje. Zewnetrzne firmy szkoleniowe idoradcze byty
gtéwnym zrodtem informacji dla 27,8% badanych. Wszystkie pozostate zrodta (publikacje, audycje
radiowe i telewizyjne, informacje w prasie, billboardy ieventy) mialy marginalne znaczenie dla
beneficjentow i potencjalnych beneficjentdw. Zidentyfikowang staboscig wszystkich Zzrédet informacji
byta ich ogdlnos¢ - w sprawach specjalistycznych niezbedne sg bezposrednie kontakty z pracownikami
IZ lub IP II. Druga powazna stabo$¢ — to hermetyczny, wrecz ,odstraszajacy” jezyk dokumentow.

% Ewaluacja dziatarh komunikacyjnych RPO Wk w latach 2010 — 2013, EGO s.c., 2014
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Badanie ilosciowe przeprowadzone wsrdd beneficjenci osi I-VI RPO Wt w ramach niniejszej ewaluacji
pokazato, ze o mozliwosci sktadania wnioskdw o dofinansowanie najczesciej dowiadywali sie ze strony
internetowej Instytucji Zarzadzajgcej. Drugim w kolejnosci  zrédtem informacji byly firmy
konsultingowe oraz Internet — samodzielne poszukiwanie informacji. Powszechnym zrédtem informacji
byta réwniez strona internetowa COP oraz znajomi iwspotpracownicy ankietowanych. Dla
przedstawicieli JST gtéwnym zrodiem informacji byta strona internetowa IZ (86%) oraz samodzielne
wyszukiwanie informacji w Internecie (35,1%), zas dla przedsiebiorcow - firmy konsultingowe (31,6%)
oraz samodzielne poszukiwanie informacji w Internecie (22,9%). Strona internetowa IZ, tak popularna
wsrdd JST, byta zrodtem informacji tylko dla ok. 18% przedsiebiorcow.

Wykres 13. Zrédta informacji beneficjentéw o mozliwoséci skiladania wnioskéw
o dofinansowanie w ramach RPO Wk 2007-2013

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ze strony internetowej Instytucji Zarzadzajacej RPO Wt | 36.5%
2007-2013 — 2%

Od firmy konsultingowej 26,3%

Internet - samodzielne poszukiwanie informacji 26,2%

Ze strony internetowej Instytucji Posredniczace;j Il

0,
stopnia (COP) _ 16,7%

0d znajomych/ wspétpracownikow 16,3%

Z portalu internetowego RPO Wt

Z punktu informacyjnego RPO Wt

0Od znajomych instytucji

Z broszur/ ulotek informacyjnych

Mailing z zaproszeniem na szkolenie od 1Z/IPII

Z kampanii w TV, radio

Z prasy

Informacja telefoniczna/ faksowa/ drogg pocztowa
Inne Zrédto

Nie pamietam

Zrodto: CAWI n=520; wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Blisko dwoch na trzech ankietowanych beneficjentow (65,4%) skladajac wniosek
o dofinansowanie skorzystato z odptatnych ustug firm doradczych. 16,2% badanych korzystato
Z bezptatnej pomocy zapewnianej przez IZ/IPII (np. Punktu Informacyjnego, publikacji, wytycznych
dla projektodawcéw, informatoréw, podrecznikdw), zas 14,2% nie korzystato z zadnej pomocy. Testy
wykazaly istotng statystycznie zalezno$¢®” pomiedzy typem beneficjenta a korzystaniem z pomocy
podczas wypetniania wniosku: z pomocy firm konsultingowych najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa,
JST oraz ZOZ i NZOZ. Z kolei organizacje pozarzadowe, jak i administracja i panstwowe jednostki
organizacyjne czesciej korzystaty z bezptatnej pomocy zapewnianej przez IZ/IPII. Uczelnie, szkoty

37 Istotnoéé statystyczna na poziomie <0,005.
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i jednostki naukowe w réownej mierze bazowaty na wiasnej wiedzy i doswiadczeniu, jak i korzystaty
z ustug konsultingowych.

Najczestszym powodem dla ktdrego beneficjenci zdecydowali sie na powierzenie pracy nad wnioskiem
firmie konsultingowej byt brak wiedzy o istnieniu bezptatnych form pomocy dla projektodawcow.
Zdaniem beneficjentéow publikacje skierowane do projektodawcow byty niezrozumiate i nieczytelne,
a takze, ogdlnie rzecz biorac, oferowana pomoc byta niskiej jakosci:

~Nie miatam wystarczajagcej wiedzy, a szkolenie na ktorym bytam, nie
w petni pozwolito mi nabyc te wiedze” [CAWI]

Beneficjenci przyznawali, ze brakowato im doswiadczenia oraz czasu, aby zagtebi¢ sie
w skomplikowane kwestie sktadania wnioskow, dlatego woleli zleci¢ to zadanie firmom specjalizujgcym
sie pozyskiwaniu funduszy, tym samym liczac na wiekszg skutecznos¢ aplikowania.

LInformacje o wsparciu byty zbyt ogdine, a potrzebne byto konkretne
doradztwo - jak dopasowac potrzeby firmy do oferowanego wsparcia.
Z braku czasu konieczne byto zlecenie tej ustugi.” [CAWI]

W realizacji projektu, oprocz wiedzy co ijak, wazne dla nas byto rowniez
wykonanie wniosku | poprowadzenie od umowy do rozliczenia srodkow.”
[CAWI]

Niektorzy beneficjenci powierzali firmom zewnetrznym realizacje tylko czesSci zadan zwigzanych
z aplikowaniem o Srodki:

,Odpfatne ustugi to sporzadzenie studium wykonalnosci. Wniosek i zataczniki
Beneficjent sporzadzit we witasnym zakresie - korzystajac rowniez z pomocy
punktow konsultacyjnych.” [CAWI]

,Odptfatne ustugi dotyczyly tylko opracowania studium wykonalnosci
projektu. Poza tym, korzystalismy z wiedzy pracownikow naszej jednostki.”
[CAWI]

Zlecalismy ustugi w zakresie przygotowania studium wykonalnosci z analiza
finansowg, PFU. Dokumenty te byty zatgcznikiem obligatoryjnymi, wymagaty
wiedzy specjalistycznej. Pozostata dokumentacje aplikacyjing wykonywalismy
we witasnym zakresie, korzystajac z pomocy punktow.” [CAWI]

Problemem byt réwniez brak specjalistbw w zakresie pozyskiwania funduszy w strukturach
podmiotow:

,Zakres zadari, ktore sg przypisane gminie i mate zatrudnienie nie pozwalaja
na stworzenie zespotu 0sob odpowiedzialnych za skfadanie wnioskow
[ opracowywanie studium wykonalnosci (gmina sktada duzo wnioskow, nie
wszystkie z sukcesem).” [CAWI]
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Wykres 14. Powody skorzystania z ustug firmy konsultingowej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nie wiedzieliémy, ze istnieja bezptatne formy pomocy dla |

. . 36,4%
projektodawcow
Publikacje skierowane dla projektodawcow byty napisane ’ |

o S 28,7%
w sposéb niezrozumiaty i nieczytelny

Pomoc oferowana przez 1Z/IPIl dla projektodawcéw byta

0,
niskiej jakosci (ogétem) _ 16,0%
Publikacje skierowane dla projektodawcéw miaty niskg

15,7%

warto$¢ merytoryczng
Wolelismy skorzystac z ustug doswiadczonej firmy, ktéra
oferowata kompleksowa pomoc w przystepnej cenie

Pracownicy Punktéw Informacyjnych byli niekompetentni

Nie mielismy czasu, zeby samodzielnie zajmowac sie
whnioskiem

Nie mieliémy doswiadczenia w skfadaniu wnioskéw
Musielismy zlecic¢ realizacje studium wykonalnosci
Brak pracownikéw posiadajgcych odpowiednia wiedze
Whiosek i aplikacja byty bardzo skomplikowane

Inne powody

Zrédfo: CAWI n=340; wartosci nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Przydatno$¢ poszczegdlnych form dziatan informacyjno-doradczych zostata oceniona przez
respondentdow na pieciopunktowej skali od 1 do 5. Najwyzsza S$rednig ocene — wynoszacg 3,75
uzyskata strona internetowa poswiecona RPO Wk, na drugim miejscu znalazty sie szkolenia i spotkania
informacyjne (Srednia ocena 3,62), za$ na trzecim — wytyczne dla projektodawcéw (3,57). Najnizsza
ocene uzyskaty seminaria i konferencje (3,40). Warto zauwazy¢, iz najwiekszy odsetek badanych
zadeklarowat, iz nigdy nie korzystat z tej wtasnie formy dziatan skierowanych do projektodawcow
(46% ogotu badanych). Rowniez informatory i podreczniki dla projektodawcow nie cieszyly sie
zainteresowaniem — trzech na dziesieciu badanych nie chciato oceni¢ ich przydatnosci twierdzac, ze
z nich nie korzystali.

Przedsiebiorcy oraz przedstawiciele JST podobnie oceniajg poszczegdlne formy dziatan. Najwyzej
oceniajg strone internetowg (Srednie oceny odpowiednio 3,71 i 3,79). Przedstawiciele JST w nastepnej
kolejnosci cenig przydatnos¢ wytycznych dla projektodawcow oraz szkolen i spotkan informacyjnych,
podczas gdy w ocenie przedsiebiorcow kolejnos¢ jest odwrotna. Mozna wiec powiedzie¢, ze ocena
przydatnosci poszczegdinych dziatan informacyjno-doradczych jest zbiezna bez wzgledu na typ
beneficjenta.
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Wykres 15. Ocena przydatnosci poszczegdlnych form dziatan informacyjno-doradczych
skierowanych do projektodawcow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Strona internetowa |1,5%
poswiecona RPO Wt
2007-2013

2,9%

Szkolenia/spotkania
informacyjne

1,9%

Wytyczne dla
projektodawcow

Punkty informacyjne
Funduszy Europejskich

12,5%

Informatory, podreczniki
dla projektodawcéw

5%

Seminaria/konferencje

H1-bardzoniskaocena ®2 M3 H4 H5-bardzowysokaocena M Nie wiem, nie korzystatem/am

Zrédto: CAWI n=520

Szkolenia, spotkania informacyjne

Nieco ponad potowa ankietowanych beneficjentéw (54,4%) zadeklarowata, iz uczestniczyta
w spotkaniach i/lub szkoleniach informacyjnych, pozostali zas albo nie brali udziatu (24,8%) albo nie
pamietali, czy brali udziat. Ze szkolen korzystata tylko blisko potowa przedsiebiorcow (48%), podczas
gdy odsetek ten wsrdd ankietowanych przedstawicieli JST wynidst az 72,8%.

Najczestszym powodem nieuczestniczenia w szkoleniach/spotkaniach byt brak wiedzy o nich (31,8%)
oraz brak zaproszenia na szkolenia/spotkania (27,1%). Czesto wymienianym argumentem by} réwniez
brak czasu oraz brak takiej potrzeby (odpowiednio 25,6% i 20,9%).

Interesujgce tematy spotkari byty w niedogodnym terminie, na kilka szkoleri
nie udato mi sie dostac ze wzgledu na brak miejsc.” [CAWI]

Najpopularniejszym tematem szkolen i spotkan informacyjnych, w ktorych uczestniczyli ankietowani
byto aplikowanie o srodki, rozliczanie projektow i sprawozdawczo$¢ oraz zarzadzanie projektem i jego
realizacja.
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Wykres 16. Tematy szkolen/spotkan informacyjnych, w ktorych uczestniczyli beneficjenci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[
Aplikowanie o $rodki w ramach RPO Wt 2007-2013 — 70,0%

Rozliczanie projektéw i sprawozdawczos¢ 59,0%

Zarzadzanie projektem i jego realizacja 39,2%

Zamowienia publiczne/stosowanie zasady

0,
konkurencyjnosci / pomoc publiczna 25,8%

Partnerstwo Publiczono-Prywatne 7%

Archiwizacja dokumentow ,4%

Zrodto: CAWI n=283; wartosci nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?

Uczestnicy szkolef najwyzej ocenili przydatnoéé przekazywanych tresci ($rednia ocena 3,72%), poziom
merytoryczny szkolen (3,7) oraz przystepnos¢ przekazywanych informacji (3,63). Najstabiej oceniono
adekwatno$¢ tematyki do potrzeb beneficjenta (3,6), za$ ogdlna ocena spotkan wyniosta 3,66.

Wykres 17. Ocena poszczegodlnych aspektow szkolen/spotkan informacyjnych

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. ,5%
Poziom merytoryczny |
szkoleri/spotkan

Przystepnosé¢ przekazywanych 2,5%
informacji

1,8%

Przydatnos¢ przekazywanych
tresci
2,8%

Adekwatnos¢ tematyki
szkolen/spotkar do potrzeb

. 1,8%
Ogdlnaocena  mzumm

szkoleri/spotkan

H 1 - bardzo niska ocena H2 M3 H4 M 5 - bardzo wysoka ocena
Zrédto: CAWI n=283

W opinii 17,1% badanych szkolenia odbywaty sie zawsze wtedy, gdy byly potrzebne, za$ 15%
ankietowanych wskazato, ze odbywaly sie duzo pdzniej niz ich potrzebowano. Odbywanie sie szkolen
na duzo wczesniej niz byly potrzebne zadeklarowato 8,3% badanych.

Poddano analizie raporty z oceny dziatan informacyjno-szkoleniowych, realizowanych w ramach RPO
WL 2007-2013, sporzadzone na podstawie ankiet wypetnianych przez uczestnikow. Zamawiajgcy
udostepnit raporty z 39 spotkan organizowanych przez Urzad Marszatkowski w okresie marzec 2009-
czerwiec 2014 oraz 9 spotkan organizowanych przez COP w okresie lipiec — sierpien 2009. Byty to
spotkania i szkolenia dotyczace roznych aspektéw wdrazania RPO na poziomie beneficjenta, od
przygotowanie wniosku o dofinansowanie przez zagadnienia pomocy publicznej izamowien
publicznych oraz sprawozdawczo$¢ po archiwizacje. Wyniki wskazujg na ogdlnie dobrg ocene tych
dziatan — zardwno w odniesieniu do oceny wyktadowcdw, jak i spetnienia oczekiwan i ogdlnego

% Oceny przyznawane na pieciopunktowej skali od 1 do 5.
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wrazenia. Zbierano takze zapotrzebowanie uczestnikow na kolejne dziatania szkoleniowe. Co wazne,
raporty z oceny szkolet wskazujg na to, ze osoby odpowiedzialne za te dziatania przywigzujg wage do
opinii uczestnikdw — raporty kazdorazowo zawieraty rekomendacje osoby sporzadzajacej raport
odnosnie do kolejnych dziatan. Proponowane takie dziatania korygujace jak:

+ przekazywanie informacji przez konsultantow Sieci Punktéow Informacyjnych w bardziej
przejrzysty i kreatywny sposob,

+  przedstawienie wiekszej ilosci czytelnych przyktaddw,

«  przekazanie wiekszej ilosci szczegdtowych informacii,

+  rozbudowanie czesci praktycznej™.

Wskazane w dalszej czeSci wyniki badania dotyczace oczekiwanych dziatain informacyjno-
szkoleniowych dla potencjalnych ifaktycznych beneficientéw pokazujg jednak, Zze wskazane
rekomendacje nie byty wdrazane, nadal bowiem respondenci wskazujg na potrzebe zwiekszenia liczby
przyktaddw, rozbudowanie czesci praktycznej, wiekszy udziat konkretnych szczegotowych informagii.

Konferencje, seminaria

Blisko dwdch na pieciu (38,8%) beneficjentow przyznaje, ze nie uczestniczyto w konferencjach,
seminariach realizowanych w ramach RPO WL 2007-2013, podczas gdy udziat w nich zadeklarowat
tylko co czwarty ankietowany (24%). Testy wykazaly istotng statystycznie zalezno$¢™ pomiedzy
udziatem w konferencjach/seminariach a typem beneficjenta: w formach tych czesciej uczestniczyli
przedstawiciele administracji, uczelni, szkoét ijednostek naukowych, NGO oraz JST. Najrzadziej
uczestnikami byli przedsiebiorcy oraz przedstawiciele ZOZ/NZOZ.

Podobnie jak w przypadku szkolen i spotkan informacyjnych, beneficjenci deklarowali, Zze nie
uczestniczyli w konferencjach z powodu braku wiedzy o nich (33,2%), braku zaproszenia (26,2%) oraz
braku czasu (26,2%). Brak potrzeby udziatu w takich formach zadeklarowato 16,8% badanych, zas
8,9% przyznato, ze tematyka konferencji nie byta dla nich interesujaca.

Badani beneficjenci uczestniczyli w nastepujacych rodzajach konferencji/seminariéw:
v informujacych o mozliwosci wydatkowania $rodkéw RPO Wt 2007-2013 - 67,2%,

v tematycznych dotyczacych poszczegdinych obszarow wsparcia dla beneficjentow RPO Wi
2007-2013 - 58,4%,

v' promujacych dotychczas zrealizowane wsparcie w ramach RPO Wkt 2007-2013 - 28,0%,
v informacyjnych dla Srodowisk biznesowych - 10,4%.

Uczestnicy konferencji i seminariéow najwyzej ocenili ich poziom merytoryczny przyznajac $rednig
ocene na poziomie 3,62 na pieciostopniowej skali od 1 do 5. Zarowno przystepnos¢ jak i przydatnos¢
przekazywanych informacji zostaty ocenione nieznacznie gorzej (odpowiednio $rednie oceny 3,6
i 3,49). Najgorzej oceniono adekwatno$¢ tematyki konferencji do potrzeb beneficjentow. Ogdina
ocena konferencji i seminariéw zostata oceniona na poziomie 3,62.

3 W badaniu EGO z 2014 roku podkreslono, ze ten sposéb monitorowania jakosci szkoleri stanowi pozytywny element.
0 Istotnosé statystyczna na poziomie <0,005.
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Wykres 18. Ocena poszczegdlnych aspektow konferencji/ seminariéw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poziom merytoryczny konferencji/
seminariéw

Przystepnosc¢ przekazywanych
informacji

Przydatnosé przekazywanych tresci

Adekwatnosc tematyki
konferencji/seminariéw do potrzeb

Ogdlna ocena konferencji/seminariéw

M 1 - bardzo niska ocena H2 M3 H4 M 5 - bardzo wysoka ocena

Zrodito: CAWI n=125

Publikacje

Co drugi beneficjent (51,3%) przyznaje, ze sporadycznie korzystat z publikacji poswieconych
funduszom unijnym pozyskiwanym w ramach RPO Wk 2007-2013, zas czesto — co piagty ankietowany
(21,5%). Rowniez co piaty (22,5%) beneficjent zadeklarowat, ze nie korzystat z tych publikacji,
poniewaz nie wiedziat, ze takie istnieja, zas pozostali badani wiedzieli o ich istnieniu, ale z nich nie
korzystali. Testy wykazaly istotng statystycznie zaleznoé¢* pomiedzy typem beneficjenta
a korzystaniem z publikacji: grupa, ktéra najrzadziej korzystata z publikacji okazali sie by¢
przedsiebiorcy.

Powodami, dla ktérych beneficjenci nie korzystali z publikacji, chociaz wiedzieli o ich istnieniu byty:
v’ Zajmowanie sie wszystkim przez firme konsultingowa (8 z 24),

Mato przydatne, zbyt ogdine publikacje (5 z 24),

Brak czasu (4 z 24),

Brak takiej potrzeby (3 z 24),

Brak dostepu (3 z 24),

RN

Informacje na stronie i wytyczne byly wystarczajace (1 z 24).

,Byty dla mnie zbyt ogdlne i nie odnosity sie do konkretnych pytarn, ktore
zwykle miatam” [CAWI]

Zaledwie jeden na dziesieciu badanych (9,8%) jest zdania, ze s3 pewne zagadnienia dotyczace RPO
Wt 2007-2013, na temat ktdrych nie byto publikacji, a powinny by¢:

v Aspekty finansowe, rozliczeniowe oraz zwigzane z szeroko rozumiang ksiegowoscig projektow,
w tym kwalifikowalnoscig wydatkéw (38 z 51),

v" Merytoryczne publikacje dotyczace obszaréw wsparcia, w tym ukierunkowane na konkretne
branze oraz wielko$¢ podmiotéw (24 z 51),

v" Trwatos¢ rezultatow (15 z 51),

# Istotno$¢ statystyczna na poziomie <0,005.
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v" Pomoc publiczna (15 z 51),
v’ Zbiorcze efekty realizacji poszczegdlnych dziatan (7 z 51).
Inne wskazane tematy to (2 wskazania z 51):

~Weryfikacia czy przygotowana dla nas dokumentacja spetnia wymagania
(na etapie ubiegania sie o srodki i zamawiania dostaw,).” [CAWI]

~Najczesciej popetniane bfedy w procesie zamowieri publicznych, sposob ich
rozwigzania.” [CAWI]

W przypadku publikacji poswieconych RPO Wt 2007-2013, ze wszystkich analizowanych aspektow,
najwyzej oceniono ich poziom merytoryczny ($rednia ocena na poziomie 3,63 na pieciopunktowej skali
od 1 do 5). Nastepnie przydatnos¢ przekazywanych tresci oraz przystepnoSc i czytelnos¢ informagiji
(odpowiednio $rednie oceny 3,57 i 3,46). Najgorzej oceniona zostata adekwatnos¢ tematyki publikacji
do potrzeb beneficjentdw — $rednia ocena 3,37. Ogdlnie publikacje uzyskaly S$rednig ocene na
poziomie 3,54.

Wykres 19. Ocena poszczegodlnych aspektow publikacji poswieconych RPO Wt 2007-2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

,6%

Poziom merytoryczny publikacji

11,1%

Przydatnosé przekazywanych
tresci

1,8%

Przystepnosc¢ i czytelnosé
przekazywanych informacji

12,1%

Adekwatnosc tematyki publikacji
do Pana/i potrzeb

,6%

Ogdlna ocena publikacji
H 1 - bardzo niska ocena 2 M3 4 i 5 - bardzo wysoka ocena

Zrédto: CAWI n=379

Punkty Informacyjne RPO WL

Blisko dwdch na pieciu beneficjentéw (39,8%) przyznato, ze sporadycznie korzystato ze wsparcia
Punktu Informacyjnego RPO Wi, za$ 18,7% zadeklarowato wielokrotne korzystanie ze wsparcia
pracownikdw Punktu. Z kolei niespetna co czwarty badany (23,7%) przyznat, ze nigdy nie korzystat
Z jego ustug.

Najczestszym powodem niekorzystania z ustug Punktéw Informacyjnych byt brak czasu, co
zadeklarowato dwadch na pieciu badanych. Kolejne przyczyny to brak takiej potrzeby oraz niewiedza na
temat istnienia takich Punktow. Prawdopodobnie w zwigzku z wczesniejszymi doswiadczeniami,
beneficjenci nie byli usatysfakcjonowani jakoscig oferowanego wsparcia:

,Brak interfejsu miedzy jezykiem urzedniczym, a jezykiem przedsiebiorcow.”
[CAWI]

~Brak konkretnych informacji ze strony pracujacych tam 0sob, zamiast tego
proponowali ksigzki,” [CAWI]
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Wykres 20. Powody niekorzystania z Punktéw Informacyjnych RPO WL

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nie mister/am tace potrzeby | 5%

Nie miatem/am czasu, zeby sie uda¢ do
Punktu Informacyjnego

Nie wiedziatem/am o istnieniu takich
Punktéw Informacyjnych

Punktu

Niski poziom merytoryczny 0
przekazywanych informacji i 3,6%

Wszystkim zajmowata sie firma
\ F 2,2%
konsultingowa

Zrodito: CAWI n=123

Punkty Informacyjne RPO WL w opinii beneficjentdw uzyskaty érednig ocene na poziomie 3,60%.
Najwyzej oceniono poziom merytoryczny pracownikow Punktow (3,65), przystepnos$¢ przekazywanych
informacji oraz ich przydatno$¢ (oba aspekty $rednio oceniono na poziomie 3,62). Najgorzej oceniona
zostata adekwatnosc tej formy wsparcia do potrzeb beneficjentéw — na poziomie 3,47.

Wykres 21. Ocena poszczegodlnych aspektow Punktéw Informacyjnych RPO WL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Poziom merytoryczny pracownikdéw
Punktéw Informacyjnych

Przystepnos¢ informacji
przekazywanych przez pracownikéw
Punktéw Informacyjnych

Przydatnos¢ przekazywanych tresci

Adekwatno$¢ wsparcia oferowanego w
Punktach Informacyjnych do Pana/i
potrzeb

Ogdlna ocena Punktéw Informacyjnych
RPO W+t 2007-2013

M 1 - bardzo niska ocena M2 3 H4 i 5 - bardzo wysoka ocena

Zrédto: CAWI n=304

*2 Oceny przyznawane na pieciopunktowej skali od 1 do 5.
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Tabela 7. Sukces aplikacyjny beneficjentow Skuteczno$¢  aplikowania  beneficjentow
wg ich opinii zostata oparta na ocenach badanych. Zgodnie
Stosunek wnioskow z delzlflaracjami I.oeneﬁcjentév-v, najwie.;lfsz_a
dofinansowanych do Odsetek proby czes¢ badanych, tj. 68,2% moze pochwaliC sie
ztozonvch skutecznoscig aplikowania na poziomie 91-
0% 100%, wtym stuprocentowym sukcesem
mogto pochwali¢ sie 68,0% ankietowanych.
21%-30% 1,2% Nie dostrzezono zadnych zaleznosci pomiedzy
31%-40% sukcesem aplikacyjnym a typem beneficjenta
11,8% badz subregionem, ktdry reprezentowat.
51%-60%
61%-70% 5,8% Jak pokazujg dane, najwiekszy odsetek
beneficjentéw, ktdrzy uzyskali odsetek
81%-90% 3,3% aplikacyjny  na poziomie  91%-100%

91%-100%
Zrédto: CAWI n=516

skorzystato Z ustug doradczych firm
konsultingowych (69,0%). Co dsmy (12,5%)
beneficjent z najlepszym wynikiem
aplikacyjnym twierdzi, ze nie korzystat z zadnej pomocy, za$ 13,6% badanych z tej grupy skorzystato
z bezpfatnej pomocy zapewnianej przez 1Z/IPII.

Tabela 8. Sukces aplikacyjny a wykorzystywanie pomocy zapewnianej przez I1Z/IPII —
liczba wskazan

SkorzystaliSmy
z odptatnych ustug
firmy prywatnej
specjalizujacej sie
w tego typu
dziataniach

Nie Korzystalismy
korzystaliSmy z bezptatnej pomocy
z zadnej Zzapewnianej przez

pomocy 1Z/1IPII

Stosunek wnioskow
dofinansowanych do
ztozonych

Nie wiem/  Liczeb
trudno nosc
powiedzie¢  proby

11%-20%
21%-30%
31%-40%
41%-50%
51%-60%
61%-70%
71%-80%
81%-90%
1%-100%
Zrodfo: CAWI n=516

Beneficjenci swéj sukces aplikacyjny w umiarkowanym stopniu uzalezniajg od dziatan informacyjno-
doradczych oferowanych przez IZ i IPII. Najwiekszy odsetek badanych (34,7%) przyznat ocene ,3” na
pieciopunktowej skali od 1 do 5, gdzie wartos¢ 1 oznaczata bardzo maty stopien, zas warto$¢ 5 —
stopien bardzo wysoki. W duzym stopniu wptyw ocenito blisko 3 na 10 badanych (28,5%), za$
w bardzo duzym 6,4%. Niski stopien wptywu dziataih na sukces aplikacyjny zadeklarowato 14,1%
badanych (ocena 2), zas bardzo niski — 14,1%. Oznacza to, iz $rednio wptyw dziatan informacyjno-
doradczych na sukces aplikacyjny zostat oceniony zaledwie na poziomie 2,95. W przytoczonym
wczesniej badaniu dotyczacym Planu Komunikacji stwierdzono ,mimo iz deklaratywna ocena
przydatnosci szkolen jest pozytywna, nie mozna jednoznacznie wskaza¢ zalezno$ci miedzy
realizowanymi szkoleniami, a poprawg jakosci sktadanych wnioskow”,
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Wptyw dziatann informacyjno-doradczych najwyzej ocenili beneficjenci, ktorych sukces aplikacyjny
wyniost 51%-60% (Srednia ocena 3,67). Wsrdd beneficjentdow o najwyzszym sukcesie aplikacyjnym
ocena ta wyniosta 2,91.

Tabela 9. Ocena stopnia przyczynienia sie dziatan informacyjno-doradczych do sukcesu
aplikacyjnego beneficjentéw — liczba wskazan

Sukces aplikacyjny

(stosunek

wnioskow 1 — bardzo 5- bard; ©  liczebnoé¢ .
. L -y 3 4 wysoki p Srednia
dofinansowanych niski stopien stopien proby

do ztozonych)

10-10%

11%-20%

21%-30%

31%-40%
51%-60%
| 71%-80% |
91%-100% 49 118 102 2,9
Zrodto: CAWI n=516

Zaobserwowano istotng statystycznie zalezno$¢*™ pomiedzy oceng wplywu dziatan informacyjno-
doradczych na sukces aplikacyjny, a korzystaniem z ustug oséb trzecich podczas wnioskowania
o fundusze. W grupie beneficjentdw, ktdra skorzystata z odptatnych ustug, oceny dziatain 1Z/IPII sg
w wiekszym stopniu oceniane negatywnie, podczas gdy beneficjenci korzystajacy z ofertowanych form
wsparcia — oceniajg je o wiele lepiej. Szczegotowy rozklad odpowiedzi beneficjentow prezentuje
ponizszy wykres:

Wykres 22. Korzystanie ze wsparcia osdb trzecich podczas wnioskowania o srodki a ocena
wplywu dziatan informacyjno-doradczych oferowanych przez IZ/IPII na sukces
aplikacyjny

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1,2%

Skorzystalismy z odptatnych ustug
firmy prywatnej specjalizujacej sie w
tego typu dziataniach

zapewnianej przez IZ/IPII
L 209% | 168 | as% | 233% 4%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢
H 1 - bardzo maty stopien H2 k3 H4 M 5 - bardzo wysoki stopien

Zrédto: CAWI n=516

* Istotno$¢ statystyczna na poziomie <0,005.
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O tym, jakie formy dziatan sg szczegodlnie cenione i pod jakimi warunkami mowig odpowiedzi na
pytania dotyczace aktualnych potrzeb ankietowanych beneficjentdw. Ponad potowa respondentow
przyznata, ze potrzebuje szkolen i spotkan informacyjnych, jednak w zmienionej formule:

~Szkolenia/seminaria - ale nie na zasadzie czytania regulaminu. Osoby idgce
na spotkania czy zainteresowane danym programem 2znajg podstawowe
dokumenty, Beneficientow interesuje praktyczne wypetnianie wnioskow,
analiza konkretnych casow, interpretacja konkretnych zapisow.” [CAWI]

Istotne s réwniez konsultacje z pracownikami I1Z, IPII oraz Punktow Informacyjnych:

~Konsultanci powinni wypeftniac niezbedne formularze we wspofpracy
z beneficientem.” [CAWI]

LPrzypisania do projektu opiekuna - osoby znajgcej projekt i potrafigcej
kompetentnie | wigzgco odpowiedzie¢ na pytania beneficientow (zamiast
odsytania do dokumentow i ogdinikowych formutek zaczerpnietych z tych
dokumentow).” [CAWI]

~Lokalnych/krajowych wyszukiwarek dotacji i form dofinansowania na
konkretne dziatanie. Opcjonalnie pomocy ekspertow na dopasowaniu
finansowania do potrzeb firmy.” [CAWI]

Blisko co trzeci ankietowany przyznat, iz pozadane sg instrukcje wypetniania wniosku napisane
W sposob przyjazny beneficjentowi:

~Precyzyjnych i prosto napisanych instrukcji wypefniania dokumentacji.”
[CAWI]

~Wystuchanie naszych biezacych potrzeb rozwojowych i sporzadzenie dla
nich wymaganej dokumentacji.” [CAWI]

Szkolenia i spotkania informacyjne sg pozadane w szczegodlnosci przez ZOZ/NZOZ, NGO oraz JST.

Z kolei konsultacje w Punktach Informacyjnych s szczegdlnie oczekiwane przez administracje
i panstwowe jednostki organizacyjne, uczelnie, szkoty i jednostki naukowe oraz przedsiebiorstwa.

str. 59



Wykres 23. Dzialania informacyjno-doradcze, ktorych beneficjenci potrzebuja aktualnie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[
Szkolenia/spotkania informacyjne — 53,3%
Konsultacje (osobiste/telefoniczne/mailowe) w
) ) L 48,3%
Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich
Aktualne informacje na stronie internetowej 38.3%
poswieconej RPO Wi F ,3%
Wytyczne dla projektodawcow — 32,1%

Informatory, podreczniki dla projektodawcéw 21,0%

Seminaria/ konferencje

Inne dziatania

Zadne, nie jestem zainteresowany/a $rodkami RPO
Wt

Zrodlo: CAWI n=520; wartosci nie sumujg sie do 100% poniewaz mozna byto wskaza¢ maksymalnie 3
odpowiedzi

W opinii beneficjentéw najbardziej pomocne bylyby dziatania informacyjno-doradcze dotyczace
aplikowania o $rodki oraz rozliczania projektdw. W dalszej kolejnosci wystepuje potrzeba edukowania
beneficjentdw z zakresu sprawozdawczosci, zarzadzania projektem oraz zamdwien publicznych
i stosowania zasady konkurencyjnosci.

Beneficjenci podkreslali wage zagadnien praktycznych, a takze udziatu osdb, do ktorych mogg zwrdcic
sie bezposrednio z zapytaniem:

~Wszystkie powyzsze [formy] w stopniu bardziej zaawansowanym niz
przekazanie informacji o przepisach, z duzym naciskiem na zagadnienia
praktyczne.” [CAWI]

,Pomocne byftoby dla nas wsparcie osoby, ktora zaangazuje sie
w sporzgdzenie dokumentow (@ jednoczesnie ograniczenie ich liczby
i objetosci, o ile to moZiiwe).” [CAWI]

Wykres 24. Tematy szkolen, spotkan i publikacji pozagdane przez beneficjentow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Aplikowanie o srodki w ramach RPO Wt d 72,5%
Rozliczanie projektow d 67,5%

Sprawozdawczosé d 46,2%

Zarzadzanie projektem d 43,3%

PZP/ stosowanie zasady konkurencyjnosci 41,7%

Pomoc publiczna d 21,2%
Promocjai marketing | ——) 20,0%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi |sssd 9,6%

Inne 1,2%
Nie wiem, nie jestem zainteresowany/a ,6%

Zrodto: CAWI n=520; wartosci nie sumuja sie do 100% poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz 1 odpowied?
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Potencjalni beneficjenci

Poziom wiedzy instytucji, ktore nie skorzystaty ze wsparcia wramach RPO Wt 2007-2013
o mozliwosciach aplikowania okazat sie by¢ zréznicowany. O ile przedstawiciele JST sg stosunkowo
dobrze poinformowani, o tyle przedsiebiorcy, uczelnie oraz NGO’sy — mniej. Informacje o RPO
docieraty do potencjalnych beneficjentdw drogg pantoflowg, ale takze poprzez prase, radio oraz
materiaty informacyjno-promocyjne w formie broszur i ulotek. Zdarzaty sie réwniez kontakty ze strony
firm konsultingowych oferujgce swoje ustugi. Szukajgc informacji o funduszach potencjalni
beneficjenci korzystali ze strony internetowej RPO Wi, a takze zasiegali wiedzy w okolicznych
urzedach gmin. W przypadku JST informacje o $rodkach i prowadzonych konkursach ptynety réwniez
bezposrednio od IZ za pomocg drogi mailowe;j.

LUwazam, Ze dziatania informacyjne sg potrzebne, szczegoinie jak ktos ma
pienigdze [na wktad wiasny] to niech sie dowie i korzysta.” [TDI potencjalni
beneficjenci]

,Nie wiedziatam, ze moZemy sie starac o fundusze to nie Kkorzystatam
Z punktow czy szkolen, nie szukatam informacji o nich. Nawet nie wiem
doktadnie jakie tam sg prowadzone [dziatanial.” [TDI potencjalni
beneficjenci]

Przedsiebiorcy nie wykazywali jednak zbytniego zainteresowania $rodkami, poniewaz nie wiedzieli na
czym dokfadnie polega caty proces iczy na pewno mogg sie o nie ubiegac. JST wykazywaty duzo
wieksze zainteresowanie, $ledzac informacje o konkursach, ktérymi byli zainteresowani, czytajac
podreczniki i wytyczne dla beneficjentdw, atakze uczestniczac w szkoleniach i spotkaniach
informacyjnych skierowanych do potencjalnych beneficjentow. W efekcie, niektdrzy z rozmoéwcoéw
wnioskowali o dofinansowanie, co jednak zakonczyto sie porazkg — bez wzgledu na to, czy wniosek
wypetniali samodzielnie czy za posrednictwem firmy konsultingowej. Duzg trudnoscig, zniechecajgca
potencjalnych beneficjentéw do wnioskowania o $rodki, byty skomplikowane procedury, koniecznosc
dotaczenia audytu/studium wykonalnosci oraz w niektdrych przypadkach konieczno$¢ posiadania aktu
wiasnosci nieruchomosci, na ktérej remont/termomodernizacje chciano uzyskac fundusze. Problemem
byt réwniez wkiad wiasny beneficjenta, ktory w przypadku matych podmiotéw jest duzym wyzwaniem.

Potencjalni beneficjenci potrzebujg pomocy przy procesie aplikowania o $rodki, dlatego wszelkie formy
wsparcia w tej materii sg pozadane.

JJezeli  mielismy jakies problemy/pytania to dopytywalismy czy na
spotkaniach czy mailowo z punktem informacyjnym.” [TDI potencjalni
beneficjenci]

Niemniej, jak pokazaty przeprowadzone rozmowy, potencjalni beneficjenci nie sg usatysfakcjonowani
poziomem merytorycznym oferowanego im wsparcia. Potencjalni beneficjenci, jesli juz korzystali ze
strony internetowej poswieconej RPO Wkt 2007-2013, oceniajg ja jako czytelng i nie majg do niej
uwag. Punkty Informacyjne RPO Wk nie sg powszechne w $wiadomosci potencjalnych beneficjentow.
Ci, ktérzy z nich skorzystali mieli pewne zastrzezenia co do ich ustug:

,Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich [oceniam] srednio, trudno byto
pozyskac informacji, brak szerokiej wiedzy pracownikow. Trudno Zeby ja
mieli bo to szeroki zakres.” [TDI potencjalni beneficjenci]

~Dobrze dziatajg tak na podstawowym poziomie - omawiajg regulamin. Na
szczegotowe pytania trudno jest uzyskac odpowiedzi, informacje sa bfedne,
przy ocenie projektow jest zupetnie inaczej niz byto mowione w Punkcie.
Zmieniaja sie tam pracownicy, wiele jest konkursow. Powinna byc¢
specjalizacja tych pracownikow, kazdy powinien sie zajmowac tylko jedna
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osig. Osoby powinny byc przypisane do jakiejs osi. A nie tak, Ze kazdy
zajmuje sie wszystkim.” [TDI potencjalni beneficjenci]

Szkolenia i spotkania informacyjne nie zyskaly dobrej oceny potencjalnych beneficjentow (o ile
w ogole mieli wiedze o ich istnieniu). Ocena szkolenia czasami byta uzalezniona od jego organizatora —
czy byt nim Urzad Marszatkowski czy lokalne Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Lepiej
oceniono szkolenia/spotkania organizowane przez IZ, niemniej warto przytoczy¢ wypowiedz jednego
Z rozmoOwcow:

Luczestniczytam w wielu szkoleniach i spotkaniach, ale pdzniej przestatam.
Uwazam, Ze jest to strata czasu. Jest to tylko omowienie regulaminu, nie ma
odpowiedzi na pytania, ktore my zadawalismy.” [TDI potencjalni
beneficjenci]

JAktualnie korzystam [z dziatar informacyjno-doradczych]. Najbardziej cenie
sobie szkolenia prowadzone przez pracownikow Urzedu Marszatkowskiego,
poswiecone wdrozeniu danego projektu. Natomiast spotkania ogolne-
informacyjne sg bez sensu troche, nic nie wnoszg, to jest tylko czytanie
dokumentacji.” [ TDI potencjalni beneficienci]

Seminaria zyskaty nieco lepsza ocene:

,Tu jest lepiej, nieco bardziej szczegotowo. Ale problemy pojawiaja sie
dopiero przy pisaniu wniosku. Jezeli te spotkania sa na krotko przed
naborem, to trzeba samemu szukac odpowiedzi, Uwazam, ze powinny byc¢
dwa spotkania. Pierwsze na tyle wczesnie, Zeby dac beneficientom czas,
Zeby sie namysli z jakimi problemami moga sie spotkac. Drugie, jak juz
ludzie piszg wnioski, zeby mozna sie byto podzielic doswiadczeniami. To
powinno byc takie bardziej warsztatowe.” [TDI potencjalni beneficjienci]

Potencjalni beneficjenci potrzebujg rzeczowych informacji o mozliwosci pozyskania Srodkéw na
konkretne rzeczy, jak zakup pojazdu czy termomodernizacja budynku. Informacje te powinny by¢
ogodlnodostepne, tzn. w Internecie, ale tez np. w urzedach gmin:

,Dla nas najwygodniejsze jest jak sie ktos w urzedzie gminy tym zajmuje,
a my tam pdjdziemy i sie dowiemy.” [TDI potencjalni beneficjienci]

Dziatania informacyjno-promocyjne umiarkowanie przyczynity sie do podniesienia wiedzy
potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach isposobie ubiegania sie o fundusze,
w wiekszym stopniu natomiast dostarczyly wiedze o realizacji projektu aktywnym
beneficjentom. Nie przyczynitly sie wiec takze do zwiekszenia skutecznosci aplikowania.

Dziatania informacyjno-promocyjne w niewystarczajacym stopniu docierajq i przekonuja
przedsiebiorcow, co wskazuje na zbyt stabe ich ukierunkowanie. Konieczne jest
dokonanie bardziej zniuansowanej segmentacji potencjalnych beneficjentow i kierowanie
przekazu dopasowanego do poszczegolnych segmentow.

Przedsiebiorcy iJST coraz czesciej korzystaja z pomocy wyspecjalizowanych firm
przygotowujac wniosek o dofinansowanie. Dzieje sie tak dlatego, ze nie rozumieja
oczekiwan i warunkéw okreslonych w dokumentach konkursowych. To wyklucza mniejsze
i mniej zamozne podmioty z ubiegania sie o wsparcie, co moze zagrazac osigganiu celow
obecnego RPO Wt. Ten fakt powinien zostac¢ potraktowany jako wyzwanie dla dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Szkolenia dla beneficjentow organizowane sa adekwatnie do potrzeb, jesli chodzi
o moment izakres tematyczny, cho¢ informacja o nich nie dociera do wszystkich
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zainteresowanych. Szczegdlnie cenne sg spotkania organizowane w powigzaniu
z ogtaszaniem konkurséw, prowadzone przez pracownikéw DRPO. Dobrym pomystem
byto takze organizowanie szkolen tematycznych wraz z biegiem cyklu zycia projektu. Te
dzialania nalezy kontynuowac, zwracajac jednak wieksza uwage na wdrazanie
rekomendacji formulowanych w raportach z oceny szkolen (wiecej praktyki, mniej
czytania dokumentacji).

Publikacje okazujq sie bardzo mato istotnym zrédtem informacji dla beneficjentéw, z tego
wzgledu sugeruje sie ograniczenie wydawania publikacji drukowanych na rzecz e-
publikacji. Konieczne jest przy tym zwroécenie uwagi na konieczno$¢ zmiany jezyka
uzywanego w komunikacji z beneficjentami — nadal oceniany jest on jako bardzo trudny.
Dotyczy to nie tylko publikacji, ale wszelkich dokumentow i opracowan kierowanych do
potencjalnych i aktualnych beneficjentow.

2.6. Zaspokojenie potrzeb i efekty wdrazania PT

Jakie sg bezposrednie efekty wdrazania PT RPO Wt 2007-2013 i w jakim stopniu zostaty wykorzystane
srodki przewidziane na PT RPO Wt 2007-2013? Jakie jest rozumienie efektow wdrazania PT
w poszczegolnych grupach ich odbiorcow? Jakie sa roznice w ocenie efektow wdrazania PT miedzy 1Z
[ IP [ czym sa one spowodowane? Jakie sg przyczyny nizszego niz petne wykorzystania srodkow
przewidzianych na PT RPO Wt 2007-2013?

Czy fundusze przeznaczone na PT RPO Wt 2007-2013 byly adekwatne i wystarczajgce oraz czy byly
wykorzystane w sposob skuteczny i efektywny? Czy i jakie potrzeby, ktore potencjalnie moglyby zostac
zaspokojone przez PT, zostaty nie zaspokojone? Dlaczego? Czy i na ile faktycznie osiggniete efekty PT
sg zbiezne z zaktadanymi? Jakie sa przyczyny rozbieznosci pomiedzy zaktadanymi a osiggnietymi
efektami? Czy mozna byto osiggnac podobne efekty ponoszac nizsze koszty?

Czy, ajesli tak, to jakie trudnosci napotykato wdrazanie PT RPO Wt 2007-2013? Czy wdrazanie PT
napotykato na trudnosci i problemy? Jesli tak, to czy byly to gtownie problemy natury zewnetrznej czy
wewnetrznej? Na jakie problemy natury zewnetrznej lub wewnetrznej napotykato wdrazanie PT? W jaki
sposob przeciwdziatano ewentualnym, zidentyfikowanym problemom z wdrazaniem PT RPO Wt 2007-
2013?

Celem osi priorytetowej VII* Pomoc techniczna byto zwiekszenie zdolnosci absorpcji $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach RPO Wkt. Realizacja tej osi priorytetowej miata stuzy¢ zapewnieniu
odpowiedniego potencjatu organizacyjnego, instytucjonalnego i osobowego oraz odpowiedniego
poziomu dziatan informacyjnych ipromocyjnych dla efektywnego wykorzystania $rodkow
strukturalnych. Stuzy¢ to miato wtasciwemu przygotowaniu, wdrazaniu, monitorowaniu, ocenie oraz
kontroli realizacji RPO WL.

W Programie wskazano nastepujace cele operacyjne osi Pomoc techniczna:

— upowszechnienie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia i promocja interwenciji
$rodkéw EFRR w wojewoddztwie,

- budowanie i rozwdj wspdtpracy miedzyregionalnej,

- zapewnienie wysokiej jakosci systemu zarzgdzania RPO Wk,

— petne uczestnictwo w jednolitym systemie monitoringu.

Zgodnie z zapisami Programu, spodziewanymi efektami realizacji osi miat by¢ wzrost sprawnosci
wdrazania RPO WL iefektywnosci wykorzystania $rodkéw, upowszechnienie wiedzy wsréd
potencjalnych beneficjentéw na temat mozliwosci pozyskania $rodkéw z EFRR w ramach RPO Wk oraz
zwiekszenia znajomosci procedur rozliczania dotacji, a w konsekwencji wzrost prawidtowo zgtoszonych
i rozliczonych projektéw.

* Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa todzkiego na lata 2007-2013, str. 48
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Trzeba stwierdzi¢, ze cele osi nie sg postawione prawidtowo, nie méwig bowiem o pozadanym stanie,
a o dziataniach itendencjach: ,zwiekszenie zdolnosci absorpcji”, ,zapewnienie odpowiedniego
potencjatu”, ,zapewnienie odpowiedniego poziomu dziatan informacyjnych” itp. Klucza do oceny
skutecznosci Pomocy technicznej mozna wiec doszukiwac w stwierdzeniu, ze powyzsze dziatania majg
by¢ prowadzone ,dla efektywnego wykorzystania srodkéw strukturalnych”. Tutaj jednak natrafiamy na
kolejny problem, zwigzany z pomiarem tak zdefiniowanego celu. Mozliwy jest on w zasadzie jedynie
w drodze ewaluacji ex-post przy zastosowaniu metod kontrfaktycznych.

Wskazniki monitorowania Pomocy technicznej nastawione sg wytacznie na rejestrowanie produktéw,
nie ma w zestawie zadnego wskaznika rezultatu, brakuje wskaznikéw oddziatywania. Z tego wzgledu
W niniejszym raporcie mozemy odnie$¢ sie jedynie do ogdlnych wynikdw wdrazania RPO Wt 2007-
2013, przyjmujac, ze jesli postawione cele (mierzone wskaznikami realizacji) zostaly osiggniete,
a wszystkie $rodki zakontraktowane i rozliczone — to Pomoc techniczna byta skuteczna. Jest to duze
uproszczenie, ale stosowane powszechnie w ocenie PT. Drugim sposobem oceny sg informacje
uzyskane w badaniu — w ramach wywiaddw indywidualnych oraz badan ankietowych pracownikow
i beneficjentdw, przedstawione wczesniej.

Przeprowadzone wywiady wskazujg, ze Srodki Pomocy technicznej uznawane sg przez wszystkich za
niezbedne 7zrodlo finansowania wszelkich dziatan zwigzanych z przygotowaniem, realizacjg
i rozliczaniem RPO, a ich efektem — zrealizowanie zatozen Programu. W opinii rozmowcow bez tych
srodkdw wojewddztwo miatoby powazny problem z wdrazaniem $rodkéw europejskich, zapewne
zdecydowatoby sie na ich przyjecie, ale niewykluczone, ze w duzej mniejszej wysokosci. Rozmoéwcy s
tez generalnie zgodni, ze nie byto takich potrzeb, ktdre nie zostaty zaspokojone, a mogtyby, biorgc
pod uwage kwalifikowalnos¢ wydatkéw PT. Wyjatek stanowi samochdd na potrzeby kontroli
projektow, ktdrego nie zdecydowano sie sfinansowac (w dopuszczalnej formule leasingu).

Powyzsze wskazuje, ze Pomoc techniczna stanowi w powszechnym odczuciu przede wszystkim zrédto
finansowania wynagrodzen i innych kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji wdrazajgcych
Program (czynsz, remont, wyposazenie).

Dane przedstawione w Sprawozdaniu koficowym z wdrazania RPO Wt 2007-2013 informujg, ze do
dnia 31.12.2016 roku zakontraktowano 94,3% alokacji przeznaczonej na Program i zatwierdzono
wnioski o pfatno$¢ na 94,1% alokacji. Jesli natomiast chodzi o wskazniki odnoszace sie do celu
gtéwnego oraz celéw szczegotowych, to w sprawozdaniu stwierdzono, ze ,faktyczny wptyw Srodkow
EFRR na rozwdj gospodarki regionu iwzrost zatrudnienia bedzie mozna oceni¢ dopiero po
przeprowadzeniu badania na zakonczenie realizacji Programu”. Jednoczesnie odnotowano, ze
»Szacowane w oparciu o model Hermin wartosci wskaznikdw:

—  Zmiana poziomu Produktu Krajowego Brutto (PKB) w wyniku realizacji Programu;
- Liczba utworzonych miejsc pracy w wojewodztwie fodzkim (netto)

ksztattuja sie na poziomie zapewniajgcym osiggniecie zatozonych warto$ci.”
Z tego punktu widzenia efekty PT mozna uznac za zadowalajgce i zbiezne z zaktadanymi.

Wszystkie wskazniki monitorowania VII Osi osiggnety wartosci wyzsze lub znaczaco wyzsze od
zakfadanych, co pokazuje tabela ponizej:

Tabela 10. Realizacja wskaznikow monitorowania VII Osi Priorytetowej RPO WL 2007-
2013

Relacja wartosci
osiagnietej do

Nazwa wskaznika Jednostka  zrodto Docelowa 2015 Osiggnieta na

koniec 2016 docelowej
Liczba szkolen
wspoffinansowanych ze szt. KSI 775 1254 162%
$rodkéw PT
szt. Dokumentacja 500 704 141%
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projektow informacyjno- projektowa
promocyjnych
wspoffinansowanych ze
Srodkéw PT

Liczba zorganizowanych
konferencji, spotkan,
seminariow

Liczba os6b
zatrudnionych przy
przygotowaniu

i wdrazaniu programu,
wspotfinansowanych ze
$rodkéw PT*

Liczba jednostek sprzetu
zakupionego na potrzeby
opracowania i realizacji
RPO WL

Zrodto: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego 2007-2013, £6d7, grudzieri 2015

Dane
administracyjne

osoby

Stopien wykorzystania sSrodkdw Pomocy technicznej jest analogiczny jak w catym Programie. Do dnia
31 sierpnia 2015 r.*®* zakontraktowano 95,86% dostepnej alokacji oraz zatwierdzono wnioski
o ptatnos¢ dotyczace 99,53% kwot zakontraktowanych.

Zdecydowanie najwieksza cze$¢ Srodkdw Pomocy technicznej — 61,8% - zostata wydatkowana na
podprojekty ,zatrudnienie”. Kolejne istotne, znaczaco mniejsze kwotowo wydatki dotyczyty
wyposazenia/remontdéw/wynajmu powierzchni biurowych (14,3%) oraz informacji i promocji (9,2%
ogotu wydatkow). Pozostatych osiem kategorii wydatkéw facznie stanowity 14,7%.

Tabela 11. Liczba i wartos¢ projektow/planow dziatan dofinansowanych w ramach PT
RPO Wt 2007-2013 wg typéw projektow

Wartosc¢ projektow
objetych decyzjami/
umowami (w  czesci
dofinansowania ze
$rodkéw UE) w EUR od
uruchomienia Programu
974121,79

Liczba projektow Wartos¢  projektow  objetych
objetych decyzjami/ decyzjami/ umowami (w czesci

Lp. Typ projektu umowami od dofinansowania ze $rodkow UE)
uruchomienia w PLN od uruchomienia
Programu Programu

4 315 262,13

Szkolenia

2

EI Zatrudnienie

3
4

78 380 744,30 17693569,67

Wyposazenie/
remont/ wynajem
powierzchni

biurowych

7 18 165 133,20 4100574,10

2 232 510,25 503964,03

Ewaluacje
H Organizacja procesu
wyboru projektow

10

993 508,54 224273,36

* Znaczne przekroczenie wartosci docelowej wskaznika na 2015 r. zwigzane byto z intensyfikacja liczby spotkan dotyczacych
zaréwno zamykania okresu programowania na lata 2007-2013, jak réwniez wdrazania nowej perspektywy na lata 2014-2020

* Wskaznik rozumiany jest, jako liczba oséb zatrudnionych w danym roku kalendarzowym, ktérych zakres obowigzkéw pozwala
na wspotfinansowanie ze srodkéw Pomocy technicznej RPO Wk.

* Realizacja wskaznika jest wyzsza niz pierwotnie planowano z uwagi na zakup sprzetu komputerowego dla Departamentu
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach przygotowania do realizacji perspektywy 2014-2020

*8 Dane za Sprawozdaniem koricowym z wdrazania RPO Wk 2007-2013
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[ i podkomitetdw

Inne 13 1 098 038,95 247869,92
[ RrRazem 89 126 871 773,21 28639872,96

Zrodio: Sprawozdanie koricowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
todzkiego na lata 2007-2013, marzec 2017 rok (sporzadzone na podstawie danych z KSI SIMIK 07-
13)

Z przeprowadzonego badania wynika, ze $rodki byly adekwatne do potrzeb. Co prawda badanie
pokazuje, Zze istnieje problem zbyt niskich wynagrodzen, jednak wyzsza pula Srodkéw na
wynagrodzenia nie zmienitaby tej sytuacji, biorac pod uwage polityke ptacowg w UM. Jak dtugo nie
zostanie udowodnione, ze osoby zaangazowane we wdrazanie RPO sg znaczaco bardziej obcigzone
pracg, tak dtugo nie ma uzasadnienia dla oferowania im wynagrodzen wyzszych niz na analogicznych
stanowiskach w innych zespotach UM. Nie ma takze podstaw do twierdzenia, ze mozliwe bytoby
osiggniecie takich samych efektdéw ponoszac nizsze koszty. Mozna stwierdzi¢, ze cze$¢ wydatkdéw
okazata sie nietrafiona, np. na dziatania informacyjno-promocyjne, ktére w ocenie odbiorcow nie byty
skuteczne, jednak po pierwsze mozna to stwierdzi¢ dopiero teraz, po fakcie, po drugie nizsze koszty
nie zmienityby niczego w tej ocenie. Wrecz przeciwnie, prawdopodobnie wdéwczas ocena bytaby
jeszcze nizsza.

Generalnie badanie nie wskazato na wystepowanie istotnych probleméw z wdrazaniem Pomocy
technicznej. Jesli juz, to problemy stwarzato stosowanie przepisdéw dotyczacych Prawa zamoéwien
publicznych, nie byty one jednak wieksze niz w innych dziataniach. Konkretnie problem powstaje
w zwigzku z oferowaniem przez potencjalnych wykonawcow nizszych cen niz wynikajace z wstepnego
oszacowania kosztéw zamowienia i wynikajgcymi z tego oszczednosciami, ktdre nie zawsze sg mozliwe
do zagospodarowania w tym samym roku. Sumowanie zamdéwien w ramach catego UM powoduje
konieczno$¢ stosowania dtugotrwatych procedur na niewielkie w gruncie rzeczy zaméwienia. Sg to
jednak kwestie nie odnoszgce sie specyficznie do PT.

Jesli jednak mowa o problemach, jakie stwarza PZP, warto zwrdci¢ uwage takze na drugg strone
medalu, a wiec na opinie wykonawcéw. Przede wszystkim zwracajg oni uwage na naduzywanie
kryterium ceny, bez rozumienia ze nizsza cena nieuchronnie pocigga za sobg nizszg jakosc.
Zamawiajacy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze zamowienie musi sie wykonawcom optacaé — firmy
dziatajg dla zysku. Jesli oferent proponuje cene ponizej progu optacalnosci, to istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze jakosS¢ ustugi bedzie niezadowalajgca; jest tez prawdopodobne, Zze
wykonawca bedzie postepowat nieetycznie lub wrecz niezgodnie z prawem. Niezbedne jest stosowanie
kryteridw jakosciowych, odnoszacych sie do réznych aspektdéw ustugi, w wersji minimum braé¢ pod
uwage przynajmniej doswiadczenie. Czes$¢ rozmdwcdw w ramach wywiadow z wykonawcami twierdzi,
ze nie zamierza juz startowaé w postepowaniach UM wiasnie ze wzgledu na nierozwazne kryteria
wyboru ofert. Dzieje sie tak mimo, iz wczesSniejsza wspotpraca byta ogodlnie udana. Trzeba mieé
bowiem $wiadomos$é, ze ofertowanie takze wigze sie z kosztami, jesli wiec potencjalny wykonawca
ocenia, ze ma mate szanse na uzyskanie zamowienia, to nie decyduje sie na poniesienie tych kosztow.
W systemie zapytan ofertowych dla oferentow duzym utrudnieniem jest brak obowigzku informowania
o wynikach postepowania, co sprawia, ze oferent jest dlugo utrzymywany w niepewnosci co do
niedalekiej przysztosci. W ramach realizacji zamowienia problemem jest brak decyzyjnosci opiekuna
zamowienia.

Innym problemem we wdrazaniu PT jest skomplikowana i przewlekta procedura akceptacji Planu
Dziatann Informacyjno-Promocyjnych z duzym udziatem Ministerstwa Rozwoju, a ktéra skutkuje
(w potaczeniu z procedurami PZP) ograniczeniem mozliwosci realizacji dziatan w I kwartale roku. To
przyktad problemu generowanego na zewnatrz, poza Instytucjg Zarzadzajgcg RPO Wk, na ktory IZ nie
ma wpltywu.
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Efekty PT s3 zgodne z zalozeniami, cho¢ problemem w ich pomiarze s nieuzyteczne
wskazniki monitorowania PT, brak wskaznikow rezultatu i oddzialywania. Problem ten
zostatl juz rozwigzany w ramach RPO Wk 2014-2020.

Alokacja na Pomoc techniczng byta adekwatna do potrzeb izostatla niemal w catosci
wykorzystana.

Giownym problemem we wdrazaniu PT byly przepisy dotyczace zaméwien publicznych.
Relacje wykonawcow ustug wskazujq, ze niezbedne jest przemyslenie stosowanych
kryteriow wyboru ofert.

2.7. Sugestie dotyczace perspektywy 2014-2020

Czy i jakie rozwigzania usprawniajagce wdrazanie PT naleZy zastosowac w perspektywie finansowej 2014-
2020 (np. w zakresie sposobu podziatu srodkow; wydatkowania srodkow; wzorow dokumentow,; nowych,
mozliwych do uwzglednienia w ramach Osi Priorytetowej XII RPO Wt 2014-2020 obszarow wsparcia)?

W ramach RPO Wt 2014-2020 wyodrebniono XII O$ Priorytetowg Pomoc Techniczna. Jej celem jest
zapewnienie systemu skutecznej i efektywnej realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020. Srodki PT przeznaczone zostang takze na zadania
zwigzane z zamykaniem pomocy dla poprzednich perspektyw finansowych, jak i przygotowaniem
kolejnego okresu programowania.

W Programie wskazano cztery cele szczegotowe i odpowiadajgce im oczekiwane rezultaty:

Cel szczegotowy 1: Niezbedne zasoby ludzkie oraz warunki zapewniajgce sprawne dziatanie instytucji
zaangazowanych w realizacje RPO WL na lata 2014-2020.

Oczekiwany rezultat 1: Kompetentne zasoby kadrowe oraz inne niezbedne umozliwiajgce sprawne
realizowanie RPO WL na lata 2014-2020, a takze monitorowanie postepéw przy jego wdrazaniu.

Cel szczegdtowy 2: Sprawny system realizacji RPO Wt na lata 2014-2020.

Oczekiwany rezultat 2: Wzmocnione kompetencje instytucji, w tym usprawnione dziatania systemow
informatycznych.

Cel szczegétowy 3: Podniesienie kompetencji potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw oraz
zagwarantowanie prawidtowej realizacji projektdw w ramach RPO Wt na lata 2014-2020.

Oczekiwany rezultat 3: Wzrost liczby potencjalnych beneficjentdw ubiegajacych sie o dofinansowanie
i beneficjentow prawidtowo realizujgcych projekty w ramach RPO Wk na lata 2014-2020.

Cel szczegdtowy 4: Zapewnienie spoteczenstwu wiasciwej informacji o RPO Wt na lata 2014-2020.

Oczekiwany rezultat 4: Wysoki poziom $wiadomosci na temat wptywu Funduszy Europejskich, w tym
w szczegdlnosci dziatan wdrazanych w ramach RPO Wk na lata 2014-2020 na rozwoj regionu i jakosé
Zycia jego mieszkancow.

Gtownymi beneficjentami Osi priorytetowej XII sg instytucje zaangazowane we wdrazanie RPO Wt na
lata 2014-2020 tj. Instytucja Zarzadzajgca RPO Wk na lata 2014-2020 oraz Instytucje Posredniczace
(COP i WUP).

0§ XII realizowana bedzie w ramach czterech dziatan:

Dziatanie XII.1 Potencjat instytucji - zapewnienie niezbednych zasobdw ludzkich, podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw realizujgcych zadania zwigzane z RPO Wi, finansowanie kosztéw
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organizacyjnych, technicznych iadministracyjnych niezbednych do zapewnienia sprawnego
funkcjonowania instytucji

Dziatanie XII.2 System realizacji - budowa, wdrozenie i utrzymanie systemdéw informatycznych (wraz
z niezbedng infrastrukturg teleinformatyczng) obstugujacych i wspierajacych realizacje RPO Wk,
atakze m.in. wsparcie procesow oceny i selekcji projektow, monitorowania, kontroli, audytu,
odzyskiwania Srodkow, procedur odwotawczych oraz certyfikacji wydatkéw; prowadzenie analiz,
badan, ewaluacji, sprawozdan, opinii prawnych, finansowanie pomocy ekspertdw zewnetrznych,
obstuga funkcjonowania komitetdw monitorujgcych, grup roboczych, sieci tematycznych, dziatan
majacych na celu wymiane do$wiadczen i informacji pomiedzy uczestnikami systemu realizacji polityki
Spojnosci.

Dziatanie XII.3 Potencjat beneficjentéw - dziatania edukacyjne dla beneficjentéw lub potencjalnych
beneficjentéw, a takze wsparcie w zakresie przygotowania i realizacji projektéw

Dziatanie XII.4 Informacja ipromocja - realizowanie zadan informacyjnych i promocyjnych
ukierunkowanych na upowszechnianie wsrdd mieszkancéw wojewodztwa wiedzy na temat roli
i osiggniec polityki spojnosci i Funduszy Europejskich w regionie.

W opinii rozméwcdéw system wdrazania PT w perspektywie 2007-2013 funkcjonowat dobrze, nie byto
i nie ma potrzeby dokonywania w nim zmian. Dokonane juz zmiany, polegajgce na wyrdznieniu
czterech dziatan wobec jednego w minionym okresie wynikajg z wiekszego zakresu Programu, obecnie
dwufunduszowego. Ponadto zmiany w szczegétowych kwestiach wdrazania PT wynikajg z Wytycznych
w zakresie wykorzystania $rodkdw pomocy technicznej na lata 2014 — 2020.

Badanie nie wskazato takze na potrzeby zmian w sposobie podziatu Srodkéw iich wydatkowania,
wzorow dokumentéw, jak tez na potrzebe uwzglednienia w ramach Osi XII nowych obszaréw
wsparcia. Wskazato natomiast na potrzebe uproszczenia zasad rozliczania wydatkéw ponoszonych na
wynagrodzenia i uzytkowanie powierzchni. Obecnie obowigzujgce zasady angazujg zbyt wiele osob,
podczas gdy wszystkie koszty ponoszone z PT na wynagrodzenia pracownikow Urzedu
Marszatkowskiego powinny byc¢ rozliczane bezposrednio przez Wydziat ds. Kadr, a koszty ponoszone
Z tytutu uzytkowania lokali przez Wydziat ds. Majagtkowych, ktore dysponujg wszystkimi niezbednymi
w tym celu informacjami.

W obszarze dziatan promocyjnych potgczenie dwoch funduszy w ramach jednego Programu ocenia sie
jako bardzo pomocne w lepszej koordynacji dziatan promocyjnych. Dodatkowo zdecydowano
o konsolidacji dziatan UM, COP i WUP w mediach. Utrudnieniem natomiast jest wiekszy (i rosnacy)
zakres ingerencji MR w plany dziatan informacyjno-promocyjnych regionéw, a takze zwiekszenie
rygoréw dotyczacych zamoéwien o niewielkiej wartosci (na mocy Wytycznych kwalifikowalnosci
wydatkédw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci na lata 2014-2020, a wiec poza mozliwosciami korekty ze
strony IZ RPO).

Jesli jednak mowa jest o dziataniach informacyjno-promocyjnych, to nalezy zwrdci¢ uwage, ze
Strategia Komunikacji w ramach RPO WL 2014-2020 powtarza segmentacje grup docelowych
stosowang w poprzedniej perspektywie. Nie uwzglednia wiec rekomendacji z ewaluacji Planu
Komunikacji, méwigcych o potrzebie lepszej segmentacji tej grupy odbiorcéw dziatan informacyjno-
promocyjnych, jaka sa beneficjenci.

Wszelkie inne sugestie zmian we wdrazaniu PT wskazano we wczesniejszych rozdziatach raportu
i doprecyzowano w kolejnym rozdziale.
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2.8.

Whnioski i rekomendacje

Instytucja zlecajaca badanie — Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa todzkiego na
lata 2014-2020

Program Operacyjny — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa to6dzkiego na lata 2007-2013

Tytut badania — Ewaluacja skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci wsparcia udzielonego w ramach Pomocy Technicznej

RPO Wt 2007-2013

sz . oz Termin Status
Tres¢ wniosku Tresc Adresat , . . Klasa Obszar -
Lp. (nr strony w raporcie) rekomendacji rekomendacji Spesohiidio2enia ol rekomendacji tematyczny rekomendac|
(kwartat, rok) (bazowy)

1 Wynagrodzenia  pracownikéw | Niezbedne jest | Kierownictwo Proponujemy rewizje systemu 31.03. 2018 Rekomendacja System Rekomendacja
zajmujacych sie | zastosowanie Urzedu premiowania  w Urzedzie programowa - realizacji zatwierdzona w
programowaniem i wdrazaniem | mechanizmow Marszatkowskieg | Marszatkowskim Wojewddztwa operacyjna polityki catosci
RPO Wt nie sg adekwatne do | zmniejszajacych o Wojewddztwa | tddzkiego tak, by mozliwe spdjnosci
posiadanych kwalifikacji | ryzyko fluktuacji Lddzkiego byto docenienie dobrej pracy
i doswiadczenia, w kontekscie Departament i duzego obcigzenia
wynagrodzen oferowanych Prawno- obowigzkami pracowniczymi.

w innych instytucjach, w tym Organizacyjny Warto przeprowadzi¢
zwlaszcza samorzadach w Urzedzie  Marszatkowskim
gminnych i firmach Wojewodztwa todzkiego
doradczych. Istnieje zagrozenie pomiar obcigzen pracownikow
fluktuacjg przy utrzymaniu sie jako wstepny etap do dalszych
obecnych trenddw na rynku prac nad korektg systemu
pracy. wynagrodzen.

(str. 30)

2 Pracownicy zaangazowani | Rekomendujemy Kierownictwo - powrdt do mozliwosci 31.03. 2018 Rekomendacja System Rekomendacja
W programowanie i we | wprowadzenie zmian | Urzedu finansowania studiow programowa - realizacji zatwierdzona w
wdrazanie RPO Wt 2007-2013 | do praktyki w | Marszatkowskieg | podyplomowych. operacyjna polityki catosci
mieli  generalnie  swobodny | polityce szkoleniowej | o Wojewddztwa | - zwiekszenie stopnia spdjnosci
dostep do rdznych form | Urzedu todzkiego wykorzystania szkolen
szkoleniowych z wyjatkiem | Marszatkowskiego Departament otwartych
studiow podyplomowych, ktore | Wojewodztwa Prawno- - organizowanie  szkolen
sq szczegoblnie ceniong | todzkiego Organizacyjny zamknietych dla mniejszych

i uwazang za adekwatng forme
podnoszenia kwalifikacji.
Zgtosili takze szereg zastrzezen
do jakosci szkolen.

(str. 38)

grup 0 jednorodnych
potrzebach, optymalnie poza
siedzibg urzedu.

- zwracaniem wiekszej uwagi
w procesie wyboru wykonawcy
na kwalifikacje trenera.
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an . an Termin Status
Tres¢ wniosku Tresc Adresat Sposéb wdrozenia wdrozenia Klasa Obszar rekomendacji
(nr strony w raporcie) rekomendacji rekomendacji (kwartat, rok) rekomendacji tematyczny (bazowy)
Brak LSI, Generatora wnioskow | Niezbedne jest | Departament - stworzenie oraz wdrozenie 31.12. 2018 Rekomendacja System Rekomendacja
aplikacyjnych, niski poziom | stworzenie Prawno- LSI i GWA programowa - realizacji zatwierdzona w
wykorzystania narzedzi | pracownikom i Organizacyjny - szersze zastosowanie operacyjna polityki catosci
komunikacji elektronicznej | beneficjentom UM Wt wykorzystania narzedzi spdjnosci
w korespondencji wewnatrz | dostepu do komunikacji elektronicznej
urzedu ina zewnatrz to | nowoczesnych w korespondencji  wewnatrz
powazne zapéznienia. | narzedzi komunikacji | Departament urzedu i na zewnatrz.
Powoduja wieksze niz Cyfryzacji
niezbedne obcigzenie
pracownikdéw i beneficjentdw,
brak GWA zwieksza ryzyko
popetniania  bledow  przez
beneficjentéw, ale tez narusza
wizerunek urzedu. (str. 44)
Osoby wykonujace kontrole | Rekomendujemy Kierownictwo Rozwazenia wymaga leasing 31.03. 2018 Rekomendacja System Rekomendacja
projektdw w terenie nie majg | zapewnienie Urzedu samochodéw na  potrzeby programowa - realizacji zatwierdzona w
dostepu do samochodu | samochodéw Na | Marszatkowskieg kontroli projektéw w terenie. operacyjna pglitylfi catosci
stuzbowego. (str. 44) potrzeb’y kontroli 0 Wojewddztwa spojnosci
projektow s
tédzkiego
Funkcja refleksyjna systemu | Rekomendujemy Departament Konieczne jest zmodyfikowanie - Rekomendacja System Rekomendacja
zarzadzania napotyka na | wzmocnienie funkdji | Polityki systemu zamawiania ewaluacji programowa - realizacji zatwierdzona w
bariery. refleksyjne;j. Regionalnej - operacyjna polityki catosci
(str. 47) ewaluacje powinny by¢ spdjnosci (wdrozona)
zamawiane wylacznie
wowczas, gdy s niezbedne
i musza miec swojego
 wiasciciela” - komorke
organizacyjng  bezposrednio
zainteresowang wynikami,
a stan wdrazania rekomendacji
powinien by¢ monitorowany
na biezaco.
Dziatania informacyjno- | Rekomendujemy Departament Konieczne jest  dokonanie 31.12. 2017 Rekomendacja System Rekomendacja
promocyjne dokonanie korekt w | Polityki bardziej zniuansowanej programowa - realizacji zatwierdzona w
W niewystarczajgcym  stopniu | podejsciu do dziatan Regionalnej segmentacji potencjalnych operacyjna polityki catosci
docieraja i przekonujg | informacyjno- beneficjentow i kierowanie spdjnosci
przedsiebiorcow, co wskazuje | promocyjnych przekazu dopasowanego do
na zbyt stabe ich poszczegolnych  segmentdw
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Tres$¢ wniosku
(nr strony w raporcie)

Tresc
rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposdb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny

Status
rekomendacji
(bazowy)

ukierunkowanie. Przedsiebiorcy
i JST coraz czesciej korzystaja
z pomocy wyspecjalizowanych
firm przygotowujac wniosek

o dofinansowanie, = poniewaz
nie rozumiejg oczekiwan
i warunkow okreslonych

w dokumentach konkursowych.
To wyklucza mniejsze i mniej
zamozne podmioty z ubiegania
sie owsparcie, co moze
zagraza¢ osigganiu celéw RPO
Wt 2014-2020. Niektore ze
stosowanych dziatan okazujg
sie mato interesujace dla
beneficjentow.

(str. 64)

(inne oczekiwania i potrzeby
maja beneficjenci
przedsiebiorcy, w tym inne
mali, $redni czy duzi, a inne
NGO czy JST)

Przy organizacji szkolen dla
beneficjentéw nalezy oferowac
wiecej praktyki, mniej czytania
dokumentacji

Poniewaz publikacje okazuja
sie bardzo mato istotnym
zrodtem informacji dla
beneficjentow, sugeruje sie
ograniczenie wydawania
publikacji  drukowanych na
rzecz e-publikacji. Niezbedne
jest przy tym zwrécenie uwagi
na konieczno$¢ (tam gdzie to
mozliwe/uzasadnione)
uproszczenia jezyka
uzywanego w komunikacji
z beneficjentami, oceniany jest
on jako trudny. Dotyczy to nie
tylko publikacji, ale wszelkich
dokumentow i opracowan
kierowanych do potencjalnych
i aktualnych beneficjentow.

(kwartat, rok)

Zasady rozliczania wydatkow
ponoszonych na
wynagrodzenia  pracownikdw
UM Wi, zaangazowanych w
programowanie i wdrazanie
RPO oraz wydatki z tytutu
utrzymana  powierzchni  sg
zbednie skomplikowane,
wymagdaja zaangazowania zbyt
wielu osdb.

(str. 69)

Rekomendujemy
uproszczenie zasad

rozliczania PT w
czesci dotyczacej
wynagrodzen i
utrzymania
powierzchni w
ramach Urzedu
Marszatkowskiego

Departament
Polityki
Regionalnej

Koszty ponoszone z PT na
wynagrodzenia  pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego
powinny by¢ rozliczane
bezposrednio przez Wydziat
ds. Kadr, a koszty ponoszone z
tytutu uzytkowania lokali przez
Wydziat ds. Majatkowych,
ktére dysponujg wszystkimi
niezbednymi  w tym cel
informacjami.

31.03.2018

Rekomendacja
programowa -
operacyjna

System
realizacji
polityki
spdjnosci

Rekomendacja
zatwierdzona w
catosci
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3. ANEKS — STUDIA PRZYPADKU

Ewaluacja Ocena wptywu srodkéw unijnych na terytorialng polaryzacje regionu tédzkiego
oraz procesy restrukturyzacji gospodarczej, WYG PSDB Sp. z o0.0., 2014

Celem badania byto dokonanie oceny, czy i w jaki sposob $rodki wsparcia finansowego oferowane
przez UE, a szczegdlnie ich skumulowanie w gtdwnych aglomeracjach, wptywajg na procesy dyfuzyjne,
a tym samym na tagodzenie problemdw spotecznych. Ponadto dokonano oceny, w jakim stopniu
projekty realizowane ze $rodkéw unijnych wptywajg na proces podnoszenia pozycji konkurencyjnej
regionu oraz dostosowywanie sie rynku pracy do wyzwan wspodtczesnej gospodarki globalnej.
Oceniono takze skale wystepowania takich procesdbw w gospodarce regionu, jak: dezagraryzacja,
dezindustrializacja, serwicyzacja oraz rozwdj innowacyjnosci.

W Sprawozdaniu z realizacji RPO WL za rok 2014 zamieszczono informacje o sposobie wdrozenia
gtéwnych rekomendacji z badania (czterech z dziesieciu zamieszczonych w raporcie). Wynika z niej, ze
rekomendacje wykorzystano w procesie programowania perspektywy 2014-2020, co bylo zgodne
z zatozeniami. Z tabeli monitorowania rekomendacji wynika, ze podobnie rzecz sie ma z pozostatymi
rekomendacjami. Gtéwne wnioski i rekomendacje z badania sg nastepujace:

v Konieczne jest zwrdcenie uwagi na szczegolng role obszaru metropolitalnego todzi, zwtaszcza
w obliczu malejacej roli najwiekszych miast regionu, ktére dotyka depopulacja i utrata
dotychczasowych  funkcji  spoteczno-gospodarczych. Naturalnie zachodzace procesy
suburbanizacji powinny by¢ brane pod uwage przy planowaniu wykorzystania Srodkéw,
zwitaszcza skierowanych na infrastrukture komunikacyjng (sprawne pofaczenia centrum-
przedmiescia) i spoteczng (m.in. ochrona zdrowia, edukacja). Z tego wzgledu nalezy wzmocnic¢
dziatania w zakresie tworzenia spdjnego obszaru funkcjonalnego w ramach tddzkiego Obszaru
Metropolitalnego poprzez wspieranie rozwoju infrastruktury komunikacyjnej tgczacej todz
z sgsiednimi gminami oraz infrastruktury spotecznej, w tym przede wszystkim z zakresu
ochrony zdrowia.

v" Wojewddztwo tddzkie posiada zaréwno mocne jak i stabe strony w zakresie innowacyjnosci.
Do atutéw z pewnoscig nalezg wysokie naktady na dziatalno$¢ innowacyjng ponoszone przez
jedno przedsiebiorstwo. W zestawieniu z danymi o relatywnie matej liczbie firm aktywnych
innowacyjnie, $wiadczy to o istnieniu niewielkiej, ale preznie rozwijajacej sie grupy
przedsiebiorstw. Korzystne dla regionu sg takze wyniki w zakresie aktywnosci patentowej.
Gorzej nalezy natomiast oceni¢ sktonnos$¢ do ponoszenia naktadéw na B+R. Istnieje wiec
konieczno$¢ intensyfikacji dziatan na rzecz konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw
poprzez aktywizowanie wspotpracy sektora nauki z sektorem przedsiebiorstw.

v" Wspotpraca w procesie innowacyjnym jest jednym z gtéwnych stymulant innowacyjnosci,
a szczegolnie wdrazania innowacji nowych w skali rynku. Wspdtpraca moze by¢ pobudzana
przez odpowiednig konstrukcje wsparcia dla przedsiebiorstw. Dla zwiekszenia innowacyjnosci
firm nalezy m.in. wzmaga¢ wspotprace w procesie innowacyjnym zaréwno z naukg jak
i miedzy firmami i z instytucjami proinnowacyjnymi.

v" Mozna sie spodziewac, ze w najblizszych latach zjawisko reindustrializacji bedzie sie nasilac,
zarbwno w Polsce jak i w wojewddztwie todzkim, zwiaszcza w kontekscie wdrazania
instrumentdw na rzecz wspierania przemystu opartego na wiedzy. Rekomenduje sie
kontynuowanie wsparcia w ramach nowej perspektywy finansowej o ,charakterze miekkim"
sprzyjajacego powstawaniu nowych przedsiebiorstw.

W badaniu, obok analizy danych zastanych, indywidualnych wywiaddéw pogtebionych, wywiadow
telefonicznych (CATI) i paneli ekspertow zastosowano modele statystyczne i ekonometryczne, w tym
autorski model terytorialnego bieguna wzrostu, opracowany przez zespét badawczy,
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dedykowany do tego zamdwienia na etapie przygotowania oferty. W odczuciu wykonawcy to wiasnie
zaproponowany model zdecydowat o wyborze oferty.

W tym kontekscie warto zwrdcic uwage, ze zgodnie z SIWZ oferent miat w ofercie przedstawic
autorska koncepcje badania (zadne minimum metodologiczne nie byto sugerowane), ale w ocenie
ofert jednak az 50% stanowita cena, 10% organizacja badania (tj. harmonogram, sposdb prezentacji
wynikéw oraz zidentyfikowanie potencjalnych obszaréw ryzyka), a tylko 40 — metodyka.

Faktycznym odbiorcg wynikow badania bylo Biuro Planowania Przestrzennego Wojewddztwa
tddzkiego i choé¢ kwestiami formalnymi zajmowat sie (bardzo sprawnie) DPR, to w czasie realizacji
badania miata miejsce regularna wspotpraca merytoryczna pomiedzy wykonawca a Biurem. Z punktu
widzenia wykonawcy byt to przyktad niemal wzorcowej wspotpracy. Jedynym problemem okazata sie
kwestia zapewnienia wykonawcy niezbednych danych (co nalezato do zadan zamawiajgcego, ktory
musiat je pozyskaC z innych instytucji). W efekcie wiele danych wykonawca otrzymat niemal
w ostatniej chwili, a niektore szybciej pozyskat swoimi kanatami. To spowodowato opdznienie
wzgledem harmonogramu, ktdre oczywiscie nadrobi¢ musiat wykonawca.

Projekt raportu koncowego byt przedmiotem prezentacji i bardzo ciekawej dyskusji z odbiorcg badania
i jego ekspertami.

Z punktu widzenia wykonawcy (zespotu badawczego) projekt byt bardzo korzystny ze wzgledu na
mozliwos¢ przetestowania zaprojektowanego modelu terytorialnego bieguna wzrostu oraz okazje do
odbycia wielu cennych dyskusji wokoét przedmiotu badania. Wspomniane wyzej problemy nie wptywaija
na ogdlng ocene przedsiewziecia, ktorg kierownik zespotu badawczego skomentowat krotko ,mega
fajnel”.

Raport dostepny:

http://www.rpo2007-
2013.lodzkie.pl/wps/wcm/connect/187a948047c876e8ae9dffae2efb6566/0cena+wp%C5%82ywu+%
C5%9Brodk%C3%B3w+unijnych+na-+terytorialn%C4%85+polaryzacj%C4%99+regionu+%C5%82%
C3%B3dzkiego+oraz+procesy+restrukturyzacji+gospodarczej%?2C+raport+z+rekomendacjami.pdf?M
OD=AJPERES

Ekspertyza - Opracowanie polityk sektorowych dla kazdej z szesciu branz strategicznych
dla Wojewddztwa Lodzkiego, PwC Polska sp. z 0.0., 2015

W ramach kontynuowania prac zwigzanych z wdrazaniem Regionalnej Strategii Innowacji
przewidziano opracowanie szesciu dokumentow strategicznych, zawierajagcych wizje i cele dla kazdej
z branz kluczowych, petnigcych funkcje regionalnych inteligentnych specjalizacji, wskazanych
w Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewddztwa tddzkiego LORIS 2030:

—  Nowoczesny Przemyst Widkienniczy i Mody;

— Zaawansowane Materiaty Budowlane;

— Medycyna, Farmacja, Kosmetyki;

— Energetyka (w tym Odnawialne Zrodta Energii);

- Innowacyjne Rolnictwo i Przetworstwo Rolno-Spozywcze;
— Informatyka i Telekomunikacja.

Jednym z zatozen projektu bylo opracowanie mapy powigzan miedzy kluczowymi branzami
a kluczowymi grupami technologii:

v'technologie informatyczne,
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v' mechatronika,
v biotechnologie,
v" nanotechnologie i materiaty funkcjonalne.

Przygotowanie polityk sektorowych, wskazujgcych wizje poszczegdinych branz strategicznych regionu,
kierunkow ich rozwoju, scenariuszy rozwojowych oraz informacji na temat potagczen miedzy branzami,
a technologiami kluczowymi miato by¢ ostatnim elementem programowania rozwoju gospodarki
w okresie 2014-2020.

Realizujgc zadanie wykonawca zastosowat zasade ,przedsiebiorczego odkrywania”, co obejmowato
m.in.: przeprowadzenie badan ilosciowych wsérdd przedsiebiorcow (CATI) i wsrdd jednostek
naukowych i instytucji otoczenia biznesu zwigzanych z 4 technologiami (CAWI), indywidualnych
wywiadow pogtebionych z 40 podmiotami, w tym 30 przedsiebiorcami, zorganizowanie seminariow
warsztatowych, paneli eksperckich i warsztatow strategicznych, w ktorych udziat wzieto ok.
400 ekspertow z poszczegolnych srodowisk gospodarczych. Dokonano analizy potencjalnych projektow
integrujgcych oraz rozwijajgcych branze kluczowe oraz analizy 459 klastréw krajowych i zagranicznych
celem wybrania dobrych praktyk, ktére mozna bedzie implementowa¢ w regionie t6dzkim. W celu
zaangazowania partnerdw ze strony przedsiebiorcow wykonano ponad 2500 rozmoéw telefonicznych
oraz wystano ponad 4000 zaproszer na wydarzenia zwigzane z projektem.

Produktami Projektu sg:

Raport z badania wskazujgcego konkretne mozliwosci powigzania kluczowych grup technologii
z branzami kluczowymi

Polityki sektorowe, wraz z tzw. Planami Akcji, zawierajgcymi wypracowane projekty
utatwiajgce wspdtprace nauki i biznesu i konkretne scenariusze dziatan prowadzacych do
wzmocnienia tej wspotpracy.

Kazda z Polityk zawiera:

— Opis sytuacji — przedstawienie charakterystyki sektora w oparciu o dane statystyczne oraz
informacje na temat sytuacji demograficznej w wojewodztwie todzkim.

— Wizje, cele strategiczne i operacyjne — wskazujgce dtugoterminowe plany rozwoju sektora.

— Plany Akcji — bedace wynikiem wypracowania wraz z przedstawicielami specjalizacji szeregu
projektow, ktdre nalezy przeprowadzi¢ w celu skutecznego rozwoju sektora.

— Nisze specjalizacyjne — bedace wynikiem powigzania sektora z 4 kluczowymi technologiami
wojewddztwa tddzkiego. Niszami sg obszary o wysokim potencjale wzrostu z perspektywy
gospodarki regionu.

Z punktu widzenia wykonawcy zamowienia wspdtpraca z Zamawiajgcym (ze strony Wojewddztwa
todzkiego udzielenie zamodwienia koordynowat Departament ds. Przedsiebiorczosci w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa tddzkiego) i ogdinie — z przedstawicielami interesariuszy zastuguje na
miano dobrej praktyki.

Zamawiajacy byt znakomitym partnerem, $wiadomym swoich potrzeb, otwartym na propozycje,
przygotowanym do realizacji zadania, czego dowody widoczne byty od spotkania inauguracyjnego. Do
interakcji pomiedzy zespotem wykonawcy i zamawiajgcego dochodzito czesto, zespoty utrzymywaty
staty kontakt. Dowodem na przywigzywanie duzej wagi do przedmiotu zamdéwienia byto wytypowanie
przez zamawiajgcego opiekundéw do kazdej specjalizacji (6 osob), ktdrzy Scisle pracowali z zespotami
wykonawcy. Tworzyto to pomost do dalszych prac po stronie zamawiajgcego i budowato relacje
z przedsiebiorcami, uczestniczacymi w dziataniach projektowych. Wykonawca na biezaco pozyskiwat
opinie zamawiajgcego o poszczegdlnych dziataniach, uzgadniajgc ewentualne korekty, ma wiec
przekonanie, ze zamawiajacy byt usatysfakcjonowany przebiegiem projektu i jego produktami.
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Wykonawca ocenia przedsiewziecie ,niesamowity frajdg intelektualng; mozna byto wykorzystac
posiadang wiedze, ale trzeba sie byto postarac”

O pozytku projektu dla zamawiajgcego Swiadczy fakt, ze w dniu 22 grudnia 2015 r. Zarzad
Wojewddztwa todzkiego zatwierdzit w formie Uchwaly przyjecie do realizacji opracowanych Polityk
Sektorowych. Natomiast wskazane w Politykach nisze specjalizacyjne to obszary preferowane
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa tddzkiego 2014-2020 - projekty
realizowane w obszarach nisz specjalizacyjnych sg premiowane na etapie oceny projektdw w ramach
konkurséw w Osiach Ii II.

Opracowania sg dostepne:

http://www.tddzkie.pl/biznes/polityki-sektorowe-wojwodztwa-lodzkiego

Piknik Funduszy Europejskich to cykl oémiu imprez informacyjno-promocyjnych poswieconych
Funduszom Unijnym. Organizacig Piknikow zajmowaty sie firmy eventowe wybrane w toku
postepowan przetargowych przez Instytucje Zarzadzajgca RPO Wt 2007-2013. Piknik Funduszy
Europejskich  odbywat sie  corocznie

> prozentagobonet Ry w sezonie letnim, poczawszy od roku

Wﬂﬂ ?ﬂm ivie%l:dbi';im il 2009. Ostatni, VIII Piknik odbyt sie na
"Funduszy Europejskich=>=g : Starym Rynku w Pabianicach 3 lipca 2016
3 lipca 2016 1. stagaynek. pabianie mrke:nirﬂaciewmouﬁski roku. Pozostate Pikniki organizowane byty

Top One na terenie Rynku Manufaktury w todzi.

Mapping 3D (pokaz swietlny)

7)) ity Dalensk - Europepaie 1 T o . .. .
o) S g: ! CEE RS Celem Pikniku byto m.in. podniesienie

$Swiadomosci mieszkancow wojewddztwa nt. wptywu Funduszy Europejskich na otoczenie,
zmniejszenie luk informacyjnych, tj. dotarcie zinformacje do grup spotecznych, ktore sa
niedoinformowane w zakresie funduszy, a takze podsumowanie efektéow wdrazania FE.

Zmieniamy t6dzkie z Funduszami Europejskimi Parada motocykli

Koncerty zespotow:

Bedac istotnym wydarzeniem na mapie wojewddztwa tddzkiego, Piknik miat przyblizy¢ jego
uczestnikow do tematyki Funduszy Europejskich. Temu celowi miaty stuzy¢ liczne atrakcje, ktdre
bawigc, jednoczesnie petnity funkcje edukacyjng ipromujacg fundusze. Na uczestnikdw Pikniku,
czekaty m.in.

o strefa projektow unijnych — prezentujgca projekty ®
. : o o . o N

zrealizowane na terenie wojewodztwa tddzkiego dzieki e ity LN H
funduszom  unijnym, prezentacje miaty  charakter e
interaktywny, dzieki czemu, kazdy mogt poczu¢ sie ich V" PIKNIK
czescia; FUNDUSZY EUROPEJSKICH

e strefa informadji o funduszach europejskich - i o
przedstawiajgca cele wydatkowania funduszy unijnych ;Og;e"y 2
w perspektywie 2007-2013 oraz to, w jaki sposéb wptynety MROZU
na poprawe jakosci zycia mieszkancow wojewddztwa ?SQE'A
tédzkiego. Ponadto uczestnicy Pikniku mogli zasiegngc STARGAZER ooy ar
informacji na temat nowej perspektywy finansowej 2014- T —
2020, dziatan, ktére beda dofinansowywane oraz jakie kroki el («;ﬁ@
nalezy podja¢, aby ubiegac sie o Srodki unijne; oocn e

o sfera zabaw i konkursow dla dzieci — liczne interaktywne oo m 5 ms coo bm 9 8 8 ¢ @

przedsiewziecia skierowane do najmtodszych uczestnikow g mas., — B
@

Pikniku, m.in. w postaci gier, zabaw, quizOw prowadzonych : '

przez animatorow i instruktorow, jak rowniez karuzele, trampoliny i inne atrakcje ruchowe;
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o strefa bezpieczenstwa — wystawa radiowozéw policyjnych, motoréw oraz wozdw strazackich,
pokazy jazdy konnej w szykach. Uczestnicy mogli poznaé szczegdty pracy stuzb, jak réwniez
porozmawiac o tym, co nalezy robi¢, aby zawsze by¢ bezpiecznym;

e scena Pikniku — koncerty gwiazd, wystepy kabaretéw oraz przedstawienia teatralne dla
najmiodszej publicznosci;

e podczas Piknikow odbywaty sie réwniez konkursy o tematyce zwigzanej z Funduszami
Europejskimi.

Cykl Piknikow Funduszy Europejskich stanowi jedno z najbardziej widocznych i rozpoznawalnych

o dziatan promocyjnych prowadzonych
- w wojewodztwie. Badanie przeprowadzone
przez EGO s.c.* na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa tddzkiego
na przetomie lat 2013/2014 pokazato, ze
0 Pikniku Funduszy Europejskich styszat co
czwarty przebadany mieszkaniec, co jako
wskaznik dla catego wojewddztwa stanowi
bardzo wysoki wynik. Badanie EGO
pokazato, ze rokrocznie zainteresowanie
Piknikiem wzrastato, a jednym z jego atutow
byto angazowanie grup  spotecznych
najbardziej marginalizowanych w komunikatach funduszowych, takich jak miodziez, osoby z nizszym
wyksztatceniem oraz najstarsi mieszkancy wojewddztwa.

Badanie ilosciowe wsrod beneficientow RPO Wkt 2007-2013 zrealizowane w ramach niniejszego
badania, pokazuje, ze co drugi beneficjent styszat o Piknikach, jednak udziat w nich wzigt tylko co
dziesigty badany. Beneficjenci podkreslali jednak, iz jest to bardzo dobra forma promocji Funduszy
Europejskich, ktorej najwiekszymi atutami byly strefa projektdw unijnych, prezentacje beneficjentéw
Programoéw oraz strefa informacji o Funduszach. Zdaniem jednej z ankietowanych, najwiekszg zaleta
Piknikow byta ,ogdina atmosfera i moZliwos¢ przyjemnego, a zarazem poZytecznego spedzenia
wolnego czasu”. Rowniez organizator kilku Piknikow z cyklu potwierdza bardzo duzg popularnosé
imprezg: ,Zainteresowanie byfo bardzo duze. Byto bardzo duzo ludzi i nie wydaje mi sie, Zeby byli to
wytacznie ludzie, ktorzy przy okazji zakupow lub rekreacji w Manufakturze wstapili na Piknik, lecz
przybyli specjalnie z jego powodu. Tam byto naprawde bardzo duzo ludzi.”

8 dzien tygodnia - organizator czterech Piknikow z cyklu dobrze wspomina wspdtprace z Urzedem
Marszatkowskim i jego pracownikami, ktorzy byli chetni do pomocy i wspotpracy. Pojawiaty sie pewne
trudno$ci zwigzane m.in. ze specyfika obiektu, na terenie ktdrego odbywat sie Piknik, napietym
harmonogramem i matg iloscig czasu na m.in. pozyskiwanie patronéw medialnych. Pomimo trudnosci
Pikniki zawsze okazywaty sie sukcesem czego najlepszym odzwierciedleniem byfa bardzo duza liczba
ich uczestnikéw.

»Biuletyn Informacyjny RPO Wkt 2007-2013" to seria 8 publikacji informacyjno-promocyjnych
wydanych przez Wydawnictwo KA s.c. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego
w latach 2014-2015.

Y Ewaluacja dziatari komunikacyjnych RPO WE 2007-2013 w latach 2010-2013, Ego s.c. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa tddzkiego, Warszawa, luty 2014.
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BIULETYN ® IF:’ublikacja mia’fa. sfruzyé dotarciu zinf(_)rmacja na temat

unduszy Europejskich oraz utrzymywaniu statego kontaktu
INFORMACYJNY z osobami zainteresowanymi aktualng tematykg Funduszy
¢ h Europejskich w szczegdlnosci z potencjalnymi i faktycznymi
beneficjentami oraz instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie Funduszy Europejskich. Ponadto, Biuletyn
promowat dobre praktyki i projekty zrealizowane w zakresie
Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Lodzkiego.

Wydawnictwo KA s.c. - Wykonawca Biuletynu, byto
odpowiedzialne za opracowanie merytoryczne i graficzne,
sktad, tamanie, przygotowanie do druku idruk publikacji,
atakze oprawe introligatorskg, zszycie i dystrybucje
q = 8 numeréw Biuletynu do instytucji zaangazowanych we
e wdrazanie Funduszy Europejskich, dzieki ktdrym Biuletyn
miat dotrze¢ do beneficjentow i potencjalnych beneficjentdw. Autorami tekstdw zamieszczonych
W Biuletynach byli dziennikarze Wydawnictwa KA. Wykonawca uwaza wspOtprace za udang, niemniej
Zwraca uwage na pewien specyficzny aspekt:

Cata trudnosc¢ polega na tym, Ze dziennikarz musi sie najpierw nauczy¢ pewnej trudnej tematyki,
a nastepnie jg przefozy¢ na ,ludzki jezyk”, tak, zeby kazdy zainteresowany funduszami unijinymi go
zrozumiat. Na tym etapie czasem zdarza sie opor ze strony urzedu, w ktorym postuguja sie
niezrozumiatym dla ogotu stownictwem unijnym. Na szczescie w tym przypadku bez problemu
udawato nam sie o0siaggnac porozumienie.

Kazdy numer Biuletynu sktadat sie z dwdch zasadniczych czesci: zagadnien horyzontalnych zwigzanych
z tematem numeru oraz zagadnien biezacych. Tematy wiodgce Biuletynow proponowata Wykonawcy
Instytucja Zarzadzajgca RPO WL 2007-2013. Byty to kolejno:

— 1/2014 Dziesigta rocznica przystgpienia Polski do UE i Nowa Perspektywa,

-~ 2/2014 Ocena procesu wdrazania unijnych funduszy w wojewddztwie tédzkim w latach 2007-
2013,

-~ 3/2014 Rozwdj informatyczny,

— 4/2014 Strategie inteligentnej specjalizacji,

— 1/2015 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020,

— 2/2015 Ochrona $rodowiska,

— 3/2015 Nowy RPO Wk na lata 2014-2020 — rozwdj regionu i inwestycja w cztowieka,

— 4/2015 Nowe cele, nowe wyzwania — RPO WL na lata 2014-2020.

Kazdy numer prezentowat informacje przekrojowe dotyczace mozliwosci i efektéow wdrazania funduszy
UE wramach danej tematyki. Zawierat ponadto prezentacje dobrych praktyk zrealizowanych
projektéw wspdifinansowanych ze $rodkdow w ramach RPO Wi 2007-2013 oraz opis korzysci
ptynacych z ich realizacji, stanowigcych ilustracje do tematu wiodgcego. Biuletyn prezentowat rowniez
projekty zrealizowane w ramach innych Programéw Operacyjnych, zgodne jednak ztematem
wiodgcym numeru. W Biuletynie mozna byto réwniez znalez¢ wywiady z ekspertami w danej dziedzinie
oraz ich komentarze do danego tematu.

Druga cze$¢ Biuletynu zawierata m.in. informacje zwigzane ze stanem wykorzystania Funduszy
Europejskich w wojewodztwie tddzkim, relacje z konferencji, debat, seminariéw iinnych wydarzen
organizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego lub jednostki podlegte, artykuty
prezentujgce dokumenty, badania, raporty, analizy przygotowane przez UM WL lub na zlecenie UM
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Wt.. Ponadto, kazdy numer zawierat strone rozrywkowa zawierajacq zdjecia/grafiki, krzyzowki, szarady
lub inne zadania dotyczace Funduszy Europejskich.

Biuletyn Informacyjny RPO Wt 2007-2013 jest publikacjg czytelng i estetyczng. Wyrdznia sie
atrakcyjng szatg graficzng. Jezyk publikacji jest przystepny zaréwno dla odbiorcy zaznajomionego
z tematyka Funduszy Europejskich, jak i dla laika.

Szkolenia — przyktady ztych praktyk, ktérych nalezy sie wystrzegac

Podczas badania ilosciowego pracownikéw IZ oraz IPII nie udato sie zidentyfikowac szkolenia, ktore
zostatoby zapamietane przez wielu pracownikow. W wiekszosci przypadkow pracownicy nie mogli
sobie przypomnie¢ przyktadu dobrego szkolenia, a wrecz przeciwnie — wskazywali na utomnosci
szkolen, w ktorych uczestniczyli. Powyzsze wskazuje, ze wiele dotychczasowych szkolen nie spetnito
oczekiwan uczestnikow.

Pomimo, iz celem studiow przypadku miato by¢ pokazanie przyktadéw dobrego wykorzystania Srodkow
z Pomocy technicznej RPO Wt 2007-2013, zdecydowano o pokazaniu najwiekszych niedoskonatosci
podczas wspotpracy pomiedzy IZ, a firmami szkoleniowymi. Przedstawienie wad tego typu ustugi
pozwoli w perspektywie 2014-2020 efektywniej wykorzystywac $rodki PT RPO Wt przeznaczone na
szkolenia pracownikow.

Kryterium wyboru ofert — 100% ceny

Zdaniem firm szkoleniowych kryterium to nie jest dobre ani dla nich, ani dla klienta. Niska cena nie
pocigga za sobg bowiem wysokiej jakosci. Niskie ceny szkolen muszg oznaczaé niskie stawki treneréw,
a ci, jesli maja unikalng wiedze — wysoko ja cenig. Przedstawiciele firm szkoleniowych potwierdzajq te
sytuacje: ,.za okreslong cene niekoniecznie i nie zawsze mozna zagwarantowac trenera o okreslonej
Jjakosci | doswiadczeniu”, Podczas zapytan ofertowych nalezatoby uwzgledni¢ dodatkowe kryteria takie
jak jakos$¢ szkolen, przyktadowo oceniana na podstawie oferowanego programu szkolenia oraz
doswiadczenie trenera, poparte referencjami, ktére mogg by¢ sprawdzane.

Dodatkowe kryteria pomogg wybrac¢ szkolenie dobrej jakosci, ktora rzadko idzie w parze przy
szkoleniach wybranych ze wzgledu na cene: ,Mielismy kilka przypadkow urzednikow, ktorzy byli na
szkoleniach w innych firmach iprzychodzili do nas na to samo szkolenie, bo byli niezadowoleni
Z poprzedniego. Tam poszli ze wzgledu na cene, ale okazafo sie, Ze niczego sie nie nauczyli. Dostali od
dyrektora ograniczone fundusze, albo sami sobie ptacili, wiec patrzyli na cene. Pozniej okazywafto sie,
Ze jednak lepiej troszke wiecej zaptacic, ale faktycznie cos wiedziec, niz pfacic jeszcze raz.”

To, czy szkolenie przyniesie pozgdany efekt w duzej mierze zalezne jest od trenera. Jego
przygotowanie, znajomo$¢ tematu i umiejetnos¢ przekazywania wiedzy sa kluczowe w tym aspekcie:
~Czasami uczestnik idzie na drozsze szkolenie, ale idzie i widzi trenera, jego przygotowanie, jakosc
tego szkolenia i wraca do naszej firmy na kolejne szkolenie”. Rowniez badani pracownicy ktadli duzy
nacisk na umiejetnos¢ trenerdw. Jedna z pracownic podkreslata, ze kluczem jest dobry trener, ktory
wie wiecej niz uczestnicy szkolenia, a wielokrotnie spotykata sie z odwrotng sytuacja.

Mieszane grupy szkoleniowe

Przedstawiciele firm szkoleniowych podkreslali, jak duzg trudnoscig jest poprowadzenie szkolenia dla
urzednikbw na co dzien pracujgcych w réznych Departamentach/Wydziatach. Aby szkolenie byto
efektywne, nalezy jego program dostosowac do potrzeb i umiejetnosci jego uczestnikow. Im bardziej
grupa jest jednorodna pod wzgledem swoich umiejetnosci i potrzeb, tym szkolenie jest bardziej
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skuteczne: ,Roznorodnosc grup jest duzym utrudnieniem dla wykonawcy i trenera. Jesli mamy osoby
o roznych poziomach umiejetnosci, trener ma trudnosc, zeby do wszystkich dopasowac interakcje,
dynamike grupy izaangazowanie. Bywa wiec tak, Ze zakfadany czas na ttumaczenie uczestnikom
podstaw, ktore miaty byc¢ znane a to miato byc tylko przypomnienie zajmuje duzo dtuzszy czas, co
jednoczesnie oznacza, ze moze zabraknac czasu na inne rzeczy”.

Kluczowe jest jednak, aby osoby kierowane na szkolenie wiedziaty na jakie szkolenie sie udaty. Jeden
z rozmdéwcow przywotat taki przyktad: , uczestnicy szkolenia nie do korica wiedzieli, w jakim szkoleniu
uczestniczg, bo byli fapani na korytarzach. Taka sytuacia miata miejsce w szczegoinosci przy
szkoleniach wysoko wyspecjalizowanych”. Pracownicy IZ/IPII powinni by¢ kierowani na szkolenia
zgodnie zich potrzebami iwykonywanymi obowigzkami, nie za$ jako osoby dopetniajgce
zakontraktowang liczbe osob. Przez takie sytuacje spada jakoS¢ szkolenia, poniewaz trenerzy musza
poswieci¢ wiecej czasu na przedstawienie podstaw danej tematyki, na czym cierpig osoby bardziej
Zaawansowane, 0 Czym wspomniano powyzej.

str. 79



4. BIBLIOGRAFIA

M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001
D. Szwaj, Pracodawco - dbaj o pracownika!, http://www.zdrowebiuro.pl

Ewaluacja realizacji Planu Komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
todzkiego na lata 2007 — 2013, Policy & Action Group Uniconsult Sp. z o0.0. i Laboratorium Badan
Spotecznych Sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w todzi, Warszawa, 2010

Ledzion B. iinni, Ewaluacja dziatan komunikacyjnych RPO Wt. w latach 2010 — 2013, EGO s.c. na
zZlecenie Urzedu Marszatkowskiego w todzi, Warszawa, 2014

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Krajowe wytyczne dotyczace kwalifikowania
wydatkdédw w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci w okresie programowania 2007-
2013, MRR, Warszawa 2010

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013. Wytyczne w zakresie korzystania z pomocy
technicznej, MIR, Warszawa 2014

Planem Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego na lata 2007-2013
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego 2007-2013, £édz, grudzien 2015

Sprawozdanie koncowe z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego
na lata 2007-2013, marzec 2017 rok

Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego
na lata 2007-2013, £6dz, 15 czerwca 2011

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tj. Dz. U. z 2009 Nr 84,
poz. 712, z pdzn. zm.)

Zasady dotyczgce Pomocy technicznej w ramach RPO Wk na lata 2007-2013, £6dz, 10 grudnia 2013.

str. 80



5.SPIS TABEL I WYKRESOW

SPIS TABEL

Tabela 1. Indykatywny podziat srodkdw w ramach PT RPO WL ......ccceiriiiiiriiiiirrrrnsnsnsssneas 19
Tabela 2. Wskazniki monitorowania VII Osi Priorytetowej RPO WE 2007-2013 ......ccocevvvvvvivinnnnnnnnnnns 20
Tabela 3. Zadania realizowane w ramach PT RPO WL 2007-2013 ........cccvvirriiiniineeerrnniiisneeseseeeennnns 21
Tabela 4. Wiedza i umiejetnosci wymagane od pracownikéw IZ oraz IPII oraz ocena ich posiadania 25
Tabela 5. Optymalne zdaniem pracownikéw IZ/IPII okolicznosci podnoszenia kwalifikacji ................ 33
Tabela 6. Ocena warunkdw pracy w zaleznosci od instytucji oraz ogotem ........ccceeevvvvririrsrsssssssssnnns 41
Tabela 7. Sukces aplikacyjny beneficientdw Wg ich OPinii......ccocerrrrrrrrrrrirrrrsrrrrrrr e 57
Tabela 8. Sukces aplikacyjny a wykorzystywanie pomocy zapewnianej przez IZ/IPII - liczba wskazan
.................................................................................................................................................. 57
Tabela 9. Ocena stopnia przyczynienia sie dziatan informacyjno-doradczych do sukcesu aplikacyjnego
beneficientOw — liCZba WSKAZaN .......cvveii it nres 58
Tabela 10. Realizacja wskaznikdow monitorowania VII Osi Priorytetowej RPO Wt 2007-2013............. 64
Tabela 11. Liczba i warto$¢ projektédw/planéw dziatan dofinansowanych w ramach PT RPO Wt 2007-
2013 WG LYDOW PrOJEKEOW ..eeeeeererereerereereeeeereeerererereeererereeererererereserersssrssssssessesssssesssssssssssssssnsnsnsnnns 65
Tabela 12. Struktura préby pracownikéw IZ i IPII objetych badaniem PAPIL...........ccceeeivvivveeiiiivnennnn 85
Tabela 13. Struktura préby badania beneficjentéw RPO WL wg typu beneficienta .........cceceeeevivneennn. 86
Tabela 14. Struktura préby badania beneficjentow RPO WL Wg podregionu .........ccceeeeeevveeesssirneennns 87
SPIS WYKRESOW

Wykres 1. Aspekty ograniczajace jakos¢ i efektywnoS$¢ pracoWniKOW .......ccccvveeeisiveensssiinneesssssneennns 26
Wykres 2. Wysoko$¢ podwyzki satysfakcjonujgca pracownikOw .........ccveeeeeicieeeessineesssnineeesessneenens 27
Wykres 3. Argumenty przemawiajgce za pozostaniem w danym mi€jSCU Pracy ........cccuvervrnrnnnirsrnnnnns 28
Wykres 4. Powody zmiany pracy przez WSpPOPraCOWNIKOW .....vevveersrerrrsrersesreeseersssssssmmmrmsmsmsmsmmmmmmmee 29
Wykres 5. Swoboda dostepu do szkolen i innych form rozwoju w perspektywie 2007-2013...........c... 31
Wykres 6. Ocena form podnoszenia kwalifikacji pod katem ich przydatnosci do poprawy jakosci
wykonywanych zadan dot. programowania i wdrazania RPO WL ........ccceeiiiiieniiniiiensssireee s ssineee e 32
Wykres 7. Zakres tematyczny szkolen finansowanych ze $srodkéw PT RPOW Wt 2007-2013, w ktorych
udziat Wzieli Dadani .......ccoeueiii 34

Wykres 8. Uwarunkowania pozytywnego wptywu szkolen/spotkan/konferencji na efektywnos¢ pracy 36
Wykres 9. Woystepowanie wzrostu kompetencji u pracownikow w efekcie udziatu w formach

podnoszenia kompetencji finansowanych z PT RPO WL 2007-2013......cccuuiiiiiiiiiniieiiiineeeeniin s eeennne s 37
Wykres 10. Ocena warunkow pracy w zaleznosci od budynku, w ktérym pracuje ankietowany ......... 39
Wykres 11. Ocena warunkéw pracy zapewnionych pracownikom do wykonywania zadan zwigzanych
z programowaniem/wdrazaniem RPO WE 2007-2013 .......uciiiiiiiiiimiiinnssrrrsri s ssrssssn e 41
Wykres 12. Posiadanie dostepu do ekspertyz, ewaluacji i ustug doradczych finansowanych z PT RPO
WWE 20072013 1ouuuuuuuuuennnnnnnennnnnnnsnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 44
Wykres 13. Zrédta informacji beneficientéow o mozliwoéci sktadania wnioskéw o dofinansowanie
W ramach RPO WE 2007-2003 ... ceuuiiiriiitirerueerunsersussesnesrsusserssssrsnserssssessserssssessnsesssrersseressrerssrrees 48
Wykres 14. Powody skorzystania z ustug firmy KOnSUItINGOWE] ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiin s erereene e 50
Wykres 15. Ocena przydatnosci poszczegdlinych form dziatan informacyjno-doradczych skierowanych
O PrOJEKEOAAWEOW ....vveeeieiieieeseiteee s st e e s s st e e e s s e e s s s e e s s s bn e e e s s e snre e e s sansn e e e s annneessennrneesannrneeenan 51
Wykres 16. Tematy szkolen/spotkan informacyjnych, w ktorych uczestniczyli beneficiendi ............... 52
Wykres 17. Ocena poszczegodlnych aspektow szkolen/spotkan informacyjnych .......ccccceeeeeiiininnnnn. 52
Wykres 18. Ocena poszczegdlnych aspektdw konferencji/ SEMiNariow ........ccveveeviveersirineenssssneenans 54
Wykres 19. Ocena poszczegdlnych aspektdw publikacji poswieconych RPO Wt 2007-2013 .............. 55



Wykres 20. Powody niekorzystania z Punktéw Informacyjnych RPO Wk ........oovvviivrieeeeeeeniesnnrvneen. 56

Wykres 21. Ocena poszczegdlnych aspektdw Punktdw Informacyjnych RPO W ........cvvvvvvevevenenennnnns 56
Wykres 22. Korzystanie ze wsparcia oséb trzecich podczas wnioskowania o $rodki a ocena wptywu
dziatan informacyjno-doradczych oferowanych przez IZ/IPII na sukces aplikacyjny ....cc...ccoeccvvveenn. 58
Wykres 23. Dziatania informacyjno-doradcze, ktdrych beneficjenci potrzebujg aktualnie .................. 60
Wykres 24. Tematy szkolen, spotkan i publikacji pozgdane przez beneficientdw ........cceeeeeevecevvnneenn. 60

str. 82



6. ANEKS METODOLOGICZNY

W ramach niniejszego badania zastosowany zostat katalog zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych
technik i metod zbierania i analizy danych.

6.1. Desk Research

Analizie poddano nastepujgce dokumenty:

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce przepisy
ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999,

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgce
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 r. ustanawiajgcego
przepisy ogodlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci oraz rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajgce wzrost gospodarczy
i zatrudnienie,

Krajowe wytyczne dotyczace kwalifikowania wydatkdw w ramach funduszy strukturalnych
i Funduszu Spdjnosci w okresie programowania 2007-2013,

Wytyczne w zakresie korzystania z Pomocy technicznej,
Wytyczne w zakresie informacji i promociji,
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa tddzkiego na lata 2007-2013,

Szczegbétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
to6dzkiego na lata 2007-2013,

Zasady dotyczgce Pomocy Technicznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013,

Plan Komunikacji dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2007-2013,

Plan Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych RPO Wt na lata 2007/2008 r.,
Plan Realizacji Dziatan w ramach Pomocy Technicznej RPO Wk,
Sprawozdania z realizacji RPO WL na lata 2007-2013.

Podrecznik procedur wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
to6dzkiego na lata 2007-2013,

Porozumienie z dnia 9 kwietnia 2008 r. w sprawie powierzenia zadan zwigzanych z realizacjg
III osi priorytetowej ,Gospodarka, innowacyjnos¢, przedsiebiorczo$¢" w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa tddzkiego na lata 2007-2013,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

e Rozporzadzenie Parlamentu i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku w sprawie
EFRR i przepisdéw szczegdinych dotyczacych celu , Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia"
oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006,

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1081/20086,

e Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 - Umowa partnerstwa,

e Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020,

e Wytyczne w zakresie wykorzystania Srodkéw Pomocy technicznej na lata 2014-2020,

e Wytyczne programowe w zakresie kwalifikowania wydatkdéw w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020,

e Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020,

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020,

e Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
¥ 6dzkiego na lata 2014-2020,

o Instrukcje wykonawcze Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa tddzkiego na lata 2014-2020,

e Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020,

e Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2016 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa tddzkiego na tata 2014-2020,

e Porozumienia zawarte z IP w sprawie powierzenia zadan zwigzanych z realizacjg Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa tddzkiego na lata 2014-2020,

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie wojewddztwa,

e Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego,
e Regulamin Organizacyjny Centrum Obstugi Przedsiebiorcy,

¢ Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi,

e Raporty z ewaluacji przeprowadzonych uprzednio.

6.2. Badanie kwestionariuszowe PAPI z pracownikami IZ

RPO Wk 2007-2013 i IPI1I
Ankieta PAPI zostata skierowana do wszystkich pracownikéw IZ RPO Wkt 2007-2013 i IPII, ktdérzy
pracowali w perspektywie finansowej 2007-2013 i nadal sg zatrudnieni w UM Wkt lub IP 2014-2020.
Wywiady zostaly przeprowadzone w miejscu pracy respondentdéw, tj. Urzedzie Marszatkowskim oraz
Centrum Obstugi Przedsiebiorcy.
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Badanie przyniosto 229 ankiet wypetnionych przez pracownikow IZ oraz IPII. Wsrdd nich znalazio sie
17 ankiet, w ktorych ankietowani przyznali, ze nie byli zaangazowani w programowanie/wdrazanie
RPO WL 2007-2013. Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi, ankiety te nie zostaty uwzglednione
w dalszych analizach, ktére objety wiec 212 ankiet.

Ankiety zostaty wypetnione przez 59 pracownikéw IPII i 153 pracownikow IZ oraz 24 pracownikéw
kadry kierowniczej i 188 pracownikdw operacyjnych. Szczegdtowe informacje dot. stanowisk, ktore
zajmowali w okresie programowania i wdrazania RPO WL 2007-2013 prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 12. Struktura préoby pracownikéw IZ i IPII objetych badaniem PAPI

Stanowisko Odsetek odpowiedzi

Dyrektor/Zastepca Dyrektora/ p.o. Dyrektora /p.o. Zastepcy Dyrektora komorki 1.4%

Naczelnik/Kierownik/Koordynator komorki/ p.o. Naczelnika/ p.o. Kierownika/
.0. Koordynatora wewnetrznej komorki organizacyjnej

Operacyjne z zakresu programowania i zarzagdzania

Operacyjne w zakresie finansow

Operacyjne w zakresie kontroli

Operacyjne w zakresie wyboru projektow
Operacyjne z zakresu przygotowania projektow
Operacyjne z zakresu realizacji projektow
Operacyjne w zakresie monitorowania
Operacyjne w zakresie ewaluacji
Operacyjne w zakresie informacji i promocji
Operacyjne w zakresie Pomocy technicznej
Operacyjne w zakresie logistyki i informatyki
Operacyjne w zakresie odwotan

Stanowisko administracyjne

Zrédto: PAPI n=212
6.3. IDI z osobami zaangazowanymi we wdrazanie PT

Wywiady zostaty zrealizowane z przedstawicielami nastepujacych instytucji:
e Instytucja Zarzadzajgca RPO Wkt 2007-2013:
o Departament Polityki Regionalnej (3 wywiady),
o Departament Finansow (2 wywiady),
o Departament ds. Regionalnego Programu Operacyjnego (2 wywiady),

o Departament Kontroli i Skarg - Wydziat Kontroli Pomocy Technicznej RPO Wt (1
wywiad),
e Instytucja Posredniczaca II stopnia - Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (2 wywiady).

tgcznie przeprowadzonych zostato 10 wywiaddw IDI.

6.4. TDI z wykonawcami

Badaniem objete zostaty firmy, ktdre realizowaty ustugi na rzecz 1Z RPO Wt 2007-2013 i IPII
finansowane z PT RPO WL 2007-2013, w nastepujacych obszarach:

o ewaluacja i ekspertyzy (3 wywiady),
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e organizacja posiedzen Komitetu Monitorujgcego RPO Wt na lata 2007-2013, w tym cateringu
(1 wywiad),

e ustugi informatyczne oraz dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania (1 wywiad),
e szkolenia (2 wywiady),

e druk materiatéw i/lub dostawa gadzetéw promocyjnych (1 wywiad),

e organizacja dziatan informacyjno-promocyjnych (2 wywiady).

tacznie przeprowadzonych zostato 10 wywiadow telefonicznych.

6.5. Mixed-mode design (CAWI/CATI) z beneficjentami

Ankieta skierowana zostata do wszystkich beneficjentow RPO Wt 2007-2013 z Osi Priorytetowych I —
VI (czyli z pominieciem beneficjentdbw Pomocy technicznej, ktérych pracownicy zostali przebadani
technikg PAPI).

Zgodnie z danymi prezentowanymi w KSI SIMIK 2007-2013, w badanej perspektywie zrealizowano
2458 umédw. Umowy te zostaty zrealizowane przez 1413 unikalnych beneficjentéw (wg NIP). Z uwagi
na specyfike badania, to wtasnie unikalni beneficjenci stanowili populacje, nie za$ projekty (umowy),
bowiem celem badania byta ocena dziatan informacyjno-promocyjnych w kontekscie ich skutecznosci
oraz adekwatnosci do potrzeb wnioskodawcow w tym zakresie.

Zatozono dobdr wyczerpujacy catos¢ populacji, w takim rozumieniu, ze ankiety w wersji internetowej
zostaly rozestane do wszystkich beneficjentéw. Otrzymano 520 efektywnie wypetnionych ankiet,
co pozwolito na osiggniecie maksymalnego btedu oszacowania na poziomie 3,42% przy 95% poziomie
ufnosci, a wiec zapewnito reprezentatywno$¢ wynikow.

Badanie realizowano w podziale na warstwy ze wzgledu na typ beneficjenta oraz podregion. Na
podstawie danych zawartych w KSI SIMIK 2007-2013 o formie prawnej beneficjenta dokonali$my
kategoryzacji projektodawcow na 6 kategorii typu beneficjenta, tj.:

v Administracja i pafstwowe jednostki organizacyjne,
JST i ich jednostki organizacyjne,
NGO, koscioty i zwigzki wyznaniowe,

Przedsiebiorstwa,

RN

Uczelnie, szkoty, jednostki naukowe, oraz
v Z20Z, NZOZ.
W tej warstwie zastosowano dobor proporcjonalny do populaciji, czyli odzwierciedlajgcy rzeczywistoscé.

Tabela 13. Struktura préoby badania beneficjentéw RPO WL wg typu beneficjenta

Odsetek
z populacji
w warstwie

Populacja - Zrealizowana

Typ beneficjenta liczebnos$¢ proba - liczebnos¢

Administracja i panstwowe jednostki
organizacyjne

JST i ich jednostki organizacyjne

NGO, koscioty i zwigzki wyznaniowe
Przedsiebiorstwo

Uczelnie, szkoty, jednostki naukowe
Z0Z, NZ0Z

1413
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie KSI SIMIK 2007-2013
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W przypadku drugiej zaproponowanej przez nas warstwy - terytorialnej, tj. podregionu na terenie
ktérego beneficient ma swojg siedzibe, rowniez zastosowano dobdr proby o charakterze
proporcjonalnym do populaciji:

Tabela 14. Struktura proby badania beneficjentow RPO Wt wg podregionu

Zrealizowana prdba -
liczebnos¢

Odsetek z populacji
w warstwie

Podregion Populacja - liczebnosc
todzki 256 38,3%

243 93 38,3%
116 53 45,7%
todzkiego

| Razem = | 1413 520 36,8%
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie KSI SIMIK 2007-2013

Ponadto, zbierajgc dane kontrolowano takie kryterium jak O$ Priorytetowa, w ramach ktorej
beneficjent uzyskat wsparcie, aby otrzyma¢ jak najbardziej zréznicowany wachlarz opinii
poszczegdlnych beneficjentéw nt. ich odbioru dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych ze
$rodkéw Pomocy technicznej RPO WL 2007-2013.

W pierwszym kroku ankieta CAWI zostata rozestana do wszystkich beneficjentéw RPO WE. W celu
zwiekszenia liczby efektywnie wypetnionych ankiet zastosowano monit przypominajacy badanym
0 wypetnieniu ankiety. Ze wzgledu na problem z osiggnieciem zaktadanej préby przedsiebiorcow przy
pomocy techniki CAWI, uruchomiona zostata wobec tej grupy beneficjentow technika CATI.

6.6. TDI z potencjalnymi beneficjentami

Wywiadem telefonicznym (czeSciowo-ustrukturyzowanym) objeto 10 potencjalnych beneficjentéw. Na
poczatku scenariusza wywiadu zastosowano pytania filtrujgce, ktdre pozwolity zaklasyfikowac
respondenta do grupy potencjalnych beneficjentow, ktdrzy nigdy nie skorzystali ze Srodkéw RPO Wt
2007-2013 lub potencjalnych beneficjentdw nieskutecznie aplikujgcych. Dzieki poczatkowej
identyfikacji rozmdéwcy, moderator byt w stanie pokierowac¢ rozmowg tak, aby uzyskac jak najwiecej
ocen i opinii, a jednoczesnie nie zadawac nadmiernej liczby zbednych pytan.

Wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone z:
e Przedstawicielami Jednostek samorzadu terytorialnego — 4 wywiady,
e  Przedsiebiorcami — 4 wywiady,
e Przedstawicielem uczelni wyzszej — 1 wywiad,

e  Przedstawicielem NGO — 1 wywiad.

6.7. Studium przypadku

W przypadku niniejszego badania ,casem” byta dobra praktyka wykorzystania funduszy z Pomocy
technicznej w nastepujacych obszarach, zidentyfikowanych przez nas na podstawie wcze$niejszych
badan dotyczacych PT w innych programach operacyjnych jako nosniki dobrych praktyk:

e szkolenia kadry,

e ekspertyzy,

e ewaluacje,

e materialy promocyjne,

e dziatania promujace $rodki europejskie i osiggniecia Programu.
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Zgodnie z naszymi zatozeniami, studia przypadku stanowig ilustracje dobrych praktyk w zakresie
wykorzystania $rodkdw Pomocy technicznej w réznych obszarach. Ponadto, stanowig one wskazdwki
dla RPO Wt 2014-2020 w jaki sposéb mozna efektywnie wykorzysta¢ srodki z Pomocy technicznej
i wskazac wiasciwy i pozadany kierunek dziatan.

W toku realizacji badania okazato sie, ze nie jest mozliwe zidentyfikowanie dobrej praktyki w obszarze
szkolenia kadry. Zdecydowano wiec, aby na podstawie wypowiedzi pracownikéow IZ/IPII oraz
wywiadow z wykonawcami ustug ztego zakresu przedstawi¢ studium ziej praktyki. Pokazano
najczesciej wystepujgce problemy w zakresie organizacji szkolen dla kadry urzedéw. Studium to
w szczegdlnosci stanowi wskazdéwke dla IZ RPO Wk dotyczacg kwestii, ktdrych nalezy sie wystrzegac
w perspektywie finansowej 2014-2020.

6.8. FGI z kadra kierowniczg IZ RPO Wt 2007-2013 i IPII

Wywiad grupowy z kluczowymi uzytkownikami srodkéw Pomocy technicznej — dyrekcjg IZ i IPII oraz
naczelnikami/przedstawicielami wewnetrznych komérek organizacyjnych miat charakter panelu
ekspertow, poniewaz przedstawiono na nim wstepne wyniki badania i propozycje rekomendaciji, ktére
poddane zostaty dyskusji. Wywiad grupowy byt elementem badan terenowych - odbyt sie po
przekazaniu Zamawiajgcemu wstepnej wersji raportu koncowego.

W dyskusji udziat wziety nastepujgce osoby:

Z Departamentu Polityki Regionalnej:
o Przedstawiciel dyrekcji departamentu,
o Naczelnicy/przedstawiciele wydziatow:
»  Wydziatu Dokumentdw Strategicznych oraz Perspektywy Finansowej UE 2007-
2013,
»  Wydziatu Ekonomiczno-Finansowego,
»  Wydziatu Komunikacji Funduszy Europejskich,
»  Wydziatu Perspektywy Finansowej UE 2014-2020,
»  Wydziatu Ewaluacji,
e Z Departamentu ds. Regionalnego Programu Operacyjnego:
o Przedstawiciel dyrekcji departamentu,
e Z Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego:
o Przedstawiciel dyrekcji departamentu,
e Z Centrum Obstugi Przedsiebiorcy:
o Przedstawiciel dyrekcji,
e Z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi:
o Przedstawiciel Wydziatu Obstugi EFS — Oddziatu pomocy technicznej i rozwoju kadr.

6.9. Zagadnienia do badan jakosciowych

6.9.1. Scenariusz IDI z osobami zaangazowanymi we
wdrazanie PT

1. W jaki sposéb dzielone byty $rodki alokowane na Pomoc techniczng w ramach RPO Wt 2007-
2013? Co decydowato o takim podziale? W jakim stopniu udato sie wykorzysta¢ $rodki PT?
Dlaczego nie udato sie w petni wykorzysta¢ Srodkow PT(jesli dotyczy? Czy z perspektywy
czasu uwaza P., ze $rodki powinny by¢ inaczej podzielone? W jaki sposob?

2. Czy jakies potrzeby pracownikdw IZ i/lub IPII — mozliwe do finansowania z PT RPO Wt 2007-
2013 nie zostaty zaspokojone? Jesli tak - jakie idlaczego? Czy dostrzega P.
obszary/dziatania, ktérych nie mozna finansowac z tych $rodkdéw, a byloby to wskazane?
Jakie to obszary/dziatania? Dlaczego warto by bylo je finansowac? W jaki sposéb ich
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realizacja przyczynitaby sie do zapewnienia sprawnego systemu zarzadzania i wdrazania
Programu?

Czy, a jesli tak, to jakie problemy pojawity sie podczas wdrazania PT RPO Wk 2007-2013? Jak
te problemy zostaty rozwigzywane? Czy miaty miejsce istotne nieprawidtowosci we wdrazaniu
tych $rodkéw — czego dotyczyly w szczegdlnosci? Czego byto to wynikiem?

Czy efekty wdrazania PT RPO Wt 2007-2013 sg zbiezne z zaktadanymi? Jesli wystgpity
réznice — na czym polegajq i jakie sy powody ich powstania?

Jaka wiedzg, kompetencjami i umiejetnosciami powinien charakteryzowac sie pracownik
Zaangazowany przy programowaniu i wdrazaniu RPO WL 2007-2013? Jakie kompetencje sg
najbardziej uzyteczne z punktu widzenia Programu? Czy owczesni pracownicy spetniali te
wymagania? Jesli nie — jakie kroki podjeto, aby podwyzszy¢ poziom ich kompetencji? Czy bez
srodkéw PT bytoby to mozliwe? Ktére formy doskonalenia i doksztatcania byly najbardziej
efektywne z punktu widzenia obstugi Programu?

Jak ocenia Pan/i ewaluacje/ekspertyzy, ktére zostaty sfinansowane ze $rodkéw PT RPO Wt
2007-2013? Czy zpunktu widzenia wdrazania Programu byly one uzyteczne? Ktére
najbardziej idlaczego? Czy mialty one wplyw na decyzyjnos¢ kierownikdw komdrek
organizacyjnych? W jakim stopniu? Jak sie to przejawiato? Jakie — jesli wystepujg okolicznosci
wptywajg pozytywnie lub negatywnie na decyzyjnos¢ kierownikdw?

Co uwaza Pan/Pani za sukces/interesujgcg praktyke, jesli chodzi o wykorzystanie $rodkow
Pomocy technicznej RPO WL 2007-2013? Dlaczego tak P. uwaza? Co zadecydowato o tym
sukcesie?

Biorgc pod uwage aktualng perspektywe finansowg, jakich zmian wymaga proces wdrazania
PT wramach RPO WL 2014-2020, aby byt bardziej efektywny? Jakich zmian w zakresie
podziatu alokacji, wydatkowania $srodkéw, wzoréow dokumentow wymaga?

6.9.2. Scenariusz TDI z wykonawcami

Ile ustug zrealizowali Panstwo na rzecz Urzedu Marszatkowskiego i/lub COP w okresie
ostatnich 10 lat? Czy Panstwa oferty byty czesto wybierane? Jesli nie — jakie byly tego
przyczyny? Czy te porazki nie zniechecaty Panstwa do sktadania kolejnych ofert?

Jak sie Panstwu wspdtpracowato z pracownikami UM i/lub COP? Jakie moze P. wskazac atuty
tej wspdtpracy, a jakie wady? Czy natrafili P. na jakie$ trudnosci? Jakie? Z czego mogty one
wynika¢? Jak zostaty rozwigzane?

Czy Zamawiajgcy miat jakie$S uwagi do Panstwa podczas lub po zakoriczeniu $wiadczenia
ustugi? Jakiego rodzaju byty to uwagi? Z czym sie wigzaty? Jakie byty ich skutki? Czy te
trudnosci nie zniechecaty Panstwa do wspdtpracy w przyszitosci?

Czy zrealizowane ustugi byly dla Panstwa korzystne? W jakich aspektach? Jesli respondent
poda tylko kwestie finansowe — dopytac o inne aspekty. Jak ocenia P. terminowosS¢ zaptaty za
ustuge? Czy pojawiaty sie w tym zakresie jakies$ trudnosci?

Biorgc pod uwage stawki funkcjonujgce w P. branzy na przestrzeni ostatnich 10 lat — czy P.
zdaniem ustugi te mogty zosta¢ wykonane mniejszym kosztem? Czy nizszy koszt miatby wptyw
na jakosc¢ ustugi? W jakim zakresie ustuga ulegtaby zmianie?

Czy w ostatnim roku realizowali Pafnstwo ustugi na rzecz UM/COP? Czy dostrzega P. jakie$
roznice w zakresie realizacji tych ustug w poréwnaniu do ustug realizowanych na przestrzeni
lat 2007-2015? Jakiego typu to rdéznice? Czy jako$¢ wspdtpracy z Zamawiajgcym ulegta
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zmianie? Jakie zmiany we wspotpracy P. zaobserwowat/a? Czy ocenia je P. jako pozytywne
czy negatywne?

6.9.3. Scenariusz TDI z potencjalnymi beneficjentami

1. Czy styszeli P. o mozliwosci skorzystania ze S$rodkdow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa todzkiego na lata 2007-2013? [jesli rozmowca nigdy nie styszat o RPO Wt 2007-
2013 — moderator przechodzi do pytania 7]

Jesli tak — skad dowiedzieli sie P. o mozliwosci uzyskania dofinansowania?
2. Czy poczynili P. jakie$ kroki w celu zaznajomienia sie z zasadami uzyskania dofinansowania,
realizacji projektow, itp.?
Jesli tak — jakie kroki P. poczynili? W jaki sposdb zapoznali sie P. zasadami Programu?
Jesli nie — dlaczego nie byli P. zainteresowani zapoznaniem sie z zasadami Programu?

3. Czy aplikowali P. o wsparcie ze Srodkdéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
t6dzkiego na lata 2007-2013?

Jesli nie — Dlaczego nie aplikowali P. o wsparcie ze $rodkdw RPO Wt na lata 2007-2013?
[nastepnie moderator przechodzi do pytania 7]

Jesli tak — Czy Panstwa wniosek zostat pozytywnie rozpatrzony i uzyskat dofinansowanie? /jesli
pozytywnie rozpatrzony — koniec wywiadu — zachecenie do wziecia udziatu badaniu ankietowym;
jesli nie — kontynuacja rozmowy]

4. Czy sktadajgc wniosek o dofinansowanie w ramach RPO WL 2007-2013, korzystali P. ze wsparcia
0sOb trzecich/ innych instytucji, czy polegali Panstwo wylacznie na wilasnej wiedzy? Jesli
samodzielnie — czy korzystali P. z jakich$ ogdlnodostepnych zrédet informacji? Jakich? Jesli ustugi
odptatne - Dlaczego zdecydowali sie P. skorzysta¢ z pomocy innych instytucji?

5. Jak ocenia Pan/Pani przydatnoS¢ poszczegdinych form dziatan informacyjno-doradczych dla
projektodawcéw oferowanych przez Urzad Marszatkowski/ Centrum Obstugi Przedsiebiorcy? Czy
brali P. w nich udziat? Jakich tematdéw dotyczyly?/Moderator dopyta o kazda forme dziatari
osobno; jesli z danej formy nie skorzystano moderator dopyta z jakich powodow]

a. Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich

c

Szkolenia/spotkania informacyjne

c. Seminaria/konferencje

d. Strona internetowa poswiecona RPO Wk 2007-2013
e. Informatory, podreczniki dla projektodawcéw

f. Wytyczne dla projektodawcow

6. Czy aktualnie skorzystaliby P. z ktorej$ z form, o ktérych rozmawialiSmy przed chwilg? Dlaczego
akurat z tej formy? Dlaczego nie skorzystaliby z nich P.? Jakiego tematu powinny dotyczy¢
szkolenia, spotkania, bezptatne publikacje, aby byly dla Pana/i pomocne (aplikowanie o $rodki
w ramach RPO Wk, zamoéwienia publiczne/stosowanie zasady konkurencyjnosci, zarzadzanie
projektem, sprawozdawczos¢, pomoc publiczna, rozliczanie projektéw, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, promocja i marketing, inne tematy)? Czy dostrzegajg P. brak jakiejs formy dziatan
informacyjno-promocyjnych dla potencjalnych projektodawcow, ktora P. zdaniem bytaby bardzo
pomocna? Jakiej?

7. Czy styszeli P. o Pikniku Funduszy Europejskich? Czy uczestniczyli w nim P.? Co P. sadzg o takiej
formie promocji Funduszy Europejskich? Co najbardziej sie P. podobato?
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6.9.4. Scenariusz FGI z kadrg kierowniczg

1. Powitanie uczestnikdow, prezentacja tematu dyskusji & 5 minut
Dzien dobry,

Nazywam sie ... i jestem przedstawicielem firmy WYG PSDB, ktdra na zlecenie Departamentu Polityki
Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego przeprowadza badanie dotyczace
oceny wsparcia udzielonego w ramach Pomocy technicznej RPO WL 2007-2013. Spotkanie to jest
ostatnim elementem badania i jego celem jest poznanie Panstwa opinii, jako ekspertow w zakresie
wdrazania tego Programu, o wynikach badania i proponowanych przez nas rekomendacjach.

2. Rozgrzewka & 5 minut

% Na poczatek poprosze Panstwa o przedstawienie sie i powiedzenie kilku stéw o sobie — jaka
instytucje reprezentujecie i jaki jest zakres Panstwa zadan?

[Osoby zabierajg gtos po kolei]
3. Wdrazanie PT RPO Wk 2007-2013 & 20 minut

% Jakie efekty przyniosto wdrazanie PT? Jakie trudnosci sie pojawiaty i jak je rozwigzywano?

% Czy w aktualnej perspektywie nalezy inaczej podzieli¢ srodki? W jaki sposéb? Na co potozyc
nacisk w wiekszym stopniu?

% Czy otrzymali Panstwo sygnaty od pracownikow, iz wystepowaty obszary wymagajgce
wsparcia, lecz nie bylo mozliwe przeznaczenie na nie Srodkow? Jakie to obszary? Czy mozna
je wigczy¢ w aktualnej perspektywie?

% Czy $rodki z PT wptynety na skutecznos¢ dziatan informacyjno-promocyjnych Programu?

4. Kadry zaangazowane we wdrazanie RPO Wkt 2007-2013 & 15 minut

% Jakich kompetencji wymaga sie od pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie Programu?
Czy tacy specjalisci sg na rynku? Na ile $rodki PT mogga przyczyni¢ sie do uzupetnienia brakéw
kompetencyjnych u pracownikow 1Z/IPII?

% Ktore formy doskonalenia zawodowego w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do wzrostu
kompetencji pracownikow? Czy nalezy przestac dofinansowywac formy najmniej uzyteczne?

% Czy s$rodki z PT RPO WL 2007-2013 przyczynity sie do wzrostu kompetencji i umiejetnosci
pracownikdw, wzrostu wynagrodzen oraz poprawy warunkow pracy?

5. Uzytecznos¢ ewaluacji @ 15 minut

% Jaka jest realna dostepnos¢ do ekspertyz, analiz, opracowan, etc.? Jaka jest ich uzytecznos¢?
Jakie problemy w tym zakresie Panstwo identyfikujecie?

% Jak czesto rekomendacje zewaluacji sa wdrazane? Co najczesciej przyczynia sie do
odrzucenia rekomendacji? Jakie czynniki na to wptywajag?

6. Rekomendacje © 30 minut

% Jakie jest Panstwa zdanie nt. rekomendacji dotyczacych Pomocy technicznej w perspektywie
2014-2020, ktore zaproponowali$my w niniejszym badaniu?

[grupowa dyskusja nad materiatem, z ktorym uczestnicy zapoznali sie przed spotkaniem]
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6.10. Kwestionariusze do badan ilosciowych

6.10.1. Kwestionariusz badania PAPI z pracownikami IZ RPO WL
2007-2013 i IPII

Szanowni Panstwo,

Dziatajgc na zlecenie Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
tédzkiego firma WYG PSDB Sp. z 0.0. prowadzi badanie dotyczace oceny skutecznosci, efektywnosci
i uzytecznosci wsparcia udzielonego w ramach Pomocy technicznej RPO Wk 2007-2013.

Gwarantujemy, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie badania, trwajacego okoto 15-20 minut,
bedg posiada¢ charakter poufny ibedg stanowi¢ podstawe dla przygotowania wnioskow
i podsumowan, ktdre zostang opracowane w sposob gwarantujgcy anonimowosS¢ Pana/i wypowiedzi.

Prosimy odpowiednie odpowiedzi zaznaczy¢ ,krzyzykiem” badz zakreslic, zas w przypadku pytar
otwartych — czytelnie wpisac swoje odpowiedzi w wyznaczonych miejscach. Prosimy, aby zwracali
Paristwo uwage na polecenia 0znaczone czerwona czcionka.

Metryczka

1. Czy byt/a Pan/i
zaangazowany/a
W programowanie/ we | U Tak = prosze przejsc do pyt, 2
wdrazanie RPO Wkt 2007- | [1 Nie = KONIEC ANKIETY
20132

Prosze zaznaczy¢ jedna odpowiedz.

2. Jakie stanowisko zajmowat/a | ]  Dyrektor/Zastepca Dyrektora/ p.o. Dyrektora /p.o. Zastepcy Dyrektora
Pan/i w okresie komorki organizacyjnej
programowania/wdrazania Naczelnik/Kierownik/Koordynator komoérki/ p.o. Naczelnika/ p.o.
RPO Wt 2007-2013? Kierownika/ p.o. Koordynatora wewnetrznej organizacyjnej

Operacyjne z zakresu programowania i zarzadzania

Operacyjne w zakresie finansow

Operacyjne w zakresie kontroli

Operacyjne w zakresie wyboru projektow

Operacyjne z zakresu przygotowania projektow

Operacyjne z zakresu realizacji projektow

Operacyjne w zakresie monitorowania

Operacyjne w zakresie ewaluacji

Operacyjne w zakresie informacji i promocji

Operacyjne w zakresie Pomocy technicznej

Operacyjne w zakresie logistyki i informatyki

Operacyjne w zakresie odwotan

Inne  Prosze wpisac jakie:

O

Prosze zaznaczy¢ tylko jedna
odpowiedz, a w przypadku
dzielenia stanowiska lub jego
Zmiany prosze zaznaczy¢ to, ktore
zajmowat/a Pan/i w ramach
wiekszej  czesci  etatu/okresu
zatrudnienia.

Oooooooooooogdg

Wymagane kompetencje i mozliwosci ich podnoszenia

3. Jaka wiedza i umiejetnosci byty Czy te
niezbedne na Pana/i umiejetnosci .
stanowisku w okresie Umieietnosci byty CEy m_uaclr/a
programowania/wdrazania RPO MI€J&tnosct niezbedne na Pan/i te .
WL 2007-2013? Czy miat/a Pana/i umiejgtnoscis
Pan/i te umiejetnosci? stanowisku?
- ; Znajomos¢ programdéw MS Office . T?k - T?k
Prosze odnieS¢ sie do wszystkich 1 Nie 7 Nie
podpunktow. Znajomos¢ programéw finansowych, | 1 Tak 0 Tak
ksiegowych [ Nie 0 Nie
Znajomos¢ programoéw do analiz 0 Tak 0 Tak
statystycznych [l Nie 1 Nie
Znajomosc¢ jezyka angielskiego o Tak o Tak
] Nie ) Nie
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Znajomos¢ jezykéw obcych innych niz | (1 Tak 0 Tak
angielski ] Nie 1 Nie
. ., 0 Tak 0 Tak
Znajomosc¢ PZP 0 Nie S Nie
Znajomos¢ procesu wyboru projektow - T‘-.’]k . T?k
J Nie 0 Nie
Znajomos¢ zasad rozliczania projektow - T‘-.’]k . T?k
J Nie 0 Nie
. ., . L s 0 Tak 0 Tak
Znajomosc zasad kontroli projektow 7 Nie 7 Nie
Umiejetnos¢ prowadzenia analiz 0 Tak 0 Tak
finansowych [l Nie (1 Nie
P05|adgn|e,speCJa_Ilstyczne] wiedzy O Tak O Tak
dot. dziatan wdrazanych w ramach 0 Nie 7 Nie
RPO WL
Umiejetnos¢ pracy w grupie . T?k . T?k
[1 Nie ] Nie
Umiejetnos¢ zarzadzania zasobami 0 Tak 0 Tak
ludzkimi [1 Nie [1 Nie
Umiejetnos¢ pracy pod wptywem 0 Tak 0 Tak
stresu ] Nie | Nie
Umiejetnos¢ rozplanowywania czasu . T?k . T?k
[1 Nie | Nie
D ] ks S |
0 Nie O Nie

Czy miat/a Pan/i swobodny
dostep do szkolen iinnych
form rozwoju, ktorymi byt/a
Pan/i zainteresowany/a
w perspektywie finansowej
2007-2013?

Prosze wskazac jedng odpowiedz.

1] Tak, do wszystkich szkolen/form, ktorymi bytem/am zainteresowany

Tak, do wiekszosci szkolen/form, ktorymi bytem/am zainteresowany

zainteresowany

0] Tak, do mniej wiecej potowy szkolen/form, ktdrymi bytem/am

Tak, do mniej niz potowy szkolen, ktérymi bytem/am zainteresowany

Nie wiem / trudno powiedzie¢

71 Nie, do zadnych szkolen, ktérymi bytem/am zainteresowany

5.

Jak Pan/i uwaza, czy w sytuacji
braku mozliwosci finansowania

szkolen/studiéw/warsztatow I Tak, nawet w wigkszym stopniu
zPT RPO Wk, miatby Pan/ | [J Tak, w takim samym zakresie
miataby Pani mozliwo$¢ udziatu | 0 Tak, jednak w mniejszym stopniu
wtego  typu  dziataniach | [  Nie, nie miatbym/miatabym takiej mozliwosci
finansowanych PrZ€Z | 1 Nie wiem / trudno powiedzie¢
pracodawce?
Prosze wskazac jedng odpowiedz.
6. Jak Pan/i ocenia poszczegélne Forma podnoszenia kwalifikacji Ocena formy
formy podnoszenia kwalifikacji 1-2-3-4-5
z punktu widzenia ich | | Wykfady O Nie mam
przydatnosci do  poprawy zdania
jakosci wykonywanych zadan 1-2-3-4-5
dotyczacych Szkolenia/kursy/warsztaty tradycyjne ) Nie mam
programowania/wdrazana RPO zdania
W? . o . 1-2-3-4-5
Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, Szkolgn|a/kursy/sem|nar|a prowadzone w formiee- | ~ Nie mam
gdzie wartoé¢ 1 oznacza bardzo learningu lub blended-learningu sdania
niskg ocene, a wartos¢ 5 oznacza 1-2-3-4-5
oceng bardzo wysoka. Studia podyplomowe ) Nie mam
Prosze odnies¢ sie do wszystkich zdania
podpunktow. 1-2-3-4-5
Wyjazdy studyjne za granice 1 Nie mam
zdania
1-2-3-4-5
Konferencje 1 Nie mam
zdania
. - 1-2-3-4-5
Udziat w grupach opiniodawczo-doradczych * Nie mam
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7. Jakie okolicznosci podnoszenia
kwalifikacji uwaza Pan/i za
optymalne?

Prosze odnie$¢ sie do wszystkich

podpunktow.

zdania
1-2-3-4-5
Udziat w grupach roboczych albo eksperckich 1 Nie mam
zdania
Udziat w spotkaniach w ramach wspétpracy 1-2-3-4-5
miedzyregionalnej _ ng mam
zdania
Udziat w spotkaniach w ramach wspétpracy E_ﬁf}‘}_s
ponadnarodowej - Nie mam
zdania
Inna forma 1-2-3-4-5
Prosze wpisac jaka: O Nie mam
........................................................................ zdania
Migjsce 0o W miej;cy pracy
[1  Poza miejscem pracy
0 W czasie pracy
Termin (1  Po pracy
[ W weekend
Yy [l Cykliczne
Czestotliwosé " Jednorazowe
Czas trwania - Jg:dnodpiowe
[ Kilkudniowe
[l Ponizej 4 godzin wiacznie
Czas trwania szkolenia | [1  Powyzej 4 do 8 godzin wigcznie
w jednym dniu [0 Powyzej 8 do 12 godzin wigcznie
[1 Powyzej 12 godzin
Finansowanie [ W petni przez pra,codawce;
[1  Z udziatem Srodkéw wiasnych pracownika
(1 Do 10 wiacznie
Liczba uczestnikow - 0d1ldo 20 wiacznie
[l 0Od 21 do 30 wigcznie
(1 31iwiecej

Szkolenia/kursy/warsztaty

8. Czy wlatach 2007 - 2015
uczestniczyt/a Pan/i
w szkoleniach/kursach/warszta
tach (w tym e-learningowe)
finansowanych ze $rodkéw PT
RPO Wk?

Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

Tak = prosze przejs¢ do pyt. 9
Nie 2 prosze przejs¢ do pyt. 11
Nie wiem = prosze przejsc do pyt. 12

9. Jakiego zakresu tematycznego
dotyczyty te
szkolenia/kursy/warsztaty,

w ktdrych brat/a Pan/i udziat?

Prosze wskazaC wszystkie pasujgce
odpowiedzi.

Zamdwienia publiczne

Ewaluacja

Finanse publiczne

Komputerowe (w tym m.in. MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS
Access, Corel Draw)

Zarzadzanie projektem

Monitoring, sprawozdawczo$¢

Kontrola, nieprawidtowosci

Pomoc publiczna

Rachunkowos¢

Zarzadzanie kadrg

Zarzadzanie strategiczne

Public relations

Rozliczanie projektéw, przeptywy finansowe

Ochrona informacji niejawnych

Kursy jezykowe (jezyki angielski, niemiecki, francuski)
Komunikacja interpersonalna

Negocjacje

Inne Prosze wpisac jakie:

10. Z czyjej inicjatywy brat/a Pan/i
udziat wtych szkoleniach/
kursach/warsztatach?

Zwykle z inicjatywy przetozonego
Czesciegj z inicjatywy przetozonego niz wiasnej
Czesciej z wiasnej inicjatywy niz przetozonego
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Prosze wskaza¢ jedng, najbardziej
pasujacg odpowiedz.

0 Zwykle z wiasnej inicjatywy

11. Prosze wskaza¢ dlaczego nie
uczestniczyt/a Pan/i
w szkoleniach/kursach/warszta
tach finansowanych PT RPO
Wk?

Prosze wskaza¢ maksymalnie 2

przyczyny.

Nie miatem/am informacji o mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach

finansowanych z PT RPO WL

[ Zakres szkolen/kursow/warsztatéw nie odpowiadat moim zadaniom

0 Nie byto takiej potrzeby

01 Posiadatem/am wystarczajace kwalifikacje

0 Brak $rodkow w UM/COP do sfinansowania
szkolen/kursow/warsztatéw

71 Nie miatem/am czasu

0 Przetozony nie wyrazit zgody na moj udziat
w szkoleniach/kursach/warsztatach

[ Ograniczona liczba miejsc na szkoleniu/kursie/warsztacie

0 Inne Prosze wpisac jakie:

Studia podyplomowe

12. Czy wPana/i IZ/IPII byta
mozliwo$¢  brania  udziatu
w studiach podyplomowych?

0 Tak = prosze przejsc do pyt, 13
0 Nie= prosze przejsc do pyt. 15

13. Czy miedzy 2007 a 2015
rokiem brat/a Pan/i udziat
w studiach podyplomowych
finansowanych z RPO Wt?

0 Tak = prosze przejsc do pyt, 14
00 Nie= prosze przejsc¢ do pyt. 15

14. Jaka tematyke obejmowaly te
studia?

Prosze wskazac najbardziej

pasujgce odpowiedzi.

[ Zamowienia Publiczne

[0 Ewaluacja i monitoring

Administracja i finanse publiczne

[l Archiwistyka, zarzadzanie dokumentacjg wraz z ochrong informacji
niejawnych

[l Zarzadzanie zasobami ludzkimi

[J  Mediacje i negocjacje oraz inne metody rozwigzywania sporéw

[0 Rachunkowos$¢ i kontrola

[l  Zarzadzanie projektami

(1 Informatyka

Public relations

[0 Inne Prosze wpisac jakie:

Inne dzialania

15. Czy w latach 2007-2015 brat/a
Pan/i udziat w nastepujacych
dziataniach?

Prosze odnie$¢ sie do wszystkich
podpunktow.

Konferencje g L?é(
Wizyty studyjne E Liaé(
Spotkania grup opiniodawczo-doradczych B Il?é(
Spotkania grup roboczych albo eksperckich B Il?é(

] , . . . |0 Tak
Inne spotkania w ramach wspétpracy miedzyregionalnej [l Nie
Inne spotkania w ramach wspdtpracy ponadnarodowej Q L?é(

Wykorzystywanie nabytej wiedzy

16. Czy w ramach swoich obowigzkéw zawodowych wykorzystywat/a Pan/i wiedze i umiejetnosci nabyte dzieki
udziatowi w poszczegolnych formach podnoszenia kwalifikacji?

Jesli nie wykorzystywat/a Pan/i wiedzy i umiejetnosci zdobytej dzieki danej formie — prosze wskaza¢ dlaczego

(kolumna C). Prosze wskaza¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

Odnoszac sie do poszczegdlnych podpunktdw, prosze mie¢ na uwadze wszystkie zdarzenia, ktdre miaty miejsce
w latach 2007-2015 w ramach danej formy podnoszenia kwalifikacji.

Kolumna A Kolumna B Kolumna C
Forma Czy wykorzystywat/a . S S ¢ o
podnoszenia Pan/i wiedze Dlaczego nie wykorzystvav:;l/iadl;atn(/:|Z tej wiedzy i umiejetnosci?
kwalifikagji i umiejetnogci? =esi doyeay
Szkolenia/ kursy/ | O W bardzo | [ Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
warsztaty duzym stopniu obowigzkow
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[l Raczej tak [l Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
[l Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
0w bardzo | O Nie miatem/am okazji wykorzystac nowej wiedzy
matym stopniu i umiejetnosci
[ Nie bratem/am | O  Formy te byty bardzo stabej jakosci
udziatu [  Zakres/poziom szkolen/spotkan byt nieodpowiedni
0 Ne wiemy/ | I Przekazywane tresci byty zbyt ogdlne
trudno [J  Przekazywane tresci miaty charakter zbyt teoretyczny
powiedzie¢ [l Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikéw
Jesli zaznaczyt/a | ) Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢ kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | 11 Inne powody  Prosze wpisac jakie:
matym K110)2 g (7 A RO OTS
prosze przejs¢ do | 0 Nie wiem/trudno powiedzie¢
kolumny C.
0w bardzo | ' Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
duzym stopniu obowigzkow
[0 Raczej tak [l Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
[l Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
0o W bardzo | [ Nie miatem/am okazji wykorzystat nowej wiedzy
matym stopniu i umiejetnosci
[0 Nie bratem/am | 0 Dziatania te byty bardzo stabej jakosci
Studia udziatu [l  Zakres/poziom szlfoler'\/spotkar'l by’f nieodpowiedni
podyplomowe 0 Me wiem/ | [1  Przekazywane tresci byty zbyt ogdine
trudno [J  Przekazywane tresci miaty charakter zbyt teoretyczny
powiedzie¢ [J  Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikow
Jesli zaznaczyl/a | 1 Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢ kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | 11 Inne powody  Prosze wpisac jakie:
matym R0 (7 A T
prosze przejs¢ do | 11 Nie wiem/trudno powiedzie¢
kolumny C.
0o W bardzo | [ Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
duzym stopniu obowigzkow
[1 Raczej tak [1 Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
[ Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
0w bardzo | [ Nie miatem/am okazji wykorzystat nowej wiedzy
matym stopniu i umiejetnosci
[0 Nie bratem/am | [1 Dziatania te byty bardzo stabej jakosci
udziatu [1  Zakres/poziom szkolen/spotkan byt nieodpowiedni
Konferencje [ Ne wiemy/ | I Przekazywane tresci byty zbyt ogdlne
trudno [1  Przekazywane tresci miaty charakter zbyt teoretyczny
powiedzie¢ []  Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikow
Jesli zaznaczyt/a | 1 Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢ kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | I Inne powody Prosze wpisac jakie:
matym R0 g7 A R
prosze przejs¢ do | 01 Nie wiemy/trudno powiedzie¢
kolumny C.
0 W bardzo | [ Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
duzym stopniu obowigzkow
[1 Raczej tak [1 Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
[ Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
0 W bardzo | 1 Nie miatem/am okazji wykorzystac nowej wiedzy
matym stopniu i umiejetnosci
[ Nie bratem/am | [1 Dziatania te byty bardzo stabej jakosci
Wizyty studyjne udziatu [l Zakres/poziom szkoler/spotkan byt nieodpowiedni
[ Ne wiem/ | 11 Przekazywane tresci byly zbyt ogdine
trudno [l Przekazywane tresci miaty charakter zbyt teoretyczny
powiedzie¢ [1  Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikow
Jesli zaznaczy/a | [ Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢ kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | I Inne powody Prosze wpisac jakie:
matym SEOPINU” | oottt eeeeteeeseseetesasesessnneessnsesessasesssessesessnserean
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prosze przejs¢c do | U Nie wiem/trudno powiedzie¢
kolumny C.
0o W bardzo | [ Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
duzym stopniu obowigzkow
[1 Raczej tak [1 Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
[0 Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
0w bardzo | & Nie miatem/am okazji wykorzysta¢ nowej wiedzy
matym stopniu i umiejetnosci
00 Nie bratem/am | O Dziatania te byty bardzo stabej jakosci
Spotkania grup udziatu [l  Zakres/poziom szkolen/spotkan byt nieodpowiedni
opiniodawczo- 0 MNe wiem/ | 11 Przekazywane tresci byly zbyt ogdine
doradczych trudno [0  Przekazywane treSci miaty charakter zbyt teoretyczny
powiedzie¢ [J  Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikow
Jesli zaznaczyl/a | [ Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢  kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | I Inne powody Prosze wpisac jakie:
matym K0 7 A T
prosze przejs¢ do | O Nie wiemy/trudno powiedzie¢
kolumny C.
0w bardzo | 1 Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
duzym stopniu obowigzkow
[1 Raczej tak [1 Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
[ Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
0 W bardzo | O Nie miatem/am okazji wykorzysta¢ nowej wiedzy
matym stopniu i umiejetnosci
0 Nie bratem/am | O Dziatania te byty bardzo stabej jakosci
Spotkania grup udziatu 0  Zakres/poziom szkolen/spotkan byt nieodpowiedni
roboczych albo 0 MNe wiem/ | [J  Przekazywane tresci byty zbyt ogdine
eksperckich trudno [J  Przekazywane tresci miaty charakter zbyt teoretyczny
powiedzie¢ 1 Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikéw
Jesli zaznaczy/a | I Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢ kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | 11 Inne powody  Prosze wpisac jakie:
matym SEOPIUU” | ettt ettt ettt e e e e s be et e e be e s ae e s e be e sbeeeeteesaeeesaeeeenaesanas
prosze przejs¢ do | 0 Nie wiem/trudno powiedzie¢
kolumny C.
0 W bardzo | [ Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
duzym stopniu obowigzkow
[l Raczej tak [l Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
[1  Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
o W bardzo | 7 Nie miatem/am okazji wykorzystaC nowej wiedzy
matym stopniu i umiejetnosci
Inne spotkania [ Nie bratem/am | (1 Dziatania te byty bardzo stabej jakosci
udziatu []  Zakres/poziom szkolen/spotkan byt nieodpowiedni
w ramach . . e ?
. [ Ne wiem/ | [1  Przekazywane tresci byly zbyt ogoine
wspotpracy L
miedzyregionalnej trudqo o [l Przekazywane tresqlmla’ry charakte_r _zbyt teoretyczqy,
powiedziec [1  Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikow
Jesli zaznaczyt/a | 1 Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢ kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | I Inne powody Prosze wpisac jakie:
matym R0 (7 A R
prosze przejs¢ do | 1 Nie wiem/trudno powiedziec¢
kolumny C.
0o W bardzo | O Nabyte umiejetnosci nie byly adekwatne do zakresu moich
duzym stopniu obowigzkow
[1 Raczej tak [1 Posiadatem/am juz wiedze na tematy poruszane na
Inne spotkania [l Raczej nie szkoleniach/warsztatach/seminariach
w ramach 0 W bardzo | (1 Nie miatem/am okazji wykorzystat nowej wiedzy
wspOtpracy matym stopniu i umiejetnosci
ponadnarodowej | 01 Nie bratem/am | [1 Dziatania te byty bardzo stabej jakosci
udziatu [1  Zakres/poziom szkolen/spotkan byt nieodpowiedni
0 Ne wiem/ | [1  Przekazywane tresci byty zbyt ogdine
trudno L1 Przekazywane treSci miaty charakter zbyt teoretyczny
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powiedziec [l Kadra prowadzaca nie znata specyfiki pracy uczestnikéw
Jesli zaznaczyt/a | 1 Kadra prowadzaca nie umiejgca nawigza¢  kontaktu
Pan/i odp. ,Raczej z uczestnikami
nie” lub ,W bardzo | 11 Inne powody  Prosze wpisac jakie:
matym SEOPIUU” | oottt ettt ettt e et e st e st e e be e te e e s beeette e sareenneeeteesnteenres
prosze przejs¢ do | 11 Nie wiem/trudno powiedziec¢
kolumny C.
17. Prosze wskazac jakie warunki | I Zakres i tematyka szkolenia/spotkania/konferencji powinna by¢ zgodna
powinny zosta¢ spetnione, aby z zakresem moich obowigzkéw stuzbowych
nabywana wiedza | (I  Szkolenia/spotkania/konferencje powinny aktualizowa¢ mojg wiedze
i umiejetnosci wptywaty i umiejetnosci
pozytywnie na efektywnoS¢ | 0  Szkolenia/spotkania/konferencje powinny odbywac sie cyklicznie
Pana/i pracy? [1  Powinienem/powinnam otrzymywaé wiecej zadan zwigzanych
Prosze wskazac wszystkie whasciwe z wykorzystaniem nowej wiedzy i umiejetnosci aby je praktykowac
odpowiedzi. 00 Inne powody Prosze wpisac jakie:

0 Nie wiem/trudno powiedzie¢

18. Czy udziat w réznych formach
podnoszenia kompetencji
finansowanych z Pomocy Kompetencje
technicznej RPO Wk przyczynit | | indywidualne,
sie  do wzrostu  Pana/i | | psychologiczne
kompetencji? Kompetencje

Prosze zaznaczy¢ czy nastgpit interpersonalne

wzrost kazdej z wymienionych Kompetencje

kompetenciji. kierownicze

Jesdli wzrost danej kompetencji Kompetencje

nastapit — prosze oceni¢ na skali od zawodowe

1 do 5 jego stopien, gdzie wartos¢

Wzrost Skala

Kompetencje Tak | Nie | Niedotyczy | 1 2 3 4 >

1 oznacza niewielki stopien, za$ ;c;?ifoevzinqe
wartos¢ 5 — bardzo duzy.
Analizy i ustugi doradcze
19. Czy wiedziat/a Pan/i, ze Srodki
Pomocy technicznej 1 Tak
przeznaczane s3 takze na O Nie
Zamawianie ekspertyz, ) .
doradztwa, ewaluacji? - Nie pamictam
Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.
20. Czy miatfa Panl/ : dPStep +d° [1 Miatem/am dostep i korzystatem/am
Eléigsgtz{/ZCIh ewaﬁl;gﬁ;’o waur?yléﬁ [J  Miatem/am dostep, ale nie korzystatem/am
2 PT RPO W2 [1  Nie miatem/am dostepu
Prosze wskaza¢ jedna odpowiedz. | || Mie pamigtam
21. Czy Pana/i zdaniem $rodki PT
(np. mozliwo$¢  zlecenia
ekspertyz, badan, doradztwo
S .| [ Tak
prawne, zakup  publikacji, Y Nie

prasy, doradztwo przy
zamoOwieniach publicznych itp.)
miaty wptyw na jako$¢ Pana/i
pracy?

Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.

0 Nie wiem

Warunki pracy

22. Prosze oceni¢ warunki pracy, Element oceny: Ocena:

jakie miat/a Pan/i zapewnione | | Jako$¢ sprzetu komputerowego 1-2-3-4-5

do  wykonywania  zadan | | Jako$¢ sprzetu i materiatéw biurowych 1-2-3-4-5

zwigzanych (skanery, faksy, drukarki, sprzet multimedialny)

z programowaniem/wdrazanie . 1-2-3-4-5

m RPO Wt 2007-2013? System Informatyczny (LSI) [ Nie korzysta’fem/am
Proszg oceni¢ na skali od 1 do 5, | | Oprogramowanie podstawowe (MS Office) 1-2-3-4-5
gdzie wartosc 1 oznacza bardzo 213 | ["oprogramowanie specjalistyczne (Corel Draw, 1-2-3-4-5
oceng, a5 oznacza oceng bardzo | | gpss program finansowo-ksiegowy, etc.) L Nie korzystatem/am
dobrq Dostepnoé¢ materiatdw biurowych 1-2-3-4-5
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Wielko$¢ powierzchni przeznaczonej do pracy 1-2-3-4-5
Liczba osob w pokoju 1-2-3-4-5
Meble (biurka, krzesta, regaty) 1-2-3-4-5
Warunki socjalne 1-2-3-4-5

23. Jak ogdlnie ocenia Pan/i | [J Bardzo dobrze = prosze przejsc¢ do pytania 25
warunki pracy: [1 Raczej dobrze = prosze przejsc do pytania 25
Prosze wskazaC jedna odpowied? O Raczej Zle > prosze przejsc do pytania 24
[l Bardzo Zle = prosze przejsc do pytania 24
[l Nie mam zdania = prosze przejsc do pytania 25
24. Czego Panu/i brakowato? [l  Szybszego/nowoczesniejszego sprzetu komputerowego
Proszg wskazaC wszystkie wkasciwe | (] Systemdw informatycznych wspierajacych prace
odpowiedzi. [ Nowoczesnego oprogramowania
[J  Prawidtowo funkcjonujgcego sprzetu drukujgcego/ skanujacego
[]  Wiecej miejsca do przechowywania dokumentéw
[1  Dobrej jakosci monitora
[J  Ergonomicznych mebli
[J  Dostepu do literatury
[0 Pokoju ,ciszy” (do przemyslen)
[J  Sprawnie dziatajacej klimatyzacji/ogrzewania
[J  Pokoju socjalnego/kuchni
[1  Ciszy w miejscu pracy
[0 Dobrego o$wietlenia
[0 Inne  Prosze wpisac jakie:
25. Jakiej wysokosci podwyzka | T Do 200 zt brutto
bytaby dla Pana/i | (] 201-400 zt brutto
satysfakcjonujaca? (] 401-600 zt brutto
.. o [J  601-800 zt brutto
Prosze wskazac jedna odpowiedz. 1] 801 zt brutto i wiece]
[ Trudno powiedzie¢
26. Czy w okresie
programowania/wdrazania
RPO WL 2007-2013 | L Tak = prosze przejsc do pyt. 27
wystepowaty jakieS czynniki | [1 Nie = prosze przejsc do pyt. 28
ograniczajace  Pana/i  jakoSC | (1 Nie mam zadnia = prosze przejs¢ do pyt. 28
i efektywnosc¢ pracy?
Prosze wskaza¢ jedng odpowiedz.
27. Co  ograniczato jako$¢ | 1 zbyt wiele obowiazkéw
i efektywno$¢  wykonywania | 1 zbyt duza odpowiedzialnosé
przez Pana/ia obowigzkow? [0 Koniecznos¢ pracy ,po godzinach”
Prosze_wsk_azac wszystkie wtasciwe "1 Brak perspektywy awansu
odpowiedzi. [ Brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
[1  Zie zarzadzanie zespotem
[1  Zbyt maty metraz pokoju/biura do pracy
[ Zta jakoscC sprzetu komputerowego i biurowego
[]  Zta jakos¢ oprogramowania komputerowego
[J Permanentny brak materiatdow biurowych
[ Zta jakos¢ mebli
[1  Zte warunki termalne (zepsute ogrzewanie, klimatyzacja)
[J  NiedosSwietlenie pomieszczenia
[] Hatas
[l Inne Prosze wpisac jakie:
Zmiana pracy
2. Coy v s i 10w [0 Tak > prossepaeic do . 2
pracy? 0 Nig > prosz¢ przejsc do pyt. 30
Prosze wskazac jedna odpowieds. L1 Nie pamietam = prosze przejsc do pyt. 30
29. Dlaczego jednak nie zmienit/a | [I Na rynku brakuje pracy dla oséb z moimi kwalifikacjami
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Pan/i pracy? 0 Dostatem/am awans/podwyzke
Prosze wskaza¢ maksymalnie dwa | (1  Dofinansowano/wystano mnie na studia podyplomowe
gtéwne powody. [0 Odpowiada mi atmosfera pracy
[0 Poprawity sie fizyczne warunki pracy (lepsze wyposazenie, wiekszy
pokdj, etc)
[ Praca przy wdrazaniu RPO jest atrakcyjnym wyzwaniem
00 Inne powody Prosze wpisac jakie:
U Nie wiem/trudno powiedzie¢
30. Czy w okresie ostatnich 10 lat | 1  Tak, wiele oséb
koledzy/kolezanki zPana/i | I Tak, kilka osob
zespotu zmienili/ty prace? [ Nie
Prosze wskaza¢ jedna odpowiedz. [ Nie pamietam
31. Jak Pan/i sadzi, dlaczego | O Otrzymaly oferte pracy na wyzszym stanowisku
osoby te zdecydowaly sie na | 0  Otrzymaty oferte pracy z lepszym wynagrodzeniem
zmiane pracy? [J  Znalazty prace z lepszym dojazdem/w miejscowosci zamieszkania
Prosze wskaza¢ maksymalnie dwa | O  Nowy zakiad pracy oferowat elastyczne godziny pracy
gtéwne powody. [0  Otworzyly wtasng dziatalno$¢ gospodarcza
[J  Zmienity branze dziatalnosci
[1  Otrzymaty oferte pracy nie wymagajacej pracy po godzinach
[0 W nowym miejscu pracy jest lepsza atmosfera
[0 W nowym miejscu pracy maja lepsze fizyczne warunki pracy
[0 Inne powody Prosze wpisac jakie:
0 Nie wiemy/ trudno powiedzie¢
32. Czy przyjatby Pan/przyjetaby | 0 Tak, jesli zarobki bytyby wyzsze
Pani propozycje zmiany pracy, | [1  Tak, jesli bytoby to wyzsze stanowisko, np. kierownicze
gdyby taka sie pojawita? 0  Tak, jesli skrocitby mi sie czas dojazdu
Prosze wskazac jedng odpowiedz. [0 Tak, jesli bytaby mozliwosc¢ elastycznych godzin pracy
[0 Nie, nie przyjatbym /nie przyjetabym oferty
00 Inna odpowiedz Prosze wpisac jaka.
[ Trudno powiedzie¢

33. Prosze pomysle¢ o wszystkich
dziataniach, ktére sprzyjaty
podnoszeniu kwalifikacji,
w ktorych wzigt/wzieta Pan/i
udziat wlatach 2007-2015.
Czy ktores z nich szczegdlnie
sie wyrozniato -
w pozytywnym sensie?

Jedli tak, prosze odpowiedzie¢ na

pytania obok.

Forma dziatania

Temat

Czym sie
wyrozniato sie to
dziatanie?

6.10.2.

Kwestionariusz badania CAWI/CATI z beneficjentami

RPO Wk 2007-2013

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z badaniem realizowanym na zlecenie Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa tddzkiego przez firme WYG PSDB Sp. z 0.0. zwracamy sie do Panstwa z prosba o wypetnienie
ankiety dotyczacej dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Urzad Marszatkowski i Centrum
Obstugi Przedsiebiorcy w latach 2007-2015. Byli Panistwo beneficjentem Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, wiele dziatan byto skierowanych do Panstwa, stad bardzo zalezy nam

na poznaniu Panstwa opinii.

Gwarantujemy, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie badania, ktére trwa¢ bedzie okoto 15 minut, bedg
posiada¢ charakter poufny i bedg stanowi¢ podstawe dla przygotowania wnioskéw i podsumowan, ktére zostang
opracowane w sposob gwarantujgcy anonimowos¢ Pana/i wypowiedzi.
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Whnioskowanie o fundusze

1.

Skad dowiedziat/a sie Pan/Pani o mozliwosci sktadania wnioskdw o dofinansowanie w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata 2007-2013? Prosze wskazaé wszystkie wiasciwe

odpowiedzi.

Ze strony internetowej Instytucji Zarzadzajacej RPO Wt 2007-2013

Ze strony internetowej Instytucji Posredniczacej II stopnia (COP)

Z punktu informacyjnego RPO WL

Z portalu internetowego RPO WL

Mailing z zaproszeniem na szkolenie od IZ/IPII

Internet - samodzielne poszukiwanie informacji

Od firmy konsultingowej

Od znajomych instytucji

Informacja telefoniczna/ faksowa/ drogg pocztowa

Z broszur/ ulotek informacyjnych

Z kampanii w TV, radio

Z prasy

Od znajomych/ wspdtpracownikow

Inne zrodto, jakie?

Nie pamietam

Czy skfadajac wniosek o dofinansowanie w ramach RPO Wkt 2007-2013, Panstwa instytucja korzystat/a ze

wsparcia 0sob trzecich/ innych instytucji, czy polegali Panstwo wytgcznie na wtasnej wiedzy?

a. Nie korzystaliSmy z zadnej pomocy

b. KorzystaliSmy z bezptatnej pomocy zapewnianej przez IZ/IPII (np. punktu informacyjnego, publikacji,
wytycznych dla projektodawcow, informatoréw, podrecznikow)

c. SkorzystalisSmy z odptatnych ustug firmy prywatnej specjalizujgcej sie w tego typu dziataniach

d. Nie wiem/trudno powiedzie¢

(jesli 2=c) Dlaczego zdecydowali sie Panstwo skorzysta¢ z odptatnych ustug? Prosze wskaza¢ wszystkie

wiasciwe odpowiedzi.

Nie wiedzielismy, Ze istniejg bezptatne formy pomocy dla projektodawcow

Pomoc oferowana przez 1Z/IPII dla projektodawcow byta niskiej jakosci (ogotem)

Publikacje skierowane dla projektodawcow miaty niskg wartos¢ merytoryczng

Publikacje skierowane dla projektodawcow byly napisane w sposob niezrozumiaty i nieczytelny

Pracownicy punktow informacyjnych byli niekompetentni

Inne powody, jakie?

Jak ocenia Pan/Pani przydatnos$¢ poszczegdinych form dziatan informacyjno-doradczych dla projektodawcow

oferowanych przez 1Z/IPII? Swojg ocene prosze wskazac na 5-cio punktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza

bardzo niskg ocene, za$ warto$¢ 5 — ocene bardzo wysoka:

o33 ATTS@mMP 0Ty

mpoooTo

a. Punkty informacyjne Funduszy Europejskich 1-2-3-4-5

[1 Nie wiem, nie korzystatem/am
b. Szkolenia/spotkania informacyjne 1-2-3-4-5

[1 Nie wiem, nie korzystatem/am
c. Seminaria/konferencje 1-2-3-4-5

[1 Nie wiem, nie korzystatem/am
d. Strona internetowa poswiecona RPO Wt 2007-2013 1-2-3-4-5

[1 Nie wiem, nie korzystatem/am
e. Informatory, podreczniki dla projektodawcow 1-2-3-4-5

[1 Nie wiem, nie korzystatem/am
f.  Wytyczne dla projektodawcéw 1-2-3-4-5

[1 Nie wiem, nie korzystatem/am

A jakich dziatan informacyjno-doradczych potrzebujg Panstwo aktualnie? Prosze wskazac trzy gtdwne formy,
z ktorych najchetniej by Pan/i skorzystat/a
Szkolen/spotkan informacyjnych
Seminariow/ konferencji
Konsultacji (osobistych/telefonicznych/mailowych) w Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich
Informatoréw, podrecznikéw dla projektodawcdw
Wytycznych dla projektodawcow
Aktualnych informacji na stronie internetowej poswieconej RPO Wt
Inne, jakie?
Zadnych, nie jestem zainteresowany/a $rodkami RPO Wk
Jaklego tematu powinny dotyczy¢ szkolenia, spotkania, bezptatne publikacje, aby byly dla Pana/i pomocne?
Prosze wskazac wszystkie pasujgce odpowiedzi.

a. Aplikowanie o $rodki w ramach RPO WL

b. Zamoéwienia publiczne/stosowanie zasady konkurencyjnosci

C. Zarzadzanie projektem

SempoapoTy
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Sprawozdawczo$c¢
Pomoc publiczna
Rozliczanie projektow
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Promocja i marketing
i. Inne, jakie?
Szkolenia/ spotkania informacyjne
7. Czy wlatach 2007-2015 brat/a Pan/Pani udziat w szkoleniach i/lub spotkaniach informacyjnych dla
beneficjentow realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa tddzkiego
2007-2013?
a. Tak
b. Nie
c. Nie pamietam
8. (jesli 7=a) Prosze o wskazanie tematow szkolen/spotkan informacyjnych finansowanych z RPO Wt 2007-
2013 w ktdrych brat/a Pan/Pani udziat. Prosze o wskazanie wszystkich pasujgcych odpowiedzi.
a. Aplikowanie o $rodki w ramach RPO Wt 2007-2013
b. Zamowienia publiczne/stosowanie zasady konkurencyjnosci / pomoc publiczna
C. Zarzadzanie projektem i jego realizacja
d. Rozliczanie projektéw i sprawozdawczosé
e. Inne, jakie?
9. (jesli 7=a) Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani szkolenia/spotkania informacyjne finansowane z RPO Wkt 2007-2013
w nastepujacych aspektach.
Swojg ocene prosze wskaza¢ na 5-cio punktowej skali, gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo niska ocene, zas
wartos¢ 5 — ocene bardzo wysoka:

Semea

a. Poziom merytoryczny szkoler/spotkan 1-2-3-4-5
b. Przystepnos¢ przekazywanych informacji 1-2-3-4-5
c. Przydatnosc przekazywanych tresci 1-2-3-4-5
d. Adekwatnos¢ tematyki szkolen/spotkan do Pana/Pani potrzeb 1-2-3-4-5
e. 0Ogolna ocena szkolen/spotkan 1-2-3-4-5

10. (jesli 7=b) Dlaczego nie uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach/spotkaniach informacyjnych dla beneficjentoéw
w ramach RPO Wk 2007-2013? Prosze wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi.

Nie dostatem/am zaproszenia na szkolenie/spotkanie

Nie wiedziatem/am, ze takie szkolenia/spotkania sie odbywaja

Nie miatem/am czasu

Tematyka szkolen/spotkan mnie nie interesowata

Styszatem/am nieprzychylne opinie nt. tych szkolen/spotkan

Nie miatem/am takiej potrzeby

Zbyt krétko pracowatem/am /jeszcze nie bytem/am pracownikiem

Inni pracownicy brali w nich udziat

W szkoleniach/spotkaniach braty udziat firmy konsultingowe, z ktérych ustug korzystamy

. Inne przyczyny, jakie?

11. Czy szkolenia/spotkania informacyjne byty dostepne w czasie, gdy ich Pan/i najbardziej potrzebowat/a?
Prosze wybrac jedna, najbardziej pasujaca odpowiedz.

a. Tak, zawsze byty dostepne wtedy, gdy ich potrzebowatem/am

b. Nie, zwykle odbywaty sie na duzo wczesniej niz byty mi potrzebne
c. Nie, zwykle odbywaty sie duzo pdzniej niz ich potrzebowatem/am
d. Trudno powiedzie¢

Konferencje/ seminaria

12. Czy uczestniczyt/a Pan/Pani w konferencjach/seminariach organizowanych przez IZ/IPII realizowanych
w ramach RPO Wt 2007-20137?

a. Tak

b. Nie

c. Nie pamietam

13. (jesli 12=a) Czego dotyczyty te konferencje/seminaria? Prosze wskaza¢ wszystkie wasciwe odpowiedzi.
a. Konferencje/seminaria informujgce o mozliwosci wydatkowania $rodkéw RPO Wt 2007-2013
b. Konferencje/ seminaria informacyjne dla $rodowisk biznesowych
c. Konferencje/seminaria tematyczne dot. poszczegdlnych obszaréw wsparcia dla beneficjentéw RPO
Wk 2007-2013

d. Konferencje/seminaria promujgce dotychczas zrealizowane wsparcie w ramach RPO Wk 2007-2013
e. Innatematyka, jaka?

14. (jesli 12=a) Jak ocenia Pan/Pani konferencje/seminaria realizowane w ramach RPO Wt 2007-2013
w poszczegolnych aspektach. Swojg ocene prosze wskaza¢ na 5-cio punktowej skali, gdzie wartos$¢ 1 oznacza
bardzo niskg ocene, zas warto$¢ 5 — ocene bardzo wysoka:

a. Poziom merytoryczny konferencji/seminariéw 1-2-3-4-5

o TemeanoTy
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b
C.
d

[SH

Przystepnos¢ przekazywanych informacji 1-2-3-4-5

Przydatnos¢ przekazywanych tresci 1-2-3-4-5
Adekwatnos¢ tematyki konferencji/seminariéw do Pana/Pani potrzeb 1-2-3-4-5
Ogdlna ocena konferencji/seminariow 1-2-3-4-5

15. (jesli 12=b) Dlaczego nie uczestniczyt/a Pan/Pani w konferencjach/seminariach finansowanych z RPO Wt
2007-2013? Prosze wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

e G W

Nie dostatem/am zaproszenia na konferencje/seminairum

Nie wiedziatem/am, ze takie konferencje/seminaria sie odbywajg

Nie miatem/am czasu

Nie interesowata mnie tematyka konferencji/seminarium

Styszatem/am nieprzychylne opinie nt. tych konferencji/seminariow

Nie miatem/am takiej potrzeby

Zbyt krotko pracowatem/am /jeszcze nie bytem/am pracownikiem

Inni pracownicy brali w nich udziat

W konferencjach/seminariach braty udziat firmy konsultingowe, z ktérych ustug korzystamy
Inne przyczyny, jakie?

16. Czy s’fysza’f/a i uczestniczyt/a Pan/i w Pikniku Funduszy Europejskich?

a.
b.
C.
d.

Tak, styszatem/am i uczestniczytem/am,

Tak, styszatem/am ale nie uczestniczytem/am

Nie, ani o nim nie styszatem, ani w nim nie uczestniczytem
Nie wiem/Nie pamietam

17. (jesli 16=a) Czy podobata sie Panu/i taka forma promocji Funduszy Europejskich?

a.
b.
C.
d.

[SH

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢

18. (jesli 17=a lub b) Co najbardziej podobato sie Panu/i podczas Pikniku Funduszy Europejskich? Prosze wybrac
maksymalnie dwie odpowiedzi.

e G W

Prezentacje beneficjentéw Programu

Strefa projektow unijnych

Strefa informacji o Funduszach Europejskich
Wystepy artystyczne

Kramy wystawcow

Konkursy dot. Funduszy Europejskich z nagrodami
Stoiska z regionalnymi potrawami

Strefa dla dzieci

Strefa zdrowia

Inne, jakie?

Punkty Informacyjne oraz publikacje dotyczace RPO WL

19. Czy korzystat/a Pan/Pani z publikacji poswieconych funduszom unijnym pozyskiwanym w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, dostepnych w formie
elektronicznej i/lub papierowej?

a.
b.
C.
d.

Tak, czesto korzystatem/am z tych publikacji

Tak, sporadycznie korzystatem/am z tych publikacji

Wiedziatem/am, ze takie publikacje istniejg, ale z nich nie korzystatem/am (dlaczego?)
Nie korzystatem/am z publikacji, poniewaz nie wiedziatem/am, ze takie istniejg

20. Czy wystepowaty jakie$ zagadnienia dotyczace RPO Wkt 2007-2013, na temat ktérych nie byto publikaciji,
a Pana/Pani zdaniem powinny sie ukazac?

a.
b.
C.

Tak
Nie
Nie wiem

21. (jesli 20=a) Jakie to zagadnienia?

a.

e a0

Aspekty finansowe, rozliczeniowe oraz zwigzane z szeroko rozumiang ksiegowoscig projektow, w tym
kwalifikowalnoscig wydatkéw

Merytoryczne publikacje dotyczace obszaréw wsparcia, w tym ukierunkowane na konkretne branze
oraz wielko$¢ podmiotow

Trwatos¢ rezultatow

Pomoc publiczna

Zbiorcze efekty realizacji poszczegdlnych dziatan

Inne tematy (jakie?)

22. (JeS|I 19=a lub b) Jak ocenia Pan/Pani publikacje poswiecone RPO Wkt 2007-2013 w poszczegdlnych
aspektach? Swojg ocene prosze wskaza¢ na 5-cio punktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo niska
ocene, za$ wartos¢ 5 — ocene bardzo wysoka:
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a. Poziom merytoryczny publikacji 1-2-3-4-5
b. Przydatnos$¢ przekazywanych tresci 1-2-3-4-5
c. Przystepnosc i czytelnos$¢ przekazywanych informacji 1-2-3-4-5
d. Adekwatnos¢ tematyki publikacji do Pana/Pani potrzeb 1-2-3-4-5
e. 0golna ocena publikacji 1-2-3-4-5

23. W ramach dziatan IZ/IPII RPO Wk otwarte zostaty Punkty Informacyjne dla beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentow Programu. Czy korzystat/a Pan/Pani z ustug/porad Punktu Informacyjnego RPO Wkt 2007-
20132

a. Tak, wielokrotnie korzystatem/am ze wsparcia Punktu Informacyjnego RPO Wkt
b. Tak, jeden raz skorzystatem/am ze wsparcia Punktu Informacyjnego RPO Wkt
c. Nie, nigdy nie korzystatem/am z ustug Punktu Informacyjnego RPO WL

d. Nie pamietam

24. (jesli 23=c) Dlaczego nie korzystat/a Pan/Pani z ustug Punktéw Informacyjnych RPO Wkt 2007-2013? Prosze

wskazac wszystkie wiasciwe odpowiedzi.
a. W najblizszej okolicy nie byto takiego Punktu
b. Nie miatem/am takiej potrzeby
c. Nie miatem/am czasu, zeby sie udac¢ do Punktu Informacyjnego
d. Nie wiedziatem/am o istnieniu takich Punktow Informacyjnych
e. Inne powody, jakie?

25. (jesli 23=a lub b) Jak ocenia Pan/Pani dziatalno$¢ Punktéw Informacyjnych w poszczegdlnych jej aspektach?
Swojg ocene prosze wskaza¢ na 5-cio punktowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznacza bardzo niskg ocene, za$s
wartos¢ 5 — ocene bardzo wysoka:

a. Poziom merytoryczny pracownikow Punktow Informacyjnych 1-2-3-4-5
b. Przystepnos¢ informacji przekazywanych przez pracownikéw Punktéw Informacyjnych  1-2-3-4-5
c. Przydatnos¢ przekazywanych tresci 1-2-3-4-5
d. Adekwatno$¢ wsparcia oferowanego w Punktach Informacyjnych do Pana/Pani potrzeb 1-2-3-4-5
e. 0Ogodlna ocena punktéw informacyjnych RPO WL 2007-2013 1-2-3-4-5

Skutecznos¢ aplikacyjna

26. Prosze w przyblizeniu poda¢ kilka szczegdtéw dotyczacych Pana/i wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO
Wk 2007-2013:

a. Liczba ztozonych wnioskéw o dofinansowanie w ramach catego RPO Wk 2007-2013 (pole liczbowe)
b. Liczba wnioskdw, ktdre uzyskaty dofinansowanie (pole liczbowe)

27. W jakim stopniu do Panstwa sukcesu aplikacyjnego przyczynity sie dziatania informacyjno-doradcze, ktdre
oferowat Urzad Marszatkowski i/lub Centrum Obstugi Przedsiebiorcy? Swojg ocene prosze wskaza¢ na 5-cio
punktowej skali, gdzie wartos¢ 1 oznacza bardzo maty stopien, zas warto$¢ 5 — stopien bardzo wysoki:

1-2-3-4-5

Pytania metryczkowe (informacje zaciggniete z bazy)

28. Typ beneficjenta:

Administracja i panstwowe jednostki organizacyjne

JST i ich jednostki organizacyjne

NGO, koscioty i zwigzki wyznaniowe

Przedsiebiorstwo

Uczelnie, szkoty, jednostki naukowe

Z0Z, NzOz

29. Podreglon na terenie ktdrego znajduje sie siedziba beneficjenta:

todzki

m. £odz

piotrkowski

sieradzki

skierniewicki

spoza wojewddztwa tédzkiego

mP a0 T

"D OO0 T o
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