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Skroty uzywane w dokumencie

wdrozeniowa

RFE Rzecznik Funduszy Europejskich, o ktérym mowa w art. 14a ustawy wdrozeniowej
[ Instytucja Zarzadzajgca

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

RPO WL Regionainy Program Operacyjny Wojewddztwa t.édzkiego

Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki

spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
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Dziatania Rzecznika Funduszy Europejskich majg na celu wsparcie wnioskodawcow
i beneficjentéw poprzez monitorowanie wdrazania funduszy unijnych, w szczegélnosci RPO Wk,
sygnalizowanie poszczegdinym instytucjom systemu wdrazania dostrzezonych w tym zakresie
problemow oraz przedstawiania propozycji usprawnien w procesie realizacji zadan zwigzanych
z wydatkowaniem sSrodkow unijnych. Zadania te wykonywane sa przede wszystkim poprzez
kontakt z wnioskodawcami, beneficjentami, jak i innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem
funduszy unijnych.

Zgodnie z art. 14a ustawy wdrozeniowej, Instytucja Zarzadzajaca powotuje sposréd swoich
pracownikéw Rzecznika Funduszy Europejskich. RFE moze réwniez powofaé, sposréd swoich
pracownikow, instytucja uczestniczgca w realizacji programéw operacyjnych inna niz 1Z.
W wojewddztwie todzkim tacy rzecznicy nie zostali powotani.

Do najwazniejszych zadan Rzecznika nalezy w szczegdlnosci:
e przyjmowanie zgtoszen dotyczacych utrudnien i propozycji usprawnien w zakresie
realizacji programu operacyjnego przez wiasciwg instytucje,
e analizowanie przedmiotowych zgtoszen,
e udzielanie wyjasnien w zakresie ww. zgloszen,
e dokonywanie okresowych przeglagdéw procedur w ramach programu operacyjnego
obowigzujacych we wiasciwej instytucii,

e formulowanie propozyciji usprawnien dla wiasciwej instytucii.

Podstawa prawna raportu

Podstawg opracowania niniejszego raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy wdrozeniowej.
Zgodnie z przywotanym przepisem Rzecznik Funduszy Europejskich sporzgdza, w terminie do 31
marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok i przedkiada go IZ, ktora
to zamieszcza go na swojej stronie internetowe;.

Raporty za lata 2017-2019 znajdujg sie na stronie https://rpo.lodzkie.pl.

Okreslenie otoczenia formalno-prawnego Rzecznika Funduszy Europejskich

Na mocy uchwaly nr 1631/17 Zarzadu Wojewodztwa todzkiego z dnia 29 listopada 2017
roku w sprawie powotania Rzecznika Funduszy Europejskich Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego oraz uchwaty nr 1459/19 Zarzadu Wojewddztwa todzkiego
z dnia & listopada 2019 r. zmieniajacej uchwate w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego funkcje Rzecznika peini
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Zastepca Dyrektora Departamentu Kontroli, Audytu Wewnetrznego i Bezpieczenstwa Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego.

Funkcja Rzecznika Funduszy Europejskich ujeta jest takze w Opisie Funkcji i Procedur
obowigzujgcych w Instytucji Zarzgdzajgcej i Instytucji Certyfikujgcej Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 przyjetym Uchwatg Zarzgdu Wojewodztwa
tédzkiego.

RFE wykonywat swoje zadania przy pomocy Wydziatu Bezpieczenstwa Danych oraz
pomocniczo przy udziale Wydziatu Obstugi Kontroli i Skarg. W ramach Wydziatu Bezpieczerstwa
Danych funkcjonuje stanowisko gtéwnego specjalisty ds. obstugi Rzecznika Funduszy
Europejskich. Jest to swoiste biuro RFE, gdzie przyjmowane sg zgtoszenia, gromadzony jest
materiat dowodowy w sprawie, przygotowywane sg rekomendacje i wnioski. Dodatkowo,
w strukturze Wydziatu Obstugi Kontroli i Skarg istnieje stanowisko inspektora ds. kontroli i skarg.
Kazdorazowo dokonywano bowiem analizy, czy zgtoszenie wplywajgce do urzedu winno byc
procedowane wg przepisow ustawy wdrozeniowej czy tez zgodnie z dziatem VIII kpa jako skarga
badz wniosek. Konieczno$¢ wyznaczenia linii demarkacyjnej wynika z art. 14 ust. 9 ustawy
wdrozeniowej, zgodnie z ktérym do realizacji zadan Rzecznika nie stosuje sig¢ przepiséw kpa,
a przepisy dziatu VIII stosuje sie odpowiednio.

Zakres Raportu

Raport przedstawia opis dziatan podjetych przez RFE w 2020 roku w zakresie realizacji zadan
okreslonych w art. 14a ustawy wdrozeniowej, tj. w zakresie:

e rozpatrzonych zgtoszen (liczba i rodzaje zgtoszen, sposob ich rozpatrzenia),

e przygotowanych i przekazanych do wiasciwych podmiotéw rekomendacii,

e przeprowadzonego przegladu procedur.

Dziatania Rzecznika w roku 2020

Rozpatrywanie zgtoszen

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do RFE wplyneto 40 zgtoszen.
Podstawowym kanatem komunikacji byt e-mail. Z uwagi na obostrzenia zwigzane z epidemig
Covid-19, mozliwos$é zgtoszenia skarg osobiscie byta ograniczona, a jedynie 5 spraw przestano
do Urzedu pisemnie.

W analizowanym roku najwiecej skarg wplynefo od przedsigbiorcow. Podmioty, ktére
zgtaszaly sie do Rzecznika mialy réznoraka forme prawng — od przedsigbiorcow prowadzacych
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jednoosobowg dziataino$¢ gospodarcza az do osdb prawnych (spdtki z 0.0.). Wséréd zgloszen
wptywajgcych do Rzecznika tylko 1 pochodzito z sektora publicznego (gmina z woj. t6dzkiego).
Najczesciej pojawiajgcymi sie w zgtoszeniach kwestiami byly skargi na:
e nieprawidiowosci w zwigzku z pierwszym naborem na tzw. kapitat obrotowy i podejrzeniem
nieréwnego dostepu do aplikacji konkursowej,
e utrudniong mozliwos¢ skontaktowania sie z instytucji wdrazajgcych RPO W,
e brak informacji co do statusu ztozonego wniosku,
* nieaktualne informacje zapisane w generatorze wnioskéw,
* nieprecyzyjne informacje dotyczace wymaganych dokumentéw, procedur ich sktadania
oraz poprawiania,

e przyjete kryteria punktowe oraz nieprecyzyjnie okreslony katalog dotacji.

Zdecydowana wigkszo$¢ spraw, bo az 82% pochodzito od podmiotéw, ktére aplikowaty
oérodki w ramach konkurséw majacych na celu wsparcie przedsiebiorstw dotknietych
negatywnymi skutkami epidemii Covid-19, w szczegélnosci w ramach konkursu na tzw. kapitat
obrotowy. Rzecznik zarejestrowat rowniez sprawy dotyczace probleméw w zakresie realizacji
projektow oraz kwestii zwigzanych z mozliwoscig naruszenia procedur w projektach (zgtoszenia
dotyczyly samych beneficjentéw a nie instytucji organizujacych konkursy).

Podziat spraw wg. kategorii wptywajacych w 2020 r. do RFE
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Jak przedstawia powyzszy wykres, w 2020 r. najwigcej spraw skierowanych do RFE
dotyczylo zgioszern w zwigzku z konkursami skierowanymi do przedsigbiorstw dotknietych
negatywnymi skutkami epidemii Covid-19. Jednakze, biorac pod uwage 0going liczbe wnioskow
zlozonych np. w ramach konkursu na tzw. kapitat obrotowy, trzeba uznaé, ze liczba skarg miata
charakter znikomy (33 zgtoszenia wobec kilkunastu tysigcy wnioskow).

W ramach konkursu nr RPLD.02.03.01-IP.02-10-070/20 (Wparcie MSP negatywnie
dotknietych skutkami epidemii Covid-19) zlozono 1463 wnioskéw o dofinansowanie, z czego
do dofinansowania wybrano 201 projektéw. W ramach tego konkursu wplyneto 70 protestow, przy
czym zgodnie z art. 14a ust. 8 przepisdéw dot. funkcji rzecznika nie stosuje sie do procedury
odwotawczej. Skargi dotyczace tego konkursu wynikaty z nieprzyznania dofinansowania. Jednakze
w takich przypadkach Rzecznik pouczat strony o mozliwosciach wynikajgcych z postepowania
odwotawczego uregulowanego w ustawie wdrozeniowej.

Ponadto 17 zgloszen e-mailowych dotyczyto konkursu RPLD.02.03.01-1P.02-10-071/20.
Dodatkowo, w dniu otwarcia konkursu Rzecznik otrzymat wiele zgloszen telefonicznych dot.
naboru. Wszystkie zgloszenia dotyczyly braku mozliwosci zalogowania sie do generatora wniosku.
Po otrzymaniu zgtoszen natychmiast interweniowano w tej sprawie w Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy. W dniu 7 wrzesnia 2020 r. IOK oglosita anulowanie konkursu z uwagi
na przeszkody techniczne uniemozliwiajgce przeprowadzenie naboru.

Pozostale zgtoszenia dotyczyly konkursu nr RPLD.02.03.01-1P.02-10-072/20 (,Dotacja
na kapitat obrotowy”). W ramach naboru ziozono az 12409 wnioskéw o dofinansowanie, a wartos¢
ztozonych projektéw ogdtem wyniosta 521 010 940,08 zt. Wartos¢ ta wielokrotnie przewyzszata
kwote przeznaczong na dofinansowanie projektéw w ramach niniejszego konkursu, ktora wynosita
57 304 000 zi. Ostatecznie do dofinansowania wybrano 1903 projekty o wartosci dofinansowania
57 197 327,59 PLN. Z uwagi na uproszczony charakter naboru, w ramach konkursu nie
orzewidywano skiadania protestow. Zgloszenia byly przestane przez niezadowolonych
przedsiebiorcdw, ktérym nie przyznano dofinansowania. Kazdorazowo weryfikowano powody takiej
decyzji i informowano o tym podmioty zgtaszajgce. Nie stwierdzono, aby doszio do naruszenia
procedur w tym zakresie.

Whioski plyngce ze zgloszen dotyczacych w/w konkurséw bedg przedmiotem rekomendacji
wspolnej rzecznikéw wojewddzkich (opisano ponizej w czesci dot. rekomendaci).

Oprocz zgloszen dotyczacych konkurséw organizowanych przez Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy, do RFE wplynely wnioski o zajecie stanowiska m.in. w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw po okresie realizacji projektéw czy tez stosowania zasady konkurencyjnosci przy
wyborze firm szkoleniowych. Rzecznik Funduszy Europejskich kazdorazowo po otrzymaniu
zgtoszenia dokonywat jego szczegétowej analizy, a nastgpnie wystepowat do wiasciwe] komorki
organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa toédzkiego lub innej wiasciwej Instytuci
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dziatajgcej w ramach RPO Wk z wnioskiem o stosowane wyjasnienia. Na podstawie analizy catosci
zebranego w danej sprawie materiatu, RFE zajmowat stanowisko i informowat o nim podmiot
wnoszaey zgioszenie. | tak np. w temacie kwalifikowalnosci wydatkéw po okresie realizacji
projektow przeanalizowano informacje pokontrolne, opinie prawne w analogicznych sprawach oraz
stanowiska MFIPR. Po analizie Rzecznik zajgt stanowisko w sprawie oraz przekazat je
beneficjentowi. Z kolei w sprawie dotyczacej korekty finansowej natozonej w ramach kontroli
z tytulu naruszenia zasady konkurencyjnosci, RFE wystapit do instytucji kontrolujacej
0 przekazanie dokumentaciji i zaprezentowanie swojego stanowiska. Z uwagi na niewyczerpujace
informacje, rzecznik jeszcze kilkukrotnie wzywat podmiot kontrolujacy do przekazania informacii
niezbednych do przeanalizowania sprawy. Ostatecznie beneficjent otrzymat od RFE informacje co
do zasadnosci natozenia korekty oraz jednoczesnie pouczenie, jakie $rodki przystuguja
beneficjentom, ktérym zakwestionowano kwalifikowalnosé wydatkow.

Do Rzecznika Funduszy Europejskich wptynety réwniez pojedyncze zgloszenia dot. bonéw
szkoleniowych czy tez skargi na realizatoréw projektéw, a nie na instytucje organizujace konkurs.
W takich przypadkach RFE przekazywat informacje do wiasciwych instytucji celem ich
zweryfikowania i ewentualnego wykorzystania przy rozliczaniu projektow.

Rekomendacje

W 2020 roku odstgpiono od przedstawienia indywidualnych rekomendacji z uwagi
na charakter wplywajacych do RFE zgloszen. W zdecydowanej wigkszoséci dotyczyly one
konkurséw dla przedsiebiorstw poszkodowanych przez epidemie Covid-19. Organizacja tego typu
konkursu byta przedmiotem kilku narad zorganizowanych przez rzecznika dziatajgcego przy
MFiPR. Aby wypracowac¢ jak najbardziej efektywne rekomendacje ustalono, ze realizacja naboréw
0 podobnym charakterze bedzie przedmiotem oceny i wspélnych rekomendacji rzecznikow
dziatajgcych pod egidg RFE przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Rekomendacje
zostang wypracowane podczas zaplanowanych sesji i grup roboczych, w ktérych braé¢ beda udziat
poszczegdini rzecznicy. Podstawg raportu rzecznikéw beda doswiadczenia ze wszystkich
wojewodztw, ktdre organizowaty podobne konkursy, a takze raport ze stycznia 2021 r.
przygotowany przez Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow. Rekomendacje majg przyjac
charakter horyzontalny i dotyczy¢ konkurséw skierowanych dla przedsiebiorcow.
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Okresowy przeglad procedur

W 2020 roku, RFE na biezaco monitorowat procedury zwigzane z konkursami.
Kazdorazowo, gdy zgloszenie dotyczylo np. terminu oceny wniosku czy terminu rozpatrzenia
odwotania, RFE wystepowat do wiasciwej instytucji z wnioskiem o odniesienie si¢ do zarzutow
oraz o postepowanie zgodnie z przyjetym regulaminem konkursu/ustawg wdrozeniowa. Z uwagi
na fakt, ze najwieksza liczba zgloszen dotyczyta konkurséw dla przedsigbiorstw poszkodowanych
przez epidemie Covid-19, Rzecznik weryfikowat, czy Centrum Obstugi Przedsigbiorcow
w prawidiowy sposéb stosuje istniejgce procedury.

Inne dziatania

Poza wyzej wymienionymi zadaniami, RFE podejmowat réwniez inne dziatania niekwalifikujgce
sie do zadnej z wymienionych powyzej kategorii spraw. Byly to przykiadowo cykliczne spotkania
rzecznikéw organizowane przez MFIPR — w roku 2020, z uwagi na sytuacje epidemiologiczng,
wszystkie grupy robocze miaty charakter spotkan on-line.

Inne zadania to prowadzenie biezacych spraw zwigzanych z RPO WL, w tym przeprowadzanie
postepowan wyjasniajacych w sprawach wplywajacych do RFE, ale nie stanowigcych zgtoszenia
w rozumieniu ustawy wdrozeniowej. Byly to na przyktad sprawy, w ktérych toczy sie¢ postepowanie
odwotawcze — jest ono z mocy art. 14 ust. 8 wytgczone z dziatari RFE. Rzecznik prowadzit takze
statg wspdtprace z RFE z innych wojewddztw lub instytucji. Rzecznik udzielat rowniez informacii
o mozliwych formach dofinansowania i kierowat zainteresowanych do wiasciwych instytucii
organizujgcych konkursy.

Whnioski

Dziatalno$¢ Rzecznika w 2020 roku uwarunkowana byla panujgcg sytuacja
epidemiologiczng. Z jednej strony ograniczona zostata mozliwos¢ osobistego kontaktu,
przyjmowania zgloszen, udzielania informacji. Z drugiej strony ogromna wigkszos¢ zgtoszen
dotyczyta konkursdéw dot. wsparcia przedsiebiorstw poszkodowanych przez Covid-19. Z analizy
liczby zgtoszen wynika jednak, ze liczba skarg w stosunku do ogéinej liczby ziozonych projektow
byta niewielka. Pomimo tego, zgtoszenia te zostang wykorzystane do opracowania horyzontalnych
rekomendagiji.
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